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 للجودة الدولية والمواصفات  ISO  الآيزو معنى
 

 إعداد:  الأستاذ لعلى بوكميش
 رئيس قسم علم الاجتماع
 جـامـعـة أدرار

 
 ملخص:

تهدف هذه المقالة إلى القاء الضوء علىى منىىى  ىن مىي ا  ى و 
ISO  والمواصىىى ال الدول ىىىة للفىىىود    ىىىا   و ISO المىظمىىىة ترمىىى  إلىىىى

 International Organization For    Standardizationالدول ىة للتق ى   
بهىدف وضىم منىا  ر دول ىة  1947وهي مىظمىة دول ىة تىن إىهىاسها  ىىة 

 موحد  لفود  ال لم والخدمال والمواد والنمل ال.
أمىىا المواصىى ال الدول ىىة للفىىود   هىىي وا قىىة تصىىدرها المىظمىىة 

وي وصىىف دق ىىم للمىىواد والنمل ىىال وال ىىلم الدول ىىة للمقىىا     وهىىي تحىى
والخىىدمال لفنلهىىا تلبىىي الحافىىال وا هىىداف المتوخىىا  مىهىىا  ومىىي أهىىهر 

 .ISO 14000و  ISO9000هذه المواص ال مواص ة 

Abstract : 

 

 This article aims at shedding light on the meaning of ISO 

and the international standards for quality . ISO stands for the 

international standards organization which was established in 

1947 in order to set up international standards for quality. 

 The standards mean an international document produced 

by the international standards organization (ISO) which contains 

a precise description  of products, operations, goods, and services 

to make them meet the needs and achieve the objectives they are 

meant for. The most famous of these standards are ISO 9000 and 

ISO14000. 
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 :مقدمـة
المحلىىىىيى إلىىىىى  إي اىتقىىىىىان ال ىىىىىوم  مىىىىي الم تىىىىىو  الىىىىو ىي 

الم ىىىتو  الىىىدولي وات ىىىىات ى ىىىام التفىىىار  الدول ىىىة وت ا ىىىد وت ىىىر  التبىىىىادن 
التفىاري ب ي الدون أد  إلى تغ  ر م هىون الفىود  ومنا  ىرهىا مىي  ىوىهىىا 

 م ىة.م ىألىة  و ى ىة أو داخل ة إلى  ىوىهىا م ىألىة دول ىة أو عىال
هــــال لييـررــــب دـــبي  اـــد العرـــة ليثـــب  لياعيمرـــة ليوعارـــة  مـــع  ل  ر ـــبي   ـــ   
 ر بي م يق لا لي ثث عن إرجـعد ماعررب د يرة يثدد ج دة لي لع  ليخدمعت ليمق ـ يـة د يرـع.

إىهاء مىظمة دول ة لتقون بوضم  1947وه ىذا  قد تن  ي  ىة 
 .ISO)   ر هىذه المنا  ر وهي المىظمة الدول ة للمنىا

و وف ىحىاون مي خىلن هىذه الورقىة إلقىاء الضىوء علىى منىىى 
   والمواص ال الدول ة للفود . ISO  و  ن مي الآ
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 (ISO)مـااى للإر   أ لا:  
ع عبة عن لخيصـعب مشيق مـن ليكلمـة لير اعارـة إرــ     ISO)ر   )آإن مصطلح 

((ISOSS( لييي يااي ليي ـع ي  ،(Equal )1(. 

تعني وجلد ملاصفرت قيرسية  ISOكلمة  »بأن: «بردقرو»طار  قول  وفي هذا الإ

(«متجرنسة لعملية معينة قرد ة على إنترج وحـدات متمـرثلـة
قزو تعني وجلد ، أي أن الآ)2

ملاصفرت قيرسية من جهة وتعني إنترج وحدات متمرثلة تكلن مطربوة لهذه المـلاصفـرت 

 لموصلد.الويرسية من جهة أخرى، وهذا هل المعنى ا

المنظمة الدولية للتوييس)المعرقير(  ملاس ISO)قزو )آوقرمز مصطلح 

International Standards Organization  تسمى  رأو كم

  International Organization For Standardizationأقضر
(.)

 

عند  (IOS)الأكثر شيلعر واستخدامر من كلمة  (ISO)قزوآو تعتبر كلمة  

فرت الجـلدة التي تصد  عن المنظمة الدولية للتوييس الحدقث عن ملاص
(3)

. 

ه ئىىال  نهي عبار  عي اتحىاد عالمي  ضى (ISO)  وومىظمة الآ
 1947التق    المنا  رى الو ى ة  ىي مختلىف دون النىالن  تأ ى   ىىة 

دولىىة  ىىي لىىىدي  ىىىة  25عقىىا الحىىرا النالم ىىة الااى ىىة بنىىد لقىىىاء ضىىن 
1946  ومقىرهىىىىىىىا النىىىىىىىاصمة 1947تىىىىىىار     وباهىىىىىىرل أعمالهىىىىىىا بى  

                                              
(1) Lori.J., Miller.C and Smith.L, CPA Perspectives on ISO 9000, The CPA Journal,vol.7,N°8,1998,P25 

مث ــن عــعط ، دلب لي جــب يلاشــب  ليي  رــع، ، يبجمــة: دــهلد هــلا    9000 ــعدرب ، أدرجــي، ليــدير  ليصــاععي إيــى أرــ     (2)
 .33، ص 1995ليقعهبة، 

()     هىاك مي  قون باي مص لح آ  و(ISO أىظىر  د.خل ىن ابىراه ن  -للتق ى  .  ل   اختصىارا س ىن المىظمىة الدول ىة
د    م بنىىة ا هىىقر  بغىىدا1    2000  9001إدار  الفىىود  الهىىاملة ومت لبىىال ا  ىى و  محمىىود النىىاىي وآخىىروي 

إلىى خىلف ذلىك أي أي   Collins York Concise Dectionaryب ىمىا  هى ر قىامو  -55ص   2002النىرام  
  وهىىذا هىىو الىىرأي ا قىىرا (Abbreviation)هىىو اختصىىار س ىىن المىظمىىة الدول ىىة للتق ىى   ISO)مصىى لح آ ىى و  
 للصواا  أىظر  

-Collins York Concise Dectionary,4th Ed, Harper Collins Publishers, Glasgow, England, p 762. 
(3) Edmond, Weiss.H, The Technical Communicator and ISO 9000, Technical Communication,Vol,40 
N°2, 1993, P41. 

() اي ليمصعدب إيى أن لي    ليبئر ي  بلء إقعمة ليماظمة ليد يرة يليقرر   ربيش (ISO)  ه  ثص   ليقاععة لييعمة يدى
د   للأ ب رة عق  ليثـب  لياعيمرـة ليوعارـة  ـين أي يـيخب عـن ع ديلــع يمجـع  لييصـارع  ـريبي  علرـس إثيكـعب للأ ـ لق لي

لياعيمرــة مــن ق ــ  لي ــلع للأمبركرــة،  كايرجــة ثيمرــة يــايا  ــ   رصــ ح للإقيصــعد للأ ب  ــي يع اــع إقيصــعدرع ي قيصــعد 
لأ ب رة  دبل ـة دكـبة إقعمـة إيثـعد عـعيمي  ـرن أجلـ ة لييقرـر  درلـع للأمبركي،  كإجبلء لإ ي اعد يثقق ايا  عدبت ليد   ل
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عضىىوا   ىن عضىو  ماىن  150و بلىغ عدد أعضائهىىا   ال و  ىر ة فى ف
 .دولة واحد ى
وتقىىىون المىظمىىىة باصىىىدار الىمىواص ىىىىال  المنىا  ىىىىرى النىىىىالم ة  

المحىىىدد  لفىىىود  ال لىىىم والخىدمىىىال  وهىىي ت نىىىى إلىىى تحىقىىى م ا هىىىداف 
 التىال ىة 

د المواصىىىى ال النالم ىىىىة وفم ىىىىم تهىىىىف م وت ىىىىو ر وتوح ىىىى -1
ا ىهىىىىىىى ة ذال النلقىىىىىىىة والمتضىىىىىىىمىة تقىىىىىىىو ن الم ابقىىىىىىىة 

(Conformity Assessment)     بهىىىدف ت ىىىه ن التبىىىىادن
 .ى2 التفاري الدولي لل لم والخدمال 

 واسختبىارالالمنا  ر وت و ر  ر م الم تو ال الق ا  ة ووضم  -2
مىىي أفىىن تهىىف م   وا  ىى  لمىىىح الهىىهادال المتنلقىىة بهىىا

 .ى3 تفار  ال لم والخدمال علىالم تو  النالمي

ت و ر التنىاوي  ىي مفىاسل ا ىهى ة النلم ىة والت ىولوف ىة  -3
 .ى4 واسقتصاد ة

                                                                                                          
د يـة دـي ياـدن يمخـي عاـس إقعمـة ماظمـة  25 دـ د   ـرن 1947لإصدلب م لص ة قرع رة م ثدة،  قد يـ  عقـد يقـعء  ـاة 

 .يلـعمقـبل  لخيرـبت جارـ   (ISO) ق على ي مريلع  ماظمـة للأرـ  ، أيد يرة يااي  شه ن لييقرر   للأعمع  الت ليالاقة
كمـع يشـرب  اـي ليمصـعدب إيـى أن لي ـ    (.57)أاظب د.خلر  ل بلهر ، مثم د لياعاي  آخـب ن، ليمبجـع لي ـعرق، ص 

ليشــبكعت  ليلرئـــعت ليا ــكبرة دــي أ ب  ــع  أمبركـــع  إصــدلب عــدد ك رــب مـــن  قرع دــي إاشــعء ليماظمــة ليد يرـــة يليقرــر  هـــ  
لع  ي عرالع  ياعبضلع أثرعاـع، ممـع أوـب علـى ثبكـة لييجــعبة ليد يرـة، هـال ليم لص عت ليقرع رة، للأمب لياي أدى إيى يشا 

 لي ضع  يد ثعجة إيى ضب بة ي ثرد هاه ليم لص عت  من و  لي ثث عن هرئة د يرة يي يى ليقرع   ايا. أاظب: 
- Charif, Hassan and Jalal, Ferhan, Total Quality Management and ISO 9000 For small and 
Medium- Scale Entreprises, Seminar on Industrial Strategies and Policies under Conditions of 

Global and Regional Changes, Bahrain, 20-23 Nov, 1995, p 446. 
(2) - NISTIR 5122, Questions and Answers on ISO 9000 Standards Series and Related Issues, National 
Institue For Standards and Technology,U.S.A, May,1993.P3. 

 ، 1995، ليقــعهبة، (شــاع )ليشــ بل ي ، عــعد ، ليــدير  ليالمــي ييط رــق إدلبة ليجــ دة، ليشــبكة لياب رــة ي عــلا  ليالمــي  - (3)
 101ص

(4)- NISTIR 5122, Op.Cit.P 3  
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إقامىىىة علقىىىال بىىى ي أفهىىى   التق ىىى    ىىىي مختلىىىف الىىىدون  -4
والنلماء والباحا ي والمختىرع ي والتقى ى ي واسقتصىاد  ي  ىي 

 .ى5 النالن

است اق ىىىال بهىىىأي  الم ىىىاهمة  ىىىي تىىىو  ر و ىىى لة لت ىىىه ن -5
 .ى6 المواص ال الدول ة

بت ىىىو ر المواصىىى ال  ىىىي فم ىىىم  (ISO) ىىى و وتقىىىون مىظمىىىة الآ
 (Technical Specifications)ةتقى ىىىىالمفىىىىاسل با ىىىىتاىاء المواصىىىى ال ال

 المتنلقىىىة بالصىىىىاعال ال هربائ ىىىة والهىد ىىى ة والل تروى ىىىة والم  اى   ىىىة
 International) تروم  اى ك مي اختصاص اللفىة الدول ة للإلوالتي تند 

Electromechanical Commitee)(I.E.C)  1906عان والتي تأ  ل
 .ى5 

و  ما  تنلم به  ن مىظمة ال ى و.   مىا أهىرىا  هىي عبىار  عىي 
إتحاد دولي  ضن  ي عضو ته أفه   المواص ال والمقىا     ىي مختلىف 

متىىم بحىىم دون النىىالن  ول ىىن فهىىا  مقنىىد دائىىن  ىىي الفمن ىىة النامىىة و ت
مي  (Corresponds)التصو ل   ما تضن المىظمة  ذلك أعضاء مرا ل ي 

بصىىى ة  -التىىىي س تملىىىك أفهىىى   للمواصىىى ال والتق ىىى   -بنىىىل الىىىدون
مراقب ي  ومسخرا تن إ فاد ىوت االث مي الآلى ىة لهىراك الىدون ا قىىن ىمىوا 

 .ى6  (Subscriber)تحل ما   مى بى 
                                              

 آوعبهـع علـى للأمـن ليــالئي  ليصـاعععت ليـالئرـة دـي  9004 - 9000 ـارد، إي عقرـة ليجـعت  اظـع  للأرـ   ، دلاحج ب - (5)
 .59، ص 1996ياب ي، ليج ع   ليجع ي يلط ععة، ق بص، لي طن ل

(6) - Russel, Robert S., Taylor, Bernard W., Production and Operations Management: Focusing on quality 

and competitivenss, prentice – Hall, New Jersey, 1995, P 131. 
(5)  Secretary of ISO, Introduction To ISO,  1997, pp-2-3  

علـى للأدلء: دبل ـة ل ـيطلاعرة ءبلء  ISO 9002ط لي ـة، هـعدي مثمـد ث ـن، أوـب يط رـق ليم لصـ ة ليقرع ـرة  أاظب:  - 6))
للأبدارـــة، ب ـــعية معج ـــيرب ةرـــب ماشـــ بة، ليجعماـــة ليم ياصـــبرة، كلرـــة للإدلبة   عراـــة مـــن مـــدبلء ليشـــبكعت ليصـــاععرة

 .12، ص 1999،  ـدلد، ليابلق،  للاقيصعد، ق ـ  إدلبة للأعـمـع 
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متنلقىىة بمىظمىىة ال ىى و والتىىي وهىالىىك مفموعىىة مىىي الحقىىائم ال
  ى7  فا ب اىها  ي هذا الهىأي وهي

 .إي مىظمة ال  و هي مىظمة غ ر ح وم ة -1
 ىىىتن تمىىىىو ن المىظمىىىة باعتبارهىىىا فهىىىة غ ىىىر ح وم ىىىة مىىىي  -2

اهىىترا ال أفهىى   المواصىى ال والتق ىى   التىىي تماىىن الىىدون 
 مىي %30ب ىمىا تىتن تغ  ىة  %70ا عضاء  وذلك بى بة 

إ ىىرادال الم بوعىىال والىهىىرال الصىىادر   دخىىن المىظمىىة مىىي
 عىها.

 نتمىىىىىىد عمىىىىىىن المىظمىىىىىىة علىىىىىىى مفموعىىىىىىة مىىىىىىي النلمىىىىىىاء  -3
المتخصصىىى ي مىىىي مختلىىىف الىىىدون  وتىىىتن متابنىىىة مهىىىا ن 
الت ب ىىم عىىي  ر ىىم مىىىدوب ي  فتمنىىوي  ىىي هىى ن لفىىاي 

و ىتن النمىن بالمىظمىة علىى أ ىا    لتبادن الخبرال والىرأي
 غ ر مر  ي.

 ىي مىىح هىهادال ال  و هىىهادال س تتىدخن المىظمىة ىهائ ىا  -4
 Certification)الم ابقىىىىةى   هىىىىىاك هىىىىر ال التىىىىى ف ن 

Bodies) .مختصة بمىح ههادال التوا م 

ترهىىد المىظمىىة المهىىتر  ي و ىىائل ها إلىىى أ ىىال ا الت ىىف ن  -5
  التنىد لل الفد ىد ى والتنىد لل ر الوتو ىر الىهرال والدو 
 التي تصدر عىهىا.

                                              
 ) يـصـب (. 56، 55أاظب: د. خلرـ  إ بلهر ، مثمـ د لياـعاي  آخـب ن، ليمبجع لي ـع ـق ، ص  – (  7)
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لىظر بالمىواص ىال  ن أربىم أو خمى  تقىون المىظمة باعاد  ا -6
 ىىىىىىىىىوال  بقىىىىىىىىا ستفىاهىىىىىىىىال م ىىىىىىىتخدمي المىواص ىىىىىىىىىة 

 واىن ا اتهىا وت ب قىاتهىا ومهىا لهىا.
أمىا   ما  تنلىم ب  ىر النمىن على م تىو  مىظمىىة ا  ىى و  اىىه 
 تن به ن غ ر مر  ي  ح ث تمار  المىظمة أعمىالهىا مي خىلن تهى  ن 

ى لهىىا الحىىىم  ىىي إىهىىىاء لفىىىاي Technical Commitee T.Cلفىىىاي  ى ىىىة 
ى Working Groupsى ومفمىوعىىال عىمىىن  Sub-Commitee S.C رعى ىىة  

مىىىي أعضىائهىىىىا الممال ىىىىي له ئىىىىال المىواصى ىىىىال والتقى  ىىىى   ىىىي الىىىىدون 
المختل ىة  و  ىوي هىدف هىىذه اللفىىاي هىىو إعىىداد م ىودال الىمىواص ىىال 

 ار البرىىامىج الرئ  ي للفىاي ال ى ىة. النىالم ىة ضمىي إ ى
لفىىة  760حىوالي  1996وللنىلىن  ىاي المىظمىة قد ه لىل  ىىة 

مفمىوعىىىة عىمىىىن تنمىىىن تحىىىل إهىىىراف مىىىا   ىىمى  1942 ى ىىىة و ىرع ىىىة و
 .ى8  بمفىلى  الدار  ال ىىي

  ى9 و  مىا  لىي هىرح لهىذه اللىفىاي 
ئ  ىى ة  ىىىتن إىهىىىاسها وهىىي لفىىىاي ر   (T.C)اللفىىاي ال ى ىىىة -1

بقىىرار مىىي مفلىى  الدار  التقىىىي للمىظمىىة  بنىىد أي  حىىدد 
 ن مىها وبرىامج عمىلها  وقد مىح المفل  ىها  مفىان 

للفىاي ال ى ة حم ته  ن لفىاي  ىرع ة هىر  ة أي ت ىىوي 

                                              
8) Secretary of ISO, Annuel Repport of ISO 1996, pp.25-26  ) 

  60ـع ق، ص د. إ بلهر  خلر  إ بلهر ، مثمـ د لياعاي  آخب ن، ليمبجع لي   -أاظب:  (  9)
 .60ج ب، دلاح  ارـد، ليمبجع لي ع ق، ص  -
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لهىا أمىاىىة  ر مرتب ىة به ىن مبىاهىر باله  ىن التىظ مىي 
 ىىر اللىفىىىىاي ال ى ىىىة   النىىىان للمىظمىىىة علىىى غىىرار أمىاىىىىة

ول ن لفىة هدف محدد  تمان  ىي إصىدار مواصى ال ل ىن 
 على حده.توج مى

   تن إىهاء وتحد ىد مهىان وتى ى م (S.C)اللفاي ال رع ة  -2
أعمىان هذه اللفىاي مي  رف اللفىاي ال ى ىة  و حىم لهىىا 
ته  ن مفمىوعىال عمىن  وس  هتىر   ي هىذه اللفىىاي أي 

 . ىر خىاصىة بهىا ت ىوي لهىا أمىاىىة

  وته ن هىذه المفمىوعىىال مىي (W.G)مفمىوعىال النىمىن -3
 محىدد .متخصصة و  قبىن اللفىاي ال رع ة لتى  ىذ مهىان

عىىي   ن ح ا اختصاصىها وللإهىار   اي هذه اللفىاي م سولة 
 إصىدار المىواص ىال وتنىد لهىا  ي مفىان من ىي.

 
ىة المنى ىىىىة باصىىىىدار  ىىىى و هىىىي المىظمىىىة النىالم ىىىإي مىظمىىىىة الآ

ال ىلم وتقىد ن الخىدمىىال.  هىي بىذلك ج المىواص ىال الىمىحدد  ل    ة إىتىىا
ولغىة عالم ة مهتر ىة للت ىاهىىن   تىو ر منىا  ىر عالم ىة  تن اسحت ىان إل هىا

والتىواصىىىن بىى ي ا  ىىراف المختل ىىة مىىي مىتفىى ي وم ىىتهل  ي وح ىومىىىال 
بهىىىدف   ر ذلىك مىىي ا  ىراف ذال النىلقىىىةوه ئىىال علم ىىىة وعىلىمىىاء وغ ىىى

 ت هى ىن حىر ىة تفىار  ال ىلىم والخدمىال على الم تو  الدولي.
 ىىى و أصىىبحل ىظىامىىىا دول ىىىا متنىار ىىىا عل ىىىه لفىىىود  ال ىلىىىم  ىالآ

والخىدمىىىىال  وهىىىي ته ىىىىن ىق ىىىىة اهتمىىىىان ل ىىىن المتنىامل ىىىىي   الم ىىىتهلك 
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تفال ذال فود  عال ىة وم ابقىة أصبح ال ون  رغا  ي الحصون على مى
مىىي اىىىن   مىىئي علىىى ا تهل هىىىا وا تخدامهىىىىا  و للمىواص ىىىال الدول ىىة  

والمىىىتج هىىو الآخىىىر أصىىبح  رغىىا  ىىي تىىو  ر  ىىلم وخىىدمال ذال فىىود  
عال ة للح اظ على مر ى ه التىا  ىي  ىي ال ىوم  ومىي اىن  ضىمي لى  ىه 

 اس تمرار والبقىاء.
  المقبولىة  الفىود  النالم ىة ىىيتنوبهى ن مختصىر   ىاي ال ى و 

  وهىىي ترمىى  إلىىى اله ئىىة الدول ىىة المنى ىىة بضىىماي فىىود  ال ىىلم عالم ىىا ى
 والخدمال على م تو  النىالن.

 
  منىى المواص ال الدول ة للفود   اىاى ىا

  
المواص ة هي وا قة مدوىة تحوي على وصىف دق ىم للمىىاد  أو 

هىىىائي لت ىىوي صىىىالحة أو مىىىتج ى  ىى  ةال ىىلنة  ىىواء  اىىىل أول ىىة أو و 
 .ى10 ل تنمان أو اس تخدان  لتلبي ا غرال التي وضنل مي أفلهىا ل

  
إذي  المواص ة هىي عبىار  عىي وا قىة تحتىوي علىى المواصى ال 
والمقىىىا    الىوع ىىىة وال م ىىىة التىىىي  فىىىا أي تتىىىو ر عل هىىىا ال ىىىلنة أو 
الخدمىىة  وتتىىولى إصىىدار المواصىى ال ه ئىىال المواصىى ال والتق ىى    ىىي 

مختص ي  أما المواص ال الدول ة لماء ختلف الدون مي  رف خبراء وعم

                                              
، ص 1998، دلب ليثصــعد ، دمشـــق، 1، ط 9000قــدلب،  طــعهب بجــ ، ليمــدخ  إيــى إدلبة ليجــ دة ليشــعملة  للإرــ     (10)

240. 
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ى  ومىي أهىهرهذه ISO تتولى إصدارها المىظمة الدول ة للتق     ال ى و 
 . ىISO 14000  12و   ىISO 9000  11المواص ال الدول ة 

والمواص ة الدول ىة ت ىوي دائمىا م ىبوقة برمى  المىظمىة الدول ىة 
بأىهىىا   مفموعىىة مىىي المواصىى ال الخ  ىىة    وهىىي تنىىرف(ISO)للتق ىى   

التىىي تصىىف البروتو ىىوسل المنتىىرف بهىىا دول ىىا لتهغ ىىىن عمل ىىال الىتىىاج 
دارتها   . ى13 وال لم وىماذفها وأدائها وا 

إذي  ىىىىالمواص ال الدول ىىىة تحظىىىى بالفمىىىات والتوا ىىىم النىىىالمي 
حولها  وذلك مي  ىرف ه ئىال التق ى    المنىا  رى الو ى ىة  ىي مختلىف 

دون  وهىىىي تهمىىىىن  فواىىىىا متىوعىىىة بىىىدءا بىىىأ لن التصىىىو ر  مىىىرورا الىىى
بالصىاعال ال  م ائ ة والل تروى ة والم  اى   ىة وصىوس إلىى  ىرم الدار  

 وحما ة الب ئة.

                                              
رـق لييث ـرن ييك ن كي ع  عاـد إ ـبل  لياقــ د  يييكرـد ليجـ دة يلــ   ن  يثق 1987 اة  ISO 9000ي  إصدلب ليم لص ة   (11)

 يم رد من للإطلا  ث   ليم ض    أاظب على   ر  ليموع :  إدلبة ليج دة دلخ  ليماظمعت، ىليم يمب،  هي ياا
- Krajewski, Lee. J. ,And Ritzman, Larry .P., Operation Management : Strategy and 

Analysis, 3rd Ed., Addison – Wiesly Publishing Co, Inc, 1996. 

- Rothery, Brivy, ISO 9000, 2nd  Ed., Gower Publishing; LTD, London, 1996. 

يلمطع قـة  ليثصـ   علـى شـلعدة ماـعررب إدلبة ليجـ دة لياعيمرــة، يبجمـة: مبكـ  لييابرـ  ISO 9000  دبلاكلرن ، أ هــعبل، ديرـ  
 .1999 ي اعن، ، ليدلب لياب رة يلال  ،  رب ت،1 لي بمجة، ط 

(12 
ييث ــرن للأدلء لي رئــي،  ي ــلر  ليي ـــعد   1996عــع     ISO 14000 عي رئــةم لصــ ة ليد يرــة ليخعصــة يــ  إصـــدلب لي(  

  ضع اظع  إدلبة   لرمة يل رئة دلخ  ليماظمة، يم رـد مـن للإطـلا  ثـ   ليم ضـ  ، أاظـب علـى  ـ ر   ىلييجـعبي،  هي ياا
 ليموع :

- Wever, Grace, Strategic Environmental Management : Using TQEM and ISO 
14000 For Competitive Adventage, John Wiley and Sons, N.Y.1996. 

- Harrington, H., James and Knight, Alan, ISO 14000 Implementation, Mc Graw-

Hill Co., N.Y. 1998. 

دة لياـعيمرـــة، يـبجمـــة: مبكــ  ،  ل ــلة ماــعررب إدلبة ليجــ  ISO 14000مر ــلب، كبلرــو  ي مــع  دـــلار ، ديرــ  ليجرـــ  إيــى   -
 .1996لييابر   لي بمجـة، ليدلب لياب رة يلال  ،  رب ت، ي اـعن، 

 .10 – 9 ليمبجع لي ع ق، ص ص ،مر لب، كبلرو  ي مع  دلار  (13)
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و تن وضىم هىذه المواصى ال مىي خىلن عمل ىة توا ىقىى ة تناوى ىة 
 ب ي ا عضىاء.

 اىىىىا وبمىىا أي موضىىوت بحاىىىا  ىىدور حىىون المواصىى ال الدول ىىة 
  (ISO) ىىىر    قىى  علىىى تلىىك المواصىى ال التىىي تصىىدرها مىظمىىة ا  ىى و 

وعل ىىه  اىىىىا  ىىوف ىت ىىرم إلىىى مراحىىن إعىىداد وتنىىد ن هىىذه المواصىى ال  
 و ذلك المباد ء التي تح ن عمل ة إصدارهىا وتند لىها. 
   اي ذلىك الدول ة ى  مىا  تنلىم بمىراحن إعداد وتند ن المواص ة 

  ى14 التىال ة  تن عبر المراحن 
   ي هىذه المرحلىة  ىتن (Proposal Stage)مرحلة اسقتراح  -1

التأ ىىد مىىي مىىد  الحافىىة إلىىى إصىىدار مواصىى ة فد ىىد   
و قدن اسقتراح إلى اللفىة ال ى ة  وعىد موا قىة ا عضىاء 

 .(Project Leader) تن تن  ي مد ر للمهروت 
   ىي هىذه المرحلىة (Preparatory Stage)مرحلة العىداد  -2

  تن ت و ي مفموعال عمن لص اغة م ود  النمن ا ولي

(WD1)  وعرضىها للتصىو ل   مىا  ىتن صى اغة المواصى ة
أو التنىىد ن  تنىىد ن المواصىى ة الموفىىود ى وذلىىك بصىى اغة 

 .(W D2)م ود  النمن الااى ة

                                              
: خطــ ة جدرــدة علــى ليطبرــق ييطــ رب ليماظ مــة للإدلبرــة،  ل ــلة 2000إصــدلب عــع    9000اصــب ل ، اظمــي، آرــ     ((14

 ) يصب (. 16-15. ص 2000لت ليثعد ليصاعععت ليمصبرة، ليقعهبة، مصب، إصدلب 
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  وهىىا تقىون اللفىىة (Committees Stage) مرحلىة اللفىاي -3
 ال ى ىىىىىىىىة المتخصصىىىىىىىىة بص ىىىىىىىىىاغة م ىىىىىىىىىود  للفىىىىىىىىىاي

(Commitees Draft-CD). 

  و ىىىي هىىىذه (Inquiry Stage)مرحلىىىة ا ىىىت لت الىىىرأي  -4
 المرحلة  تن ما  لي  

وتو  نهىىىا علىىىى ا عضىىىاء  (CD)إصىىىدار م ىىىود  اللفىىىاي  -
 لبداء الرأي.

 Draft)م ود  المواص ة الدول ة دخون المواص ة  مرحلة -

International Standard-DIS)    ح ىىث ت ىىرح للىىرأي مىىر
 أخر .

 Final Draft)رالم ىود  الىهائ ىة للمواصى ة الدول ىة إصدا -

International Standard-FDIS) 
عىىرل الىتىىائج علىىى أعضىىىاء اللفىىىة ال ى ىىة  الرئ  ىىى ةى  -

 للتصىو ل.

   ىتن  ىي هىذه المرحلىة (Approval Stage)مرحلة اسعتماد  -5
علىىى  (FDIS)عىىرل الم ىىود  الىهائ ىىة للمواصىى ة الدول ىىة 

دون المهار ة  ا عضاءى سعتمىاد اله ئال المختصة  ي ال
المواصى ة  وحتىى  ىتن اعتمىاد المواصى ة س بىد مىي موا قىة 
الاي ا عضاء  و ي حالة عدن الموا قة تناد الم ود  إلىى 

 اللفاي ال ى ة مم ذ ر ا  بىاا.
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   ي هذه المرحلة  تن  (Publication Stage)مرحلة الصدار -6
وا قىىىة عل هىىىا إصىىىدار المواصىىى ة الىهائ ىىىة التىىىي تمىىىل الم

 لل تخدان.

وه ذا سحظىا بأي إعداد المواصى ال الدول ىة  مىر ب ىتة مراحىن  
قبىىىن أي تصىىىن إلىىىى المرحلىىىة الىهائ ىىىة القابلىىىة لل ىىىتخدان  وخىىىلن هىىىذه 
المراحىىن تتىىولى اللفىىىة ال ى ىىة واللفىىاي ال رع ىىة ومفموعىىال النمىىن مهمىىة 

 إعداد هذه المىواص ىال.

ح ن     ىة إصىدار وتنىد ن هىذه أما   ما  خص المباد ء التي ت
  ى15 المواص ال  هي تتمان  ي الآتي 

  أي الوصىىىون إلىىىى (Consensus). التوا ىىىم  ىىىي الوفهىىىال 1
درفة مي التوا م  ي وفهال الىظر  و تن ذلك مي خلن 
التنىىىىىىىرف علىىىىىىىى رأي ذوي النلقىىىىىىىة باصىىىىىىىدار وتنىىىىىىىد ن 

 المواص ة.
ة أىىوات   أي أي  ا ى(Global Coverage). التغ  ة الهىاملة2

الىهىىا ال التىىي  هىىملها ى ىىام عمىىن المىظمىىة مهىىمولة 
 Global )لبلىىىوا مىىىا   لىىىم عل ىىىه بىىىالحلون النالم ىىىة 

Solutions) التوا ىىم مىىم  ا ىىة تحق ىىم حتىىى  ىىتن ذلىىك   و
رضاء النملء.  أىوات الصىاعال والخدمىال وا 

  أي أي اسهىىىىتراك  ىىىىي أعمىىىىان (Voluntary). الت وع ىىىىة 3
بهىىىى ن ت ىىىىوعي مىىىىي فاىىىىىا  المىظمىىىىة وىهىىىىا اتها  ىىىىتن

                                              
 ) يصـب (. 27– 26ا   ليمبجع، ص:  (  15)
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اله ئىىىال المنى ىىىة بهىىىذا الىهىىىا   و ىىىذلك ح ىىىا هىىىرو  
 .(ISO)من ىة تضنها المىظمة 

  و نىىىي أي المىظمىىة تن ىىد الىظىىر  ىىي (Renew). التفىد ىىىد4
المواص ال التي تصدرها بند  ىن أربىم أو خمى   ىىوال 
و قىىا لملحظىىال وآراء م ىىتخدمي المواصىى ة وت ب قاتهىىا 

 ئمة. بما  فنلها أ ار مل 
   الىخىاتمىىة

 
والمواصىى ال الدول ىىة للفىىىود   (ISO)إي منىر ىىىة منىىىىى ا  ىىىى و 

أصىىبح مىىي ا هىى اء الضىىرور ة  ىىي النصىىر الحىىد ث لىى    قىى  بالى ىىبة 
للمىظمىال والهر ال الىتاف ىة والخدمات ىة بىن أ ضىا بالى ىبة للم ىتهلك   

ىىتفىىة و ىىم  ىها تنىىي  ىي الىها ىة  ىلم أو خىدمال ذال فىود  عال ىة م
الهىىىىرو  والمقىىىىىا     التىىىىي تضمىىىىي اس مئىىىىىىاي علىىىىى ا تهىل ىهىىىىىا أو 

 ا تخىدامهىا  ومي ان  ىلمىىة الم تىهىلىك.
وهي تنتبىر أ ضىا ضمىىاىة للهىىر ال للىدخىىون لا ىوام النالم ىة 

التىىي أصىىىبحل ت ىىىرل  الحصىىىىون علىىىى هىىىهادال الم ابقىىىة للمنىىىىا  ر  –
ولت ىىىىو م مىتفاتهىىىىا  –ي للتنىامىىىىىن   هىىىىىا الدول ىىىىة للفىىىىىود   هىىىىر  أولىىىى

 وخدماتها  ومي ان ضماي البقىاء واس تمىرار لى  هىا.
 

 قائمة المرافم
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  إ ماع ن إبراه ن الق ا   و عىادن عبىد المالىك  ور ىن  إدار  الفىود  الهىاملة ومت لبىال    خل ن ابراه ن محمودالنىاىىي    -
 .2002بغداد  النرام     م بنة ا هقر  1   2000  9001ا   و 

 .1995، ليقعهبة، (شاع )ليش بل ي ، ععد ، ليدير  ليالمي ييط رق إدلبة ليج دة، ليشبكة لياب رة ي علا  ليالمي   -
- 
 آوعبهــع علــى للأمــن ليـــالئي  ليصــاعععت ليـالئرــة دــي  9004 - 9000 ــارد، إي عقرــة ليجــعت  اظــع  للأرــ   ، دــلاحج ــب  

 .1996ج ع   ليجع ي يلط ععة، ق بص، لياب ي، لي    لي طن 
، يبجمــة: دــهلد هــلا   مث ــن عــعط ، دلب لي جــب يلاشــب  ليي  رــع، 9000 ــعدرب ، أدرجــي، ليــدير  ليصــاععي إيــى أرــ     -

 .1995ليقعهبة، 
  علـى للأدلء: دبل ـة ل ـيطلاعرة ءبلء عراـة مـن ISO 9002ط لي ـة، هـعدي مثمـد ث ـن، أوـب يط رـق ليم لصـ ة ليقرع ـرة   -

مــدبلء ليشــبكعت ليصـــاععرة  للأبدارــة، ب ـــعية معج ــيرب ةرــب ماشـــ بة، ليجعماــة ليم ياصـــبرة، كلرــة للإدلبة   للاقيصـــعد،  
 .1999قـ ـ  إدلبة للأعـمـع ،  ـدلد، ليابلق، 

مبكــ     يلمطع قــة  ليثصــ   علــى شــلعدة ماــعررب إدلبة ليجــ دة لياعيمرـــة، يبجمــة:  ISO 9000  دــبلاكلرن ، أ هـــعبل، ديرــ    -
 .1999،  ليدلب لياب رة يلال  ،  رب ت، 1لييابر   لي بمجة، ط 

 .1998، دلب ليثصعد ، دمشق، 1، ط 9000قـدلب،  طعهب بج ، ليمدخ  إيى إدلبة ليج دة ليشعملة  للإر     -
عيمرـة، يـبجمـة:     مبك  ،  ل لة ماعررب إدلبة ليج دة لياـISO 14000مر لـب، كـبلرو  يـ مـع  دـلار ، دير  ليجرـ  إيى   -

 .1996لييابر   لي بمجـة، ليدلب لياب رة يلال  ،  رب ت، ي اـعن، 
: خطــ ة جدرــدة علــى ليطبرــق ييطــ رب ليماظ مــة للإدلبرــة،  ل ــلة 2000إصــدلب عــع    9000اصــب ل ، اظمــي، آرــ      -

 .2000إصدلبلت ليثعد  ليصاعععت ليمصبرة، ليقعهبة، مصب، 
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