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 : ملخص
إدارة الموارد البشرية  إلى إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في،تهدف هذه الدراسة 

حيث اصبح من الضروري سواء خاصة أو عامة  ،بإعتبار انها جزء رئيسي من التنظيم الإداري لكل المؤسسات
تطوير المورد البشري وجعله يتماشى مع تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال فهي حلقة وصل بن المنظمة 

 .والعامل .وعليه كان لازما تعميم هذه الوسائل التقنية  والتكنولوجيات 
  ؛إدارة الموارد البشرية ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال كلمات مفتاحية: 

Abstract:  
This study aims to high light the role that information and communication 

technology plays in human resource management, considering that it is a 

major part of the administrative organization of all institutions, whether 

private or public. Therefore, it was necessary to disseminate these technical 

means and technologies  

Keywords: information and communication technology; Human Resource 

Management; 
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في ظل الظروف الراهنة ومع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال.واتساع رقعة المعرفة بات 
للمعرفة.بإعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهم في من الضروري البحث عن افضل الطرق 

 حيث يلجأ العامل للقيام بالأعمال الإدارية بأقل وقت وجهد .تنمية الموارد البشرية وتطويرها
استرجاعها .وإن هذه التطورات وتنظيم وترتيب المهام .وساهمت هذه التقنية في تخزين المعلومات و 

لى العامل من كل النواحي. وأضحى الجميع يسعى لبناء مؤسسة لتتكنولوجيا الرقمية أثرت ع
متطورة لهذا انصب الاهتمام حول إدارة الموارد البشرية باعتبارها الركيزة الاساسية للمؤسسة وجعلها 

 تتماشى مع هاته التقنية ومن هنا نطرح التساؤل الرئيسي:
 البشرية ؟ ماهو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ادارة الموارد

 وللإحاطة بجوانب هذا الموضوع نتناول:
 لكل من تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة الموارد البشرية.الإطار المفاهيمي أولا :

 المعلوملت والاتصال تكنولوجيا-1  
 الاتصالو  فوائد تكنولوجيا المعلومات   
 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال   
 ادارة الموارد البشرة   -2 
 أهداف إدارة الموارد البشرية    

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية:  ثانيا :
 الآثار المترتبة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ثالثا :

 أولا: الاطار المفاهيمي 
 والاتصال تكنولوجيا المعلومات . 2
أبههههرز هههههذه و  شهههههدت ا ونههههة الأخههههرة  تطههههورات سههههريعة  حههههر مسههههبوقة في كافههههة نههههواحي ا يههههاة،   

التطورات التي ميزت وقتنا ا الي هي الدينامكية التي  عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة 

 .والاتصال بثها، أو بما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعلوماتو  بمعالجة المعلومات
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 والاتصال:مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات  .1. 2
 الكثر من الدول. باقتصادياتلقد أصبحت التكنولوجيا تلعب دورا مهما في النهوض    

 :تعريف التكنولوجيا1.1. 2
( تعني Technoيرجع أصل التكنولوجيا إلى الكلمة يونانية التي تتكون من مقطعين هما )   

( أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم Logosالتشغيل الصناعي، والثاني )
 التشغيل الصناعي

تعريفها من جهة التحليل الاقتصادي بأنها "مجموعة المعارف والمهارات والخبرات الجديدة  يمكن و
التي يمكن تحويلها إلى طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدمات وتسويقها وتوزيعها، أو 

  (53صفحة  ،2006حديد، ) استخدامها في توليد هياكل تنظيمية إنتاجية".

يمكن تعريف التكنولوجيا على إنها :"تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العلمي والخبرات  و
العلمية  ل المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن فقط بل أنها الأسس 

، 2003)عبد الباري،  .التي تتناولها"النظرية والعلمية التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في ا ركة 
 (26صفحة 

 :تعريف المعلومات 2. 1. 2
تعرف الموسوعة البريطانية المعلومات على أنها " ا قائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم 

ويكون ذلك التبادل عادة عبر وسئل الاتصال المختلفة أو عبر مراكز ونظم المعلومات ، العامة
 (28، صفحة 2002قندلجي و السامراتي، )المختلفة في المجتمع 

فالمعلومات هي :"مجموعة من البيانات تخص مشكلة معينة  أو قرار تم تحليلها وتشغيلها 
واستخلاص نتائج معينة منها، لتكون هي ملخص للنتائج التي تم ا صول عليها نتيجة تحليل 

 (278، صفحة 2004الحناوي و آخرون، ) البيانات ذات الصلة بعمليات المنظمة .
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الطريقة التي تنتقل بها عرف محمود عودة الاتصال : " العملية أو  تعريف الاتصال: 3. 1. 2
يختلف من حيث ا جم ومن حيث  ، الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين

العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن يكون النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطيه بين شخصين أو 
)مكاوي و حسين السيد،  جماعة صغرة أو مجتمع محلي أو قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل.

  (25-24، الصفحات 2006
 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 2.  2

فضل السبل أالبحث عن ، نواع المعارفأمثل لمختلف ستخدام والاستثمار المفيد والأتعبر عن الا
لك جعل مثل  هذه ذلى المعرفة .وكإوالوسائل التي تسهل ا صول على المعلومات التي تقودنا  

المعلومات متاحة للمستفيدين منها وتبادلها وإيصالها بالسرعة المطلوبة ،والفاعلية والدقة اللتان 
 (39، صفحة 2002قندلجي و السامراتي، )نسان المعاصر عمال وواجبات الإأتتطلبها 

كافة الأدوات والأجهزة والبرامج المستخدمة في تخزين  ( بأنها:"1998يعرفها شوقي سالم)
، 2018)كوندة،  واسترجاع المعلومات مثل وسائل الاتصال، أجهزة ا اسب ا لي، المكتبات."

 (271-270الصفحات 
وتعرف كذلك بأنها: "عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة المعلومات وتسويقها وتخزينها 
واسترجاعها وعرضها وتوزيعها من خلال وسائل تقنية حديثة ومتطورة وسريعة، ذلك من خلال 

 (53، صفحة 2006حديد، ) الاستخدام المشترك للحاسبات ونظم الاتصالات ا ديثة.

 الاتصال: و  فوائد تكنولوجيا المعلومات.3.2
لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات والاتصال اليوم فقد أصبح كل شيء يتم من خلال الأنترنت 
عن طريق الدخول للمعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية والاتصالات 

الهاتفية والتواصل عبر الساتل، ففي عالم يقوم ويرتكز على المعرفة أصبحت أنظمة الاتصال والبنية 
لتحتية للأنترنت لها أثر كبر على النمو والتطور الاقتصادي حيث تمثل تكنولوجيا المعلومات ا
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والاتصال وسيلة مهمة في إنشاء الوظائف وتطوير الصناعة، فيترتب عن تطبيق تكنولوجيا 
 (235-234، الصفحات 2007)عبد الفتاح مغربي،  المعلومات والاتصال النتائج التالية:

من خلال إيجاد التوافق بين استراتيجية المنظمة وقدرة الفرد على استعمال  تحسين الأداء:-
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

فالمؤسسة التي تتبنى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكون لها قيمة ومكانة  زيادة قيمة المؤسسة:
 بين المنافسين. 

: توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعلومات الكافية التي تسمح ة اتخاذ القراراتفعالي -
 للمسرين والمدراء باتخاذ القرارات المطلوبة في الأوقات المناسبة. 

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على توفر النظام والانضباط داخل  تطوير طريقة العمل:-
إعادة هندسة ا اسوب: تسمح تكنولوجيا  -العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة. 

 المعلومات والاتصال بتجديد وتحديث البرمجيات وقواعد البيانات الموجودة في ا واسيب 

علومات والاتصال نجاح المؤسسات ذات المجالات الإدارية تدعم تكنولوجيا الم تطوير المؤسسة:-
 والتنظيمية المعقدة. 

: تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال إيجابيا على سلوك الأفراد تنمية السلوك الإيجابي للأفراد -
داخل المنظمة، وذلك من خلال الاتصال داخل وخارج المؤسسة إضافة إلى تسهيل إدارة الوقت 

 لية. بكفاءة عا

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 4.2
 دية متمثلة في مختلف التجهيزاتماوالاتصال تتكون من مكونات إن تكنولوجيا المعلومات 

دمات التي تكون عن طريقها فالتعريف التقني لتكنولوجيا ومكونات برمجية بالإضافة إلى الخ
الوسائل المادية والتطبيقات البرمجية المطلوبة المعلومات والاتصال يعرفها على أنها مجموعة من 

لتشغيل المنظمة بكل أقسامها ومرافقها، أما التعريف الفني للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
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والاتصال فيقصد مجمل الخدمات واليد العاملة والقدرات التطبيقية التي تقدم بواسطة الأجهزة 
 (429، صفحة 2009قندلجي، و الجنابي، )  ولة من قبل الإدارةوالبرمجيات إلى المنظمة، والتي هي مم

 : ـــــــة الوسهههههههائل الملموسهههههههة، اذ يعهههههههد ا اسهههههههوب و  تتمثهههههههل في الأجههههههههزة المكـــــــونات المادي
التقنيههههة ركيههههزة أساسههههية في المكههههونات الماديههههة للبنيههههة التحتيههههة وهههههو مههههن أهههههم المسههههتجدات 

الهههههتي انتشهههههرت بعهههههد النصهههههف الثهههههاني مهههههن القهههههرن الماضهههههي، وأخهههههذت  ثراتهههههه تهههههدخل إلى 
مختلهههههههف مجهههههههالات ا يهههههههاة. وهنهههههههاك أنهههههههواع عديهههههههدة مهههههههن ا واسهههههههيب )عملاقهههههههة، كبهههههههرة، 

، وأهميهههههههههههة (512، صـــــــــــفحة 2012عبـــــــــــد و ،مـــــــــــد و اخـــــــــــرون، )متوسهههههههههههطة، صهههههههههههغرة( 
 عرض المعلومات.و  بالدرجة الأولى إلى دوره في معالجةا اسوب تعود 

 :تعهههههههد تهيئهههههههة مههههههههارات المهههههههوارد البشهههههههرية مهههههههن ذوي الخهههههههبرة  مهـــــــارات المـــــــوارد البشـــــــرية
، صـــــــــفحة 2010)،مـــــــــد حســـــــــن،  والكفهههههههههاءة إحهههههههههدن متطلبهههههههههات تطبيهههههههههق تكنولوجيههههههههها

هههههههههو المسههههههههؤول عههههههههن سههههههههيطرة، إدارة المؤهههههههههل و  ، كههههههههون المههههههههورد البشههههههههري المههههههههدرب(512
في ههههههههذا الإطهههههههار هنههههههاك نوعهههههههان مهههههههن المهههههههوارد البشهههههههرية و  وتشههههههغيل المكهههههههونات الأخهههههههرن.

 المستعملون النهائيون.و  المختصون
 :مجموعههههههههة مفصههههههههلة مههههههههن التعليمههههههههات والأوامههههههههر المعههههههههدة مههههههههن قبههههههههل المههههههههوارد  البرمجيــــــــات

معينههههههههة هههههههههي الههههههههتي توجههههههههه المعههههههههدات الماديههههههههة للحاسههههههههوب للعمههههههههل بطريقههههههههة و  البشههههههههرية،
ويمكهههههههن تصهههههههنيفها إلى برمجيهههههههات الهههههههنظم وبرمجيهههههههات ، للحصهههههههول علهههههههى نتهههههههائج محهههههههددة (

 التطبيقات.
 :تلقههههههههي البيههههههههانات والمعلومههههههههات عههههههههبر شههههههههبكة و  إذ يههههههههتم إرسههههههههال شــــــــبكات الاتصــــــــال

الاتصهههههههالات والهههههههتي تضهههههههم مجموعهههههههة مههههههههن ا طهههههههات والكهههههههابلات والأسهههههههلاك وخطههههههههوط 
، صــــــــفحة 2009)جبـــــــوري،  شهههههههبكات الانترنهههههههت، الأنترانهههههههت، الاكسهههههههترانتو  الههههههههاتف،

. وهههههههههههذا مههههههههههع العلههههههههههم أن للشههههههههههبكات أهميههههههههههة بالغههههههههههة في تعزيههههههههههز دور تكنولوجيهههههههههها (141
 .ت في مجال إدارة الموارد البشريةبالأخص شبكة الأنترانو  المعلومات في المؤسسة
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 :وهههههههي مجموعهههههة مههههههن التعليمهههههات عههههههن كيفيهههههة دمههههههج الأجههههههزة والبرمجيههههههات  الإجـــــراءات
 .والبيانات والشبكة لغرض معالجة البيانات وتوليد المخرجات

 :وهههههههي مجموعههههههة مههههههن البيههههههانات المترابطههههههة والمخزنههههههة في أجهههههههزة خههههههزن  قاعــــــدة البيــــــانات
البيههههههههانات، وقههههههههد تمثههههههههل قاعههههههههدة البيههههههههانات مخههههههههزن سههههههههجلات المنظمههههههههة، معههههههههاير الوقههههههههت 
 لمختلههههههف عمليهههههههات المنظمهههههههات، بيهههههههانات الكلفههههههة أو معلومهههههههات تخهههههههص طلهههههههب الزبهههههههون

 خههههههذ شههههههكل الكههههههتروني أو ورقههههههي بشههههههرط و قههههههد (330، صــــــفحة 2010،مــــــد حســــــن، )
 أن تؤدي الغاية من وجودها

 إن الشيء البارز بعد تحديد المكونات انه بالرحم من أهمية ا اسوب، البرمجيات قواعد البيات
الشبكات إلا أنها لا تؤدي الغاية من وجودها في حنى عن الموارد البشرية كونها العنصر الوحيد و 

 .التحكم في هذه المكوناتو  الجةالقادر على التشغيل، المع

 مفهوم إدارة الموارد البشرية. 3
لقد اختلفت وجهات النظر في تحديد مفهوم موحد لإدارة الموارد البشرية، وهذا أمر طبيعي 
وصحيح ناتج عن تعدد المفكرين في هذا المجال من جهة، واختلاف مفاهيمهم من جهة 

 أخرن. ونذكر بعض التعاريف منها:

إدارة المههههههوارد البشههههههرية كوظيفههههههة تخههههههتص بتكههههههوين هيكههههههل مناسههههههب مههههههن المههههههوارد البشههههههرية "إن 
ذات مسهههههتون مناسهههههب مههههههن القهههههدرات والمههههههارات المطلوبههههههة لمقابلهههههة احتياجهههههات المنظمههههههة،   
تههههههدريب وتنميههههههة هههههههذه المهههههههارات باسههههههتمرار وأيضهههههها مكافههههههأة عادلههههههة، تتفههههههق مههههههع المجهههههههودات 

تنسههههههيق بههههههين مصههههههام الأفههههههراد والمؤسسههههههة ومنههههههع الههههههتي تبههههههذل   تحقيههههههق نههههههوع مههههههن التكامههههههل وال
ـــــو  حهههههدوت أي تضهههههارب بينهمههههها وأخهههههرا تهههههوفر الرعايهههههة والخهههههدمات اللازمهههههة لههههههم" ) ،مـــــود أب

 (58، صفحة 2004بكر، ، 
"إن إدارة الأفهههههراد جهههههزء مهههههن العمليهههههة الإداريهههههة الكليهههههة وجهههههزء مهههههن المنظمهههههة الهههههتي تعمهههههل فيهههههها،     

مسهههههؤولة عهههههن اختيهههههار العهههههاملين واسهههههتثمار     وجهههههزء أيضههههها مهههههن المجتمهههههع الهههههذي  هههههيط بهههههها وههههههي 
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جههههههههودهم وتوجيهههههههه طاقهههههههاتهم وتنميهههههههة ممارسهههههههاتهم وتحفيهههههههزهم و هههههههث مشهههههههاكلهم وتقويهههههههة علاقهههههههات 
 (10، صفحة 1989خميس السيد، ) زملائهم ورؤسائهم" التعاون بينهم وبين

"هههههههههو ذلههههههههك النشههههههههاط الإداري المتمثههههههههل في وضههههههههع تخطههههههههيط للقطههههههههاع، الههههههههذي سيضههههههههمن دائميههههههههة 
وجههههههههود القههههههههون العاملههههههههة الههههههههتي تحتههههههههاج إليههههههههها المؤسسههههههههة، ودائميههههههههة إمههههههههدادها بالعناصههههههههر البشههههههههرية 

النشههههاط في تنميههههة قههههدرات العههههاملين وتحسههههين أدائهههههم ورفههههع كفههههاءاتهم المطلوبههههة، كمهههها يتمثههههل هههههذا 
الفنيهههههة، كمههههها يتمثهههههل ههههههذا النشهههههاط في تنميهههههة قهههههدرات العهههههاملين وتحسهههههين أدائههههههم ورفهههههع كفهههههاءاتهم 
الفنيهههههههة، العلميهههههههة والاسهههههههتمرارية فيهههههههه وحهههههههثهم علهههههههى المشهههههههاركة بهههههههولائهم الهههههههذا  لتحقيهههههههق أههههههههداف 

يا وا ههههههههوافز الماديههههههههة والأدبيههههههههة والمعنويههههههههة، لإشههههههههباع المؤسسهههههههة، ويههههههههدخل في كههههههههل هههههههههذا تههههههههوفر المههههههههزا
 (10، صفحة 1997)احمد منصور ،  حاجاتهم أو رحباتهم الفردية والجماعية"

 أهداف إدارة الموارد البشرية  1.3 
من القوة  يتلخص الهدف الرئيسي لإدارة الأفراد في  تكوين "قوة عمل مستقرة وفعالة مجموعة

البشرية القادرة على العمل والراحبة فيه، تشكل قوة الدفع الأساسية للمنظمة، في الوقت ا اضر 
من هذا الهدف الشامل لإدارة الموارد البشرية يمكن   (12، صفحة 1997)بربر،  وفي المستقبل"،

 تقسيم الأهداف وفق ما يلي: 
 المجتمع:  أهداف .1

  ا افظة على التوازن بين الأعمال وشاحليها، أو بمعنى أخر التوازن بين الفرص المتاحة
 والطاقات البشرية، التي يمكنها التقدم للحصول على هذه الفرص؛

 مساعدة الأفراد في إيجاد أحسن الأعمال وأكثرها إنتاجية ور ية بالنسبة لكل منهم؛ 
 الأفراد من بذل أقصى طاقاتهم وا صول على مقابل لهذا الجهد، وتوفر  تمكن

 الإمكانيات ا ديثة والمتقدمة لتكون في متناولهم؛
 توفر ا ماية وا افظة على قوة العمل وتجنب الاستخدام حر السليم للأفراد؛ 
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 .توفر جو من العمل يسوده حرية ا ركة والتعبر 

 أهداف العاملين: .2
  فرص التقدم والرقي للأفراد عندما يصبحون مؤهلين لذلك؛إتاحة 
  إتاحة ظروف العمل المنشطة لهم لتمكينهم من العمل المتعاون والفعال الذي يزيد من

 دخلهم؛
 توفر سياسات موضوعية تمنع إسراف استخدام الطاقات البشرية؛ 
 العدالة في معاملتهم وفي المكافئات والعقوبات الخاصة بهم؛ 
 ضمان اجتماعي وصحي جيد. وجود 

 (13، صفحة 1998زويلف، )  أهداف المنظمة: .3
  ا صول على الأفراد الأكفاء عن طريق تحديد المؤهلات ومواصفات الأعمال والبحث

 عن مصادر القون العاملة والقيام بإجراءات الاختبار والتعيين؛
 البشرية عن طريق تدريبها وتطويرها وإتاحة الفرص،  الاستفادة القصون من الجهود

لتمكينها من ا صول على المعرفة والخبرة والمهارة إلى جانب تقييم العاملين تقييما 
موضوعيا في فترات دورية، ليتعرف الفرد على مدن وصوله للمعاير المطلوبة، والتطلع 

 لتطوير كفاءاته وكذلك تشجيع العمل الإداري الفعال؛
  افظة على استمرار رحبة العاملين في العمل واندماج أهدافهم مع أهداف المنظمة، ا

لخلق التعاون المشترك وذلك عن طريق إشباع رحبات الفرد عن طريق العمل، لذلك لا 
 بد أن يكون هناك نظام عادل للأجور والمكافآت، وحرها.
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 وارد البشرية: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الم ثانيا :
 التطورات التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات لتحسين هذه الوظيفة فيماو  يمكن تحديد أهم التغرات

 (280-279، الصفحات 2013باسي، ) يلي:

 معلومات الموارد البشرية في قاعدة بيانات عوض عدة سجلات التي قد تتميز  تضع
 بتكرار عدة معطيات.

  تطبق المعالجة ا لية على مستون الأجور من خلال احتساب معدلات الأجور، عدد
تقليل و  كل ا ددات التي تدخل في الأجر مما يؤدي إلى ربح الوقتو  ساعات العمل،

 الأخطاء.
 البيانات المتوفرة في  المسر على انتقاء الموارد البشرية المؤهلة بالرجوع إلى قاعدة تساعد

 المؤسسة.
 يقلل من تكاليفها.و  يسرعهاو  الاعتماد على الشبكات يسهل من إجراءات التوظيف 
 التكاليف و  الإجراءاتو  الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في التدريب يقلل من الوقت

ات، لشيء الذي  فز المؤسسة على القيام به باستمرار لمواكبة التطور المتعلقة به، ا
 .وتحقيق الميزة التنافسية

 ون اللجوء تمكن من ا صول على معلومات الموارد البشرية دون اللجوء إلى الإدارة )د
 إلى الإدارات الوسطى(.

 التعلمو  تدعيم الابتكارو  ت منها تشجع على تبادل المعارفالشبكات خاصة الانتران. 
 التعاون تعمل على تكثيف الاتصال بين مختلف الفاعلين، كما تعمل على تشجيع 

 البشرية. يضيف من قيمة وظيفة المواردو  العمل الجماعي مما يطورو 
 يبدو جليا مما سبق أن التكنولوجيا المعلومات دورا حيويا في إحدات 

تقليل التكاليف، زيادة الاتصالات، تغرات إيجابية على إدارة الموارد البشرية، من خلال 
المفيدة واستعمالها في القرارات و  تسهيل إجراءات العمل، تحصيل المعلومات الدقيقة
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يجعلها و  بالتالي  سن من إدارتهاو  أدائها، الشيء الذي بدوره يرفع من، باستقلالية
 .خلاقة للقيمة

  خل المؤسسة:دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال دا -
تلعب التكنولوجيا دورا كبرا في تطوير المؤسسة في تساهم في تحسين أدائها وتؤثر بشكل إيجابي 

فعلى المنظمات ا رص على  على تنافسيتها وبما أن التكنولوجيا في تغر دائم مستمر وسريع
المؤسسة نذكر النقاط اخل مواكبة التكنولوجيات الجديدة باستمرار ومن فوائد تطبيق التكنولوجيا د

 (44-41، الصفحات 2007اللامي، ) التالي:
 تؤدي التكنولوجيا إلى تقليل تكاليف العمل.  -
 تؤدي التكنولوجيا إلى زيادة المبيعات.  -
 تساهم في تسريع أوقات تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات العمل والتأخرات في العمل.  -
تحسين الظروف البيئية إذ تساهم في القضاء على الضوضاء فضلا عن تقليل نسب التلوت  -

 البيئي بشكل كبر 
لطلبات الزبائن  يساهم الإبداع التكنولوجي في التحول من الإنتاج العشوائي إلى الإنتاج وفقا -

 والتي تتطلب الاعتماد على نظم إنتاج ذات مرونة علية تساعد في تقديم منتجات متميزة. 
تساعد على الاختراع والإبداع والتجديد في السلع والخدمات والوسائل والعمليات لإشباع  -

 ا اجات والرحبات المتزايدة. 
 تساعد على تحقيق الميزة التنافسية وكذا ا افظة على البقاء والاستمرارية. -

 :أما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيتمثل في النقاط التالية
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات المعاصرة خلق تحديات كبرة تمثلت في  

ظيمية حيث تحدد العلاقات مابينهما من خلال المرتكزات مجالات عدة خاصة من الناحية التن
الخاصة بالمركزية واللامركزية أو الجمع بينهما، التقليص في حجم الوظائف والمستويات الإدارية، 
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، 2009 ) الحميدي و آخرون، ، والتحول في شكل الهيكل التنظيمي من الهرمي إلى الشبكي كما يلي:
 (291-187الصفحات 

عام  Leavit &Whisler لقد قدم كل من المركزية أو اللامركزية أو الجمع بينهما: -1 
تنبؤاتهما حول  ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البناء التنظيمي للمنظمات  1958

حيث أشار الكاتبان بان وفرة المعلومات يسمحون للإدارة بأن تكون مركزية في قراراتها من خلال 
ت نظام معلومات مركزي يرتبط بجميع أجزاء المنظمة بشبكة اتصال تتيح نقل وتبادل المعلوما

ولكن هناك من يرن العكس أي أن استخدام ا اسوب سوف يؤدي إلى التوجه نحو اللامركزية 
لأن الادارة المركزية لا تستطيع التحكم في الكمية الكبرة من المعلومات وازدياد عدد القرارات 

المركزية المطلوب اتخاذها، وقد أدن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تبني اتجاه الجمع بين 
 واللامركزية في البناء التنظيمي للمؤسسة بالشكل الذي يمكنها من اتخاذ قراراتها بكفاءة وفعالية.

ـــــــــيص حفـــــــــم الورـــــــــائف والمســـــــــتويات الإداريـــــــــة:  -2 تهههههههههؤدي تكنولوجيههههههههها المعلومهههههههههات تقل
والاتصههههههههال إلى تخفههههههههيض حجههههههههم الوظههههههههائف كونههههههههها تعمههههههههل علههههههههى زيادة التوافههههههههق بههههههههين الكفههههههههاءات 

ة بههههها فلههههم تعههههد هنههههاك حاجههههة لوظههههائف زائههههدة نظههههرا للمهههههام المتعههههدد الههههتي تقههههوم والوظههههائف المنوطهههه
بهههههها تكنولوجيههههها المعلومهههههات والاتصهههههال فهههههزيادة القهههههدرة علهههههى ا صهههههول علهههههى المعلومهههههات بالسههههههولة 
والسهههههرعة والدقههههههة اللازمههههههة إلى تقلههههههيص دور بعهههههض المسههههههتويات الإدارة الوسههههههطى فأصههههههبح التعامههههههل 

 يزيد من القدرة على الاستجابة لاحتياجات الزبائن.بشكل شبه مباشر مع العمال ما 

 الآثار المترتبة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ثالثا :

  الآثار الاقتصادية:
ممهههههها لا شههههههك فيههههههه هههههههو أن تعمههههههيم اسههههههتخدام تكنولوجيهههههها المعلومههههههات في المنظمههههههات يعههههههود عليههههههها 

علهههههى سهههههبيل المثهههههال لا ا صهههههر تخفهههههيض عهههههدد بالفوائهههههد والعوائهههههد الاقتصهههههادية الكثهههههرة نهههههذكر منهههههها 
أعضههههههاء القيههههههادة الإداريههههههة مههههههن مههههههديرين وعمههههههال حيههههههث أخههههههذت تكنولوجيهههههها المعلومههههههات تلعههههههب 

 (39، صفحة 2008العاني و جواد، ) أدوارهم وتعوض وجودهم المادي والإجرائي .
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كمههههها سهههههاهمت تكنولوجيههههها المعلومهههههات في تقلهههههيص تكهههههاليف المعهههههاملات )الصهههههفقات( وذلهههههك مهههههن 
خههههلال كههههوا كمهههها سههههبق الههههذكر حلههههت محههههل بعههههض الأفههههراد بالإضههههافة إلى هههههذا قلصههههت مههههن مراحههههل 
العمليهههههههات والخطهههههههوات الهههههههتي كانهههههههت تتطلهههههههب وقتههههههها وجههههههههدا وتكهههههههاليف. كمههههههها سهههههههاهم اسهههههههتخدام 

نة بشهههههههههبكات ا اسههههههههوب المتطهههههههههورة في تقلهههههههههيص تكنولوجيهههههههها المعلومهههههههههات وخاصههههههههة بعهههههههههد الاسههههههههتعا
 .لفة المنتجات وبالتالي خفض السعرتك

 الآثار التنظيمية والسلوكية:
اسههههههههتطاعت المنظمههههههههات الكبههههههههرة الههههههههتي كانههههههههت تعههههههههاني مههههههههن ضههههههههخامة حجمههههههههها وتعههههههههدد  

مسههههههتوياتها الإداريههههههة وبعههههههد إدخههههههال ا اسههههههوب وتكنولوجيهههههها المعلومههههههات أن تطههههههور مههههههن عملياتههههههها 
تها الإداريههههة وإلغههههاء بعههههض الوظههههائف وتسههههريح بعههههض العمههههال وإعههههادة النظههههر وتقلههههص مههههن مسههههتويا

في تنظيمههههههها وهيكلههههههها التنظيمههههههي تسههههههطحت مسههههههتوياته ممهههههها يتههههههيح لههههههها تحقيههههههق كفههههههاءة في العمههههههل 
ومرونههههههة في أدائههههههها بشههههههكل متجههههههانس مههههههع رشههههههاقة عملههههههها في السههههههوق وخوضههههههها حمههههههار المنافسههههههة 

 الشرسة.
واضههههههههحة في السههههههههلوك التنظيمههههههههي للأفههههههههراد العههههههههاملين  وقههههههههد ظهههههههههرت علر تكنولوجيهههههههها المعلومههههههههات

وذلهههههك مهههههن خهههههلال ضهههههمان تهههههدفق مههههها  تاجونهههههه مهههههن البيهههههانات والمعلومهههههات، كمههههها انعكهههههس ههههههذه 
 ا لر بشكل واضح

علهههههى نطهههههاق الإشهههههراف حيهههههث  حهههههت للهههههرئيس مهههههن الإداري بالإشهههههراف علهههههى أكهههههبر عهههههدد مهههههن 
المواقهههههف الهههههتي تههههههواجههم دون العهههههاملين بعهههههد أن تم تخويهههههل بعضههههههم الصهههههلاحيات اللازمهههههة  سهههههم 

تخهههههاذ الرجهههههوع إلى الهههههرئيس الأعلهههههى، حيهههههث أخهههههذ اسهههههتخدام تكنولوجيههههها المعلومهههههات يهههههدفع بمواقهههههع ا
في المنظمههههههههههة الواحهههههههههدة كههههههههههون مههههههههههوظفي المسهههههههههتويات الههههههههههدنيا أصهههههههههبحوا  صههههههههههلون علههههههههههى  القهههههههههرار 

ههههههذا لقهههههرارات دون الرجهههههوع إلى المسهههههئول الأول كمههههها مكنهههههت ا المعلومهههههات الهههههتي  تاجونهههههها لاتخهههههاذ
في  الأخهههههههههر مهههههههههن اسهههههههههتلام المعلومهههههههههات الكافيهههههههههة والدقيقهههههههههة في الوقهههههههههت نفسهههههههههه لسهههههههههر الأعمهههههههههال

 (52، صفحة 2006)توتليان،  المستويات الإدارية الأخرن.
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 خاتمة:
في المؤسسههههههههههات العامههههههههههة والخاصهههههههههههة  تفعيههههههههههل تكنولوجيهههههههههها المعلومههههههههههات والاتصههههههههههال يعتههههههههههبر

لاسهههههههههيما في إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية أمهههههههههر أساسهههههههههيمن شهههههههههأنه حهههههههههل الكثهههههههههرمن المشاكل.وتسههههههههههيل 
الأمهههههههور الاداريهههههههة .بهههههههين العامهههههههل والمؤسسهههههههة .وتهيئهههههههة المجتمهههههههع لمرحلهههههههةامتلاك تعهههههههاملات إلكترونيهههههههة 

 هههههههد مهههههههن .حيهههههههث تتميهههههههز ههههههههذه التعهههههههاملات بسهههههههرعة الأداء والإنجهههههههاز دون اسهههههههتهلاك للوقهههههههت .وا
 الاجراءاتت البروقراطية للادارة التقليدية 

تيجية مههههههن الهههههههدف الأكثههههههر أهميههههههة يتمثههههههل في جعههههههل وظيفههههههة المههههههوارد البشههههههرية عمليههههههة اسههههههتراويعههههههد 
والاتصهههههههال وعهههههههدم الاقتصههههههار علهههههههى التفكهههههههر في الأجهههههههل القصهههههههر لمعلومهههههههات خههههههلال تكنولوجيههههههها ا

 والبعد الضيق وإنما النظر الى المستقبل الذي تضمنه تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
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