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 : ملخص
 على الإدمان وبخاصة والاتصال، الإعلام تكنولوجيات استخدام سوء بأن الباحثين من الكثير أوضح لقد

 لععد  ونفسععية صععحية مشععاك  تخلعع  قععد الانترنعع ، تتيحهععا الععي المختلفععة والتطبيقععات الاجتمععاع  التواصعع  مواقعع 
 الاجتمععععععاع  التواصعععععع  شععععععبكات اسععععععتخدام سععععععلبيات بععععععين ومععععععن أيضععععععا، اجتماعيععععععة مشععععععاك  تولععععععد وقععععععد الأفععععععراد

 معن بحوأصع المجتمععات كع  تمع  خطعير  ظعارر  أصعبح الذي الاغتراب مشك  عام، بشك  الحديثة والتكنولوجيات
 مواقعع  باسععتخدام الاغععتراب علاقععة إلى والتعععر  بععالاغتراب الارتمععام اخترنععا لععذا ود اسععتها، بهععا الارتمععام الضععرو ي
 .الشباب لد  الاجتماع  التواص 

 .  الانترن  ؛الشباب ؛الاجتماع  الاغتراب ؛الإدمان ؛الاجتماع  التواص  شبكاتكلمات مفتاحية: 

Abstract:  
    Many researchers have pointed out that the misuse of information and 

communication technologies, in particular the addiction to social media sites 

and the various applications offered by the Internet, may cause health and 

psychological problems for individuals and may also generate social 

problems. Among the downsides of the use of social media networks and 

new technologies in general, is the problem of alienation, which has become 

a serious phenomenon affecting all societies and needs to be addressed and 

studied, so we chose to take care of alienation and vulnerability. 
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 مقدمة: 
يعععد اسععتخدام الإنترنعع  علععى مسععتو  الفععرد والمجتمعع  مطلبلععا متميععزلا ت ظعع  مععا يلععو  بعع  المجتمعع      

ومعععن خعععلال انتشعععا  وقافعععة العولمعععة ومعععا املععع  معععن تتريععع  ل فعععراد المعاصعععر معععن تتعععيرات متلاحقعععة، 
ومجتمعاتهم وخاصة عندما يكون الفرد يعيش حالة سخط وعدم  ضا عن المجتم  العذي يععيش فيع  

 أو على المستو  التكنولوج  عندما تطر  جديد ك  يوم لمستخدميها.
وتأويرات  الاجتماعية يعد من أرم  وير  علماء علم النف  الاجتماع  أن استخدام الإنترن       

الموضعععوعات العععي أوعععا ت جعععدلا حولععع ، إا يعععر  فريععع  المتفعععائلين ومايعععدي رعععذ  الوسعععيلة أن تأويراتهعععا 
مرغوبععة وتسععارم ت تمديععد العلاقععات الاجتماعيععة وايعععاد  فععرص الاتصععال، فضععلا عععن إتاحععة حريعععة 

وفين مععن رععذ  الوسععيلة يععرون أ ععا امعع  ت الععرأي والشععفافية والنزارععة، بيععد أن فريعع  المتشععائمين المتخعع
طياتهععععا اغععععتراب الأفععععراد وعععععزشم عععععن العلاقععععات الشخصععععية وتسععععتبدل بعلاقععععات سععععطحية ت بي ععععة 
افتراضية، ومن رنا تطر  معضعلة الاغعتراب الاجتمعاع  ومعد  شععو  مسعتخدم  الانترنع  بالتربعة 

تمععرد ...ا ، والععي تمعع  كعع  ف ععات ومععا يولععد لععديهم مععن مشععاعر العاععز، اللامعيا يععة، اللامععع  وال
المجتم  إلا أن ف ة الشباب ر  الأكثر تأورلا بحكم تعاملها م  ك  جديد وتقب  مستحدوات العصر 
ممععا لعلهععم أكثععر عرضععة وتععأورلا بااوععا  الاجتماعيععة والسععلبية كقدمععان الانترنعع ، وفقععدان التفععاعلات 

 ع ت براون إدمان الشبكة العنكبوتية.يادي بهم للوقو  الحميمة م  الأسر  والأصدقاء مما
وت ظ  رذ  التتيرات نجد أن لف ة الشباب احتياجات اقتصادية واجتماعية، سياسية ونفسية      

غععير ملبععا  ممععا يععادي ت الكثععير مععن الأحيععان إلى جعلهععا متتربععة عععن مجتمعهععا وت حالععة غليععان ممععا 
سم بالحساسية الأمر العذي يسعتلزم التعامع  يسه  خروجها عن المعقول، كما أن مرحلة الشباب تت

معها بحذ  واكاء شديد حتى تتد ج ت مراحلها المتقدمة مما يضمن سلامتها من ك  ما معن شعأن  
 لررا ت قنواتها الي شق  شا إلى حيث ما لا امد عقبا  من أامات ومشكلات. 

شععععباب ت علاقععععاتهم بععععذاتهم والاغععععتراب الاجتمععععاع  رععععو أحععععد الأامععععات الععععي تواجعععع  شععععر ة ال    
وااخعععرين علعععى الصععععيد النفسععع  والسياسععع ، ومععععن رنعععا يعععر  العديعععد معععن المهتمعععون أن الاغععععتراب 
الاجتمععععاع ارو انسععععلا  امععععع عععععن المجتمعععع  وعععععدم الععععتلاتم مععععع  أو عععععدم اللامبععععالا  وال نتمععععاء، 

هم فهعععم فعععالكثيرون يعشعععون داخععع  أسعععوا  أنفسعععهم ت نفعععو  مقصعععود أو غعععير مقصعععود ععععن مجعععتمع
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يشعرون أ م لا ينتمون إلى امنهم الحاضر، ومنهم من يصاب بشل  الإحساس، ويصبح لا مباليلعا 
 بما يدو  من حول  غير شاعر بالانتماء للعصر وتوابع  ويقضى حيات   قملا سلبيلا غير كام  النمو. 

 الانترنعع  إدمععان بععين الكامنععة العلاقععة عععن والبحععث الموضععوع بهععذا الارتمععام إلىبي  دفعع  مععا رعذا    
 الخععروج ت الد اسععة تلعع  نتععائ  مععن الاسععتفاد  يمكععن حععتى ،الشععباب لععد  الاجتمععاع  غععترابوالا

 العذي الاضعطراب رعذا انتشعا  معن للحعد الإ شعادية، البرام  لتقديم اللاامة والمقترحات بالتوصيات
 .شبابنا مستقب  يدمر
أن يســــاي  فــــي  الانترنــــت علــــى كيــــك يملإــــ  ل دمــــانومنععع  يمكععععن طععععر  التسععععاتل التعععا :    

 للشباب؟  الاجتماعي الاغتراب
   ععن الكشع  خلاشعا معن اعاول الأرعدا  معن مجموععة سعةاالد   رعذ  تبنع : الدراسـة أيداف    

 مختلععع  وت الف عععات جميععع  عنعععد الحديثعععة الظعععوارر معععن تعتعععبر العععي، و الإنترنععع  علعععى الإدمعععان ظعععارر 
 خصوصعا، ل دمعان وتعرضعا اتضعر   الف عات أكثعر معن فهعم، خاصة ف ة الشعباب المجتم  ت الأعما 

الشعاب المعدمن علعى الشعبكة العنكبوتيعة، ومعن بعين أرعدا   شخصعية علعى سعلبية أوا  من تترك  ما
 ، الكش  عن: د استنا
 الإدمان على الانترن بظارر   مارية . 
  أشكال اديد مختل  ، و أعرا  الإدمان على الإنترن. 
  اع الاجتم الاغترابمفهوم. 
 . أبرا سلبيات شبكات التواص  الاجتماع 
 علاقة شبكات التواص  الاجتماع  باغتراب الشباب. 
 علاج الإدمان على الانترن  كيفية. 

  الشبابمفهوم المبحث الأول:    
مععن خععلال اسععتقراء مععا أمكععن الاطععلاع والوقععو  عليعع  ت تععرا  العلععوم الاجتماعيععة عامععة ت      

اب حيعععث تمكنععع  الوقعععو  علعععى طعععريقين أو  ليتعععين ت التعامععع  مععع  رعععذا تعاملععع  مععع  موضعععوع الشعععب
 الموضوع.
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يتعامععع  مععع  موضعععوع الشعععباب باعتبعععا رم ف عععة ديموغرافيعععة حيعععث يشعععكلون النسعععبة  فمـــ  جهـــة      
الأكععبر ت أغلعع  المجتمعععات العربيععة وظععوارر أو مشععكلات مثعع  العنعع  التمععرد والثععو   يععتم اليلهععا 

ا خا جا عن المألو  وتجعاواا للععر  أو لمعا رعو سعائد، أو نوععا معن الا عرا  باعتبا را سلوكا شبابي
والعلة الاجتماعية حيث تمثع  رعذ  الخاصعية أو الصعفة البحعو  والد اسعات السوسعيولوجية الحقليعة 

يععتم التعامعع  معع  موضععوع الشععباب ت ضععوء التأكيععد علععى ضععرو   ومــ  جهــة ثانيــة علععى الأخعع ، 
باب مع  وقافعة المجتمع  بتعيعير أد  مع  مجتمع  الكبعا  معن ناحيعة وحسع  وحتمية تنعاغم وتعلاءم الشع

  ص 2001الجــوير   )  الامتثععال للععترا  والعععر  الاجتمععاع  والثقععات السععائد مععن ناحيععة أخععر 
29-30) . 
وعليعع  كثععرت وتعععددت الاخععتلا  حععول المفهععوم الجععام  للشععباب بسععب  تعععدد وتنععوع الظععرو     

ية، حيث نجد من الباحثين معن  عدد رعذا المفهعوم امتعدادا للزاويعة الزمنيعة أو المحيطة بهذ  الف ة العمر 
البعد الديموغرات، ومنهم من يعتمد النواح  النفسية، وكنتياة شذا الاختلا  حول حدود المفهوم 

 ظهر أكثر من اتجا  ت التعام  مع  وكان ال  على التا :
عليع  كثعيرا خاصعة ت الد اسعات الديموغرافيعة والاجتماعيعة الاتجا  الزمع العديموغرات ورعو المعتمعد  -

 30سععنة وتمتععد إلى غايععة  25إلى  15حيععث يسععتند إلى حصععر مرحلععة الشععباب ت فععتر  عمريععة مععن 
بأنع  الف عة  1980سنة، وف  رذا الاتجا  يتحدد مفهوم الشباب الذي وضعت  الأمعم المتحعد  سعنة 

  .(38 ص  2010  سلامة) سنة 24و  15العمرية الممتد  بين 
و  16 ععدد العلمععاء سععن الشععباب تلعع  المرحلععة العمريععة المحصععو   بععين  الناحيــة البيولوجيــةومععن  -
 سنة على اعتبا  أ ا الفتر  الأقصى أداءل من النواح  الوظيفية للاسم والعق . 30
نععة نفعع  فيحععددون الشععباب كمفهععوم لمععن  تعع  مكابالنســبة لعلمــاء الاجتمــاا وعلمــاء الأمععا  -

اجتماعيععة ويععادي أدوا ا معينععة ت بنععاء المجتمعع  بشععك  وابعع  ت الوقعع  الععذي تكتمعع  فيعع  جوانعع  
 شخصعععيت  الوجدانيعععة المزاجيعععة والعقليعععة بصعععو   تمكنععع  معععن التفاعععع  الإلعععابي والسعععوي مععع  ااخعععرين

 . (471  ص 1990السيد  )
ن رنعا  توجهعا عامعا ت ا ا إلى أPierre Bourdieuت رذا السيا  يشير ابيير بو ديعو      

التناول السوسيولوج  لمسألة الف ات العمرية ،حيث اعتبر ردا التناول اعتباطيا انطلاقا من صعوبة 
التحديد متى تنقض  أو تنته  مرحلة الشباب ومتى تبدأ مرحلة الشيخوخة؟ نفع  الكعلام بالنسعبة 
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 ,Bourdieu) لشعباب مجعرد كلمعةللفص  بين انتهاء الفقر وبدايعة الثعرو  إلى حعد اعتبعا  بو ديعو ا

2002, P 143  ،)  كمععا تعععر  مرحلععة الشععباب بأ ععا الفععتر  الععي تبععدأ حععين  ععاول المجتمعع  تأريعع
الشععخ  لكعع   تعع  مكانععة اجتماعيععة ويععادي دو ا بععا اا ت بنائعع  وتنتهعع  حينمععا يععتمكن الفععرد مععن 

المعـاطي   أبـو) اعع  الاجتمعاع احعتلال مكانتع  وأداء دو   ت السعيا  الاجتمعاع  وفقعا لمععايير التف
 .(173  ص 2001
إن التعععداول المفعععرم لمفهعععوم الشعععباب جعلععع  أكثعععر مرونعععة معععن مجمعععوع المصعععطلحات والمفعععاريم       

المتداولعععة ت العلعععوم الإنسعععانية والاجتماعيعععة، ليصعععبح أكثعععر اسعععتاابة للتتعععير الاجتمعععاع  والتععععاط  
تسععايل  بخصععوص التععا يو اللتععوي لمصععطلح  بحساسععية أكثععر معع  السععاالات السياسععية، ومععا يمكععن

الشععباب رعععو تتععير الشعععباب مععن اسعععم مفععرد أساسعععا إلى اسععم جعععن  جمععع ، حيعععث اععول مصعععطلح 
شععباب كمصععطلح يتميععز بالسععلبية إلى الشععباب كمقولععة اجتماعيععة رعع  صععفة ملاامععة لف ععة الشععباب 

الشععععباب، جريمععععة  عمريععععا تتضععععمن مجموعععععة مععععن المعععععالا والععععدلالات ت الواقعععع  الاجتمععععاع ، كثقافععععة
الشععباب، ا ععرا  الشععباب، حركععات الشععباب،...، كمععا أن وصعع  الفععرد بالشععباب كععان يشععير إلى 
حالععة عععدم النضعع  بمععع  أن الفععرد يفتقععر إلى التكععوين أو اشويععة المحععدد  الواضععحة المعععا ، ت سععيا  

كينونععة والوجععود متععاير وعنععد  ايععة القععرن الماضعع  أصععبح الشععباب يشععير إلى أسععلوب أو طريقععة ت ال
 .     (418-417  ص 2010بينيت  ) الاجتماع  وماسسة اجتماعية  اسخة

وأخذا ت الاعتبا  تل  العرت  جميعهعا يمكعن القعول بعأن مرحلعة الشعباب رع  مرحلعة تتعير كمع      
ونوع  ت ملامح الشخصية تتميز بد جة عالية من التعقيد، إا تختلط فيها الرغبة ت تأكيد الذات 

ث عن دو  اجتماع  والتمرد على ما سعب  إنجعاا ، إلى جانع  الإحسعاس بالمسعاولية والرغبعة م  بح
 ت مجتم  أكثر مثالية م  السع  المستمر إلى التتير.

  حاجات الشباب الشخصية التي تشبعها الانترنت :المطلب الأول
العي  (  الحاجعات الشخصعيةKotz, Gorivich, & Hassiحعدد كعاتز وجعو فيتش وراسع  )  

يتم إشباعها عن طري  وسائ  الاتصال ور  نف  الحاجات الي يتم إشباعها عن طري  الانترنع  
 ور :
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 من أرم ما  تاج إلي  الشاب أو المرار  خاصة ت رذ  الفتر  رع  الحاجات المعرفية :
البي ععععة الحاجععععات المرتبطععععة بتقويععععة المعلومععععات والمعرفععععة وفهععععم بي تنععععا ورعععع  تسععععتند إلى الرغبععععة ت فهععععم 

والسععيطر  عليهععا ورعع  تشععب  لععديهم حعع  الاسععتطلاع والاستكشععا ، وتععوفر معلومععات  تععاجون 
 إليها ت حياتهم اليومية.  

وإاا أحسععن اسععتخدام الانترنعع  فهععو أفضعع  الوسععائ  الاتصععالية الععي تشععب  حاجععات الشععباب     
عرفيععة والعع  بالوصععول إلى معرفيععا، ويععوفر الانترنعع  الإمكانععات اللاامععة لتلبيععة حاجععات الشععباب الم

المواق  الأكاديمية وامي  كت  الكترونية وايا   مواق  انتشعا ات / طبيعة / لياقعة /حقعو  إنسعان... 
الوصعععععععول إلى مواقععععععع  إعلاميعععععععة تلفزيونيعععععععة وصعععععععحفية، الوصعععععععول إلى خعععععععدمات التسعععععععو  االتاعععععععا   

 الالكترونيةا، الوصول إلى خدمات إعلانية.
 ل  ما  تاج إلي  الفرد ت رعذ  المرحلعة رع  الحاجعات : وكذحاجات الشخص العاطفية

 المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية 
والبهاة والعاطفة لديهم ، ويعتبر السع  للحصول على البهاة والترفي  من الدواف  العامة الي يتم 

لعاطفية، إشباعها عن طري  وسائ  الاتصال، ويوفر الانترن  وسيلة اتصالية رامة لتلبية الحاجات ا
فهنعععا  العديععععد معععن المواقعععع  الالكترونيععععة العععي تععععزود المعععرء بخععععبرات جماليععععة كمواقععع  الفنععععون التشععععكيلية 
والموسعيقية بأنواعهععا، والتواصعع  معع  الأصععدقاء والأرع  المشععا كة ت غععر  الد دشععة، اسععتخدام البريععد 

ية والترفيهيعة علعى ، وتظهر الأنشطة التواصلSMSالقصير  الفو ية  والرسائلE-mail الالكترولا
 الانترن  مقد   الانترن  ت اقي  تلبية الحاجات العاطفية لد  الشباب.

 إن تقوية شخصية الفرد من الحاجات حاجات الاندماج الشخصي لتعزيز الشخصية :
الضرو ية الي يسعى الشاب والمرار  خاصة إلى اقيقها حيث مصداقيت  والثقعة بعالنف ، والشععو  

أرم حاجات  وتنب  رذ  الحاجات من  غبة الفرد ت اقيع  العذات. ويعوفر الانترنع   بالاستقرا  من
الوصول إلى مواق  مما يعزا الشخصية بحصوشا علعى معلومعات لفهعم العذات وأخعر    يصع  إليهعا 
أصععدقات  ممععا يمععنح المععرء إحساسععا بععالتميز والثقععة بععالنف ، مثعع  ايععا   المواقعع  الإعلاميععة وايععا   مواقعع  

شععععا ات طبية/لياقععععة/حقو  إنسععععان... والوصععععول إلى مواقعععع  الفنععععون التشععععكيلية واميعععع  كتعععع  است
 الكترونية.



 الإدمان على الانترنت والاغتراب الاجتماعي للشباب: قراءة في طبيعة العلاقة وتجليات التأثيرات.  
 

 

 

205 

 ورععع  حاجعععات تنعععت  معععن  غبعععة الفعععرد للانتمعععاء حاجـــات الفـــرد للانـــدماج الاجتمـــاعي :
تمع  والععا  معن حولع ، لماللاماعة، ور  الحاجات المرتبطة بتقوية الاتصال بالعائلة والأصعدقاء وا

تمععع  ليكعععون كائنعععا اجتماعيعععا معععن خعععلال تواصعععل  مععع  لمانترنععع  معععا يععععزا انعععدماج الفعععرد بعععاويعععوفر الا
الأصدقاء والأقا ب عبر البريد الالكترولا والتخاطع  ععبر الانترنع  والرسعائ  القصعير  والمشعا كة ت 
غعر  الد دشعة والرسعائ  القصعير  والوصعول إلى مواقع  الصعحفية والتلفزيونيعة. ورع  أكثعر الحاجعات 

 ي يشبعها الانترن  شذ  الف ة. ال
: معن الحاجعات الملحعة ل شعباع لعد  المرارع  رع  الحاجعات المرتبطعة برغبعة حاجات المرء الهروبية

الفرد ت اشروب، وإاالة التوتر والرغبة ت تتيير المسا  الذي يكون في  ويوفر الانترن  ت مجال تلبية 
ين أو الذين يرغبعون ت عزلعة ماقتعة أو يريعدون اشعروب معن الحاجات اشروبية سبيلا ل فراد الانطوائي

 e-mailااخعععرين، والععع  ععععن طريععع  العععدخول إلى مواقععع  الألععععاب، اسعععتخدام البريعععد الالكعععترولا 
ومواق  الموسيقى والأغالا والمشعا كة ت غعر  الد دشعة أو دخعول  SMSوالرسائ  القصير  الفو ي 

  دم الانترنعع  كوسععيلة رععروب مععن المشععكلات العائليععةمواقعع  إعلاميععة صععحفية تلفزيونيععة، ويسععتخ
 .(59-57 ص  2016 صافة )

  "2.0"شبلإات التواصل الاجتماعي... موضة عصر الجيل الثاني الويب المبحث الثاني: 
لقد كثر الحديث ماخرال ععن مواقع  التواصع  الاجتمعاع  واسعتطاع  أن تجعذب إليهعا م عات        

مليا  حول العا ، وال  لما تتيح  من قد  كبير من التفاع  بين  ملايين الأشخاص ب  وأكثر من
مشتركيها فضلا عما اقق  معن إشعباعات وظعوارر تعاور ت مجتمععات اليعوم، وتظهعر قعو  الشعبكات 
الاجتماعية كلما ااداد عدد المسالين فيها، وقد تكون الشبكات الاجتماعية ت المستقب  القريع  

يهعععا ت حالعععة  غبعععة شعععخ  أو جهعععة معععا التواصععع  مععع  فعععرد معععن الأفعععراد أول وسعععيلة يمكعععن اللاعععوء إل
 .(112  ص 2012زودة  )  والبحث عن  أو التعام  مع 

تعُر  شبكات التواصع  الاجتماعيعة بأ عا مجموععة معن المواقع  المتواجعد  علعى شعبكة الإنترنع       
تتععيح التواصعع  بععين  ا، ورعع  2.0الععي ظهععرت معع  الجيعع  الثععالا للويعع  أو مععا يعععر  باسععما ويعع  

الأفراد ت بي ة مجتم  افتراض  لمعهم حس  مجموعات ارتمام أو شبكات انتماء مث  البلعد العي 
يعيشععون بهععا أو الجامعععة والمد سععة الععي يد سععون بهععا أو الشععركة الععي يعملععون بهععا، وكعع  رععذا يععتم عععن 
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لفعات الشخصعية ليخعرين طري  خدمات التواص  المباشر مث  إ سال الرسائ  أو الاطلاع على الم
ومعرفعععععة أخبعععععا رم ومعلومععععععاتهم العععععي تتععععععا  للععععععر ، وتعتمععععععد مواقععععع  التواصعععععع  الاجتمعععععاع  علععععععى 

 . (06  ص 2015الغريب  )مستخدميها ت تشتيلها وتتذية محتوياتها 
المقهــى المتواجــد فــي قريــة صــغيرة حيــث يمكععن تعريعع  رععذ  المواقعع  الاجتماعيععة مثعع : ا       

لجيــران والمســافري  الرحــل لتبـــادل المعلومــات والأ بــار  الفــر  أنــ  لـــ  يجتمــا النــا  وا
 ا.تستطيا حمل يذا المقهى بجيب 

لقد وفّر ظهو  شبكات التواص  الاجتماع  فتحال وو يال، نق  الإعلام إلى  فا  غير مسبوقة،      
ة إلا بشععك  نسعع  وأعطععى مسععتخدمي  فرصععال كععبر  للتععأوير والانتقععال عععبر الحععدود بععلا قيععود ولا  قابعع

محدود، إا أوجد ظهو  وسائ  التواص  الاجتماع  قنوات للبث المباشر من جمهو را ت تطو  يتير 
من جورر النظريات الاتصالية المعروفة، ويوق  احتكا  صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مد  

ـــراو   ) تصعععالأوسععع  وأكثعععر  وليعععة، وبقعععد   تأويريعععة وتفاعليعععة   يتصعععوّ را خعععبراء الا   ص 2012ال
01). 

 وافا استخدام مواقا التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: د
رنا  العديد من الدواف  الي تدف  الأفراد لاستخدام مواق  التواصع  الاجتمعاع  وتتبعاين تلع      

 الدواف  من حيث الأردا  والأسباب سنوضحها كما يل :
  :بعد المسعافة بعين الأرع  والأقعا ب واضعطرا  أد  بعد المسافات بي  الأيل والأقارب

بعض الأشخاص المقربين للسفر لعدواع  العمع  أو الععلاج إلى محاولعة البحعث علعى طريقعة ووسعيلة 
للتواصعععع  معععع  رععععالاء الأشععععخاص، وكععععان العععع  سععععببا رامععععا للاععععوء إلى اسععععتعمال مواقعععع  التواصعععع  

 الاجتماع .
  :اسعتخدام مواقع  التواصع  الاجتمعاع   يلاأ الكثير معن الأفعراد إلى المشلإلات الأسرية

كهععروب مععن المشععكلات الأسععرية الععي اععد  داخعع  المنععزل، فيلاععأ الفععرد إلى البحععث عععن أصععدقاء 
 .(35  ص2014المقداد   ) جدد كمحاولة للبعد عن ال  التوتر

  :يلاععأ الكثععير معععن الشععباب إلى مواقعع  التواصعع  الاجتمعععاع   عــدم وجــود فــرص للعمـــل
م تععوافر فععرص عمعع  يفععرل فيهععا الشععباب طاقتعع  وقد تعع  علععى العطععاء والإنجععاا، كنتياععة للبطالععة وعععد

 فيتا  إلى مواق  التواص  الاجتماع  للهروب من ال  الواق  المرير.   
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  : يقععوم العبعض بمع ء وقع  الفععرال ععن طريع  التحععاو  مع  بععض الأصععدقاء أوقـات الفـرا
و  بالملعع  والرغبعة ت التاديععد وخلعع  وتكعوين صععداقات جديععد  ت محاولعة مععنهم للقضععاء علعى الشععع

 .(121  ص2009الجعبر   ) جو اجتماع  و اء شاشات الكمبيوتر
 التأثيرات السلبية لشبلإات التواصل الاجتماعيالثاني:  المطلب

كععععععأي وسععععععيلة تكنولوجيععععععة تعتععععععبر مواقعععععع  التواصعععععع  الاجتمععععععاع  سععععععلا  او حععععععدين حسعععععع        
ت الاجتماعية جانبا مظلمعا، علينعا التعامع  معع  بحعذ  استخدامات الفرد شا، حيث تمتل  الشبكا

 ومن بين التأويرات السلبية نجد:
 فم  سهولة التواص  عبر رعذ  المواقع  فعقن الع  يقلل م  مهارات التفاعل الشخصي :

سيقل  من امن التفاع  على الصعيد الشخص  ل فراد والجماعات المستخدمة شذ  المواقع ، وكمعا 
ات التواص  الشخص  تختل  ععن مهعا ات التواصع  الالكعترولا، ففع  الحيعا  رو معرو  فقن مها  

 . الطبيعية لا تستطي  أن تخل  محادوة شخ  ما فو ا وأن تلتي  من دائر  تواصل  بكبسة ا 
 حيعععث أ عععا مععع  خعععدماتها الترفيهيعععة العععي توفررعععا للمشعععتركين، قعععد تكعععون إضـــاعة الوقـــت :

 جذابة جدا لد جة تنسى معها الوق .
 لة استخدام مواق  التواص  الاجتماع  لتير الترفي  من قب  مجتمعاتنا العربية.ق 
 حيعث أن ضياا الهوية الثقافية العربية واستبدالها بالهوية العالمية لمواقـا التواصـل :

 العولمة الثقافية ر  من ااوا  السلبية لمواق  التواص  الاجتماع  بنظر الكثيرين.
 غلبيعععة المواقععع  الاجتماعيعععة مشعععكلة انععععدام الخصوصعععية ممعععا : تواجععع  أانعـــدام الخصوصـــية

تتسعب  بعالكثير معن الأضعرا  المعنويعة والنفسعية علعى الشعباب وقعد تصع  ت بععض الأحيعان لأضعرا  
ماديععة، فملعع  المسععتخدم علععى رععذ  الشععبكة  تععوي علععى جميعع  معلوماتعع  الشخصععية إضععافة إلى مععا 

 د أشخاص قد يستتلو ا بتر  الإساء  والتشهير.يبث  من هموم، ومشاك  قد تص  بسهولة إلى ي
 فاميعع  الأشععخاص الصــداقات قــد تلإــون مبالغــا فيهــا أو طاغيــة فــي بعــ  الأحيــان :

العععذين تعععععرفهم عععععبر مواقعععع  التواصعععع  الاجتمععععاع  نضعععيفهم كأصععععدقاء ورععععو لقعععع  غععععير دقيعععع ، لأن 
 الصداقة تتشك  م  الزمن ولي  فو ا، ففي  نوع من النفا .
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 تبقععععى مجهولععععة المصععععد  الحقيقعععع  خلعععع  مسععععتخدم  شععععبكات ياتانتحــــال الشخصــــ :
التواص  الاجتماع  دافعا أحيانا إلى مستخدميها ت الابتزاا وانتحعال الشخصعية ونشعر المعلومعات 

 المضللة وتشوي  السمعة، أو ت الجريمة كالدعا   أو السرقة أو الاختطا .
 أضعحى اسعتخدام معزي  معن  :تراجا استخدام اللغـة العربيـة الفصـحى لصـالع العاميـة

الحععرو  والأ قععام اللاتينيععة بععدل الحععرو  العربيععة الفصععحى خاصععة علععى شععبكات التعععا   والمحادوععة 
ا ورعذا معا أكدتع  د اسعة 3ا والععين ا7فتحول  حرو  اللتة العربية إلى  موا وأ قام بات  الحعاء ا

  . عل  صلا  محمود بعنوان اوقافة الشباب العربي
 ـــــى موا : إن اسعععععتخدامها خاصعععععة معععععن قبععععع   بعععععات البيعععععوت قـــــا التواصـــــلالإدمـــــان عل

أحد النشاطات الرئيسية ت حيعا  الفعرد اليوميعة، ورعو معا لعع   -بسب  الفرال-والمتقاعدين، لعل 
تر  رذا النشام أو استبدال  أمرا صعبا للتاية خاصة وأ ا تعد مثالية معن ناحيعة الترفيع  لمع ء وقع  

 .(301-300   ص 2015عبد المنع   )الفرال الطوي 
أصبح  مواق  التواص  الاجتماع  جزءا أساسيا من الحيا  اليومية تقريبا لد  الأفراد، وأرم       

مععععا يميععععز رععععذا الاسععععتخدام رععععو السععععلو  الإدمععععالا شععععذ  المواقعععع ، فيعععععر  السععععلو  الإدمععععالا بأنعععع : ا 
الطععععععام، القمعععععا ، اضعععععطراب السعععععيطر  علعععععى الانفععععععالاتا، ويمععععع  مختلععععع  الادمانعععععات: كقدمعععععان 

الإنترنعع ،.. فهععو مختلعع  كليععا عععن الإدمععان الكيميععائ  للمععواد، ففيعع   عع  الفععرد بالرغبععة الملحععة ت 
الانخعععرام أو القيعععام بالنشعععام المعععدمن عليععع  ممعععا يسعععب  ت عواقععع  وخيمعععة علعععى الصعععحة العقليعععة أو 

 لداخل ...الجسدية أو الاجتماعية، كقهمال العم  والد اسة، تتير المزاج، الصراع ا
 مد ل إلى ظايرة الإدمان الاللإتروني " الإدمان على الانترنت " المبحث الثالث:  

قد يستترب القا ئ عندما ير  كلمة اإدمانا مضافة إلى اإنترن ا، فعاد  ما يكعون الإدمعان      
مان مرتبطال باستخدام مواد تدخ  جو  الإنسان مث  المسكرات، والمخد ات، لكن اليوم يعدّ الإد

علععى الإنترنعع  نوعععال جديععدال مععن أنععواع الإدمععان، يسععتخدم فيعع  الشّععخ  المععدمن الإنترنعع  بشععك   
؛ حيععث يتعععا   معع  حياتعع  اليوميعّعة ومعع  الواجبععات والوظععائ  الععي عليعع  القيععام بهععا،  يععوم و ومفععرم 

المعدمن معن  ويسيطر رذا الإدمان سيطر ل كاملةل على حيا  المدمن، ولع  الإنترن  وعالم  أرمّ عند
 العائلة، والأصدقاء، والعم ، مماّ ياورّ سلبال علي  ويخل  عند  نوعال من التّوترّ والقل .
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ظهععر اخععتلا  بععين المختصععين حععول صععحة أو واقعيععة الإدمععان علععى الانترنعع  مقا نععة بتععير  مععن    
يعة الطع  أشكال الإدمان المعروفعة، كقدمعان الكحعول، والمخعد ات، ت رعذا الوقع  اعترفع  بع  جمع

النفسعع ، وضععمت  ت النسععخة الرابععععة مععن الععدلي  التشخيصععع  والإحصععائ  للاضععطرابات النفسعععية، 
( أكثعععر  وليعععة، و  يععععد يقتصعععر علعععى معنعععا  Addictionنتياعععة لعععذل  أصعععبح مصعععطلح إدمعععان )

 التقليدي.
لة ( مقاO’Neillعندما نشر أوني  ) 1995وكان أول ظهو  لمصطلح إدمان الانترن  عام       

إدمــان الحيــاة علــى شــبلإة الانترنــتبعنععوان: ا ا والععي نُشععرت ت صععحيفة نيويععو   تععايمز، ســحر ود
(  ت نفعع  السععنة بععأن إدمععان الانترنعع  رععو Evan Goldbergوتبععع  اقععترا  إيفععان جولععدبرج )

اضعطراب مميعز بالفعع ، و   عا رعذا المفهعوم بعالقبول الفعو ي، حعتى قعدم  عالمعة العنف  الأمريكيععة  
نتععائ  د اسععتها ت الو قععة البحثيععة بعنععوان:  1996( سععنة Kimberly Young  يونعع  )كيمععبر 

ا ت الاجتمعععاع السعععنوي للرابطعععة النفسعععية إدمـــان الانترنـــت: ظهـــور اضـــطراب إكلينيلإـــي جديـــدا
الأمريكية وبذل  كانع  أول معن اسعتخدم  مصعطلح ااضعطراب إدمعان الإنترنع ا،   عدلتع  إلى 

 . (288-287  ص 2013  سليماني )دام الإنترن  المرض  امصطلح أطلق  علي  ااستخ
 من خلال رذ  المعطيات رنا  عد  تعريفات لإدمان الانترن  من أهمها:      
اضطراب السيطرة على الانـدفاا فـي الاسـتخدام الانترنـت عرفت  كمبر  يون  بأن : ا -

  . (53  ص 2016بوبعاية   )اوالذ  لا يتضم  السلإر أو فقدان الوعي
الاســتخدام المفــرق القســر  ل نترنــت  يشــب  أنــواا بأنعع : ا Goldbergكمععا عرفعع  غولععدبيرل 

الإدمــان الأ ــرإ  كندمــان اللإحوليــات  والســلوو الجنســي  والقمــار  واضــطرابات الطعــام  
 .(401  ص 2014العمار   )اوألعاب الفيديو

قضــاء أطــول فــي  الاعتيــاد المســتمر للفــرد والاســتغرا  فــييعرفعع  محمععد علعع  بأنعع : ا  -
 .  (55ص  2010النوبي   )اتصفع الانترنت ومشايدت  لمواقا يرغبها ويفضلها

ـــوافقي كمعععا عرفععع  اشعععا لتونا بأنععع :ا    - ـــر ت ـــة مـــ  الاســـتخدام المرضـــي والغي حال
لشبلإة المعلومات الدولية )الانترنـت(  تـيد  إلـى اضـطرابات إكلينيلإيـة يسـتدل عليهـا 

 .(557  ص2003ربيا   )ا راض الإنسحابيةبوجود بع  المظاير كالتحمل والأع
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ـــراق فـــي اســـتخدام يـــذ  الشـــبلإة  عليععع  فعععقن الإدمعععان علعععى الإنترنععع  يععععر  بأنععع :ا        الإف
والاعتماد عليها اعتمـادا شـب  تـام  والشـعور بالاشـتيا  الـدا   لهـا فيمـا لـو منـا عنـ   بحيـث 

بــذل  أســيرا لهــذ   يصــبع الشــغل الشــاغل للطفــل أو المرايــس يــو الجلــو  أمامــ  فيصــبع
 .(111  ص 2012حمد   )ا الوسيلة
تتعلعععع    (Internet Addiction)معععن خععععلال معععا سععععب  فععععقن ظعععارر  إدمععععان الإنترنعععع      

بالاستخدام الزائد عن الحد للكمبيوتر والإنترن ؛ حيث تتنامى وبشد  البحو  النفسية الي تاكد 
انعععال نفسعععيال، قريبعععال نوععععال معععا ت طبيعتععع  معععن أن الاسعععتخدام المبعععال  فيععع  لشعععبكة الإنترنععع  يسعععب  إدم

 الإدمان الذي يسبب  التعاط  المكث  للمخد ات، والمشروبات الكحولية.
 أعراض الإدمان على الإنترنتالمطلب الأول:    
لأععععرا  الدالعععة علعععى إدمعععان الانترنععع ، وتوصعععل  إلى مجموععععة معععن ا young تتبعععع  ايونععع ا     

ض المعدمنين علعى الانترنع  يشععرون بالاكت عاب والإحبعام والعزلعة، الماشرات، حيث أشا ت أن بعع
إضععععافة إلى فقععععدان الكثععععير مععععن اشوايععععات الترفيهيععععة والاجتماعيععععة، ومشععععكلات ت العائلععععة والعمعععع  

 والعلاقات والمد سة. 
معع  مععن بععين المعععايير الععي عععدلتها يونعع  بالمقا نععة بالمعععايير الخاصععة بالمقععامر  المرضععية حععتى تتناسعع     

 الإدمان على الانترن  ما يل :
 انشتال تفكير الفرد بالانترن  بشك  كبير. -
 الشعو  بالحاجة لزياد  الوق  على الانترن  للوصول إلى الد جة الرضا. -
 ضع  قد   الفرد على التحكم ت الوق  الذي يقضي  ت استخدام الانترن . -
   بالانترن .تر  الفرد لبعض المهام أو العلاقات اشامة بس  انشتال -
 اختفاء الفرد عن ااخرين لفترات طويلة يقضيها على الانترن . -
شععععو  الفعععرد بعععأعرا  الانسعععحاب النفسعععية مثععع  الاكت عععاب، الضعععار، أو العصعععبية عنعععد  -

 محاولة التوق  عن الاستخدام.
 محاولة الفرد السيطر  على استخدام الانترن  دون نجا . -
شكلات الحيا  اليومية، أو للعتخل  معن حعد  استخدام الفرد للانترن  للهروب من م -

 .(54ص   2016 بوبعاية )المزاج أو من مشاعر اليأس والذن  والقل  والاكت اب 
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وفقعععال شعععذ  المععععايير إاا أجعععاب المبحعععو  بعععنعم علعععى  سعععة أو أكثعععر منهعععا فقنععع  يععععالا مشعععكلة      
الإدمان على الانترنع ، رعذا بالإضعافة إلى أن معدمن الانترنع  يععالا معن االام ت الظهعر والعينعين 

الععذي  وتلعع  اشععالات السععوداء حوشععا والسععمنة وإلام الرسعع  وقلععة سععاعات النععوم والتععع  والإ رععا ،
يعععادي إلى التقعععاع  ععععن العععذراب إلى العمععع  أو المد سعععة، وإهمعععال واجباتععع  المختلفعععة معععن ضعععمنها 
الأسععرية والأكاديميععة، ورععذا يتضععمن أيضععا الانفعععال الحركعع  النفسعع  كالا تعععا ، الارتععزاا، القلعع ، 

 وحركات الأصاب  الإ ادية واللاإ ادية بسب  تفويت  ما  د  ت الإنترن .
  أشلإال الإدمان الاللإتروني: نيثاالمطلب ال

إلى شععكلين متميععزين مععن إدمععان الانترنعع  وهمععا نوعيععة متميععز ،  DeAngelisيشععير دي انجليععز     
وعموميععععة، فالاسععععتخدام المرضعععع  النععععوع  للانترنعععع  يشععععم  أول عععع  النععععاس الععععذين يعتمععععدون علععععى 

لانترنعع ، ولععع  القمععا ، الانترنعع  لتحقيعع  وظيفععة محععدد  )مثعع  المععواد أو الخععدمات الجنسععية عععبر ا
ت أبحاوعع ،  Griffithsوالتسعو  عععبر الانترنعع ...(، ورععذا يتفع  أيضععا معع  مععا توصع  إليعع  غريفيععث 

أمععا الاسععتخدام المرضعع  العمععودي للانترنعع  فهععو نععاد ، وينطععوي علععى الاسععتخدام المفععرم للانترنعع  
ععد  أشعكال  قترر يHinic متعدد الأبعاد، وغالبا معا يكعون دون رعد  واضعح، غعير أن رينيع  

 لإدمان الانترن  كما يل :  
: ورو بمثابة إدمعان علعى اللعع  ت شعبكة الانترنع ، سعواء إدمان اللعب على الانترنت -

علععععى أجهععععز  الكمبيععععوتر، أو الععععبلاي ستيشععععن، والأنععععواع المتنوعععععة ل لعععععاب التخيليععععة علععععى شععععبكة 
   ت محتوياتهعا الحيعة، ومعن العدلائ  الانترن ، ورعذ  الألععاب تجعذب الانتبعا  بسعب  التشعوي  والإوعا

الي تشير إلى وجود إدمان اللع  على الانترن ، أن اللاعبين يظهرون علامات واضحة ل دمان، 
فهم يلعبون ك  يوم تقريبا، ويلعبون لفترات طويلة من الزمن )أكثر من أ ب  ساعات(، و د  شم 

، ويضحون بالأنشطة الاجتماعية الأخعر  لمجعرد عدم الراحة وتعكر المزاج إاا   يتمكنوا من اللع 
أ ععم يلعبععون علععى الانترنعع ، بالإضععافة إلى أن ألعععاب الكومبيععوتر تمععنح الشععخ  المععرتبط بالانترنعع  
شعو  البط  لبعض اللاعبين، ورذا بدو   يسب  مشاك  أكبر، فالخصائ  الكلامية المكثفة تمنح 

 الحيععا  الواقعيععة، وبهععذ  الصععفات يوصعع  بعععض مثعع  رععذ  الألعععاب بعععدا اجتماعيععا غععير موجععود ت
 اللاعبين الموجودين على مجموعات دعم الانترن  على أ م مدمنون. 
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: تعععد المواقعع  الإباحيععة الجنسععية عععبر الانترنعع  شععكلا مععن إدمــان الجــنى علــى الســيبر -
ة متريععة أشععكال الجريمععة المنظمععة الععي تقععوم بهععا شععبكات محليععة، جهويععة وعالميععة، تقععدم عروضععا جنسععي

نفسيا وماديا عبر مواق  ظارر ، أو تقتحم بها البريعد الالكعترولا لمسعتخدم الانترنع  دون اسعت ذان، 
وتر  بعض وسائ  الإعلام الفرنسية أن كلمة اجن ا ر  الكلمة الأكثر استعمالا عبر الانترن ، 

المحتويعععات  حيعععث يشعععم  رعععذا الشعععك  التاميععع  القهعععري للمعععواد الإباحيعععة ومشعععارد  أو الاتجعععا  ت
الإباحية على الانترن  بما ت ال  جمي  أشكال التفاعع  مع  المحتويعات الجنسعية ت أساسعها، وكع  
مععععا تصععععاعد سععععلوكهم، كلمععععا  ععععا الإدمععععان، ويبععععدأ المسععععتخدمون ت الشعععععو  بالانشععععتال باسععععتخدام 

، وتقعتر  الانترن  من أج  اقي  الأغرا  الجنسية، ويزو ون غر  الد دشة اات الطعاب  الجنسع 
التقععديرات أن رنععا  فععرد مععن كعع   عع  أفععراد مععن مععدمع الانترنعع  يشععا كون بشععك  أو بعع خر ت 

 الأنشطة المرتبطة بالجن  على الانترن . 
: ويتميز رعذا الشعك  بانقطعاع العلاقعات الواقعيعة الحقيقيعة إدمان العلاقات على السيبر -

واء كعععان الععع  ت غعععر  الد دشعععة، بشعععك  قهعععري للشعععخ  ويبعععدأ بقبعععداشا بعلاقعععات افتراضعععية سععع
والمنتديات، أو المجتمعات على الشعبكة، أو البريعد الالكعترولا، ورعذ  العلاقعات لا تعد   بالاتصعال 
الجسععدي المباشععر، وبالتعععا  تصععبح شععبكة الانترنععع  رعع  الوحيعععد  علععى الأقعع  العععي تخععت  بوسعععائ  

ون غععععر  الد دشععععة، إ ععععا ت وتععععر  اما يععععا دو ون أن رععععالاء الأشععععخاص الععععذين يسععععتعمل  التواصعععع 
الحقيقة يبحثون عن القبول الاجتماع  من طر  ااخرين، ت حين أن العذين يخلقعون شخصعيات 
 غير شخصيتهم الحقيقية فق م يكونون حريصين على أن تكون مقبولة باعتبا را أ ا رم أنفسهم.

من، ولكعن : لقعد اسعتمر لعع  القمعا  القهعري لععد  عقعود معن العز القمار علـى الانترنـت -
اان وبسب  الوص  السه  والفرص المتاحة فقن  تم اختراع المقامر  عبر الانترنع  قعد جلع  شعكلا 
معن أشعكال السعلو  الإدمعالا والإتاحعة السععهلة للوصعول إلى الكااينورعات الافتراضعية العي انتشععرت 

معن  بشك  كبير على شبكة الانترن  شاع  أيضا علعى وجعود جيع  جديعد معن معدمع الانترنع 
 المرارقين، حيث يمكنهم الدخول بحرية إلى مث  رذ  المواق  الي لا تتطل  تأكيد السن واشوية. 

: ورعععو الحاجععة الملحوظععة لععبعض مععدمع الانترنعع  رععع  التســو  القهــر  عبــر الانترنــت -
التسو  عبر الانترن ، فهنعا  معد  معن قسعائم الشعراء أو المنتاعات والخعدمات ت معظعم الأحيعان 

 .(بتصرف 37 -30  ص 2010العصيمي  )دا ولا يمكن  بطها بنشام معين للمستخدمواسعة ج
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 الإدمان على الانترنت وتلإريى الاغتراب الاجتماعيالمبحث الرابا: 
لمصععطلح الاغععتراب اسععتخدامات متعععدد  ت الععترا  اللتععوي، والفكععري والسوسععيولوج ، و غععم     

وم الاغععتراب الععذي يضععرب هععمف ة تععربط فيمععا بععينذ  الاسععتخدامات إلا أن  ععة علاقععة قائمععرععتعععدد 
 .ومهذا المفالحديثة الشائعة ش بجذو   ت أعما  الترا  السوسيولوج  والاستخدامات

 مفهوم الاغترابالمطلب الأول: 
يعتععععبر الاغععععتراب مععععن المفععععاريم الععععي كثععععيرا مععععا أوععععا ت ارتمععععام البععععاحثين خاصععععة ت العلععععوم 

، وكثععيرا مععا شععكل  مواضععي  البحععو  الععي تععع  بتععأويرات وسععائ  الاجتماعيععة والنفسععية والإعلاميععة
الإععععلام خاصعععة المرئيعععة ) القنعععوات الفضعععائية علعععى وجععع  الخصعععوص(، وقعععد شعععك  مععع  تطعععو  مواقععع  
وتطبيقعععات الانترنععع  وانتشعععا  اسعععتخدامها خاصعععة معععن طعععر  الشعععباب راجسعععا علميعععا للكثعععير معععن 

 الباحثين خاصة ت مجال علوم الإعلام والاتصال.
وللاغتراب أنواع كثير ، فمن  الاغتراب النفسع ، الاجتمعاع ، العديع، السياسع ، القعانولا، 
المهع، وحتى التكنولوج  أو الرقم ، ولكن قب  الخو  ت مفهوم الاغتراب الاجتماع  لا بد من 

 التعر  على مع  الاغتراب.
أو التربععة، فنقععول  إن الحععديث عععن مععع  الاغععتراب يععدعونا للتفكععير ت كعع  مععا رععو غريعع ،

شععخ  غريعع  عنععا أو المتععترب لمععا نععتكلم عمععن فععا   وطنعع ، و تشععير المعععاجم العربيععة إلى الاغععتراب 
معع   ب( الذي يشير إلى مدلولات كثير  يرج  معظمهعا إلى- -باعتبا   أحد تعريفات الجذ  )ل

التربععة، وقععد  وكلهععا معععان تشععير إلى  (640-637  ص 1994ابــ  منظــور  ) البعععد ومفا قععة الععوطن
الععي تععدل علععى الانتقععال  Aliénationاسععتخدم مصععطلح الاغععتراب كترجمععة للمصععطلح الانجليععزي 

 أو التحول أو البعد.
ويعر  الاغتراب بأن  شعو  الفرد بالعزلة وعدم الانتماء وفقدان الثقة و فعض القعيم والمععايير        

  الشخصعععية للضعععع  والا يعععا ، يتعععأور الاجتماعيعععة والمعانعععا  معععن الضعععتوم النفسعععية، وتععععر  وحعععد
 . (56 -55  ص 2004فلية  الزكي  ) بالعمليات الثقافية والاجتماعية الي تتم داخ  المجتم 
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الحالـة التـي تسـيطر علـى ويعرف  عبد اشادي الجورري ت قاموس علم الاجتماع، بأن : ا 
ا عـــ  الاجتمـــاعيالفـــرد ســـيطرة تامـــة تجعلـــ  يحـــى بأنـــ  غريـــب وبعيـــد عـــ  بعـــ  نـــواحي واق

 .(23  ص 1983الجوير   )
  الاغتراب الاجتماعي: مد ل نظر المطلب الثاني: 

يعر  بعض العلماء الاغتراب الاجتمعاع  بأنع  فقعدان الإنسعان القعد   علعى القيعام بعأدوا   
وأنع  انسعلا  ععن المجتمع  والعزلعة والانععزال  (،40-39  ص 2007الجماعي  ) الاجتماعية بسهولة

م والإخفا  ت التكي  م  الأوضاع السائد  ت المجتم  واللامبالا  وعدم الشعو  بالانتماء، والتلات 
 .(23  ص 2003عبد اللطيك  ) ب  وأيضا انعدام الشعو  بمتز  الحيا 

ويعععر  أيضععا بأنعع  ا يععا  العلاقععات الاجتماعيععة لععد  الفععرد نتياععة الشعععو  بعععدم الرضععا    
لمجتم  كك ، ورو على الصعيد النفس  يفقد الفعرد الشععو  بالانتمعاء والرفض اتجا  قيم الأسر  أو ا

إلى المجتمعع  معع  ميعع  إلى العزلععة والبعععد، لشعععو   بععأن مععا يفعلعع  لععي  لعع  قيمععة ولععن يععاور علععى المحععيط 
الخععا ج ، ويفهععم المجتمعع  الاغععتراب علععى أنعع  سععوء تكيعع  للفععرد يعرضعع  لأمععرا  نفسععية وجسععمية 

 ات متعدد  من خروج عن النظام وتمرد وشذوا وتعص  وعنع  وإ رعاب تترجم إلى ا رافات بمسا
وتخري ، إلى جان  العديد من الأمعرا  الاجتماعيعة كفقعدان الحع  الاجتمعاع  والانتمعاء العوطع 

 . (11  ص 2004العقيلي  ) والسلبية واللامبالا  وما إلى ال 
ية، أساسعها الفعرد العذي من رنا يتضح أن الاغتراب الاجتماع  رو ظارر  اجتماعيعة نفسع

يفقععد وقتعع  بنفسعع  وشعععو   بقيمتعع  تجععا  أسععرت  ومجتمععع ، ويفقععد قد تعع  علععى التكيعع  معع  مجتمععع ، 
يععرفض قععيم المجتمعع  وتنهععا  علاقاتعع  الاجتماعيععة، فيرغعع  بالعزلععة وقععد يفقععد اللععذ  ت الوجععود، وقععد 

 يعبر عن حالت  بالعن  أو التمرد والشذوا.
ن أن الاغععتراب رععو وليععد عوامعع  و يععر  البععاحث أو مصــادر الاغتــراب أســباب المطلــب الثالــث:  

 عد  سيكولوجية، اجتماعية، سياسية، وقافية وغيررا، ولع  من أرم رذ  العوام ، ما يل :
ضععععع  الثقععععة بععععالنف  والاسععععتناد علععععى خلفيععععة تربويععععة غععععير مشععععبعة وتفتقععععر إلى التحفيععععز  -

 والإلابية.
 سة والماسسة.انقطاع الأدوا  بين الأسر  والمد   -
 الالتفا  العاطف  والتوك  على الأبوين. -
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 الانفعالية وضع  الواقعية. -
 عدم الشعو  بالارتمام وعدم تفهم الأسر  للشباب. -
 عدم القد   على التعبير عن الرأي. -
 اشو  بين الأجيال. -
 .(135  ص 2011غبار   ) الشعو  بالنق  وسوء العلاقات الاجتماعية -

سعععععععباب يمكننعععععععا إد اج مسعععععععألة الإدمعععععععان علعععععععى وسعععععععائ  الإععععععععلام، بالإضعععععععافة إلى رعععععععذ  الأ
والتكنولوجيات الحديثة ل علام والاتصال والعولمعة، فانتشعا  قعيم غريبعة ععن مجتمعاتنعا وتلقيهعا علعى 
أ ععا الأصععح والأنسعع  خاصععة مععن طععر  الشععباب، قععد تجعلهععم  سععون بععالاغتراب تجععا  مجتمعععاتهم 

فصال عنها والإحساس بعدم الانتماء شا واللامبالا  لما  د  ويرفضون قيمها، وبالتا  يكون الان
 فيها وكأ م غرباء عنها. 

 مظاير الاغترابالمطلب الرابا: 
يمكععن الحكععم علععى الفععرد بأنعع  يعععالا مععن الاغععتراب، الاجتمععاع  خاصععة لمععا  عع  بعععدد مععن       

سيمان مظارر الاغتراب فيما المظارر أو قد نقول عنها الأعرا ، وقد حدد عا  الاجتماع ملفين 
 يل :

 ــــالعجز : ورععععو شعععععو  الفععععرد بعععععدم القععععد   علععععى التععععأوير ت مصععععير  وإ ادتعععع  الإحســــا  ب
 وأحدا  حيات  اليومية، ومن   فهو عاجز تجا  الحيا  ويشعر بحالة من الاستسلام والخضوع.

 مععععن : حيععععث يشعععععر الفععععرد بععععأن الحيععععا  لا مععععع  شععععاو أ ععععا خاليععععة الإحســــا  بــــاللامعنى
الأردا  الي تستح  أن    ويسعى من أج  اقيقها، ومن   تكون اللامبالا  السعمة السعائد  

 شذا الشخ .
 أي فقدان الفرد الشعو  بقيمة المعايير الأخلاقية والاجتماعية، مما يادي إلى اللامعيارية :

وبااخرين، حيث ير  الفرد عدم إد اك  وتقبل  شذ  القيم والمعايير، مما ياور على وعلاقت  بالمجتم  
أن كافة أوج  السلو  المرفوضة اجتماعيا قعد أصعبح  سعائد  ومقبولعة وفع  منطع  الأفعراد الخعاص، 
حيععث لا مععان  مععن سععلو  أي طريعع  لتحقيعع  أرععدا  معينععة، ورععو مععا يععادي إلى ابتعععاد الفععرد عععن 

 مجتمع  و فض  قيم المجتم  الي ير  أ ا أصبح  عديمة الجدو .



 لامية طالة

216 

  وتبععدأ بشعععو  الفععرد بأنعع  يتبعع  وقافععة تختلعع  عععن وقافععة المحيطععين بعع ، الاجتماعيــةالعزلــة :
الأمععر الععذي يععنعك  علععى علاقاتعع  الاجتماعيععة الععي تفتقععد القععو   والحمععاس ومععن   الابتعععاد عععن 

 المشا كة الاجتماعية الفعالة، مما يادي إلى الإحساس بالوحد  والانعزال.
 ياة النهائية ل بعاد الأخر ، حيث يشعر الفرد بانعدام : ور  النتالاغتراب ع  الذات

لع  الماشوية وتباعد  ععن ااتع  ويععالا إحساسعا متزايعدا بالبععد ععن الحيعا  والشععو  بالضعياع والفتعو  و 
 .(216-215  ص 2011الصبحي  الموسى  )

 علاقة شبلإات التواصل الاجتماعي باغتراب الشبابالمبحث الخامى: 
لتكنولوجيععا الحديثععة ل عععلام والاتصععال وتطو رععا المتواصعع  عععبر العععا  إلى لقععد أد  انتشععا  ا

ا تفعععاع ععععدد مسعععتخدميها معععن طعععر  أفعععراد المجتمععععات خاصعععة الشعععباب، العععذين لعععدون سعععهولة ت 
التعامععع  معهعععا، فأصعععبحوا يمضعععون أوقعععات كثعععير  ت الععععا  الافتراضععع ، خاصعععة مععع  تععععدد تطبيقعععات 

تواص  الاجتمعاع ، وبانتشعا  أنعواع كثعير  معن اشواتع  الذكيعة الانترن ، وبشك  أخ  شبكات ال
الي تسمح شم بالبقاء على ا تبام مستمر م  رذ  الشبكات، رذا الا تبام الذي كثيرا ما يتحول 

 إلى الإدمان الذي تنار عن  عواق  وخيمة.
لنععا صععحيح أن التكنولوجيععا الحديثععة سععاهم  ت تطععوير حياتنععا ت مختلعع  جوانبهععا و حعع  

مععع  بقيعععة أفعععراد الععععا ، حيعععث أ عععا  -علعععى حعععد قعععول ما شعععال ماكلورعععان-بعععالعيش ت قريعععة كونيعععة 
ساهم  ت إاالة الحدود الجترافية والزمانية، و ح  بحرية تدف  المعلومات وسرعتها، وحريعة التعبعير 

بععادلوا عععن الععرأي، و حعع  بععربط مجموعععة مععن العلاقععات بععين أفععراد مععن منععاط  متراميععة الأطععرا  ليت
تجا بهم وأفكا رم ولياوروا على بعضهم البعض، كمعا  حع  بالتسعلية والترفيع ، وتوغلع  إلى جميع  
ميادين الحيا ، لكنهعا للع  معهعا الكثعير معن ااوعا  السعلبية علعى المجتمععات، وبعالأخ  علعى ف عة 

 الشباب، لع  أهمها يتمث  ت الاغتراب الاجتماع .
للشباب المستخدم قضاء لشبكات التواص  الاجتماع   ومن مظارر الاغتراب الاجتماع 

وقععع  طويععع  أمعععام شاشعععات الكمبيعععوتر أو اشعععات  العععذك ، أو اللوحعععة الالكترونيعععة، وإقامعععة  وابعععط 
وعلاقعات معع  أشععخاص افتراضععيين قععد يكونععوا بهويععات وهميععة، والتفاععع  معهععم بكعع  سععهولة وتبععادل 

اللتعععة السعععليمة ت الكتابعععة   يععععد يطعععرحهم  الأفكعععا  والعععرت  والرسعععائ  والصعععو ، حعععتى أنععع  مشعععك 
الذكيععععة تسععععتحوا علععععى أارانعععع ، فحععععتى الأفععععراد اوي المسععععتو  المحععععدود لععععدون  احععععة ت الكتابععععة و 
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التواص  عبر شبكات التواص  الاجتماع  دون أي حعرج، لكعن رعالاء الأشعخاص لعدون صععوبة 
يمضعععععون  بشعععععبكات التواصععععع   التواصععععع  مععععع  محعععععيطهم الحقيقععععع  الأسعععععر  والمجتمععععع ، فالوقععععع  العععععذين

الاجتمععاع  أكععبر بكثععير مععن الوقعع  الععذي يمضععون  معع  الأسععر ، وحععتى إن جلسععوا معع  الأسععر  فععقن 
روات ، وبتلقيهم أفكا ا وقيما غريبة عنهم  سون بعدم قيمة القيم المنتشر  ت أسررم ومجتمعاتهم، 

هم، كمععععا أن تجععععا ب وتعععععرفهم علععععى تجععععا ب أصععععدقاء افتراضععععيين قععععد تجعلهععععم  سععععون بعععععدم قيمععععت
الشخصععيات ولباسعععهم وطعععر  حيعععات المشععارير معععن فنعععانين و ياضعععيين وغععيررم قعععد تجعلهعععم  سعععون 
بععالنق ، ورععذا مععا يتالععى ت الكثععير مععن الأحيععان ت العنعع  و فععض الواقعع  وقععد يععادي إلى العزلععة 

   عو الاجتماعية، فمن أرعم مظعارر الاغعتراب الاجتمعاع  شعالاء الشعباب الانسعحاب  الاجتمعاع
 .(48-47  ص 2015  حامد ) العزلة

وقعد أوضعح  د اسعة أكاديميعة بجامعععة بيتيرسعبو ج الأمريكيعة أن تجعع  الأشعخاص  سععون  
بالوحععد ، وأن اسععتخدامها لأكثععر مععن سععاعتين ت اليععوم يضععاع  الشعععو  بالعزلععة الاجتماعيععة وأن 

  لعععديهم، وأن الوقعع  العععذي تعععر  المسععتخدمين لصعععو  مثاليععة لحيعععا  ااخععر يزيعععد مععن الحقعععد والتععير 
يقضعععون  ت اسعععتخدام رعععذ  الشعععبكات يقلععع  معععن فعععرص التواصععع  الفعلععع ، كمعععا يزيعععد معععن الشععععو  

 صـافة  )بالإقصاء كما  عد  معن  عنعد مشعاردتهم لصعو  أشعخاص ت حفع    تعتم دععوتهم إليع ا
 .(67  ص 2016

ا  العصعرية فرقتنعا من خلال ما سب  نستنت  أن الإنسان كائن اجتماع  بطبعع ، لكعن الحيع
بععععدلا مععععن أن تجمعنععععا، فيمكننععععا أن نقععععول رنععععا أن مواقعععع  التواصعععع  الاجتمععععاع  خلقعععع  مجتمعععععات 
افتراضية شديد  التواص ، فقرب  البعيد وبععدت القريع ، وسعاهم  ت الحعد معن التواصع  الأسعري 

 .فأورت ت العلاقات الاجتماعية وأورت ت المستخدمين من خلال الاغتراب الاجتماع 
 علاج الإدمان على الانترنتالمطلب الأول:  

حسعع  يونعع  فععقن رنععا  عععد  طععر  لعععلاج إدمععان الانترنعع ، منهععا إدا   الوقعع ، وت حالععة        
الإدمعان الشععديد لا تكفعع  إدا   الوقعع ، بع  يلععزم مععن المععريض اسعتخدام وسععائ  أكثععر فعاليععة تتمثعع  

 فيما يل :
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تخدام الانترن  طيلة أيام الأسبوع، تطل  من  : إاا اعتاد المريض مثلا اسعمل العلإى -
الانتظعععا  حعععتى يسعععتخدم  ت إجعععاا  الأسعععبوع، وإاا كعععان يفعععتح البريعععد الالكعععترولا أول شععع ء حعععين 

 يستيقا من النوم، نطل  من  أن ينتظر حتى يفطر.
: ضبط المنب  قب  بداية دخول  الانترن ، بحيث ينوي الدخول على إيجاد موانا  ارجية -
   ساعة واحد  مثلا.الانترن
: تقليععع  وتنظعععيم سعععاعات اسعععتخدام ، بحيعععث إاا كعععان معععثلا تحديـــد وقـــت الاســـتخدام -

( سععاعة أسععبوعيا،  20( سععاعة أسععبوعيا، نطلعع  منعع  التقليعع  إلى )  40يععدخ  للانترنعع  لمععد  ) 
 وتنظيم تل  الساعات وتوايعها على أيام الأسبوع.

رضعععى يتعلععع  بماعععال محعععدد معععن مجعععالات : كمعععا اكعععر فعععقن إدمعععان بععععض المالامتنـــاا التـــام -
اسععتخدام الانترنعع ، فععقاا كععان الفععرد مععدمنا علععى الحععوا ات الحيععة مععثلا، نطلعع  منعع  الامتنععاع عنهععا 

 امتناعا تاما، ت حين نتر  ل  الحرية ت استخدام أشياء أخر  موجود  ت الانترن .
قعع  العععلاج بسععب  : ت بعععض الأحيععان اتععاج الأسععر  بأكملهععا إلى تلالمعالجــة الأســرية -

المشععاك  الأسععرية الععي  ععدوها الإدمععان علععى الانترنعع ، بحيععث يوضعع  برنععام  يسععاعد علععى اسععتعاد  
النقعا  والحععوا  فيمعا بينهععا، وتعلععم الأسعر  بمععد  خطعو   تجععاوا الحععد المعقعول ت اسععتخدام الانترنعع  

 .(78-77  ص 2010النوبي  )المادي إلى إدمان  
يستعين معريض الإدمعان علعى الانترنع  طلع  المسعاعد  معن الاختصاصع  يفض  ت النهاية أن     

النفس  المد ب على علاج الإدمان لمساعد  المريض على الخروج من براون الإدمان والعود  للتعات 
منعة معن خعلال العبرام  العلاجيعة المتنوععة وبعرام  الععلاج الجمعع  ومنع  الانتكاسعة والتأريع  للعععود  

 السلو  السل . مر  أخر  معافى من
 : اتمة      
اتفقعع  معظععم الد اسعععات بشععك  عععام علعععى وجععود ا تبععام بعععين اسععتخدام الانترنعع  والإدمعععان      

عليهععا بالعديعععد معععن المشععكلات النفسعععية والاجتماعيعععة منهعععا الاكت ععاب، العزلعععة الاجتماعيعععة، وأهمهعععا 
  الحقيقععع  مععع  ااخعععرين، الاغعععتراب الاجتمعععاع ، تقععع  المهعععا ات الاجتماعيعععة نتياعععة فقعععر التواصععع

انخفععععععا  المسععععععاند  الاجتماعيععععععة، عععععععدم التوافعععععع  النفسعععععع  والاجتمععععععاع ، الا ععععععرا  الاجتمععععععاع ، 
 الا رافات الجنسية، انخفا  د جة التكي  الاجتماع .
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وقععد أوصعع  رععذ  الد اسععات بضععرو   توجيعع  انتبععا  الشععباب لأهميععة الانترنعع  ومزايععا  وفوائععد ،       
الجو الأمن والمناس  لمستخدم الانترن  وتجن  الأضرا  الناتجة عن اسعتخدام ، والعم  على توفير 

وضععععرو   عقععععد بععععرام  تد يبيععععة للشععععباب وتععععوعيتهم بااوععععا  السععععلبية المتلاحقععععة للاسععععتخدام المفععععرم 
للانترنع ، والارتمععام بعقععد بععرام  علاجيععة للشععباب مععدمع الانترنعع ، للتخفيعع  مععن  وععا  الإدمععان 

ة عععن الاسععتخدام، وتعويععدرم علععى الانععدماج ت الحيععا  الواقعيععة وايععاد  علاقععاتهم والمشععكلات الناجمعع
 الاجتماعية الحقيقية.

الحقيقعععععة أن مظعععععارر الاغعععععتراب الاجتمعععععاع  موجعععععود  لعععععد  العديعععععد معععععن الشعععععباب العععععذين 
يستخدمون شبكات التواص  الاجتماع ، لكنهم لا يد كون خطو   وضعهم، مما لعلهم ينعزلعون 

لإقصعععاء والعععرفض معععن طعععر  ااخعععرين، معععن رنعععا أصعععبح معععن الضعععرو ي الارتمعععام أكثعععر و سعععون با
باستخدامات التكنولوجيا الحديثة ل علام والاتصعال بشعك  ععام، وشعبكات التواصع  الاجتمعاع  
بشعععك  خعععاص، والتأكيعععد علعععى دو  الأسعععر ، والماسسعععات التربويعععة ووسعععائ  الإععععلام، وكععع  المجتمععع  

 اع . لمجابهة رذا المر  الاجتم
ت الأخير فقن الحديث عن إدمان الانترن  لا يعع تجار  رذ  الوسيلة والععزو  عنهعا، إ عا       

المطلوب رو الترشيد، والاستخدام المعتدل، لتحقيع  أغعرا  محعدد  واضعحة، كمعا أنع  معن الضعرو   
  قواعد وضوابط إيلاء أهمية الرقابة الأسرية، وتوجي  الشباب  و الاستخدام الأمث  للشبكة، ووض

 للنف  قب  التوص ت محيطها. 
 
 
 

  : قا مة المراجا
  اللإتب أولا: 

 الممارسـة العامـة فـي الخدمـة الاجتماعيـة فـي  (،2001، )مارر و خرون المعاط  أبو
، الطبعععة الأولى، مركععز نشععر وتوايعع  الكتععاب الجععامع ، جامعععة المجــال التعليمــي ورعايــة الشــباب

 حلوان، مصر. 
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 د للنشعععر ، العععرواالانترنـــت ومواقـــا التواصـــل الاجتمـــاعي (،2009) ،اسعععمالجععععبري ب
 . ، عمانوالتواي ، الطبعة الأولى

 الاغتـراب النفسـي والاجتمـاعي وعلاقتـ  بـالتوافس  (،2007،)الجماع  صلا  العدين
 .كتبة مدبو ، الطبعة الأولى، مصر، مالنفسي والاجتماعي

 ـــ (،2010) ،سعععلامة محمعععود سعععلامة ة المجتمـــا مـــ  منظـــور الخدمـــة الشـــباب وتنمي
 ، دا  الوفاء للطباعة والنشر، الإسكند ية.الاجتماعية
 صــراا الأجيــال: دراســة فــي ثقافــة الشــباب (،1990، )السععيد عبععد العععاط  السععيد ،

 . الطبعة الثانية، دا  المعرفة الجامعية، الإسكند ية
 دا  دراســــات فــــي ســــيلإولوجية الاغتــــراب (،2003، )عبععععد اللطيعععع  خليفععععة محمععععد ،

 .ي  للطباعة والنشر والتواي ، مصرغر 
 الحععديث، ، المكتعع  الجععامع  التنميــة ورعايـة الشــباب (،2011) ،غبعا ي سععلامة محمععد
 . مصر

 ثورة الشبلإات الاجتماعية: مايية مواقا التواصـل  (،2014،)المقدادي خالد غسان
 .   للنشر والتواي ، الطبعة الأولى، دا  النفائالاجتماعي وأبعاديا

 الطبعة الأولى، إدمان الانترنت في عصر العولمة (،2010) ،لنوبي محمد محمد عل ا ،
 .دا  صفاء، عمان

 العلمية قالاتالم :ثانيا
  إدمــــان الأطفــــال والمــــرايقي  علــــى الانترنــــت وعلاقتــــ   (،2012) ،لععععد كععععاظم أمعععع

 .، العرا 19كلية التربية، العدد   ، مجلة العلوم النفسية،بالانحراف
 دور مواقــا التواصــل الاجتمــاعي فــي التغييــر: مــد ل  (،2012) ،يعع  بشععر الععراوي جم
 . ، جامعة بتداد18الإعلام ، العدد ، مجلة الباحث نظر 
 إدمــــان شــــبلإة المعلومــــات والاتصــــالات الدوليــــة  (،2003) ، بيعععع  بهعععع  الععععدين ربععععة

، 12لعد  قعم لععدد الرابع ، المج، مجلعة الد اسعات النفسعية، ا)الانترنت( فـي ضـوء بعـ  المتغيـرات
 . مصر
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