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يهدؼ ىذا البحث إلذ دراسة دور جودة الخدمات السياحية في ترقية تنافسية السياحة في الجزائر، حيث : ملخص
التأسيس لقطاع  إلذتعاني الجزائر مثل العديد من الدوؿ الريعية من مشاكل التنويع الاقتصادي، حيث تسعى 

سياحي قوي قادر على خلق الثروة، اعتماد على ما بستلكو من ثروات طبيعية وتنوع بيولوجي ىاـ وإرث تارلؼي 
وثقافي زاخر، غنً أف ذلك لد يتأتى نظرا للعديد من العوامل الدتداخلة التي أضعفت من تنافسية قطاع السياحة 

عة عامل الجودة السياحية يعتبر من أىم العوامل التي تعمل على والسفر بشكل عاـ في الجزائر، وعليو فإف مراج
 . ترقية العمل السياحي وتنافسيتو في الجزائر

 .جودة الخدمات السياحية ؛التنافسية ؛التنويع الاقتصادي ؛الجزائر ؛السياحةكلمات مفتاحية: 
Abstract:  

    This research aims to study the importance of promoting the factor of tourism 

quality to upgrade the competitiveness of the tourism sector in Algeria, where 

Algeria, like many rentier countries, suffers from problems of economic 

diversification, as it seeks to establish a strong tourism sector capable of creating 

wealth, depending on what it possesses natural resources and diversity An important 

biological and rich historical and cultural heritage, however, this was not possible 

due to the many interrelated factors that weakened the competitiveness of the 

tourism and travel sector in general in Algeria, and therefore the review of the 

tourism quality factor is one of the most important factors that work to promote 

tourism and its competitiveness in Algeria.  

Keywords: Tourism; Algeria; economic diversification; competitiveness; quality of 

tourism services. 
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 مقدمة:
السياحة أحد الروافد الذامة للاقتصاد العالدي، حيث تشنً تقارير منظمة السياحة العالدية 

(WTO إلذ وصوؿ  عدد السياح في العالد إلذ )بإيرادات  2019مليار سائح سنة  1.4
بالدائة من الناتج الداخلي الخاـ  10.4تريليوف دولار أمريكي، ما لؽثل حوالر  1.7سياحية قدرىا 

 world travel tourism council) من القوة النشطة العالدية 1/10العالدي، ومعدؿ تشغيل قدره 

, 2019, p. 01) إلظا تدؿ على ألعية قطاع السياحة في  شيء، وىي إحصائيات إف دلت على
تكوين الاقتصاد العالدي بشكل عاـ والاقتصاديات الدتقدمة بشكل خاص، حيث تعتبر فرنسا من 

 World) 2019مليوف سائح سنة  89أىم الدوؿ استقطابا للسياح العالدينٌ بدجموع قدره 

Tourism Organization, 2019, p. 09) . 
كما شكلت السياحة أحد القطاعات الذامة في الاقتصاديات الإقليمية، حيث تساىم 

 8.299بشكل كبنً في برقيق التنويع الاقتصادي في تونس، بعدد سياح وصل إلذ أكثر من 
 .2019مليوف سائح سنويا سنة 

كما يعرؼ الدغرب حركية واسعة للقطاع السياحي وتطور ملفت للعرض السياحي 
والدناطق السياحية في الدملكة، التي أصبحت ملاذ العديد من السياح في العالد، حيث وصل عدد 

 world travel) مليوف سائح 12.289إلذ أكثر من  2019السياح الوافدين إلذ الدغرب سنة 

tourism council , 2019, p. 21)  من لستلف الجنسيات، حيث أصبح قطاع السياحة يساىم
بقدر ىاـ في برقيق النمو الاقتصادي في الدغرب، ومصدر ىاـ من مصادر الدخل الوطني 

 والفردي.
يعد اختلاؼ مستويات عامل التنافسية السياحية من أىم عناصر التفرقة والتوصيف في 

كة التدفقات السياحة العالدية، حيث يتيح ىذا العنصر إمكانيات كبنًة في جذب السياح حر 
 وبرديد توجهاتهم.

تعاني الجزائر بشكل كبنً من وحدوية موارد الاقتصاد الوطني، وتعتمد بشكل مطلق على 
المحروقات من البتروؿ والغاز الطبيعي، مع غياب شبو تاـ لدداخيل القطاع السياحي في تكوين 

بالدائة من الناتج  1.6الناتج الداخلي الخاـ، حيث لا يساىم القطاع السياحي إلا بحوالر 
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إلذ أقل من  2017، حيث وصل عدد السياح سنة 2017اـ في الجزائر سنة الداخلي الخ
 مليوف سائح. 2.451

تعتبر جودة ونوعية الخدمات السياحية من بنٌ الدشاكل التي تعترض تطوير وترقية العمل 
وعليو فإف الإشكاؿ المحوري ، تقييم تنافسية القطاع في الجزائرالسياحي في الجزائر، وعامل مهم في 

ذه الورقة البحثية يتمثل في: ما ىي الآليات الكفيلة بتحسنٌ الجودة لضماف ترقية تنافسية لذ
 القطاع السياحي في الجزائر؟

 ومن ىذه الإشكالية تتفرع الأسئلة الفرعية التالية:
 ما معنى التنافسية السياحية وما ىي مؤشراتها؟ -
 ما ىو واقع قطاع السياحة في الجزائر وما مدى تنافسيتو؟ -
 ما ىي الآليات الكفيلة بتحسنٌ الجودة في الخدمات السياحية في الجزائر؟ -

 المنهج المستخدم:
اعتمدنا في بحثنا ىذا على منهج البحث الوصفي التحليلي، باعتباره الدنهج الأفضل لدثل 

 ىذه البحوث من خلاؿ إظهار البيانات والدعطيات وبرليلها للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة.
 :الفرضيات

تنطلق ىذه الدراسة من بعض الفرضيات التي لطتبر صحتها في متن ىذا البحث، والتي 
 تتلخص كالآتي:

الطفاض عدد السياح القادمنٌ إلذ الجزائر يرجع إلذ عوامل تتعلق بضعف في التنافسية  -
 السياحية؛

 خلق الجودة السياحية يسمح بتعزيز القدرات التنافسية للسياحة في الجزائر؛ -
 الدراسة: تقسيمات

 للتأكد من ىذه الفرضيات فقد قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلذ المحاور التالية:
 الإطار النظري للتنافسية السياحية؛ -
 تنافسية القطاع السياحي في الجزائر؛ -
 ضماف الجودة لتعزيز التنافسية السياحية في الجزائر؛ -
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 الإطار النظري للتنافسية السياحية: .1
ظواىر العصر تنبثق عن الحاجة إلذ التجوؿ والترحاؿ والتمتع بجماؿ السياحة ظاىرة من 
، حيث تعرفها الدنظمة العالدية للسياحة (16، صفحة 2009سليماف، ) الطبيعة والتنزه خارج الديار

لغرض الترفيو على أنها نشاط أو سفر لأشخاص وإقامتهم في أماكن بعيدا عن موطنهم الأصلي 
 . (14، صفحة 2016رضا، ) والعمل وغنًىا من الأغراض

ويعود تباين تدفقات السياح العالدينٌ من دولة لأخرى إلذ عوامل تتعلق بتنافسية القطر 
السياحية، حيث تطور مفهوـ التنافسية وانتقل من لررد برديد الديزات النسبية لعوامل الإنتاج 
الدتوفرة في البلد إلذ الديزات التنافسية الدكتسبة، والتي تتحقق جراء السياسات والحوكمة 

 .(21، صفحة 2012الدعهد العربي للتخطيط، ) ستراتيجيات الذادفة طويلة الددىوالا
 : تعريف التنافسية السياحية 1.2

( التنافسية على أنها '' القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي OCDEتعرؼ منظمة )
 الوقت الذي برافظ فيو على توسيع الدخل المحلي الحقيقي''توجو للاختبار والدزاحمة الخارجية في 

 .(05، صفحة 2003ربيع، )
أما الدعهد العربي للتخطيط فيقوؿ أف التنافسية ىي '' وضعية الأنشطة الحالية والكامنة 

الحالر والكامن لقطاع السياحة ومدى وقدراتها على الدواجهة في الأسواؽ العالدية، أو أنها الأداء 
ػ كما يعرؼ (21، صفحة 2012)الدعهد العربي للتخطيط،  قدرتو على التنافس مع الشركات الدقابلة''

(porter تنافسية الدولة على )قدرتها على زيادة الإنتاجية والمحافظة على الدستوى الدرتفع لذا  أنها
 .(229، صفحة 2011لرزاؽ، ا) عبر الزمن، لشا يسمح بتحقيق نتائج الغابية واجتماعية جيدة

وعليو فإف التنافسية السياحية تشنً إلذ قدرة الدؤسسات والذياكل الدختصة في قطاع 
السياحة على تقديم خدمات متميزة، تعمل على جذب السياح في الأسواؽ الدولية، حيث يكوف 
الدعروض السياحي الوطني أقوى وأفضل من الدعروض الذي تقدمو باقي الوجهات السياحية 

ا أنها قدرة الدؤسسات والذياكل السياحية الوطنية على التموقع الجيد في الأخرى في العالد، كم
تعتمد على قيادة  استراتيجيةالسوؽ العالدية والتفوؽ على باقي الدؤسسات الأخرى، من خلاؿ 

، ويكوف قطاع السياحة في دولة ما تنافسيا (27، صفحة 2011)الطاىر،  التكلفة، التميز، خلق الجودة
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إذا كانت تكلفة الوحدة الواحدة للمنتج السياحي أقل من تكلفتها في الخارج، لزققة بذلك: زيادة 
 في الحصة السوقية، زيادة العوائد الدالية للشركات والدؤسسات السياحية.

  أنواع التنافسية ومحدداتها: 1.2
وتشابك العناصر المحيطة بو بشكل كبنً نتيجة العديد من  لقد تطور مفهوـ الديزة التنافسية

العوامل الدتفاعلة مع بعضها البعض، من بينها تطور أذواؽ الزبائن والبحث الدستمر على خدمات 
أفضل، التطور العلمي والتكنولوجي، تغنً في التكاليف، ظهور قطاع صناعي جديد وميزات 

 .(34، صفحة 2011)الطاىر،  البدائي تنافسية جديدة تدفع إلذ التفكنً في خلق
كما زادت ألعية التنافسية وأصبحت عامل مهم في تقدير مستقبل الوحدات الاقتصادية،   

 (07، صفحة 2003ربيع، ) حيث لؽكننا تقسيمها إلذ الأقساـ التالية:
التكلفة أو السعر: حيث لؽكننا تصريف الدنتجات الأقل تكلفة والأقل سعراً في  تنافسية -

 الأسواؽ الخارجية، خاصة إذا كاف سعر الصرؼ مناسبا لذلك؛
 التنافسية غنً السعرية: وىي العوامل المحددة للتنافسية خارج إطار السعر والتقنية؛ -
 متو لأذواؽ الدستهلكنٌ؛التنافسية النوعية: وتشمل نوعية وخصائص الدنتج وملاء -
التنافسية التقانية: وىو العامل الدرتبط بددى إدخاؿ عامل التقنية في تركيبة الدنتج الدوجو  -

 للأسواؽ؛
، 2008)صالح،  وتتحدد شدة الدنافسة بنٌ الدؤسسات السياحية بالعديد من العوامل منها:

 (221صفحة 
 الدنافسة الدائرة بنٌ الدؤسسات الدتواجدة في القطاع؛شدة  -
 شدة الدنافسة المحتملة للمؤسسات الجديدة؛ -
 البدائل الدمكنة والدوجودة في السوؽ الداخلي؛ -
 قوة الدفاوضات الدتاحة للمؤسسات الدقابلة؛ -

 (203، صفحة 2011)الرزاؽ،  حيث تتوقف التنافسية السياحية في الدولة على المحددات التالية:
 ظروؼ وعوامل الدنشأة؛ -
 الطلب المحلي؛ -
 الصناعات الدرتبطة والصناعات الداعمة؛ -
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 الدنشأة وىيكلها وطبيعة الدنافسة الدوجودة؛ استراتيجية -
  مؤشرات التنافسية السياحية: 3.2

السياحية في العالد، لصد مؤشر من بنٌ أىم الدؤشرات الذامة الدعتمدة لقياس التنافسية 
بشكل سنوي من قبل الدنتدى  2007التنافسية العالدية للسياحة والسفر، الذي يصدر منذ سنة 

الاقتصادي العالدي، حيث يهدؼ ىذا الدؤشر إلذ دراسة وضعية السياحة العالدية والتنافسية 
 السياحية والإجراءات الدتخذة حياؿ ذلك.

امة تسمح بقياس جودة السياسات والإجراءات الدتخذة في كما يعتبر الدؤشر أداة ى
الديداف السياحي للعديد من دوؿ العالد، كما يعمل على توضيح جوانب النقص في السياسات 

 السياحية الحكومية لتغطيتها من قبل الدوؿ.
 140التنافسية السياحة لػ  2019يدرس مؤشر التنافسية العالدية للسياحة والسفر لسنة 

 في العالد، بالاعتماد على أربع مؤشرات فرعية وىي: دولة
البيئة التمكينية: ويتضمن بيئة الأعماؿ، الأمن والاستقرار، الصحة والنظافة، الدوارد البشرية  -

 وسوؽ العمل، التكنولوجيا والانترنت.
سياسات السياحة وظروؼ السفر: وتشمل أولوية قطاع السياحة، الانفتاح على العالد،  -

 الأسعار، الاستدامة البيئية. تنافسية
البنية التحتية: وتشمل البنية التحتية والنقل الجوي، البنية التحتية للنقل البري والبحري، البنية  -

 التحتية للخدمات السياحية
الدوارد والإمكانات الطبيعية والثقافية: وتتضمن الدوارد الطبيعية، الدوارد الثقافية وسياحة  -

 الأعماؿ.
تتفرع ىذه الدؤشرات الفرعية إلذ مؤشرات أخرى أكثر تفصيلا، يتم تنقيطها حيث  كما

 تشنً النقاط الدرتفعة إلذ الجودة في تقييم الدؤشر.
 تنافسية القطاع السياحي في الجزائر: .2

يعاني الاقتصاد الجزائر من ىيمنة قطاع المحروقات، حيث لا يزاؿ في كل مرة عرضة 
للصدمات الخارجية النابذة عن الطفاض الأسعار في الأسواؽ الدولية، حيث تؤدي ىذه الصدمات 
إلذ تراجع مداخيل الدولة من الجباية البترولية ومنو العجز الدوازني، بالإضافة إلذ عجز في الديزاف 
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جاري الذي يصحح باستخداـ احتياطات الصرؼ و الددخرات السابقة أو من خلاؿ الاستدانة الت
الخارجية، لذلك فقد  أضحى التنويع الاقتصادي والبحث عن البدائل من  أولويات السياسات 

 الاقتصادية في الجزائر في السنوات الأخنًة.
  واقع السياحة في الجزائر: 1.3

نٌ القطاعات التي يرتكز عليها التنويع الاقتصادي في أي بلد، يعتبر قطاع السياحة من ب
لا سيما وأف الجزائر من بنٌ الدوؿ التي تزخر بدوارد سياحية كثنًة، حيث يسمح الدوقع 
الاستراتيجي الذاـ وقربها من العديد من الدوؿ الأوروبية، من أف تصبح أحد الدقاصد السياحية 

ما تتوفر عليو من تنػػػوع مناخي وبيولوجي ىاـ نتيجة اتسػػػػػػػػػػػاع الذامة في العالػػػػم، إلذ جانب 
الدساحة الجغرافيػػػػػػػة، كما لا لؽكننا أف ننسى الدعالد التارلؼية الذامة والدواقع الأثرية الدوجودة في مدينة 

الألظاط تيمقػػػاد، مدينة جميلة، قلعة بني حماد ...الخ، وفي الجزائر لؽكن أف تنشط العديد من 
 السياحية على غرار:

السياحة الدينية: حيث تعتبر الجزائر مزارا متميزا للسواح للتعرؼ مثلًا على جامع الجزائر  -
الأعظم في الجزائر العاصمة، جامع سيدي بومدين في مدينة تلمساف، الزوايا القرآنية في منطقة 

 ر...الذامل، الزاوية التيجانية، الزوايا الدنتشرة في منطقة أدرا
مليوف   02السياحة الصحراوية: حيث تعتبر صحراء الجزائر التي تتربع على مساحة تفوؽ  -

كلم، ثاني أفضل صحاري العالد من ناحية الوجهات السياحية، والتي تتميز بوجود الدعالد الأثرية 
 في منطقتي الذقار والطاسيلي.

كلم، حيث يتوفر   1200لر السياحة الشاطئية: يبلغ طوؿ الشريط الساحلي في الجزائر حوا -
على العديد من الشواطئ الرملية والصخرية الرائعة، في كل من مرسى بن مهيدي، شاطئ بني 

 وىراف ومستغالز، تنس وتيبازة، بجاية، جيجل... شواطئصاؼ، 
السياحة الحموية:  يوجد في الجزائر العديد من الدناطق الحموية والدياه الساخنة، والتي تسمح  -

الدياه الدعدنية في كل من حماـ دباغ، حماـ بوغرارة، حماـ بوحنيفية، حماـ ريغة، حماـ بالعلاج ب
 الصالحنٌ...
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 عدد السياح الوافدين إلى الجزائر:  1.1.3
لقد ركزت الدولة في السنوات الأخنًة على قطاع السياحة، من خلاؿ سن القواننٌ 

وتسهيل مناخ الأعماؿ، وإنشاء العديد من  والتشريعات الدختلفة لتشجيع الاستثمار في القطاع
غنً كل ىذه الجهود باءت بالفشل ولد الذيئات الدؤسسات الدرافقة والداعمة للقطاع السياحي، 

مليوف سائح حسب الإحصائيات  2.451يدنو عدد السياح القادمنٌ إلذ الجزائر من عتبة 
 .2017الرسمية لسنة 

 ( الوحدة )مليون سائح(2012-2010جزائر للفترة ): عدد السياح الوافدين إلى ال01جدول ال
 عدد السياح  السنة

2010 2.039 
2011 1.710 
2012 2.301 
2013 2.732 
2014 2.301 
2015 1.709 
2016 2.039 
2017 2.450 

 .2020 وزارة السياحة الجزائرية، من إعداد الباحثاف بناء على معطيات: المصدر: 
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الطفاضا كبنًا في عدد السياح القادمنٌ إلذ الجزائر، والذي وصل  

، 2016عن سنة  %20.17سائح، رغم ارتفاعو بنسبة  2.450.785إلذ  2017في سنة 
إلا انو عدد منخفض مقارنة بالدوؿ الدغاربية الأخرى، وينقسم عدد السياح القادمنٌ الذ الجزائر 

سائح  1.708.375سائح من الدغتربنٌ الجزائرينٌ في الخارج، و 720.410لذ إ 2017سنة 
 سائح. 1.037.703أجنبي أغلبهم من تونس بػ 

 إيرادات قطاع السياحة في الجزائر:   2.1.3
السياحة علاقات متشعبة ومعقدة مع العديد من القطاعات الأخرى، حيث تعمل  لقطاع

السياحة على خلق نسيج متكامل من العمليات الدوجهة لديداف النقل، الإطعاـ، الدقاىي، التأمنٌ، 
الصحة، الصناعات الحرفية والتقليدية، الأنشطة الثقافية...الخ، وعليو فقد تسبب الطفاض عدد 
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دين إلذ الجزائر في الطفاض الإيرادات السياحية المحصلة للقطاع السياحي وباقي السياح الواف
القطاعات الاقتصادية ذات الصلة، حيث وصلت الإيرادات الدباشرة لقطاع السياحة في الجزائر 

 مليوف دولار.  140.5إلذ  2017سنة 
 ( الوحدة )مليون دولار(2012-2010السياحة في الجزائر للفترة ) : إيرادات قطاع02جدول ال
 الإيرادات السياحية السنة

2010 220 
2013 250 
2014 258 
2015 304 
2016 209 
2017 140.5 

 .2020 وزارة السياحة الجزائرية، من إعداد الباحثاف بناء على معطيات: المصدر: 
World Tourism Organization, 2010-2019 Tourism Highlights, 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه، الالطفاض الكبنً في مداخيل السياحة في الجزائر، والتي 
لتنخفض  2015مليوف دولار سنة  308إلذ  2010مليوف دولار سنة  220انتقلت من 

رب ، في حنٌ وصلت عائدات السياحة في الدغ2017مليوف دولار سنة  141بعدىا إلذ حدود 
 World) 2017مليوف دولار في تونس سنة  1305مليوف دولار  مقابل  7442إلذ 

Tourism Organization ،2019 ويعود ىذا الالطفاض إلذ تراجع عدد السياح (21، صفحة ،
الأخنًة نتيجة الأزمة الوافدين إلذ الجزائر، إلذ جانب الصعوبات التي يعرفها القطاع في الفترة 

مليوف  05النفطية وتراجع مداخيل الدولة، وقد تسببت السياحة العكسية الدقدرة بأكثر من 
سائح إلذ عجز في الديزاف التجاري السياحة، حيث وصل حجم الإنفاؽ السياحي للجزائرينٌ في 

 .(2020ياحة والصناعات التقليدية والعمل العائلي، )وزارة الس مليوف دولار 580إلذ  2017الخارج سنة 
 واقع الجزائر ضمن مؤشر تنافسية السياحة والسفر:  2.3

نهدؼ في ىذا الصدد إلذ تقييم التنافسية السياحية في الجزائر، ومعرفة القيود والعراقيل التي 
تتعرض لذا والتي بذعلها ضعيفة مقارنة بالتنافسية السياحية في الدوؿ المجاورة، وكذا سنحاوؿ إلغاد 
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تحسنٌ الأطر الحلوؿ وتذليل العقبات للنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر، والوسائل الكفيلة ب
 والقدرات التنافسية الوطنية وبرسنٌ الدواقع التنافسية على الدستوى الدولر.

 (2012-2013: تنافسية القطاع السياحي في الجزائر للفترة )03جدول ال
 الترتيب العالدي الدرجة السنة

2013 3.07 132 
2015 2.93 123 
2016 3.98 87 
2017 3.07 118 
2019 3.1 116 

 World economic forum ; the tourisme من إعداد الباحثاف بناء على: المصدر: 

compétitiveness report (2013-2019)  

 140من الجدوؿ أعلاه، الطفاض مستوى تنافسية السياحة في الجزائر، فمن بنٌ  نلاحظ
عالديا  116، احتلت الجزائر الدرتبة 2019دولة شملها مؤشر تنافسية السياحة والسفر لسنة 

نقطة  3.10بػ  2016نقطة، وكانت قد حققت الجزائر ترتيب جيد سنة  3.1برصيد قدره 
 عالديا. 87والدرتبة 

 : مقارنة تنافسية السياحة والسفر للجزائر عربيا04جدولال
 الترتيب العالدي الدرجة البلد

 33 4.4 الإمارات العربية الدتحدة
 51 4.1 قطر

 58 4.0 اليمن
 64 3.9 البحرين

 65 3.9 مصر
 66 3.9 الدغرب

 69 3.9 العربية السعودية
 84 3.6 الأردف
 85 3.6 تونس

 96 3.4 الكويت
 100 3.4 لبناف
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 116 3.1 الجزائر
 135 2.7 موريتانيا

 140 2.4 اليمن
 World economic forum ; the tourisme من إعداد الباحثاف بناء على: المصدر: 

compétitiveness report (2013-2019)  

أربعة عشرة  2019على الدستوى العربي، ضم مؤشر تنافسية السياحة والأسفار لسنة 
دولة شملها الدؤشر، حيث حلت الإمارات العربية الدتحدة الدرتبة الأولذ  140دولة عربية من بنٌ 

عالديا في لراؿ التنافسية، إلذ جانب قطر واليمن والبحرين، حيث حققت ىذه الدوؿ  33عربيا و
افسية عالية، وىذا يعود بالأساس إلذ التطورات الكبنًة التي عرفها قطاع السياحة في درجات تن

منطقة الخليج، والإنفاؽ الحكومي الدتعاظم لتطوير القطاع وبرقيق التنويع الاقتصادي من خلاؿ 
مع   3.9تشجيع السياحة الوافدة والحد من السياحة العكسية، كما برصلت مصر على الدرجة 

 84رب والدملكة العربية السعودية، في حنٌ برصلت تونس على الدرتبة الثامنة عربيا وكل من الدغ
واليمن في الدرتبة  2.7عربيا قبل موريتانيا بػ  12عالديا، أما بخصوص الجزائر فقد جاءت في الدرتبة 

الدوؿ  وعليو نستنتج أف التنافسية السياحية في الجزائر ضعيفة على مستوى، الأخنًة عربيا وعالديا
العربية، خاصة إذا ما قارناىا مع دوؿ الجوار الدغرب وتونس، حيث يعتبر ىذاف البلداف شبيهاف 
من ناحية الخصائص والدميزات مع الجزائر، وكذا حجم الفجوة الدوجودة بنٌ بلداف الدغرب العربي، 

في ىذا  طورةالتي لؽكن أف يتم ردمها بتحسنٌ السياسات، بحيث لا لؽكننا الدقارنة مع دوؿ مت
ويعود الطفاض مستوى تنافسية الجزائر حسب الدؤشر إلذ التراجع في ، الشأف في أوروبا أو آسيا

تصنيف الجزائر ضمن الدؤشرات الفرعية لاسيما الدوارد الطبيعية والثقافية والانفتاح على الخارج، 
 البنية التحتية، أولوية قطاع السياحة، والجدوؿ أدناه يوضح ذلك:

 2012: تصنيف الجزائر ضمن مؤشر تنافسية السياحة والأسفار لسنة 05 جدولال
 النقطة تفصيلات الدؤشر الفرعي النقطة الدؤشر الفرعي

 2.1 الدوارد الطبيعية 2.1 الدوارد الطبيعية والثقافية
 2 الدوارد الثقافية وسياحة الأعماؿ

 2.2 البنية التحتية والنقل الجوي 2.3 البنية التحتية
 2.8 البنية التحتية للنقل البري والبحري
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 1.8 البنية التحتية للخدمات السياحية
 3.1 أولوية قطاع السياحة 3.6 سياسات السياحة والسفر

 1.5 الانفتاح على العالد
 6.2 تنافسية الأسعار
 3.5 الاستدامة البيئية

 3.9 بيئة الأعماؿ 4.6 البيئة التمكينية
 5.6 والاستقرارالأمن 

 5.2 الصحة والنظافة
 4.1 الدوارد البشرية وسوؽ العمل

 4.2 التكنولوجيا والانترنت
 World economic forum ; the tourisme من إعداد الباحثاف بناء على: المصدر: 

compétitiveness report2019   

في الجزائر إلذ  2019الفرعية لتنافسية السياحة والسفر لسنة  لؽكننا تصنيف الدؤشرات
 ثلاثة مستويات وىي:

 : يشمل ىذا الدستوى:المستوى الجيد -
 الأسعار: حيث يسمح الدستوى الدتدني للعملة الوطنية من تقديم الدنتجات الوطنية  تنافسية

السياحية بأقل الأسعار مقارنة بالعملات الدولية، وىذا ما يسمح بالطفاض أسعار النقل بدختلف 
 أنواع، الإقامة في الفنادؽ، الإطعاـ، التجوؿ، الدشتريات من الصناعات الحرفية...

 حيث عرفت الجزائر في السنوات الأخنًة استقرار أمن وسياسي ملحوظ الأمن والاستقرار :
لا سيما بعد العشرية الحمراء، وتراجع مستويات العنف والاضطرابات المجتمعية والأسرية والطفاض 
معدلات الجرلؽة عن باقي الدوؿ الأجنبية الأخرى، وىذا يعود بالأساس إلذ توافر التغطية الأمنية 

 بشكل عاؿ.
 ة والنظافة: حيث طبقت الجزائر إجراءات صارمة في لراؿ توفنً  الصحة والعلاج الصح

المجاني، من خلاؿ الانتشار الواسع للمستشفيات والدراكز الصحية والصيدليات ومركز العلاج 
 الصحي والنفسي بدختلف أنواعها.
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جيا : ويشمل الدوارد البشرية وسوؽ العمل ومؤشر توافر التكنولو المستوى المتوسط -
 والانترنت.

  الدوارد البشرية وسوؽ العمل: بحيث لا يزاؿ سوؽ العمل في الجزائر ضعيف ولا يرقى إلذ
الدستوى الدطلوب، فبالرغم من تزايد خرلغي الجامعات والدعاىد الوطنية ومراكز التكوين الدهني، إلا 

في الديداف السياحي  أف ىناؾ صعوبات يواجهها الاستثمار السياحي في الجزائر فيما لؼص التكوين
 بشكل خاص، وكذا عملية توظيف الأجانب في القطاع.

  ،التكنولوجيا والانترنت: لا تزاؿ خدمات الانترنت بعيدة عن الدستويات الدولية والإقليمية
خاصة فيما يرتبط بشرعة تدفق الانترنت، ومعدلات التغطية في الجزائر، وكذا البرامج الدعلوماتية 

 لتكنولوجيات الحديثة ما بنٌ الدؤسسات.وتعميم استخدـ ا
 : ويشمل الدستويات الدتدنية الآتية:المستوى الضعيف -
  الدوارد الطبيعية: بحيث تنخفض في الجزائر عدد الدواقع الطبيعية الدصنفة كمعالد سياحية لدى

 الذيئات الدولية الدختصة، وكمثاؿ على ذلك لصد المحميات الطبيعية والغابات...
 لثقافية: وىي الدواقع الأثرية والتارلؼية الدصنفة، بحيث يقع على الجزائر مشكل إحصاء الدوارد ا

ىاتو الدواقع والإبلاغ بها خاصة في الدناطق الداخلية والصحراوية، بالإضافة إلذ أف الجزائر لا تتوفر 
 على الدلاعب الكبرى أو منصات التظاىرات الثقافية العالدية.

 لبري والجوي: حيث تؤكد جميع الدارسات أف توافر البنية التحتية يعمل البنية التحتية للنقل ا
على تسريع الديناميكية الاقتصادية بنٌ لستلف القطاعات والدناطق الجهوية في الدولة، سواء داخل 
البلاد من خلاؿ الدعابر، الجسور، الطرقات والدنشآت الفنية، أو خارج البلاد من خلاؿ الدوانئ 

طرؽ السريعة، حيث تعتبر البنية التحتية أحد المحددات الأساسية لتحديد سعر والدطارات وال
، وتعرؼ الجزائر (39، صفحة 2012)الدعهد العربي للتخطيط،  الخدمات الدتعلقة بالسائح

وقدمها، ورداءة مشاكل مرتبطة بالبنية التحتية من خلاؿ تدىور حالة الدطارات والطائرات 
الطرقات البرية التي تصعب من عمليات التنقل للسياح، فقط إذا ما استثنينا الطريق الوطني شرؽ 

 غرب.
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  البنية التحتية للخدمات السياحية: ونعني بو الطفاض مستويات الفنادؽ الدصنفة والدركبات
 زات التي بستلكها، والقرى السياحية وعددىا مقارنة بعدد السكاف، وكذا عدد ونوعية التجهي

  أولوية قطاع السياحة: وىو الدشكل الدرتبط بعدـ إدراج السياحة كأولوية في رسم السياسات
الاقتصادية، والاىتماـ بها بشكل مستمر من خلاؿ رسم الخطط طويلة الأمد،  حيث لاحظنا أف 

الإنفاؽ  انتعاش أسعار النفط يعمل على غض الطرؼ على القطاع السياحي، وبزفيض مستويات
 الحكومي عليو.

  الانفتاح على العالد: تعتبر الجزائر من بنٌ الدوؿ التي تتميز بانفتاح ضعيف على ميداف
السياحة والأسفار العالدية، وىذا بالنظر إلذ الاتفاقيات الثنائية ومتعددة الأطراؼ التي تبرمها مع 

 السياحي في البلاد.بالدوؿ الأجنبية في سبيل تطوير المجاؿ 
  الاستدامة البيئية: ىو مفهوـ يشنً  إلذ الدزاوجة بنٌ ىدفنٌ أساسنٌ ولعا التنمية والبيئة، أي

الأخذ بالتدابنً والخطط التي تهدؼ إلذ خلق التنمية الدستدامة، وبرقيق الأىداؼ الإلظائية دوف 
 المحافظة على الدساس بالدوارد الطبيعية والبيولوجية الدوجودة، حيث تعرؼ الجزائر تراجعا كبنًا في

 البيئة وجمالية المحيط، من خلاؿ مظاىر التلوث الدنتشرة في الشواطئ والغابات والساحات العامة.
 ضمان الجودة لتعزيز التنافسية السياحية في الجزائر:  .3

أصبحت الجودة اليوـ أىم عامل في برديد الوجهات السياحية عبر العالد، لدا بسثلو من 
والحصرية الدقدمة للزبوف، فهي عنصر أساسي في برديد التدفقات  لرموع الخدمات الدميزة

السياحية للقطر وحصيلة الإيرادات السنوية للقطاع ودوره في الحياة الاقتصادية والتنويع 
الاقتصادي، وفي ىذا الإطار قامت الجزائر بدرافقة التشريعات والقواننٌ الدنظمة للقطاع السياحي 

 سنٌ الجودة في تقديم الخدمات السياحية.بإجراءات خاصة تهدؼ إلذ بر
 تعريف جودة الخدمات السياحية:  1.4

الخدمات السياحية لرموعة مركبة من العمليات الدقدمة للسائح، والتي تشمل النقل، 
الإطعاـ، الدبيت، الأمن...، والتي ينبغي أف تكافأ التوقعات التي يرسمها السائح مع عرض الدؤسسة 

ف تكوف ىذه الخدمات السياحية ذات جودة عالية لتحقيق رضا السائح أو السياحية، ولغب أ
الزبوف، الأمر الذي لغعلو يكرر الزيارة وينقل ىذه التجربة السياحية إلذ أفراد أسرتو، عائلتو، لزيطو 
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العائلي...الخ، وىي كذلك لرموع الأعماؿ الدقدمة للسائح والتي تسمح لو بالإقامة الطيبة والدرلػة 
 .(2018أكتوبر  31-30عمروف، ) تاحة كافة التسهيلات الدنتظرة والدتوقعةمع إ

وجودة الخدمة السياحية ىي الدستوى الراقي للخدمات السياحية والتي بذذب السائح وبذعل من 
 الدعروض السياحي الوطني أكثر تنافسية مقارنة بباقي الخدمات الدقدمة في الخارج.

 خصائص ومتطلبات جودة الخدمات السياحية:  2.4
 (73، صفحة 2017)بوشاشية، جواف  تتميز الخدمات السياحية بدجموعة من الديزات من بينها:

تنوع الخدمات السياحية: حيث تتنوع متطلبات السياح بتنوع أعمارىم، قدراتهم الدادية،  -
 ثقافاتهم، أذواقهم...جنسهم، 

سرعة الخدمات السياحية: بحيث تتطلب الخدمات السياحية أف تقدـ بسرعة وفي وقتها،  -
 لطبيعة إقامة السائح الدؤقتة وحاجتو للتنزه والتمتع في وقت لزدد؛

 خدمة غنً ملموسة: أي أنها خدمات لا لؽكن تقييمها ماديا؛ -
 ستهلك في وقت واحد؛خدمة متلازمة: حيث تقدـ الخدمات السياحية وت -
 قابلة للفناء: تتميز بعض الخدمات السياحية بقابليتها للفناء وعدـ القدرة على بززينها؛ -
خدمة موسمية: يوجب بعض الخدمات السياحية التي تنقضي بانتهاء بعض الدواسم، مثل  -

 سياحة الشواطئ، حيث تنتهي الخدمات السياحية الدرافقة لذذا النوع بانتهاء الفصل.
 : SDATآليات تعزيز الجودة السياحية ضمن مخطط التهيئة السياحية  3.4

في إطار الجهود الدبذولة من قبل الدولة لترقية العمل السياحي في الجزائر، دأبت الدولة 
 SDATعلى اصدر لسطط جودة السياحة الجزائرية، ضمن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

وعي بنٌ الدولة والشركاء في القطاع السياحي، تبني ، بهدؼ برقيق منهج تشاركي ط2030
أفضل السبل والديكانيزمات الكفيلة بكسب زبائن جدد وإرضائهم وتطوير الحقل السياحي في 
الجزائر، الاستفادة من برامج الدولة الدوجهة لتنشيط القطاع وبرسنٌ مردوديتو الاقتصادية، الرفع 

 رباحها.من قدرات الدؤسسات السياحية وزياد ة أ
حيث يسمح العمل وفق ىذا الدخطط إلذ لصاح متعدد الأطراؼ يشمل: متعاملي السياحة، 

 الزبائن، الدولة...، 
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بسنح من خلالذا بعض الفوائد والامتيازات  استراتيجيةولتحقيق ىذه الأىداؼ ابزذت الدولة 
 للمؤسسات السياحية من بينها:

على القروض البنكية الدوجهة لإنشاء البرامج  %4.5و 03بزفيضات ضريبية تتراوح ما بنٌ  -
 السياحية في ولايات الشماؿ والجنوب على التوالر؛

بزفيض التعريفة الجمركية لفترة لزددة من أجل اقتناء الدعدات والتجهيزات الدستوردة من  -
 الخارج؛

إجراء تتكفل الدولة بتكوين وتأطنً العنصر البشري على الدستوى الوطني، أو من خلاؿ  -
 التربصات في الخارج؛

 استخداـ علامة الجودة في التسويق للمنتج السياحي الجزائري لزليا وأجنبيا؛ -
حيث بسنح علامة جودة السياحة الجزائرية لدهني قطاع السياحة الدلتزمة طوعا للإرشادات التالية: 

 (2020التقليدية، )
 بالنسبة لالتزامات مؤسسات الفندقة والإطعاـ: 

من خلاؿ: التزاـ الدؤسسة بالتسينً الجيد، حسن الإدارة الدالية وجودة الشراءات، ضماف  -
التسويق والبيع والاتصاؿ، الصيانة وضماف الخدمات العامة، إدارة الدوارد البشرية، استقباؿ ومراقبة 

 يئة والتنمية الدستدامة، انتهاج الجودة.الزبائن، الإقامة، الدطعم والدشرب، الب
 بالنسبة لالتزامات وكالات السياحة والأسفار:

بيع الدنتجات السياحة: ويتضمن استقباؿ الزبائن في فضاء جيد، تأىيل الدوظفوف من ناحية  -
اللغة وتقديم الخدمات، الربط بشبكات التكنولوجيا الحديثة، الاستقباؿ الدباشر أو عبر وسائل 

اؿ عن بعد، تقديم منتجات سياحية ذات وزف عالدي، برسنٌ طرؽ ولرالات التفاوض الاتص
 التجاري والإنصات والتحاور، إبساـ العقود الدبرمة مع الزبائن بشكل نهائي وعلى أحسن وجو.

الصاز الدنتجات السياحية: ترقية وتنمية مهنية الأفراد العاملوف بالوكالات السياحية، تقديم  -
السلامة خلاؿ فترة الإقامة للزبائن، تقديم خدمات ما بعد البيع لتحسنٌ عنصر عنصر الأمن و 

 الثقة مع الزبائن.
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الاتصاؿ والشبكات وتطوير العرض: من خلاؿ ترقية عنصر التسويق والإعلاـ وتوسيع العرض  -
السياحي، استعماؿ النظاـ الشبكي مع الزبائن الوطنينٌ والأجانب، تنمية وتنويع العرض 

 ي.السياح
السكاف المحليوف والمحافظة على البيئة: لغب على وكالات السياحة والأسفار احتراـ السكاف  -

والعادات والتقاليد التي يتشبع بها الدواطنوف المحليوف، وكذا الأخذ بعنٌ الاعتبار كل ما من شأنو 
 المحافظة على المحيط وحماية البيئة.

 سبل ترقية الجودة والتنافسية السياحية في الجزائر:  4.4
بالرغم من كافة الجهود والتدابنً التي ذكرناىا سابقا، والتي أقرتها الدولة في سبيل ترقية 
وتطوير الجودة في الخدمات السياحية في الجزائر، إلا أف الدشاكل الدتعلقة بضعف مستوى الخدمات 

زائر، وعليو وانعداـ الجودة لا زاؿ لؽثلاف الدشاكل الأساسية في تأىيل وترقية العمل السياحي في الج
 جديدة تقوـ على العناصر التالية: باستراتيجيةفإنو من الضروري العمل على ترقية القطاع 

خرلغي الجامعات  وإشراؾالاعتماد على مبدأ التميز والإبداع في تقديم الخدمات السياحية  -
 وذوي الكفاءات العالية في صنع الديزة النسبية للخدمة السياحية الجزائرية؛

لتسهيلات اللازمة للاستثمار السياحي وإلغاء كافة القيود البنًوقراطية ومظاىر الفساد إعطاء ا -
 الدستشري، وتسهيل القواننٌ الدرتبطة بخلق مؤسسات الفندقة والإطعاـ ووكالات السفر الخاصة؛

التأسيس لبطاقية معلوماتية وطنية تضم جميع الدعلومات الدتعلقة بالسياحة ولشتهني القطاع  -
 ق الجذب السياحي في الجزائر؛ومناط

الاستخداـ الواسع للتكنولوجيا الحديثة والرقمنة في لراؿ التعاقد وإصدار التأشنًات الالكترونية  -
عن بعد، والتعرؼ على الخدمات السياحية في جميع ألضاء الوطن عن طريق وسائط التواصل 

 الاجتماعي، اختصارا للتكلفة والوقت وزيادة الفعالية؛
 د على الثقافة الجزائرية والدوروث الوطني في إعداد الخدمات السياحية الجزائرية الأصيلة؛الاعتما -
الرفع من مستويات التكوين والتأىيل السياحي وإعداد لرالات تكوين خاصة لدراسة  -

 الأساليب الحديثة للعمل السياحي، والاستفادة من التجارب الناجحة عالديا؛
ني لفحص البيانات والسياسات ومدى لصاعتها، وتصحيح إعداد نظاـ مراقبة وتقييم وط -

 الأخطاء في الأمد القريب؛
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تطوير البنية التحتية الدلائمة لضماف راحة ورضا السائح، في الدطارات والنقل عبر السكك  -
 الحديدية والطرقات الدزدوجة والسريعة، وبرسنٌ وسائل النقل الدختلفة؛

 : خاتمة .4
ت الدسنًة للاقتصاد العالدي، حيث تعمل على دعم السياحة من بنٌ أىم القطاعا

الاقتصاديات الوطنية وبرسنٌ موزاين الددفوعات وتوفنً العملات الصعبة وامتصاص جزء ىاـ من 
الطلب على العمل والقضاء على البطالة، وكغنًىا من دوؿ العالد تعمل الجزائر منذ مدة على ترقية 

روج من التبعية الدطلقة للمحروقات، حيث قامت في ىذا العمل السياحية في البلاد، من أجل الخ
الشأف بإقرار العديد من القواننٌ والتوجيهات الرامية إلذ تبسيط الإجراءات وبرسنٌ مناخ 
الأعماؿ، كما أسست الدوؿ للعديد من الدؤسسات والذياكل الداعمة للمؤسسات السياحة 

 والدرافقة لذا.
ة بتدفقات عدد السياح الوافدين تبقى ضئيلة، مقارنة غنً أف الدعطيات والبيانات الخاص

بباقي الدوؿ العربية والدوؿ المجاورة على سبيل الدثاؿ، وىذا يعود إلذ عوامل تتعلق بالطفاض 
مستوى تنافسية القطاع السياحي في الجزائر، الأمر الذي أدى إلذ تراجع في الدكاسب الدتوقعة من 

ة المحصلة ومستوى التوظيف الدباشر وغنً الدباشر في قطاع القطاع، لاسيما الإيرادات الدالي
السياحة، كما لد تستفد باقي القطاعات الدوازية أو الدصاحبة للعمل السياحي من ىذا الدستوى 

 الضعيف لسياحة في الجزائر.
وعليو فإف ترقية الجودة وبرسنٌ تنافسية قطاع السياحة في الجزائر، يتطلب تفعيل العناصر 

ة بتأىيل الدوارد البشرية، إنشاء مدارس ومعاىد التكوين العالر ذات الدواصفات العالدية، الدرتبط
 برسنٌ مناخ الاستثمار السياحي وتأىيل مناطق الجذب السياحي.

 نتائج الدراسة: 
 في ختاـ ىذه الدراسة، لؽكننا تلخيص ما ورد من نتائج في النقاط التالية:

الحاجة إلذ الدتعة والتعرؼ على مناطق متفرقة من العالد، السياحة نشاط إنساني نابع من  -
حيث ينطوي ىذا النشاط على آثار اقتصادية جد ىامة، لا سيما فيما لؼص برفيز النمو 
الاقتصادي، برسنٌ ميزاف الددفوعات، وتنشيط سوؽ العمل والقضاء على البطالة لشا يسمح 

 بتحسنٌ مستويات الدعيشة؛
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ة الذامة دفعت دوؿ العالد إلذ التسابق من أجل خلق إطار ومناخ وطني ىذه النتائج الاقتصادي -
 يسمح بجذب السياح العالدينٌ، وبرسنٌ تنافسيتها السياحية مقارنة بباقي دوؿ العالد الأخرى؛

التنافسية السياحية القوية تتطلب تفعيل جملة من الإجراءات والتدابنً المحيطة بالعمل  -
 القطاع من جهة، ومؤسسات الدوؿ ذات الصلة من جهة أخرى؛ السياحي، وتتركز في لشتهني

النقطة المحورية لتطوير وترقية التنافسية ىي نوعية الخدمات السياحية الدقدمة، أو ما يسمى  -
 بجودة الخدمة السياحية، والتي ينبغي أف تتميز بالإبداع والتميز؛
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