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 ملخـــــــص:ال
 تتلوندائما  جعلهاي ما ات العمل ضمن النسيج المجتمعيمؤسستقع        

 منطقاتها تتحدد ثم منو  المجتمعهذا  في السائدة القيمو  بالأفكار والمعتقدات
أن الفرد العامل قبل أن يكون عاملًا بالمؤسسة هو ذلك  العمل، في وأساليبها

عند و  ثقافتهو  فرد في المجتمع، أي أنه كائن ثقافي قد تربى على قيم المجتمع
 القيم جانبا بل يحملها معهو  إنتقاله للعمل بالمؤسسة لا يطرح تلك الثقافة

 أخلاقياته.و  في مدى إلتزامه بتعليمات العملو  تصرفاتهو  تظهر في سلوكاتهو 
على مجتمع يتكون من تطبيق دراسة  عملنا علىمن هذا المنطلق       
 الغاز بأدرار، بإعتماد المنهج الوصفيو  موظف بمؤسسة توزيع الكهرباء 372

سؤال تم توزيعها على أفراد  66تتكون من  لجمع البيانات  تطبيق إستمارةو 
إستمارة قابلة للتحليل تم من  354إستمارة منها  359المجتمع تم إسترجاع 
  نتائج الدراسة. خلالها التوصل إلى

 المجتمع، الكلمات المفتاحية: ثقافة المجتمع، أخلاقيات العمل، ثقافة العامل،
 المؤسسة، العمل.
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Summary: 

        The working institutions are part of the social fabric, so that they 

always reflect on the ideas, beliefs and values prevailing in this 

society, and then their areas and methods are defined in the work. The 

working individual before being a worker in the institution is an 

individual in the society. And his culture and when moving to work in 

the institution does not put that culture and values aside, but carries 

with him and appear in his behavior and behavior and in the extent of 

his commitment to work instructions and ethics. 

         Based on this, we applied a study on a community of 372 

employees at the Electricity and Gas Distribution Corporation in 

Adrar, using the descriptive approach and applying a data collection 

form consisting of 66 questions distributed to the members of the 

community. 359 forms were retrieved, of which 354 were analyzed, 

Results of the study. 
Keywords: culture of society, work ethic, worker culture, society, institution, 

work. 

 

 :مقدمـــــــة
في بيئة اجتماعية تحكمها و  الإنسان كونه يعيش ضمن جماعةأن 

 فيؤثر ،تماً سيقع تحت تأثير هذه الأخيرةتُسيرها ثقافات اجتماعية فإنه حو  قوانين
على الخصوص و  يلازمه في العديد من جوانب حياتهو  يتأثر، هذا التأثير يتبعهو 

المهني في حياته فإنه لا و  جانب العمليحياته المهنية فالإنسان بانتقاله إلى ال
سلوكياته الاجتماعية حتى في ظل و  عاداتهو  قيمهو  يستطيع التخلي عن مشاعره

جعلها و  وجود ثقافة منظماتية تعمل على صهر مختلف الثقافات لدى العمال
فأنه يبقى لكل عامل  ،للمؤسسة الأسمىثقافة واحدة تتكيف مع الهدف 

  لوكه في إنجاز عمله. سو  خصوصياته في التعامل
قوي على سلوك و  تأثير واضحمن هنا نرى أن للثقافة الاجتماعية 

واضحة يجسدها العاملين و  مفهومةإجتماعية ، فوجود ثقافة العامل التنظيمي
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تعاملاتهم في العمل يؤدي إلى توحيد إدراكهم لرسالة و  في سلوكياتهم
بها من قبلهم، فتوضح ما هو القواعد السلوكية التي يجب الالتزام و  المؤسسة،
لًا الفرد العامل قبل أن يكون عامو  ،ما هو غير ذلكو  أخلاقيو  مرغوب

إنتقاله وب ثقافتهو  هذا المجتمع تربى على قيمبالمؤسسة هو فرد في المجتمع 
 تظهر في سلوكاته التيالثقافة و  يحمل معه تلك القيم للعمل بالمؤسسة

ما يعطي للعمل قيمة  أخلاقياتهو  العمل في مدى إلتزامه بتعليماتو  تصرفاتهو 
 أكثر كذلك.

ثقافـــة التلعبه  الذيالدور  على سنحاول في هذه الدراسة التركيز
لى أي حـد و  في مجال العمل ترسيـــخ أخلاقيـات العملو  تعزيزفـــي  جتمعيةالم ا 

 ـةتحقيقها لأهدافها التنظيميو  فعالية المؤسسةو  ثقافـة فـي استقرارهذه التسهم 
وضع المؤسسة ضمن الركب المؤسساتي و  الرقى بالعملو  الاجتماعيةو 

  المتميز.
 أعتمدنا في ذلك على تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث مراحل حيث

وقفنا من خلاله على أشكالية للدراسة  الجانب المنهجيالمرحلة الأولى  أساسية
هدف هذه و  أسباب أختيار الموضوعالدراسة و  أهميةالدراسة وفرضياتها و 

الأداوات المنهجية المتبعة في و  المنهج المتبع،و  الدراسة، مروراً بمفاهيم الدراسة
الدراسة وصولًا إلى الدراسات السابقة. أما في المرحلة الثانية فهي المرحلة 

عطاء صورة عامة على و  النظرية وقفنا فيها على التعريف بمتغيرات الدراسة ا 
المرحلة الثالثة فكان العمل فيها ميداني حيث أخلاقيات العمل. أما و  الثقافة

حاولنا دراسة الموضوع دراسة ميدانية تمكننا من الوقوف على الواقع الحقيقي 
 توزيع الكهرباءلقد قدمنا هذه الدراسة في مؤسسة و  للموضوع في مجال العمل
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عبر ذات طابع خدماتي لها فروع تجارية هي مؤسسة إقتصادية و  الغاز بأدرارو 
  .لولايةكل ا

 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:
 ة:ـــــــــة الدراســــــإشكالي -1

 بالأفكار تتلونو  السائدة الاجتماعية التركيبة تأثير تحت المؤسسة تقع
 في أساليبهاو  منطقاتها تتحدد ثم منو  المجتمع في السائدة القيمو  المعتقداتو 

 في تشكيل هاما دورا بتلع معين لمجتمع الثقافية الخصائص أن ذلك العمل،
 تصرفات العاملين عن يصدر كما ،المؤسسة داخل الأفراد ممارساتو  سلوكيات

 هؤلاء منها جاء التي الثقافيةو  الاجتماعية للبيئة نتاجو  إفراز الواقع في هي
 .العاملين

 يتأثر فرعي ثقافـي نظام أنها على المؤسسةأصبح ينظر إلى  من هنا
هكذا فإن ثقافة المجتمع تؤثر في العديد من و  في المجتمعالسائدة  القيمو  بالثقافة

منها أخلاقيات العمل، هذه الأخيرة و  الجوانب داخل المؤسسةو  العناصر
دفعهم لأداء عملهم كما هو و  أصبحت ضرورة لإستقامة الأفراد داخل المؤسسة

 مرغوب.و  مطلوب
جتمع، أن الفرد العامل قبل أن يكون عاملًا بالمؤسسة هو فرد في الم

عند إنتقاله للعمل و  ثقافتهو  أي أنه كائن ثقافي قد تربى على قيم المجتمع
 تظهر في سلوكاتهو  القيم جانبا بل يحملها معهو  بالمؤسسة لا يطرح تلك الثقافة

 أخلاقياته.و  في مدى إلتزامه بتعليمات العملو  تصرفاتهو 
ثير ثقافـــة تأ من خلال ما سبق فإن إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول    

المجتمع المحلـي فـــي تحلــــــي العاملين بــأخلاقيـات العمل بـــالمؤسســـــــة 
عن التساؤل الرئيسي الذي مفاده ذلك من خلال محاولة الإجابة و  .الجزائـريــــــــــة
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 ؟ــــةأخلاقيـات العمل بـــالمؤسســـــــة الجزائـريــــــعلى  ةثقافـــة المحلـيالتأثير ما 
 يتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

ما تأثيـــر ثقافة المجتمع المحلي المتعلقة بالعمل في تكريس أخلاقيات  - أ
 المال العام؟و  العمل المرتبطــة بالحفاظ على المؤسسة

ما تأثيـــر ثقافة المجتمع المحلي المتعلقة بإتقان العمل في تكريس  - ب
طــة  بإتقان العمل لدى العاملين بالمؤسســـة أخلاقيات العمل المرتب

 الجزائريـــــة؟
مــن خــلال التســاؤلات يتكــون لــدينا فرضــيات نوجزهــا الدراســة:  اتفرضــي -2

 فـي الآتـي:
تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة )الوقت، إتقان  الفرضية العامــــة: - أ

ناس( تأثيـــــراً العمل، ثقافة العمل، الجانب الأخلاقي، المعاملة مع ال
هاماً فـــي تحلـــــــــي العامليــــــن بـأخلاقيـات العمل المرتبطـــــة بالعمــــــل 

 بـــالمؤسســـــة الجــزائـريــــــــــة.
 الفرضيات الفرعية:- ب

  تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بــالعمل في تكريس أخلاقيـات
المال العام المتجســـــدة و  لى المؤسسةالعمل المرتبطة بالمحافظة ع

في )عدم تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد 
 الأوليـــة، البعد عن الغش والسرقة والاختلاس(.

  تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان العمل في تكريس
نجــــاز أخلاقيـات العمل المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في )إ

العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد العمل، عـــدم 
نجازه في وقته(.  التمـاطـــل في العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وا 
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 في الأتي هذه الدراسةتكمن أهمية  :ةـــــــة الدراســــــــأهمي -3
ثقافة إتقان  ثقافة المجتمع )ثقافة العمل، رتأثي دىم ضيحوت - أ

 العمل( في تعزيز أخلاقيات عمل في مؤسسة سونلغاز بأدرار
 .المؤسسات العمومية عامةو  خاصة

أخلاقيات العمل في مؤسسات همية أ نم هميتهاأ دتستم  - - ب
 متميز.و  ليامدى مساهمتها في تحقيق مستوى أداء عو  الأعمال

 ذيمتخ راظنأ جيهوت في سةدارلا هذه نتائج متسه أن نيمك - ت
 ثقافة العامل ميومفه ونح المؤسسات العموميةفي  رراقلا
تميز  عاليةميزة أداء  قتحقي في ماهودرو العمل تخلاقياأو 

 تصنع لها مكانة بين المؤسسات.و  المؤسسة
 لاحقة تسادار ءار لأج سةدارلا نتائج على ءبناتقديم توصيات  - ث

أخلاقيات العمل في المؤسسات  ريطولت ركبأ دةفائ ذات
 العمومية.

الرؤساء و  من هذه الأهمية كذلك في إمكانية استفادة المسئولينتك - ج
في مؤسسة المديرية العامة لسونلغاز بأدرار من النتائج التي 

الجهد العلمي في تعظيم و  نأمل أن يسفر عنها هذا البحث
تفادي الجوانب السلبية للتأثيرات السلوكية و  الجوانب الإيجابية

 لعمل بالمؤسسة.انعكاسه على علاقات او  لأفرادها
 تتمثل فـي:و  :أسبـاب اختيـار الموضـوع  -4
أن هذه و  إثراء المكتبـة بمثل هذه الدراسات في علم الاجتماع، خاصة - أ

المعتقدات و  التقاليد الباليةو  الأعرافو  الدراسة في بيئة غنية بالقيم السلوكية
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 التي يمكن الاستفادة منها بشكل إيجابـي في مجالو  ذات الطابع الديني.
 العمل.

 الاجتماعية للمنطقةو  الثقافيةو  الرغبة في التعرف على الجوانب البيئية - ب
مدى انعكاسها على البيئة التنظيمية و  المـؤثرة فـي سلوكيات العملو 

 للمؤسسة.
بيان أن هناك عوامل ثقافية اجتماعية تـؤثر على أخلاقيات العمل داخل  - ت

 المؤسسة.
بين السلوكيات و  قافة المجتمع المحليمحاوله إبراز التأثير المتبادل بين ث - ث

 الأخلاقيـة للعامل داخل هذه المؤسسة محل الدراسة.
 ـة:ــداف الدراســأهـ -5
الأخلاق و  الثقافة المجتمعية بين العلاقة طبيعة عن الكشف محاولة - أ

 المستوى الجنس، السن،( الإجتماعيةو  الديمغرافية الأبعادو  المهنية
 لمهنة...الخ(.ا الزواج، المنطقة، التعليمي،

 على ،المحلي بولاية أدرار الثقافة السائدة في المجتمع على التعرف - ب
 .  متميزةو  محتلفة بثقافة أفراده يتمتع مسلم مجتمع أنه اعتبار

 ثقافةو  له سلوكياتعلى أساس أن  يير النظرة للعامل داخل المؤسسةتغ - ت
 .أدائـــــهالسلب على ثر بالإيجاب أو بؤ أخلاق قد تو 

المقترحات التي تساعد المسئولين بالمؤسسات و  بعض التوصياتتقديم  - ث
خاصة و  الخاصة على الاستفادة من نتائج هذه الدراسةو  العامة

 المؤسسة محل الدراسة.
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 التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة: -6
المعتقدات الأجتماعية التي تشكل و  السلوكياتو  هي تلك القيم لثقافة:ا - أ

ن بمثابة معايير تحدد ما هو مرغوب أو الماهية المجتمعية. لتكو 
لكل و  غير مرغوب من السلوك وما هو صحيح وما هو خطأ.

التي تميزه عن باقي المجتمعات و  مجتمع ثقافته الخاصة به
 الأخرى.

المجتمع المحلي هو جماعة من الناس تقطن : ثقافة المجتمع المحلي - ب
ذات سياسية و  تزاول نشاطات إقتصاديةو  بقعة جغرافية معينة

داري يحدد طبيعة حكمها و  لها تنظيم إجتماعيو  مصلحة مشتركة ا 
 أهدافاً متبادلةو  شعوراً و  مصالحو  كما أن لها قيماً 

التي يترجم بها كل فرد أو جماعة  تعني الأخلاق الطرق: الأخلاق - ت
القواعد التي تميز ما  مجموعهي و  سلوكياتهمو  تصرفاتهم الأخلاقية

 لمعايير الأجتماعية.ما هو غير جيد وفق او  جيد هو
المبادئ الأخلاقية و  : أخلاقيات العمل هي تلك القواعدأخلاقيات العمل - ث

تصرفات تعكس و  التي يجسدها العامل في ميدان العمل في سلوك
 قوانين العمل لأداء عمله وفق ما هو مرغوبو  مدى إلتزامه بقواعد

 مطلوب.و 
 :ةـــــد راســالات الـــمج

الكهرباء )سونلغاز( بأدرار إحدى و  للتوزيعتعد المديرية الجهوية 
المديريات التابعة للمديرية العامة للتوزيع بوهران، تأسست بموجب مرسوم 

ضمن برنامج هيكلة قطاع  30/04/2005المؤرخ في  03/2005تنفيذي رقم 
بموجب هذا القرار تحولت من مركز توزيع تابع لولاية و  الغازو  توزيع الكهرباء
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أن الحديث عن و  وهران،مديرية جهوية تابعة مباشرة إلى  بشار سابقا إلى
الغاز و  أهداف هذه الأخيرة هو الحديث نفسه عن المؤسسة الوطنية للكهرباء

بوجه عام، باعتبار مديرية أدرار ما هي سوى أداة في خدمة الأهداف العامة 
ذلك من خلال تحقيق و  للمؤسسة الأم، حيث تسعى لخدمة الاقتصاد الوطني،

 المتمثلة فيما يلي:و  هداف المسطرة،الأ
رفـــــع مستوى المبيعات من خلال نشاطاتها المختلفة، التي تلبـــي  -1

 الغاز.و  توزيع للكهرباءو  حاجيات الزبائن المتزايدة من نقل
 الغاز.و  تحقيق الشروط الأمنية من استهلاك الكهرباء -2
ضمان و  تطوير إمكانياتها من خلال إتباع تقنيات توزيع جديدة، -3

 تحسين النوعية.و  استمرارية خدمة الإمداد
رفع مستوى التحكم في التحصيل، من خلال تسهيل إجراءات الدفع  -4

 تكوين مواردها البشرية.و  لرفع رأسمال المؤسسة،
صيانتها لضمان تعميم و  الغازيةو  السهر على حماية الشبكات الكهربائية -5

 الجهوي.و  الغاز على المستوى المحليو  التموين بالكهرباء
محاولة تقديم خدمات بتكاليف متدنية، بالحفاظ على الاستعمال  -6

تجنب الأسباب المؤدية إلى تبديدها، كعدم و  العقلاني لتصريف الطاقة،
القضاء على انتشار أساليب الغش من قبل و  فعالية أجهزة القياس والعد

 .شكل جيد\ضمان الاستهلاك لديهم بو  الزبائن،
 ة: ـاسـأمـا عن مجـالات الـدر

تقتصر دراستنا هاتـه على المديريـة الجهوية لتوزيع  المجـال الجغرافـي: - أ
الكهرباء والغاز بأدرار)سونلغاز(، التي تقع ضمن النسيج العمرانـي 

غربا مسجـد و  بوسط المدينة. حيث يحدها شرقا مجمع إتصالات الجزائر
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جنوباً و  ة أدرار،مديريـة الثقافـة لولايـو  شمالًا المسبح البلـديو  الرحمـة
مسكن. حيث تتربع هـذه المؤسسـة على مساحـة مقـدرة بـ  137حـي 
هي إحدى ممثلي و  .1عاملاً  392عدد إجمالي للعمال و  ،2م3500

المحلي. هذا إضافة إلى و  شركة سونلغاز على المستويين الوطني
خمسة فروع تابعة لها على المستوى الولائي )فرع أدرار، فرع تيميمون، 

 زاوية كنته، فرع رقان، فرع أولف(. فرع
اقتصرت هذه الدراسة على مجتمع ممثل في كل  المجال البشري: - ب

كذا و  الغـاز بـأدرارو  العاملين لدى المديرية العامة لتوزيـع الكهربـاء
الخمسة التابعين لها عبر الولاية )أدرار، تيميمون، ز/ كنته، الفروع 

 رقان، أولف(.
تطلب مثل هذه الدراسات وقتا زمنيا كافيا للوقوف ت المجال الـــــزمني: - ت

الميدانـي )التطبيقي( قصد و  على كل جوانب المذكرة النظري منها
أشهر  6قد أستغرق بحي هذا حولي و  الإلمام بجوانب البحث كاملة،

 .2018إلى أفريل  2017من شهر نوفمبر 
ة تقتصر هذه الدراسة على دراسة موضوع الثقاف المجال الموضوعي: - ث

كيف تعمل الأولى على ترسيخ الثانية و  أخلاقيات العملو  المجتمعية
هو و  لدى العاملين بمؤسسة سونلغاز بأدرار من خلال همزة الوصل ألا

 العامل. 
 

                                                           
الغاز و  ، رئيس مصلحة المستخدمين بمدرية توزيع الكهرباءبن عمرانـي صالحمقابلة شخصية مع السيد:  1

 م.2017أكتوبر  15بادرار،
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 أدوات جمع البيانات:و  منهج الدراســــة -7
  منهج الدراســـة: - أ

يعتبر المنهج من أساسيات البحث فهو ضروري فـي أي بحث علمي، 
ابـة ''المسار الذي يتوخاه الباحث قصد الوصول إلى نتائج علمية فـي لأنه بمث

حيث يبرز للباحث الخطوات التي يجب الاعتماد عليها ، 1دراسة موضوع معين''
من أجل الوصول إلى النتائج المراد تحقيقها، لذلك عرف المنهج بأنه" الطريقة 

عملنا في دراستنا هذه قد استو 2.التي يسلكها الباحث للوصول إلى نتيجة معينة
الملائم لدراستنا لأنه و  الأصلحو  المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج الأنسب

ذلك و  التدقيق فيها،و  تشخيص جوانب الظاهرة،و  المنهج الذي يرمي إلى )وصف
محاولـة تفسيرها تفسيراً كافياً، من خلال إجراء و  الحقائقو  بجمع البيانات

نيـة التي تعتمد بدرجة كبيرة على اختيار عينات المسوحات الميداو  الملاحظات
 3تحليل للمعطيات(.و  اختبارو  مناسبة
 أدوات جمع البيانات: - ب

لا تخلوا أية دراسة سوسيولوجية من استخدام أداة الملاحظة  الملاحظـة: -1
فهي تسهل عملية الحصول على المعلومات التي لا يمكن 

المبحوثين عن الحصول عليها بوسائل أخرى، خاصة عند امتناع 
 عدم رغبتهم في الإدلاء ببعض المعلومات،و  التعاون مع الباحث

                                                           
1

،دار المعرفـة الجامعيـة 1،طجية لإعداد البحوث الاجتماعيةالخطوات المنه -البحث العلميمحمـد شفيق،  
 .65،ص 1985الأسكندريـة،

2
مصطفى ماضي.  :الإشراف على الترجمة ،" لعلوم الإنسانية: تدريبات علميةمنهجية البحث العلمي في ا"موريـــــــــــس أنجـــــــــرس،  

 .261ص ـ ، ، 2006دار القصبة، الجزائر،  ، الطبعة الثانية
3

  .46، ص 1999، دار وائل للنشر، عمان، 2، طمنهجية البحث العلميآخرون، و  محمد عبيدات، محمد أبو نصار 
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قد أستخدمنها قصد تفسير بعض السلوكيات التي تعكس الواقع و 
 الداخلي للمؤسسة.

اد بكيفية تقنية مباشرة تستعمل من أجل مسائلة الأفر هي و المقابلـــــة: -2
وضوع تخص م أخذ معلومات كافيةمنعزلة ) فردية( من أجل 

سد قصد  عمل ثانوي العمل بها هنا في هذه الدراسة هوو  الدراسة
 مواقفو  أراءحول المحصل عليها معلومات ال النقص في بعض

 .موضوع الدراسة اتجاهات المبحوثين حولو 
تعتبر الاستمارة إحدى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  الإستمارة: -3

لأسئلة يطلب من اللازمة للبحث من خلال طرح مجموعة من ا
بسيط قريبة جدا و  بشكل  معبرطرح تو  المبحوثين الإجابة عليها،
يها بوضوح وقد تضمنت هذه عل الرد لهممن العاملين حتى يتسنى 

أخرى مفتوحة و  سـؤالًا متنوعة بين أسئلة مغلقة 66الاستمارة 
 نظمت فـي محاور أساسيـة.

 أساليب تحليل البيانات: -8
الأعتماد على برنامج الحزم الإحصائية في  تمالأساليب الإحصائية:  - أ

هذا بعد وضع الترميز لكل سؤال ضمن و  (spssالعلوم الإجتماعية )
إلى  01سؤالًا، كما رقمت جميع الإستمارات من  66الإستمارة البالغ 

حتى يسهل الرجوع إليها عند الحاجة، حيث تم إستخراج  354
مئويـة لبلوغ عملية  نسبو  عمليات حسابيةو  المعلومات في شكل جدول

ستخلاص النتائج.و  التفسيرو  التحليل  ا 
التي أخترنا فيها و  في دراستنا هاته إجراءات جمع البيانات الميدانية: - ب

للدراسة إعتمدنا على ما إستمارة الغاز بأدرار و  مؤسسة توزيع الكهرباء
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يسمى بالمسح الشامل لمجتمع الدراسة ككل نظراً لعدم كبر حجم 
عاملًا موزعة على  392ي يتكون من طاقة بشرية عددها الذو  المجتمع

عاملًا من الدراسة نظرا  20فروع الشركة عبر تراب الولايـة. أستثنينا 
لإلتحاقهم بالعمل كعمال جدد. فحددت و  م إنتمائهم للمجتمع المحلىلعد

، %96.5إستمارة بنسبة  359تم إسترجاع  372الأستمارات الموزعة بــ
 .%98.60ة قابلة للتحليل بنسبة إستمار  354منها 

 الدراسات السابقة: -9
بدولــة الأردن، هدفت الدراسة إلى  1زكـي غوشـة لــــ دراسة ماجستير - أ

بالنسبة للموظفين العاملين فـي  يدراسة مكونات السلوك الأخلاق
القيم التي تسود و  مدى إنعكاسها على السلوك التنظيمي،و  الأردن

ؤسسات العامة معتمداً فـي ذلك على فـي البيئـة المحيطـة بالم
المراجع المكتبيـة، حيث توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ما 

هناك علاقة إيضا بين السلوك و  القيمو  بين السلوك التنظيمي
السلوك التنظيمي بالنسبة للموظفين العاملين فـي و  الأخلاقي

ي السياسات التو  الأردن، حيث إقترحت الدراسة بعض الإجراءات
يمكن من خلالها دعم القواعد الخلقية فـي الإدارة العامة مثل 

 المشاركـة الفعالـة فـي الإدارةو  تقييـم الأداءو  تصنيف الوظائف
 العلاقات الدوليـة.و 

 الثقافة ''Ilies and Gaverea, 2003 جفيرياو  اليس دراسة '' - ب
 والقيم المعتقدات من نسبيا مستقرة مجموعة إلى يشير مصطلح

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشورة،  قيم المسؤولية العامة فـي الإدارة العامة العربيـةو  أخلاقياتزكـي غوشـة،  1

 م.1981جامعة الأردن، سنـة 
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 الانثربولوجيا من وهي مستمده المجتمع قبل من الشائع لوكياتوالس
 استخدم البدائية وقد المجتمعات لمعرفة كإطار الاجتماعية
 الثقافة الأكاديمي الأدب في الأولى للمرة التنظيمية الثقافة مصطلح

 للشركات الاقتصادية النجاحات لتفسير تستخدم التنظيمية كانت
 كانوا الذين العاملين تحفيز من خلال كيةأمري شركات على اليابانية
 والمعتقدات القيم الأساسية من مشتركة بمجموعة ملتزمين

بالثقافة  الاهتمام تفسر التي الأسباب أهم ومن والافتراضات
 إلى تقود التنظيمية الثقافات بعض أن الافتراض هو التنظيمية

 تحليل إلى ةالدراس هذه اتجهت المالي التنظيمي، الأداء زيادة
 ثقافة نماذج خلال تحليل من التنظيمي والأداء التنظيمية الثقافة
 عملية إلى يشير الأول ةالدراس فرضيات هذه أهم منو  قائمة،
 قد الثقافة حتى أن تحديدا أكثر وبشكل التنظيمية، الثقافة تغيير
 أما فيها التحكم ويمكن ما حد إلى مرنة فهي للتغيير، مقاومة تكون

 من مختلفة ثقافات مع بأداء الأعمال فيتعلق ثانيالافتراض ال
 الخصائص تحديد إمكانية إلى الثالث يشير الافتراض المنظمات،

 مما يساعد الجيد، الأداء تمنع أو تسهل التي الخاصة الثقافية
 التغيير أجل من المناسبة الاستراتيجيات تصميم في المديرين
 من تستفيد التي دولال أن إلى يشير الافتراض الرابع الثقافي،
 فيها غير مرغوب عواقب أو سلبي تغير أي تتجاوز التغير

 البحثو  العملأما عن صعوبات الدراسة ف صعـــوبـــات الدراســــــة: -11
، الباحث طريق في تقف صعوباتو  حواجزيصادفه  علمي حقل أي في

تمامو  حافراً مهماً لبوغ الهدفو  غير أنها تمثل تحدياً  هي و  الدراسة، ا 
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تمثلت لدينا هذه و  صعوبات متوقعة طبعاً في مجال البحث العلمي،
نقص في الدراسات تمثلت في صعوبات نظرية فـي:  صعوباتال

وهذا الدراسة  التي تهتم بموضوعو  ) ماجستير والدكتوراه(الأكاديمية 
 اختلافاتوجود  تمثلت في صعوبات منهجيةو  طبعاً، حسب إطلاعنا
لنا هو ما شكل و  الدراسة الحاليةو  ت السابقةفي الدراسا اً كبيرة منهجي

تمثلت خصوصاً  ة:ـصعوبات عمليو  ،ةـمفاهيم الدراس ضبطة في ـصعوب
كسب ثقتهم نظراً لبعد المقرات و  في صعوبة التواصل مـع المبحوثين
كذا و  انشغال المسئولين الدائم،و  الفرعية للمؤسسة عبر تراب الولاية

التقارير المرفوعة من طرف و  الغياباتصعوبة الحصول على سجل 
 .أخلاقيات العاملينو  المسئول المباشر لقياس سلوكيات

 ار النظــــري للدرســــة:ــــــثـــانيــــــاً: الإط
I. الثقافــــــــة 

 مفهـــــوم الثقافـــــــة: -1
تعتبر الثقافة من بين المفاهيم الصعبة التحديد، فهي مفهوم واسع ذو    

تختلف في أخرى و  عدة تعاريف تتشابه في عدد من أجزائها جوانب متعددة لها
تقاسمها مع و  غير أنها تشترك في اعتبارها طريقة كاملة للحياة حيث يتم تعلمها

 أفراد المجتمع. غير أن مفهوم الثقافة هو من المفاهيم المعقدة.
 فلغوياً لفظ ثقافة مشتقة من تثقيف الرمح إي تسويته فيقال: ثقف الرمح    

يراد قوامه ونفى الاعوجاج عنه وجعله أداة صالحة من أدوات الحرب، ثم اتسع و 
معناه شيئا فشيئا فأصبح المهارة بعينها، ثم تجاوز هذا المعنى إلى معنى 
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في بعض القواميس تأخذ الثقافة معنى وجود و  .1الذوقو  متصل بحياة العقل
ادفته قال تعالى )و صو  مصادفته، تقول أثقفت الشيء، اثقفه إذا وجدتهو  الشيء

اقتلوهم حيث ثقفتموهم( إي اقتلوا مشركين مكة أينما وجدتموهم أو صادفتموهم، 
وقال أيضا )وضربة عليهم الذلة أينما ثقفوا( إي ضربة عليهم الجزية أينما 

. كما تأخذ معنى الظفر بالشيء وأخذه على وجه الغلبة، قال تعالى )إن 2وجدوا
 3إي إن يغلبوكم يكونوا لكم أعداء من حيث القتل. يثقفوكم يكونوا لكم أعداء(

القيم و  كما عرفها ''مالك بن نبي'' بأنها: ''مجموعة من الصفات الخلقية
تصبح لاشعوريا العلاقة التي و  الاجتماعية التي تؤثر على الفرد منذ ولادته،

 4تربط سلوكه بأسلوب الحياة في الوسط الذي ولد فيه''.
'' ريموند وليم'' أحد أهم المنظرين في الثقافة في كتابه أما أصطلاحاً فمثلًا 

keyword  يرى أن الثقافة تعد واحدة من أكثر المفردات تعقيداً في اللغة
. فكلمة ثقافة استعملت بطرق مختلفة سواء من جانب علماء 5الانجليزية

ة في جميع الطرق التي استعملت فيها الثقافو  الاجتماع أو في الأحاديث اليومية
تلميحاً أو تصريحاً جرى التعامل معها كشيء مغاير للطبيعة. فالأشياء التي 

يمارسها هي معطيات ثقافية بينما الأشياء التي توجد أو و  يصنعها الإنسان
 تحدث دون تدخل الإنسان تعتبر جزء من الطبيعة.

                                                           
، مكتبة الملك عبد في البلاد العربية، ندوة مستقبل الثقافة في العالم العربي الثقافة والتعليم، مراد وهبة1

 .335،ص  2002العزيز، الرياض، 
 .09، شركة الشهاب، الجزائر، صالثقافة وماسي رجالهامحمد بن عبد الكريم الجزائري،  2
 .12المرجع نفسه، ص  3
 .53، ص  2007،  1يروت، ط، دار الكتب العلمية، بمعجم المعتمدجرجي شاين عطية،  4
 النشرو  ، ترجمة: حاتم حميد محسن، دار كيوان للطباعةالهويةو  سوسيولوحيا الثقافةهولبورن، و  هارلمس 5
 .07، ص 2010التوزيع، الطبعة الاولى، دمشق سوريا، و 
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ينظر للثقافة أحياناً كحالة للفكر فشخص ما يصبح مثقفاً حينما يتجه و   
من هذه الزاوية و  نحو فكرة الكمال أو الهدف أو إنجاز طموح إنسانـي. صعوداً 

تحقيق و  تعتبر الثقافة كنوعية تكتسب من جانب الأفراد القادرين على التعلم
 الصفات المرغوبــــــة لدى الكائن البشري المثقف.

الأعمال الذهنية و  أما التعريف الثالث يرى الثقافة كإطار جماعي للفنون   
هذا التعريف يستعمل بشكل واسع باعتباره له إحساساً و  ى أي مجتمع منفرد.لد

وفق هذا التعريف يمكن الحصول على الثقافة في و  مشتركاً لدى الأفراد.
المكتبات العامة بدلًا و  صالات اللوحات الفنيةو  في قاعات الاحتفالاتو  المسارح

بهذا المعنى يطلق و  نمن الامتداد إلى كل مظاهر الحياة الاجتماعية للإنسا
 على الثقافة أحيانا بالثقافة العليا.

هـــــذا و  التعريف الأخير يرى الثقافة أسلوب كامل فــي حيــاة الناس   
التعريف جـــــــرى اعتماده مــن قبــــل '' رالف لنتون '' حيث يؤكد أن ''ثقافة 

 دات التي تعلموهاالعاو  هي مجموعة الأفكارو  المجتمع هي طريقة حياه أفراده،
إن التعريف الرابع هو التعريف  1ساهموا فيها ثم نقلوها من جيل إلى آخر ''.و 

الذي تبناه معظم علماء الاجتماع المعاصرين فالثقافة وفق هذا المفهوم تنطوي 
هو ما يراه '' كــــلاك هوهــن '' في و  على جميع المسائل التي تهم علم الاجتماع.

: كل أساليب الحياة التي أنتجها الإنسان خلال التاريخ وصفه للثقافة بأنها
التي توجـــــــــــد فـــــي وقت معين و  غير الرشيدة،و  الكامنة، الرشيــــدةو  الظاهرة

 2بوصفها موجهات لسلـــوك .

                                                           
 .07المرجع نفسة، ص  1
دار الهدى،  ،اد والثقافة العامةموسوعة علم الاجتماع ومفاهيم في السياسة والاقتصعبد المجيد البصير،  2

 .172ص  ،2010الجزائر،
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الثقافة والعلوم و  قد حددت الوثيقة التي نشرتها منظمة التربيةو  هذا   
Unesco مصطلح  970عقب ندوتها حول الثقافة في  التابعة للأمم المتحدة

الثقافة هي: تعتبر في أوسع معانيها صميم الإنسان نفسه، إي أن الثقافة 
أنها تشمل جميع الجهود التي و  نفسياً،و  بدنياً و  أخلاقياً و  متصلة بالإنسان فكرياً 

يعتبر '' و  1من ثم تشكل مختلف النشاطات التي يمارسها.و  يقوم بها الإنسان
تايلور '' من أشهر الموفقين في وضع تعريف شامل للثقافة حيث عرف  ادوارد
 الذي المركب '' الكل ذلك هي الأوسع، الأناسي بمعناها أو الحضارة الثقافة
 العاداتو  القدراتو  الأعرافو  القانونو  الأخلاقو  الفنو  المعتقداتو  المعرفة يشمل
 2تمع ''.المج في عضوا باعتباره التي يكتسبها الإنسان الأخرى

 التراث مجمل هي الأنثروبولوجية النظر وجهة من الثقافة إن   القول خلاصة
 الأرض في شعب فلكل ذلك وعلى المجتمع حياة هي أسلوب أو الاجتماعي،

 التفكيرو  لحياته، التنظيم الداخليو  من السلوك معينة أنماط له أن   بمعنى ثقافة،
الأجيال  تناقلها ال تيو  ، حياتها في الجماعة عليها اصطلحت ال تي المعاملاتو 

 الاتصال طريق عنو  الاجتماعي، والتفاعل الاتصال طريق عن المتعاقبة
بين كل هذه التعريفات التي و  3الممارسة لها.و  الحياة بشؤون الخبرةو  اللغوي

                                                           
 .28، ص 2007، 1الجزائر، ظ ، ، دار الأمة لنشر والتوزيع الحياةو  ، تأملات في الثقافةمحمد بوغرارة  1
 من كتاب:  تيلور تعريف هذا 2
حاد الكتاب العرب، ترجمة: قادم المقداد، منشورات ات ،مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعيةدوني كوش،   -

 .03ص  2002دمشق، 
 بيروت العربية، النهضة دار ،الثقافي الاجتماع علم في بحث :الشخصيةو  الثقافة الساعاتـي، حسن سامية -

  35 ص ،1983
  174 ص مرجع نفسهال ،الساعاتـي حسن سامية 3
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رأينها يبقى هناك شبه اتفاق عام بين العلماء على الأخذ بالتعريف الشهير الذي 
 وارد تايلور.وضعه العلامة اد

ينفرد الإنسان عن باقي المخلوقات بقدرته على  خصائص الثقافـــــة: -2
المحافظة عليها، فبالرغم من إن لكل مجتمع ثقافته و  صنع الثقافة

الخاصة إلا انه لم يمنع من وجود خصائص تشترك فيها جميع 
 الثقافات تتلخص في الأتـــــــي:

 تتميز الثقافة باستقلالها عن الإفراد الذين  ـــــــة:الاستقـــــلاليــــــــــــــــــــ
يحملونها ويمارسونها في حياتهم اليومية، فهي تمثل التراث الاجتماعي 

يأخذ شكل التقاليد المتوارثة، بل هي و  الذي يتراكم عبر العصور
ما يتخذه و  أنماط القيمو  أساليب الحياةو  محصلة النشاط في المجتمع

 1أدوات تسهل له سبل معيشته.و  الإنسان من معدات
 لا فطرية أو أنها تنتقل و  فالثقافة ليست غريزية التعلم:و  الاكتساب

نما يكتسبها الإفراد عن طريق التعلمو  بيولوجيا، الاستفادة من الآخرين و  ا 
التقاليد التي تستمر طول و  هكذا فالثقافة تنتقل من جيل لأخر، فالعادات

يؤكد هذا ما و  ا في سنواته الأولى،حياة الفرد هي مكتسبات قد تعلمه
هذا ما و  القيمو  ذهب إليه ''جـــراهـــام'': من إن ''الثقافة هي تراكم الأفكار

يميزها عن التراث البيولوجي الذي ينتقل ألينا ألياً عن طريق الجينات 
 2أو المورثات''.

                                                           
الجامعية لطباعة  ، دار المعرفةدراسات في المجتمع والثقافة والشخصيةعلي عبد الرزاق حلبي،  1

 .73، ص 2003والنشر،مصر، 
، علم الاجتمـــــاع النفســـــــي، مؤسســــــة شهاب الشخصيةو  الثقافةو  المجتمعحسين عبد الحميد احمد رشوان،  2

 . 63، ص 2005الجامعة، مصر، 
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 :النطق معنى و  عُرف الإنسان قديماً بأنه حيوان ناطق الإنســـــــانيــــــة
عليه يمكن تعريف الإنسان و  اللغة،و  في التعريف الأرسطي هو الفكر

بأنه كائن ثقافـي حيث أتاه الله عز وجل قدرة فكرية على صنع الثقافة، 
حيث إن هذه الأخيرة في مختلف جوانبها هي في الأصل أفكار 

يغيرها بالأدوات التي و  ينفذها الإنسان بأعضائهو  يخترعها العقل البشري
 1من ثمة كانت الثقافة إنسانيــــــة.و  نعها،يص

 تتغير الأنماط الثقافية باستمرار  متغيرة باستمرار:و  الثقافة متواصلة
بطئه حسب درجة نمو المجتمعات و  وهذا التغير يختلف في سرعته

وكبرها وانفتاحها على ثقافات أخرى، هذا التغير يكون في مجموعة 
لى جيل ضمن الإرث الثقافي حلقات متواصلة ومتوارثة من جيل إ

 2للمجتمع.
 :تعتبر الثقافة كل معقد نظرا لاشتمالها على عدد كبير  الثقافـــة معقــــدة

جدا من السمات والعناصر التي حاولت بعض التعريفات أن تذكر 
جانبا منها، ويرجع هذا التعقيد إلى التراث الاجتماعي خلال عصور 

من السمات الثقافيـــــــة من خارج  الى استعارة كثيرو  طويلة من الزمن
المجتمع نفسه، وهذا التعقيد معناه إن الفرد لن يستطيع إن يكتسب كل 

 3عناصر الثقافة الموجودة في المجتمع الذي ينتمي إليه.
 :تعتبر الثقافة الأداة التي يستطيع من خلالها الإنسان أن  التكييــــف

البيئة أو تزيد من قدرته  يتكيف بسرعة مع المتغيرات التي تطرأ على
                                                           

 . 29ص  1، شركة دار الأمة، الجزائر، ط هذه هي الثقافة، أحمد بن نعمان 1
 .109ص،  2003، دار المحمدية، الجزائر، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي عدون،ناصر دادي  2
، ص 2008، 1النشر، الإسكندرية،  ط و  ، دار الوفاء الدنيا لطباعةالفلكلورو  الثقافةفاتن محمد الشريف،  3

34. 
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كذلك التي يحملها الأفراد الذين يعيشون و  على استخدام البيئة القائمة،
الذين ينتقلون من مجموعة إلى أخرى، فلكل و  في المجتمعات المختلفة

مجتمع ثقافته الخاصة التي تمثل إحدى صــــــــــورا لتكيفه الممكن أو 
يح له البقاء في البيئــــــــــة التي يوجــــــد فيها ذلك أسلوبا معيــــن لحيـــــــــــاة يت

 1المجتمـــــــــــــع.
 :تريح النفسو  فهي تشبع حياة الإنسان الثقافة عملية رضا نفسي 

 2الفرد يشعر بأنه مقبول داخل الجماعة.و  ترضي الضميرو 
 :بمعنى أنها تساعده على التكيف مع  الثقافة مشبعة لحياة الإنسان

عدم قدرة الثقافة على إشباع الحاجات و  ظروف بيئته،و  همجتمع
يدفع هؤلاء الأفراد إلى و  الأساسية لأفرادها إنما يعرضها للانحلال

لاشك أن و  تغييرها أو القضاء عليها أو الخروج منها إلى ثقافة أخرى،
أنواع الصراع المختلفة التي تصيب الشخصية الإنسانية في ثقافة من 

بين و  ى الفرق الشاسع بين حاجات الفرد الأساسيةالثقافات يرجع إل
    3مستوى الإشباع الذي تهيئه الثقافة لهذه الحــــاجـــات.

بالإضافة إلى ما سبق ذكره من خصائص مشتركة لثقافة هناك من    
 التكامل....و  العضوية، الوجدانية، المرونةو  يضيف سمات أخرى مثل: النمطية

                                                           
لاستثمارات الثقافية، القاهرة، ط ، الدار الدولية لمقدمة في دراسة الانثربولوجيةمحمد الجوهري، عليا شكري،  1
 .129، ص  2008،  1
،  3التوزيع، الأردن، طو  ، دار وائل لنشرالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  2

 .311،ص  2004
، التوزيع، الكويتو  ، دار القلم لنشرالتربية المعاصرة أبعادها الأساسيةآخرون، و  محمود شفشق عبد الرزاق 3

 . 44، ص  2008،  4ط 
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 عناصر عامة بين جميع الثقافات بالرغم من التباينبالتالي فان مجمل هذه الو 
 الاختلاف الكبير الحاصل بينها.و 
 

II. أخلاقيـــــات العمـــــــل 
 الأخـــــلاق: مفهــوم -1
حظ إننا جميعا في نحدد مفهومه فإننا نلاو  الأخلاق عندما نريد أن نعرف   
 إننا نرى للأشياء من حولنا لا نقف إزاءها مجرد متفرجين فحسب، بل نظرتنا

نقيم فنحكم على الأعمال بأنها خيرة أو شريرة، نافعة أو ضارة، صالحة و  نفكرو 
تي تحكم سلوك الفرد او المبادئ الو  هي المعايير الأخلاقو  ،أو طالحة...الخ

المتعلقة بما هو خطأ وما هو  بالأسئلة الأخلاقويرتبط موضوع ، الجماعة
هذا إن دل على شيء  فإنما يدل و  ......1للفرد الأخلاقيةالصواب وبالواجبات 

بالمسألة  الاهتمامعلى إننا لا نستطيع الاستغناء لحظة من لحظات حياتنا عن 
 .العمليةو  العاميةالأخلاقية، لأنها في واقع الأمر ضرورة الحياة 

يعطينا الصورة المثلى التي و  الشرو  يفسر لنا معاني الخيرفالأخلاق 
ما ينبغي أن يقصده و  معاملاتهم للآخرين،و  مالهمينبغي أن يتبعها الناس في أع

الأخلاق هو ''علم ينير الطريق لما  باختصارو  أعمالهم من غايات، الناس في
  2.يجب أن يكون''

كما يعرفها أسار فخري بأنها" كل ما هو متعارف عليه على  خلاقالاو   
خر الأو  على أن هناك لكل فعل ردة فعل احدها صائبو  انه صحيح أو خاطئ

                                                           
1

، مجلة اثر أخلاقيات الوظيفة في تقليل الفساد الإداري في الوظائف الحكوميةسار فخري عبد اللطيف، أ 
 .09. ص 2006 ، العراق،يوليو 29عدد ، السنة الرابعةجلة شهرية الكترونية"الجندول "م

 02، ص 1969، بيروت، سنة الأخلاقأحمد أمين،  2
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كما تعرف   1خاطئ ... مجموعة من القوانين التي يجب السير عليها ".
الأخلاقيات بصفة عامة على أنها '' مجموعة من القيم أو المبادئ الأخلاقية 
التي يتملكها كل فرد والتي تمثل الخصائص الواجب توفرها في السلوك 

 2الأخلاقي لهم ''.
و متعدد  الأبعاد، لأنه قد مفهوم الأخلاق هو في الواقع هإذن فتحديد 

ينظر إليه من بعد اجتماعي أو من بعد ذاتـي، ففي حال تناوله من بعده 
الاجتماعي فإنه سيتحول إلى مفهوم ديناميكي متحرك بمعنى انه يختلف من 
عصر إلى عصر ومن مجتمع إلى أخر فما يعد حلال في عصر ما يعد 

ا يعد جريمة في مجتمع ما يعد فضيلة في مجتمع مو  حراما في عصر أخر،
هـذا الطرح غير منطقي، فالأخلاق ذات بعد قيمي مطلق وهي عبارة و  أخر.

يرتبط موضوعها و  المبادئ التي تحكم سلوك الفرد والجماعةو  عن '' المعايير
 3ما هو صواب''.و  بالأسئلة المتعلقة بما هو خطأ

 مفهوم أخلاقيات العمل: -2
المعايير التي يعتمد عليها الأفراد تمثل الأخلاقيات ''مجموعة القيم أو 

في المجتمع في التمييز بين ما هو جيد وما هو سيء بين ما هو صواب وما 
والأخلاقيات  4هو خطا فهي تتركز فـي مفهوم الصواب والخطأ في السلـوك''

                                                           
، 2ط ، مطبعة اليابي الحلبيو  ، مكتبة المحيطالقامـــــــــوس المحيـطمحمد بن يعقوب محمد،  الفيروز ابادي، 1

 .122، ص 1952مصر
مرجع ، اثر أخلاقيات الوظيفة في تقليل الفساد الإداري في الوظائف الحكوميةسار فخري عبد اللطيف، أ 2

 .13ص  سبق ذكره،
. 2008 سنة ، القاهرة،1ط ، ، الدار الجامعيةمحاسبين المهنيينمعايير أخلاقيات الامين السيد احمد لطفي،  3

 .124ص 
 .07، ص2009 سنة ، ديوان المطبوعات الجامعية،أخلاقيات الوظيفة العموميةسعيد مقـــــــــــدم،   4
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لا شك أن و  ما هو مرفوض،و  تقدم دليلًا على ما هو مقبول إجتماعياً،
 الأخلاقيات في كل مجتمع 

في و  نتاج تطور تاريخي طويل لهذا فهي ضرورية في تكوين المجتمع هي
 المحافظة على حياته الاجتماعية.و  إستقرار
أما أخلاقيات العمل فهي '' علم الواجبات المعنوية التي تفرض على       

أعضاء مؤسسة أو تنظيم ما، بمعنى جماعة إجتماعية ملتفة حول مشروع 
ضعة إلى سلطة مكلفة بتحديد مبادئ العمل مشترك قائمة على الهرمية خا

 1الواجبة الإحترام تحت طائلة الجزاءات التأديبية ''.
بعبارة أخرى يقصد بأخلاقيات العمل '' ممارسة المهام وفق فوانيين        
النزاهة'' علاوة على الإلتزام بالتفرع لممارسة الوظيفة إي و  الإستقامةو  الشرف

يفة. كما يشترط في الموظفين من جهة أخرى عدم الجمع بين أكثر من وظ
فأخلاقية العمل التي تحيلنا على ''الأخلاق الإدارية''  .الأتصاف بالسلوك الحميد

برامجها المنشغلـــــة و  اصبحت اليوم مبدأ أساسياً في عمل السلطات العموميـــة
 شفافيــــــــة للإدارة.و  بتقديم صورة عصريــــة

الأخلاقيات '' نظام للقيم السلوكية ذات العلاقة كمصطلح يقصد ب      
 بالضمير المهني التي تتكامل معه، فأخلاقية كل مهنة ترمي إلى القيام بالعمل

الامتناع عن إتيان عمل و  فيه خير للآخرين،و  الإلتزام به عن قناعة وطواعيةو 
 2من شأنه إلحاق الأذى والضرر بهم ''

                                                           
 .295-294، ص 1954، القاهرة، سنة 3لكتاب العربي، طا ، دارتاريـــخ الأخــــلاقمحمد يوسف موسى،  1
جواد علي(،  :، )نقلًا عن تاريخ العرب قبل الإسلام للدكتورفلسفة الأخلاق في الإسلامد يوسف موسى، محم 2

 .72، ص 1963مؤسسة الخانجي، سنة  
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ت ممارسة المهنة أو العمل ضمن المنظمة في هذا الصدد تندرج أخلاقيا      
أو الإدارة، حيث أن العديد من البلدان كالولايات المتحدة الأمريكية، وكندا، 
ودول أوربا الغربية، شهدت حركة متنامية تنادي بوجود قيم على شكل مدونة 

لا سيما في مجتمع الأعمال و  تضع أصولًا من أجل ممارسة الأعمال،
ا يقومون بتعيين الرجال عوض عن النساء لقناعة أن الصناعية، حيث كانو 

 الرجال يمتلكون إمكانيات فسيولوجية تأهلهم أكثر للعمل، وهذه القناعة
الممارسة لا يمكن إعتبارها أخلاقية، لذلك وجد المختصون في مجال المنظمة و 

الإدارة بوجه خاص، ضرورة وضع هذه المدونة على شكل قيم و  بوجه عام،
من ثقافة المنظمة يختلف تطبيقها من منظمة لأخرى ومن مجتمع  تعتبر جزءاً 

 لأخر حسب الثقافة السائدة فيهما.
فأخلاقيات المهنة ظلت لوقت غير قصير حكراً على المهن الحرة بدأ       

 المؤسساتو  الصحافةو  نطاقها يتوسع ليشمل نشاطات أخرى. كالرياضة
أكثر كلما كنا أمام ممارسة مهنة الإدارات العمومية، لتصبح ضرورية أكثر فو 

المعرفة، و  تتمتع بسلطة التأثير، أو تضع الغير في وضعية تسمح له بالاطلاع
مكملة للقوانين أو التمتع بصلاحية معينة، أو بنوع من الاحتكار فهي قواعد 

الإتفاقيات الجماعية أو الأنظمة الداخلية التي تحكم و  العقودب الأساسية الخاصة
عاجزة على تحديد مجموع الإلتزامات التي تقتضيها تلك و  ون ناقصةمهنة ما تك

 المهنة. بل هي ضروريــة لسد العجز أو الغموض الذي يكتنف الإحكام القانونية
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 مهمة الأمن الوطنيو  التنظيمية السارية المفعول، من ذلك مثلًا مهمة الجماركو 
 1المحاسب المعتمد.و  محافظ الحساباتو 

تخدم و  العمل مجموعة من القواعد التي يمكن أن تنظملأخلاقيات       
التي يمكن حصرها في الإلتزام بالقيام بالخدمة أو بالعمل المكلف و  الصالح العام

التقيد بقواعد المصلحة دون التنصل من و  به الفرد أو الشخص بصفة شخصية،
القيام و  كذا الإلتزام بالطاعة إي إحترام الموظف أو العامل لمهامهو  المسؤولية،

التنظيمات المعمول و  بها وفق سلطة الدولة التي تفرض إحترامها وفق القوانين
المساس بمبدأ و  الرشوةو  الإستقامة إي عدم الإبتزازو  بها، كذلك الإلتزام بالنزاهة

 حرية الإلتحاق بالوظائف العمومية...الخ، زيادة إلى هذا مبدأ الإلتزام بالتحفظ
إي التعبير عن الآراء باختلاف طبيعتها، فالموظفون  الكرامة في السلوك العامو 

مطالبون دائما بالتقيد أثناء الخدمة بالإستقامة الكاملة تجاه مستعملي المرافق 
 مرؤوسيهم في العمل.و  اتجاه زملائهمو  العمومية

إلى أخلاقيات العمل بالقول'' بأنها تصف  (Boccarani) يشير
المقارنة مع السلوك الذي يعتبر غير الإطار الذي يحـدد السلوك الصحيح ب

فيعرفها بأنها '' مبادئ السلوك التي تتحكم بالفرد أو  (Dessler)صحيح''. أما 
 2الجماعة من حيث تحديد المعايير المستخدمة في اداء السلوك الصحيح''.

أما الدكتور ''يوسف شلحت'' فيرى بأنها '' لون من ألوان الحياة الاجتماعية 
                                                           

المتعلقة بــ المهن المدرجة التي  ،1996افريل  16، المؤرخ في 96/136 المرسوم التنفيذي رقم 1
المصرح لها بممارسة و  التنظيمية السارية المفعولو  ةالإحكام القانونييكتنفها العجز أو الغموض في 

 م.1996افريل  17ر.ج.ج. الصادرة بتاريخ  ،صلاحيات لسد هذا العجز
)دراسـة ميدانية بمـؤسسة  دور إدارة الموارد البشـرية في تعــزيز الالتزام بأخـلاقيـات المهـنةلعريبي أحمد،  2

المــوارد البشـــــريــة، جــامعـة  يــة أدرار (،  مذكرة ماجستير، تخصص تنميــة( ولاسـونلغـازالغـاز )و  تـوزيع الكهـربـاء
 .111، ص 2011الديموغرافــــيا، سنة و  سعــد دحـلب البلــيدة، قســم علـم الاجتمـاع
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القوانين، فما علينا إلا أن نمشي و  لسعادة بتطبيقهم بعض القواعدفـي تطلبها ا
 1على خطاهم لنتوصل إلى نفس النتيجة ''.

 ــةــــــلدراســـي لــــــــدانــار الميــــــــالإط:  ثالثــــــاً 
 الميدانية:يل البيانــــات تحلو  عرض -1

I. ةـــــــدراســـع الـــائص مجتمــــــــــوصف خص 
 ســر الجنــــيــة حسب متغــــدراســـع الــــموصف مجت

 
الموضح لجنس المبحوثين يتضح لنا أن عدد و  من خلال الجدول أعلاه 
% قي حين  71.1ثر من عدد الإناث حيث قدرت نسبة الذكور بـــــ الذكور أك

 % هي من الإناث. 29.9أن النسبة المتبقية 
 تعزو هذه النسب إلى  عدة عوامل جوهرية أفرزتها خصوصية المنطقة

التي حسب إطلاعي تتلخص في الأسباب و  طبيعة عمل مؤسسة سونلغازو 
 التالية:
على نشاطها النشاط التطبيقي  طبيعة مؤسسة سونلغاز التي يغلب -1

الميدانـي أكثر من النشاط الإداري المكتبي، وهو ما يستلزم وجود فئة 
 غير ذلك مثلًا،و  ذكورية للقيام بهذا النشاط مثل الكهربائيين والتقنيين

                                                           
 ، دارنحو نظرية جديدة في علم الاجتماع الديني" الطوطمية, اليهودية , النصرانية,الاسلام"يوسف شلحت،  1

 .198ص ، 2003، 1الفارابي ، لبنان ، ط

 جنستوزيع المبحوثين حسب ال: يوضح 11الجدول رقم 
 التكرار                النسبة المئــوية

 70,1 248 دكر 

 29,9 106 أنتى
 100,0 354 المجموع
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هذا ما يخضع المؤسسة إلى فتح أكبر عدد من مناصب الشغل لذوي و 
 هذه الاختصاصات.

مجتمع والمنطقة على حد سواء، إذ أن أغلب فروع الخلفية الاجتماعية لل -2
 مترامية الأطرافو  النقاط التابعة لها بعيدة عن مقر الولايةو  المؤسسة

التي أغلبها يقع خارج نطاق و  بحكم اختصاصات مؤسسة سونلغازو 
المؤسسة وأحياناً في أوقات متأخرة وخارج ساعات العمل الرسمية، مما 

 ه الوظائف.يتعذر على الإناث ممارسة هذ
 اعتماد مؤسسة سونلغاز على مجموعة من التربصات العملية للعمال -3

هذه التربصات أغلبها تقوم بها و  الموظفين خلال المسار المهنيو 
المؤسسة بعيدة من مقر الولاية )مدرسة بن عكنون، مدرسة البليدة، 
مدرسة عين مليلة(، مما يدفع بالعديد من الطلبات الأنثوية بالعزوف 

هذه الاختصاصات، وبالتالي نسبة المشاركة في هذه الأخيرة عن 
 %29.09ضئيلة جداً وهذا ما تأكده نسبة هذه الشريحة والمقدرة بـ 

كذا بعض و  التي يقتصر وجودها على بعض المناصب الإدارية،و 
 المنظفة.و  الأعمال التي لا تتلائم إلا مع طبيعة المرأة مثل السكرتارية

ا القول أن المجتمع الجزائري مجتمع محافظ على قيمه بصفة عامة يمكنن    
نضوج في الفكر و  مهما لاحظنا من تقدمو  وجذوره الحضارية المرتبط بالإسلام،

خصوصا نحو عمل المرأة إلا أنه تبقى بعض الوظائف التي لا تتناسب مع 
هذا ما يضعنا في أخر الأمر و  لا التوقيتو  وضعية المرآة لا من حيث الشكل

التقاليد و  حترام الخصوصيات في العمل النابع من أصل القيم المجتمعيةإلى ا
 الثقافية للمنطقة  وللمجتمع الجزائري ككل.

 وصف مجتمع الدراسة حسب متغير السن
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 حسب السنالمبحوثين  توزيع: يوضح 12الجدول رقم 
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 20-30 170 48,0 

30-40 87 24,6 
40-50 56 15,8 
50-60 41 11,6 
 100,0 354 المجموع

من خلال الجدول أعلاه الموضح لسن المبحوثين يتضح لنا أن الفئة 
%، تليها الفئة 48( هي أكثر الفئات عدداً بنسبة قدرت بـ 30-20العمرية من)

%، تليها بعد ذلك الفئة العمرية من 24.6( سنة بنسبة تقدر بـ 40-30من)
-50%، لتأتـي في الأخير الفئة العمرية )15.8بنسبة تقدر بـ  ( سنة40-50)

 %.11.6( سنة بنسبة تقدر بـ 60
إن المتمعن لهذه النسب يلاحظ أن وجود النسبتين التي تخص كل من 

% هي ترجمة إلى أن 72.6الفئتين الأولى والثانية والمقدر مجموعهما بـ 
أعتبار أن هذا العنصر أكثر المؤسسة تتبنى سياسة تشبيب مواردها البشرية، ب

كلفة بالمقارنة بالموارد الأخرى، فالإصلاحات المعاصرة للمؤسسة الجزائرية 
أصبحت تراعي الجوانب البشرية كمتغيرات أكثر تأثير من باقي عوامل الإنتاج 

تحسينه وفق و  الأخرى، ما يعطي فرصة أكبر للمؤسسة في تغيير نمط عملها
ت الراهن، مع الحفاظ طبعاً على الموارد البشرية التغيرات المطلوبة في الوق

التي تعول عليها هذه و  القديمة ذات الخبرة الكبيرة في مجال عمل المؤسسة،
تكوين الطاقات الشبانية الجديدة، ومن خلال معطيات و  الأخيرة في توجيه

سنة 20الجدول نستنتج أن أعمار المبحوثين متقاربة إلى حداً ما فاغلبها من 
سنة مما يخلق نوع من الانسجام والتعاون وتقارب الأفكار بين العمال  45إلى 

 داخل المؤسسة.
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  الحالة العائلية وصف مجتمع الدراسة حسب متغير - أ
 الحالة العائلية توزيع المبحوثين حسب : يوضح 13الجدول رقم 

 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 51,4 182 أعزب 

 46,9 166 متزوج
 1,7 6 أرمل
 100,0 354 المجموع

الموضح للحالة العائلية للمبحوثين يتضح لنا و  من خلال الجدول أعلاه
%، تليها بعد 4.51أن فئة العزاب هي أكثر الفئات عدداً حيث قدرت نسبتها بـ 

% لتأتـي في المرتبة الأخيرة فئة 46.9ذلك فئة المتزوجين بنسبة قدرت بـ 
%، كما نلاحظ عدم وجود فئة المطلقين تماما في 1.7الأرامل بنسبة تقدر بـ 

 هذا الجدول. 
تعزو هذه النسب إلى أن الفئة الأكبر هي فئة العزاب الشباب الذين لم 

سنوات فإنهم وهم من  05مدة عملهم و  (2سنة) الجدول رقم  30تجاوزت سنهم 
والي دون شك يمثلون تلك الفئـة الحديثـة العهد بالعمل كما يبينه الجدول الم

 ( ما يجعل تأخرهم عن الزواج نتيجة لظروفهم المادية4)الجدول رقم 
تأمين ما تقتضيه الحياة لبناء أسرة وتحمل و  محاولة بناء أنفسهمو  الإقتصاديةو 

 مسئولياتها. 
غير أننا نلاحظ كذلك نسبة لبأس بها من العمال ينتمون لفئة 

سنة )الجدول رقم  30هم المتزوجين إذ تعبر عن معظم العمال الذين تجاوز سن
(، أما الفئة الثالثة والممثلة لفئة 4سنوات )الجدول رقم  05مدة عملهم و  (2

الأرمل فإنها تمثل نسبة ضعيفة جداً، وهذا نتيجة الإستقرار في العمل وتحسين 
 الإجتماعيةو  ظروف معيشة العامل، وهو ما ينعكس على حياته الزوجية
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التي كانت معدومة حسب هذه و  بة الطلاقهو ما يقلل من نسو  الإقتصاديةو 
 الدراسة.
 المستوى التعليمي وصف مجتمع الدراسة حسب متغير - ب

 حسب المستوى التعليمي لمبحوثينتوزيع ا : يوضح14الجدول رقم 
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 18,9 67 أبتدائي 

 22,3 79 متوسط
 32,8 116 ثانوي

 24,9 88 جامعي
 1,1 4 ت عليادراسا

 100,0 354 المجموع

الموضح للمستوى التعليمي و  من خلال الجدول أعلاه           
لأفراد العينة يتضح لنا أن المستوى الثانوي هو الغالب على عدد أفراد العينة 

%، ليأتي بعدها المستوى الجامعي بنسبة قدرت بـ 32.8بنسبة قدرت بـ 
 % 22.3الأبتدائي جاء متقاربين و  متوسط%، في حين أن المستويين ال24.9

% على التوالي، ليأتي في الأخير مستوى الدراسات العليا بنسبة قدرت 18.9و
 %.1.1بـ 

سعيها و  البيانات إلى نظرة المؤسسة الحضريةو  تعزو هذه النسب
 المستمر إلى تحسين الخدمة  المقدمة للزبون والتي لا بد أن تجاري التطور

التقني ما يحتم على المؤسسة السعي لأكتساب ثقافة وخبرة و  وجيالتقدم التكنولو 
هذا ما يظهر من خلال توظيف المستوى و  المتخصصو  الشباب المتكون

جعل المؤسسة و  التعليمي الجامعي الذي يتولى الإشراف على مختلف المصالح
العملية ومحاولة خلق إستراتيجية تسمح و  تساير التطورات العلميةو  تواكب
كذا المستوى و  القيام بها على أكمل وجه،و  ل بفهم الوظيفة المكلف بهاللعام
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الحامل للشهادات التقنية في و  التمهين التقنيو  الثانوي المستفيد من التكوين
عطائه فرصة و  مختلف المجالات )أعلام ألي، الكهرباء، الأمن الوقاية....الخ( وا 

ل برامج تدريب وتنمية تخص هذه لتكوين  وتطوير مستواه وقدراته من خلا
الفئات، ليبقى دائما الحاجة للمستويات الأخرى من مقتضيات الحاجة الطبيعية 

التي لا يمكن الاستغناء عليها خاصة في الوظائف و  كل عملو  لكل مؤسسة
 التي لا تتطلب مستوى تعليمي عالي.و  البسيطة
 الفئـــة الوظيفية وصف مجتمع الدراسة حسب متغير - ت
 الفئة الوظيفيةحسب  لمبحوثينا توزيع : يوضح15دول رقم الج

 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 26 92 إطار 

 34,7 123 عمال تحكم
  139 3,39عمال تقنيون

 100,0 354 المجموع

الموضح للفئة الوظيفية للمبحوثين يتضح لنا و  من خلال الجدول أعلاه
%، تأتي بعدها 39.3كثر الفئات بنسبة قدرت بــ أن فئة العمال التقنيين هي أ

%، لتأتي في الأخير فئة 34.7الفئة الوظيفية عمال التحكم بنسة قدرت بـ 
 %.     26المقدرة بـ و  الإطارات ذات المستوى الجامعي

ما يلاحظ من خلال الجدول أنه كلما أتجهنا نحو المستويات العليا 
ح، لأن أغلب المبحوثين هم من ذوي تتناقص النسبة تدريجياً كما هو موض

(، إذ تكشف النسبة عن 4الثانوي ) الجدول رقم و  المتوسطو  المستوى الأبتدئي
% من المبحوثين، وهو ما يعكس ويترجم الوظائف المبنية في الجدول  74

عمال و  % تتوزع على فئات )عمال التحكم74أعلاه إذ نجد أن ما نسبته كذلك 
ئات ضرورية لتسيير هذه القطاع كونه قطاع خدماتـي التنفيذ( فنلاحظ أنها ف
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أجود الجدمات للزبائن، أما ما تبقى من و  بالدرجة الأولى يسهر على تقديم أرقى
طارات سامون، وهي و  %( فنجدها قد وزعت بين إطارات26مجموع النسبة ) ا 

التي و  أصناف لحاملي مستويات عليا أكبر درجة من الأصناف المذكورة أعلاه
 الأخذ على عاتقها مسئولية المؤسسة ككل.و  المصالحو  على تسيير الفروع تعمل
 الأقدامية في العمل وصف مجتمع الدراسة حسب متغير - ث

 الاقدمية في العملتوزيع المبحوثين حسب : يوضح 16الجدول رقم 
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 5-10 170 48,0 

10-15 87 24,6 
15-20 56 15,8 
 11,6 41 فما فوق - 20
 100,0 354 المجموع

من خلال الجدول أعلاه والموضح للأقدامية في العمل للمبحوثين 
( 10 -5يظهر لنا إن أغلب أفراد مجتمع البحث لديه خبرة في العمل من )

 -10%، يليها بعد ذلك الأفراد الذين لديهم خبرة )48سنوات بنسبة تقدر بـ 
%، ليأتي بعدها الأفراد ذات الخبرة المهنية من 24.6( بنسبة تقدر بـ 15
%، ليأتي في الأخير الأفراد الذين 15.8المقدرة نسبتهم بـ و  ( سنة20 -15)

 %.11.6سنة بنسبة تقدر بـ  20مدة عملهم و  تفوق خبرتهم
ما يلاحظ من خلال الجدول أنه كلما أتجهنا نحو سنوات الأقدمية 

ضح ما يوحي بأن المؤسسة تدعم تجديد تتناقص النسبة تدريجياً كما هو مو 
( الذي يوضح إن أغلب 2وتشبيب مواردها البشرية وهو ما يتوافق و)الجدول رقم

العهد و  الذين هم حديثي التكوينو  (سنة،35-20أفراد العينة هم من الشباب )
السير بها نحو و  الذين يُعتمد عليهم في دفع عملية التنمية بالمؤسسةو  بالعمل

هو ما يتمكن منه العامل أكثر فأكثر عن و  ي يتطلبها العمل الميدانيالتقنية الت
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سنوات العمل التي يحتك بها بمختلف العمال في ذات و  طريق الخبرة
 من جهة أخرى نجد أن هناك فئة أخرى لديها من الخبرةو  التخصص، غير أنه

غرس و  ددالإهتمام بالعمال الجو  التوجيهو  العمل ما يؤهلها للقيام بدور الإشرافو 
تكونت لديها من خلال و  الأخلاقيات المهنية التي نشأت عليهاو  الثقافة التنظيمية

سنوات العمل الطوال في هاته المؤسسة، فضلًا عن محافظتها على التوازن 
داخل المؤسسة من حيث نقل الخبرات التي تضمن لنا حلقة التواصل مابين 

 .الأجيال المتعاقبة على هذه المؤسسة
II. ليل البيانات المتعلقة بالفرضية الأولىتحو  عرض 

تحليل البيانات المتعلقة بإختبار صحة و  نحاول في هذا الجزء عرض
الفرضية الأولى التي مفادها: تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بــالعمل في 

المال العام و  تكريس أخلاقيـات العمل المرتبطة بالمحافظة على المؤسسة
في )عدم تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد الأوليـــة،  المتجســـــدة

 الاختلاس(.و  البعد عن الغش والسرقة
 
 
 

 تربية المجتمع لأولاده على ثقافة حب العمل وصف مجتمع الدراسة حسب متغير - ج
 تربية المجتمع لأولاده على ثقافة حب العمل توزيع المبحوثين حسب: يوضح 17الجدول رقم 

 النسبـــة المئــــوية كـــرارالت 
 70,1 248 نعم 

 29,9 106 لا
 100,0 354 المجموع
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الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثقافة و  من خلال الجـدول أعلاه
حب العمل يتبين لنا أن اغلب المبحوثين عبروا عن رأيهم بقولهم )نعم( يربي 

%، في حين 70.1ت بـ المجتمع أولاده على ثقافة حب العمل بنسبة قدر 
% من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة حب 29.9عبر

 العمل.
 التطورو  يقينه ان التقدمو  تنشئتهو  أن المجتمع من خلال تربيته الدينية

الدؤب الذي من شأنه و  تحقيق الحاجات لا يكون إلا من خلال العمل الجادو 
امتهان و  ئماً يسعى إلى حث الشباب على العملعليه نجده داو  الرقي بالمجتمع.

على مجتمعاتهم، هذا فضلًا عن و  حرفة معينة من شأنها تعود بالنفع عليهم
سعيه إلى خلق فرص لتشجيع أفراد المجتمع نحو المبادرات التي تنظيم عمل 
جماعي تضامني يعود بالنفع على الصالح العام. من هنا يمكن القول إن 

الإتكالية. أما الذين و  الكسلو  أن يربي أبناءه على التقاعس المجتمع لا يمكنه
 عبروا بــ )لا( فالنظرة السلبية التي يحملونها نحو المجتمع وهضمهم لحقوقهم

هي و  أفرادهو  بالتالي محاولة إستغلال فرص لربح ما يمكن ربحه من المجتمعو 
وتعالى في أي بطبيعة الحال نظرة خاطئة إذ على الفرد أن يراعي الله سبحانه 

 عمل يؤديه ثم بعد ذلك ثقة هذا المجتمع التي أمكنها فيه.  
 
 
 
 

ة ـــة المجتمع لأولاده على ثقافــــتربي وصف مجتمع الدراسة حسب متغيـــــــــر - ح
 الكسب الحلال

 تربية المجتمع لأولاده على ثقافة الكسب الحلال توزيع المبحوثين حسب : يوضح 18الجدول رقم 
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 النسبـــة المئــــوية ـرارالتكــ 
 70,3 249 نعم 

 29,7 105 لا
 100,0 354 المجموع

الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثقافة و  من خلال الجـدول أعلاه
الكسب الحلال يتبين لنا أن اغلب المبحوثين عبروا عن رأيهم بقولهم )نعم( 

%، في 70.3ة قدرت بـ يربي المجتمع أولاده على ثقافة الكسب الحلال بنسب
% من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة 29.7حين عبر

 الكسب الحلال.
رساخة  التنشئة الاجتماعية التي فطر عليها و  أن  قيم الإعتقاد الدينية

قيم المجتمع الذي ينتمي إليه، جعل كسب لقمة الحلال و  الفرد المحلي الأدراري
بالتالي فكرة تربية و  سلوكا،و  الثابثة لديه وقناعة راسخة قولاً من بين المبادئ 

أندمجت و  ترعرعو  المجتمع لأبنائه لثقافة الكسب الحلال هي ثقافة نشأ بها الفرد
سلوكه الأخلاقي. غير أن التغير الاجتماعي الحاصل في كثير و  في ضميره
يرى أن  السلوكيات جعل الفرد يغير من نظرته للمجتمع إذو  من المفاهيم

 المجتمع هو من يساهم في إعطاء الفرص لتمييز بعض الأفراد على بعض
منحهم حق التصرف في المال العام من غير وجه حق، ما يراه الفرد بأنه و 

 سلوك عير تربوي لا يدعم ثقافة الكسب الحلال.
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ل = أخدم ــل في المثل القائـــرأي العامة حسب متغيـــــــر ــــــع الدراســـوصف مجتم - خ
 حاسب الراقد =و  بوقية
حاسب و  رأي العامل في المثل القائل = أخدم بوقيةتوزيع المبحوثين : يوضح  19الجدول رقم 

 الراقد =
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 67,5 239 نعم 

 32,5 115 لا
 100,0 354 المجموع

ثل القائل = أخدم الموضح رأي العامل في المو  من خلال الجـدول أعلاه
حاسب الراقد = نلاحظ أن اغلب المبحوثين عبروا عن رأيهم بقولهم و  بوقية

%، في حين 67.5)نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ 
% بــ )لا( أي أنهم ليسوا مع هذا الطرح 32.5المقدرة بـــ و  عبرت باقي النسبة

 لهذا المثل.
تشجيع و  الشعبي القائم على الحث على العملأن المتتبع لهذا المثل 

نه لا يمكن بأي و  الإجتهاد لتحقيق ما يصبوا إليه الإنسان،و  الأفراد على الجد ا 
شكل من الأشكال تحقيق ذلك إلا بالعمل الدءوب، إذ يعبر هذا المثل على 

كيف ينظر المجتمع للإنسان العامل و  قيمته الخلقية قي المجتمعو  أهمية العمل
مجتمعه حتى ولو كان هذا العمل لا يلبي متطلباته و  ينفع نفسهالذي 

في نفس الوقت يسعى و  الإقتصادية، فإن الأصح يعمل الإنسانو  الإجتماعية
لتحقيق عمل أحسن. غير أن هناك من يرى عكس ذلك فالعامل ليس دائما هذا 
 الطرح يخدمه فأحيانا يجد نفسه مجبرا على ترك العمل لنقص قيمته المادية

 رى.ـلعدم تماشيه مع ما يطمح إليه أحياناً أخو  أحيانا
ثقافته لمفهوم العمل و  رؤية العاملوصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر  - د

نعكاسه في الحفاظ على المؤسسةو  وقيمته  المال العامو  ا 
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 يمتهثقافته لمفهوم العمل وقو  رؤية العاملتوزيع المبحوثين حسب : يوضح 11الجدول رقم  
نعكاسه في الحفاظ على المؤسسةو   المال العام و  ا 
 
 التكـــرار 

النسبـــة 
 المئــــوية

 34,5 122 وجود العمل مرهون بالحفاظ على المؤسسة نعــــم                   
 21,2 75 تحريب معدات العملو  عدم تحطيم

 15,5 55 الاختلاسو  السرقةو  البعد عن الغش
 11,6 41 المواد الاولية في العملتبذير عدم 

 82,8 293 المجمــــــــــوع

 17,2 61 //////////////////////////////////////// لا     

 100,0 354 المجموع                  

 ثقافتة لمفهوم العملو  الموضح لرؤية العاملو  من خلال الجدول أعلاه
نعكاسه في الحفاظ على المؤسسو  قيمتهو  المال العام نلاحظ أن ما نسبته و  ةا 

قيمته و  ثقافة لمفهوم العملو  % من المبحوثين عبروا بأنهم لديهم رؤية82.8
تتجلى في **وجود العمل مرهون بالحفاظ على المؤسسة** بنسبة قدرت بـــ 

 %، في حين عبر آخرون عن رؤيتهم لمفهوم للعمل **عدم تحطيم34.5
%، لتأتي  بعدها **البعد عن 21.2رت بــ تخريب معدات العمل** بنسبة قدو 

%، ليأتي في الأخير 15.5الاختلاس** بنسبة قدرت بــ  و  السرقةو  الغش
**أما الذين 11.6تبذير المواد الاولية في العمل** بنسبة قدرت بــ عدم  ،%

عبروا عن رأيهم بــ )لا( ليس لهم رؤية لمفهوم العمل وقيمتة فنسبتهم حولي 
17.2.% 

يجابية لمفهوم و  حظه من هذه النسب أن العامل لديه نظرة جيدةما نلا ا 
المال العام و  كذا المؤسسةو  مدى إنعكاس ذلك على العمل لديهو  العمل وقيمته
ن هاته النظرة لا تتأتى من فراعو  بصفة عامة، نما هي تراكمات لثقافة و  ا  ا 
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ما بُرهن عليه هذا و  أخلاقية تـنــم عن رؤية صاحبها لقيمة العمل الذي يؤديه.
 من خلال الرؤى التي عبر عنها المبحوثين.

 
 
 

ة ــــه على ثقافـــة المجتمع لأبنائـــــتربي وصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر - ذ
 امـــــة على المال العــــــالمحافظ

 افظة على المال العامتربية المجتمع لأبنائه على ثقافة المح توزيع المبحوثين حسب : يوضح11الجدول رقم 
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 22,6 80 نعم 

 77,4 274 لا
 100,0 354 المجموع

الموضح تربية المجتمع لأبنائه على ثقافة و  من خلال الجـدول أعلاه
% عبروا عن رأيهم بأن  77.4المحافظة على المال العام يتبين لنا أن 

بناءه على ثقافة المحافظة على المال العام بنسبة أو  المجتمع لا يربي أفراده
%.في حين عبر آخرون بأن المجتمع يربي أبناءه على ثقافة 20.9قدرت بـــ 

 المحافظة على المال العام.
من خلال هذه النسب يظهر لنا أن نظرة أفراد العينة حول تربية 

نظرة المجتمع و  المجتمع لأبنائه على ثقافة المحافظة على المال العام تتماشى
للمال العام حيث يرى أفراد المبحوثين أن المجتمع هو المتسبب لحالة فقدان 
 الثقة التي إكتسبها  الفرد داخل المجتمع حول التوزيع غير العادل للثروة

المكتسبات الاجتماعية حيث أصبح التوجه نحو الرأسمالية يخلق فجوة و 
شيء، فرد يحق له أن يتصرف  آخر لا يملك أيو  أجتماعية فرد يملك كل شيء

آخر لا يجوز له ذلك...كل هذه السلوكيات تعكس نظرة و  فيما شاء وكيفما شاء
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سلبية لثقافة المحافظة على المال العام حتى ولو كان المجتمع يسعى لعكس 
 ذلك.
III. تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثانيةو  عرض 

تعلقة بإختبار صحة تحليل البيانات المو  نحاول في هذا الجزء عرض
الفرضية الأولى التي مفادها: تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان 
العمل في تكريس أخلاقيـات العمل المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في 
)إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد العمل، عـــدم 

نجازه في وقته(.التمـا  طـــل في العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وا 
ة ـــه على ثقافــــة المجتمع لأبنائــــــتربيوصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر  - ر

 ـــــــــلإتقان العم
 تربية المجتمع لأبنائه على ثقافة إتقان العملتوزيع المبحوثين حسب : يوضح 12الجدول رقم 

 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 63,3 224 نعم 

 36,7 130 لا
 100,0 354 المجموع

الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثقافة و  من خلال الجـدول أعلاه
إتقان العمل يتبين لنا أن اغلب المبحوثين عبروا عن رأيهم بقولهم )نعم( يربي 

%، في حين 63.3ل بنسبة قدرت بـ المجتمع أولاده على ثقافة إتقان العم
% من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة إتقان 36.7عبر

 العمل.
أبدا يحاول أن يعطي صورة و  و تعزو هذه النسب إلى أن المجتمع دائما

جميلة لما ينعكس فيه من خلال العمل سواء من الجانب المادي أو المعنوي، 
 الطرقاتو  الأبنيةو  لك الصورة التي تعكس جمال المرافقمن الجانب المادي ت

عيرها، والجانب المعنوي تلك السلوكيات الأخلاقية التي و  الحدائق العامةو 
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عتباره كواجب يؤديه في حق و  أدائه لعملهو  يعكسها الإنسان من خلال تعاملاته ا 
قان بالتالي لا يمكن لأي مجتمع ألا يسعى في طريق الحث على إتو  المجتمع،

السنة النبوية الكريمة جعلت من إتقان و  أن الدين الإسلاميو  العمل خصوصا
غير أن ، أن العمل يسقط بدون إتقانو  ،العمل أحد الركائز المهمة لأدائه

هذا لما و  المعبرين بوجهة النظر الأخرى هم كذلك أقرب إلى الواقع بالرأي
المتابعة الدقيقة  عدمو  طرق الإنشاءو  تعدي على العملو  نلاحظه من تساهل

 التسهيلات التي تمنح للبعض والغش القائم في كثير من الأعمالو  للمشاريع
تأخره في الإنجاز، كل هذا بحق و  التعطلات التي تصاحب العملو  المشاريعو 

 يجعل الإنسان يحمل نظرة سيئة عن المجتمع لكن نقول أنه مهما بلغ الفساد
أداء الواجب كما يطلب يبقى الأمل قائم التهرب من و  الانسياب وعدم المبالاةو 

تتغذى من ثقافة إجتماعية نابعة من التعاليم القائمة و  في أمة تدين بدين الإسلام
التفاني في إنجازه لأن العمل هو الصورة الحقيقة التي تعكس و  على حب العمل

 .صورة القائم على العمل
كيفية و  العامل لإتقان العملثقافة  وصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر - ز

 العمل تجسيده فى سلوك أخلاقي داخل
كيفية و  ثقافة العامل لإتقان العملتوزيع المبحوثين حسب  : يوضح13الجدول رقم 

 العملداخل تجسيده فى سلوك أخلاقي 
 النسبـــة المئــــوية التكـــرار  
 45,2 160 إنجاز العمل كما هو مطلوب نعـــــم 

نجازه في و  أجيل العملبعدم ت ا 
 وقته المحدد

82 23,2 

 14,1 50 عدم التماطل في العمل
نجازه في بالشكل و  إتمام العمل ا 

 الجيد
38 10,7 

 93,2 330 المجموع
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كيفية و  الموضح لثقافة العامل لإتقان العملو  من خلال الجدول أعلاه

% من 93.2سلوك أخلاقي داخل مجال العمل نلاحظ أن ما نسبته تجسيده فى 
المبحوثين عبروا بأنهم لديهم ثقافة إتقان العمل تتجلى في ** إنجاز العمل كما 

%، في حين عبر آخرون عن رؤيتهم 42.2هو مطلوب ** بنسبة قدرت بـــ 
نجازه في وقته المحدد ** بنسبة و  لمفهوم للعمل ** بعدم تأجيل العمل قدرت ا 

** بنسبة قدرت بــ  ل%، لتأتي  بعدها ** بعدم التماطل في العم23.2بــ 
نجازه في بالشكل الجيد ** و  إتمام العمل %، ليأتي في الأخير **14.1 ا 

%،  أما الذين عبروا عن رأيهم بــ )لا( ليس لديهم ثقافة 10.7بنسبة قدرت بــ 
ال العمل فنسبتهم  حولي لا يعبرون عنه بأية سلوك داخل مجو  لإتقان العمل

6.8.% 
يجابية لمفهوم و  ما نلاحظه من هذه النسب أن العامل لديه نظرة جيدة ا 

مدى إنعكاسه بالصورة الإيجابية على السلوك العملي داخل مجال و  إتقان العمل
مدى و  العمل، أن هاته النظرة تعكس رؤية العمل لقيمة العمل )الجدول رقم (

بأن الناظر و  الذي يؤديه هو المرآة العاكسة لشخصهإيقان العامل بأن العمل 
للعمل لا يخرج عن إنطباعين إثنين معجباً بالعمل شاكراً مادحاً من أنجز هذا 
ما متقززا من العمل متجهماً ساخطاً  على من أنجزه.هذا من جهة  العمل، وا 

السنة و  من جهة أخرى فإتقان العمل ضرورة حثت علية العقيدة الإسلاميةو 
    هو سلوك أخلاقي يعكس مدى رقي الشخص وثقافته وحبه للعمل.و  بويةالن
رأي العامل في المثل القائل = لا زربة  وصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر -ك

 بصلاح =

 6,8 24  لا 
 100,0 354  المجموع       
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 رأي العامل في المثل القائل = لا زربة بصلاح =توزيع المبحوثين حسب : يوضح  14الجدول رقم 
 نسبـــة المئــــويةال التكـــرار 
 92,1 326 نعم 

 7,9 28 لا
 100,0 354 المجموع

الموضح لرأي العامل في المثل الشعبي و  من خلال الجـدول أعلاه
القائل = لازربة بصلاح = نلاحظ أن اغلب المبحوثين عبروا عن رأيهم بقولهم 

حين  %، في92.1)نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ 
% بــ )لا( أي أنهم ليسوا مع هذا الطرح لهذا 7.9المقدرة بـــ و  عبرت باقي النسبة

 المثل.
أن الملاحظ لهذا المثل الثقافي الشعبي القائم على التريث في أداء 

أدائه، نلمس الإهتمام المجتمعي و  عدم الإسراع الذي يفقد العمل إتقانهو  العمل
 للأمثال الشعبية ذات القيمو  المحلية المجتمعية القائم على السعي لتجسيد الثقافة

توجهه نحو إنجاز العمل كما هو و  الأخلاقيات التي تهذب سلوك العاملو 
مطلوب، هذا الإنجاز الذي لا بد أن يكون نابع من قناعة العامل وثقافته أولًا 

هتمامه بالأداء الجيد للعمل. و  قناعة تكتسيها إهتمامه بالوقت في العمل ا 
الي لا يهم كسب الوقت إذا أُدي العمل بالشكل المطلوب وبالطريقة وبالت

 الصحيحة. 
رأي العامل نحو إعتبار السلوك الأخلاقي  وصف مجتمـــع الدراســــــة حسب متغيـــــــر -ل 

 ضرورة ملحة في الحياة المهنية
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وك الأخلاقي ضرورة ملحة في رأي العامل نحو إعتبار السل المبحوثين حسبتوزيع  : يوضح15الجدول رقم 
 الحياة المهنية 

 النسبـــة المئــــوية التكـــرار 
 88,7 314 نعم 

 4,0 14 لا
 7,3 26 ليس بالضرورة

 100,0 354 المجموع

أعتباره و  المبين لأهمية السلوك الأخلاقـيو  من خلال الجدول أعـلاه
% من العمال 88,7 نسبتـهضرورة ملحة فـي الحياة العمليـة يتضح لنا أن ما 

عينـة الـدراسة أجابـوا بـ ''نعم'' يعتبرون أن السلوك الأخلاقـي ضرورة ملحة فـي 
الحياة العمليـة، في حين يرى البعض الآخر أن السلوك الأخلاقـي ضرورة غير 

 ملحة فـي الحياة العمليـة.
مراد ذلك كون السلوك الأخلاقـي العمود الذي يقوم عليه شريان  

معاملات بين الأفراد و  لأن العمل عبارة عن تعاونو  لمعاملات في الحياةا
والمؤسسات فإن السلوك الأخلاقي حتمية ضرورية  لبناء أي علاقة بين هؤلاء 

 المؤسسات.و  الأفراد
 اتمـــــــــــــــــــــــة: ـــخ

البيئة المحيطة و  المحيطو  في ختام هذه الدراسة نقول أن تأثير الجماعة
إذ أن الصبغة التي يُصبغ بها العامل في  ،لمؤسسة هو تأثير فعال جداً با

على إعتبار أن  ،الثقافية لهو  مؤسسة العمل هي مستوحاة من الحياة الاجتماعية
المحيط الذي و  هذه الأخيرة هي الرأسمال الأولـي في الوسط الذي يولد فيه الفرد،

 الذي يعكس حضارتةو  ،هأخلاقيات سلوكو  قيمهو  شخصيته،و  يشكل فيه طباعه
 تحركه في نطاق الإنسان المتحضر، الذي يضم بين طياته فلسفة الجماعةو 
 التي جاءت كالتالي:و  الدراسةونتائج هذه هو ما يتفق و  مقومات المجتمع،و 
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 :توصياتـــالو  جــــائــــنتال

 مناقشة نتائج الدراسةو  عرض -1
 بالفرضيات: النتائج المتعلقة - أ

 الفرضية الأولى: 
تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بــالعمل في تكريس أخلاقيـات 

المال العام المتجســـــدة في )عدم و  العمل المرتبطة بالمحافظة على المؤسسة
تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد الأوليـــة، البعد عن الغش 

ميدانية أن المجتمع يبني يتبين لنا من خلال الدراسة ال والسرقة والاختلاس(.
لأبنائه ثقافة تسهم في تربيتهم لتكريس أخلاقيات عمل مرتبطة بالحفاظ على 

%، هذه 70.1هو ماعبر عنه المبحوثين بنسبة قدرت بــ و  المال العامو  المؤسسة
 % من المستوى الثانوي58.8النسبة يعكسها المستوى التعليمي للمبحوثين 

العامل القادرة على إستعاب معنى العمل وقيمته  الجامعي، ما ينم على ثقافةو 
كيفية السعي إلى تجسيده في سلوك عملي يترجم من خلال العمل. و  الحياتية

 لتربية المجتمع لأبنائه على حب العمل الموضح 09وهو ما يعكسه الجدول رقم
 .ب أغلبوهم بــ )نعم(الذين أجاو 

لو كان بأجر و  فة العملثقاو  تأكد الدراسة أن ثقافة الكسب الحلالو  هذا
القيم الأخلاقية التي نشأ عليها الفرد في و  زهيد ثقافة راسخة راساخة العادات

 70.1بنسبتين على التوالي 09و 07هذا ما عبر عنه الجدولينو  المجتمع
 نعم للعمل بوقية ومحاسبة الراقد.و  تمثلان نعم للكسب الحلالبالمئة  67.5و

يجابية و  أن العامل لديه نظرة جيدة لكمن خلال الدراسة كذما نلاحظه  ا 
المال و  كذا المؤسسةو  مدى إنعكاس ذلك على العمل لديهو  لمفهوم العمل وقيمته
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ن هاته النظرة لا تتأتى من فراعو  العام بصفة عامة، نما هي تراكمات لثقافة و  ا  ا 
 هذا ما بُرهن عليه منو  أخلاقية تـنــم عن رؤية صاحبها لقيمة العمل الذي يؤديه

 .10في الجدول رقم  خلال الرؤى التي عبر عنها المبحوثين
رغم ما يحيط به من واقع مرير في و  تؤكد الدراسة أن العاملو  هذا

لا يحق و  نظرته للمال العام إلا أنه يحمل في ثقافته بان المال العام مال الجميع
ام الدولة أن يتعدى على المال العو  لأي شخص مهما كان لديه حق في البترول

 %. 100المعبر بــ و  الجدول رقم.....
كل هذا يجعلنا نقف على نتيجة مفادها أن العامل لديه ثقافة لتكريس 

المال العام المتجســـــدة في و  أخلاقيات العمل المرتبطــة بالحفاظ على المؤسسة
)عدم تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد الأوليـــة، البعد عن 

قة والاختلاس(.و منه يمكننا القول أن الفرضية الأولى المتعلقة الغش والسر 
 بثقافة العامل في تكريس أخلاقيات العمل المرتبطــة بالحفاظ على المؤسسة

 ثبتت.و  المال العام تحققتو 
 الفرضية الثانيــــة:

تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان العمل في تكريس  
مرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في )إنجــــاز العمـــل كما هــو أخلاقيـات العمل ال

مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد العمل، عـــدم التمـاطـــل في العمــــــــــــل، عدم 
نجازه في وقته(. من خلال الدراسة الميدانية ظهر لنا أن ثقافة  تأجيل العمل وا 

شخصي يحمله العامل في قناعته الشخصية، هذا  أتـقان العمل هي سلوك
نلاحظه من الجدول و  أدائه لعملهو  السلوك الذي يعكس صورة العامل الحقيقية

المعبر عن تربية المجتمع لأبنائه على أتقان العمل أن النسبة الكبيرة  12رقم 
%، هذه النسبة  يؤكدها الجدول المعبر عن سنوات العمل 63.3عبرو بنعم 



EL - HAKIKA (the Truth) Journal for Social and Human Sciences   مجلة الحقيقة    

Volume 17, Issue 04, December 2018  

(Issue 47 of the previous sequence) 

ISSN: 1112-4210 

EISSN: 2588-2139 

  2018مبر ديس - 04 عدد 17مجلد 

 من التسلسل السابق( 47العدد )

 

393 

هو و  %،52سنة بنسبة قدرت بـــ  15ثل الأقدمية في العمل لأكثر من الذي يم
التحكم فيه يعطي للعامل و  التمكن من العملو  ما يؤكد أن الخبرة في العمل

 الإنجاز.و  صبغة الإتقان
كما يظهر من خلال الدراسة أن ثقافة العامل لإتقان العمل لا بد أن 

بنسبة عبر  13هره الجدول رقمهو ما أظو  تعكس في سلوك أخلاقي داخل العمل
تمام العمل و  عدم التماطلو  %، كإنجاز العمل كما هو مطلوب93.2عنها بـــ  ا 

بكل ما  الاجتماعيةبالشكل الجيد. هذا السلوك الذي أستمده العامل من البيئة 
 مثل وأحكام.و  تقاليدو  عاداتو  سلوكو  تحمله من تربية

 المثل الشعبيةو  ة عن الأحكامكما نلاحظ أن تشبع العامل بالقيم الناتج 
التفاني في و  رؤيته لقيمة العملو  التي لها من التأثير الهام في ثقافة المجتمعو 

هو ما عبر عنه المبحوثين من خلال طرحهم لمجموعة من الأمثلة و  إتقانه،
الواقع و  السعي للعمل بها بما يتوافقو  توافقهم معها من حيث الطرحو  الشعبية

لا زربة بصلاح بنسبة  14عبر عنه من خلال الجداول رقم المعاش، وهذا ما 
92.1%. 

كل هذا يجعلنا نقف على نتيجة مفادها أن العامل لديه ثقافـــة إتقان  
تكريسها في أخلاقيـات العمل المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في و  العمل

ــاز الجيــــد العمل، عـــدم )إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام والإنجـ
نجازه في وقته(. منه يمكننا القول و  التمـاطـــل في العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وا 

أن الفرضية الأولى المتعلقة بثقافة العامل في تكريس أخلاقيات العمل المرتبطــة 
 ثبتت.و  بإتقان العمل تحققت

 النتائــــج العامــــة:  - ب
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ئج المتعلقـة بفرضيات الدراسـة يمكننا الوصول إلى نتائـج عامـة من خـلال النتا
 نوردها فـي الأتـي:

 ،والتي اثبثتها الدراسة، انه  من الصفات العامة المميزة لجمهور البحث
في حين الإناث بنسبة  %70.1يتشكل من نسبة عالية من الذكور 

لب على هذا لطبيعة العمل الميداني الغاو  (،01)الجدول رقم  29.9%
 الذي يتطلب الفئة الذكورية أكثر من فئة الإناث.و  عمل المؤسسة

  20الشابة المقدرة أعمارهم ما بين فئات على جمهور البحث اليغلب-
من عينة الدراسة )الجدول رقم  %72الذين يشكلون نسبة و  سنه 40
 تنويع الخبرات.و  هذا لمواكب تشبيب القطاعو  (،02

 لين العزاب الذين لم يتزوجوا بعد بنسبة يغلب على عينة البحث العام
هذا طبعا لإلتحاقهم بالعمل في السنوات و  (،03)الجدول رقم  41.4%
مسئولياته و  هو ما يعني أنهم ما زالوا في طور الاعداد للزواجو  الأخيرة

 من الناحية المادية.
  كذا الجامعي بنسبة و  %32.8بنسبة  ثانويالمعظم العمال ذو المستوى

هو ما يوحي بإكتساب خبرات ذات و  ،(04الجدول رقم )  24.9%
 مستوى تعليمي يسمح بتقديم خدمة في المستوى المطلوب.

  من خلال الدراسة كذلك يظهر لنا أن جل العمال هم من ذوى الفئة
هذا طبعا لخصوصية و  (،05)الجدول رقم  %39.3التنفيذية بنسبة 

 التقني. التي يغلب عليها الطابعو  العمل في هذه المؤسسة
  كذلك من خلال الدراسة يظهر لنا أن معظم العمال لديهم أقدمية في

 هو ما يتطابقو  (،06سنوات )الجدول رقم  10-5العمل ما بين 
 الموضح لتشبيب القطاع. 02الجدول رقم و 
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 كما يظهر لنا من خلال الدراسة كذلك أن كل العمال دائمون في العمل 
 بالتالي تقديم خدمة مميزةو  العمل هو ما يعطي نوع من الأستقرار فيو 
 ضمان ولاء للمؤسسة.و 
  تحت القيم كن إدراجها الممو  الثقافية المتمثلة في حب العملإن القيم

تضمن ت المال العامو  الأخلاقية المتجسدة في الحفاظ على المؤسسة
 القيم الفرعية التالية:

 ثقافة تغلب تربية المجتمع لأبنائه على  الكسب الحلال:و  حب العمل
المعبر عنها من خلال الجداول تعطي لنا و  الكسب الحلالو  حب العمل

حبه و  الصورة العامة لتفكير العامل المحلي الذي يعطي أهمية للعمل
 لكسب لقمة عيشه بالحلال.

 يتضح من خلال الدراسة أن العامل أبن  الحكم الشعبية:و  الأمثال
عليها العامل تعكس في  أن كل الأشياء التي يتربىو  أبن ثقافتهو  منطقته

هو ما يعكس تقبله لحكم و  قناعاته،و  في تصرفاتهو  سلوكه العملي
منطلقا في و  أقوالهم حتى أنها أحيانا تصبح مرجعاو  تجاربهمو  الأولين
 حياته.

 لدى المبحوثين عن العمل تتفوق سمة اللا تغيب  لتغيب عن العمل:ا
بررات الكافية لذلك مالتملك نسبة التغيب و  بنسبة غالبية المبحوثين،

 ،قلة وسائل النقلو  وبعد مقر الإقامةو  الصحيةو  العائلية الظروفك
  عدم توفير موصلات للعمال....الخ.و 
 :من خلال حب العامل لعمله يدرك  تحمل المسؤولية إتجاه العمل

القيام بواجباته و  العامل داخل مؤسسة سونلغاز أن تحمل مسؤولياته
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أخلاقياً ينم عن ثقافته الاجتماعية التى نشأ و  اً المهنية، يعد واجباً مهني
 عليها. 

  تحت القيم كن إدراجها الممو  الثقافية المتمثلة في إتقان العملإن القيم
 تضمن القيم الفرعية التالية:ت الأخلاقية المتجسدة في إتقان العمل

  تربية المجتمع لأولاده على إتقان العمل: تغلب تربية المجتمع لأبنائه
المعبر عنها من خلال الجداول تعطي لنا و  ثقافة إتقان العملعلى 

 و أتقانهو  الصورة العامة لتفكير العامل المحلي الذي يعطي قيمة للعمل
 السعي لإخراجه في أحسن صورة.

 يتبين لنا من العملداخل مجال إتقان العمل  ثقافةالعامل ل تجسيد :
ان العمل من خلال خلال الدراسة أن العامل المحلي يجسد ثقافة إتق

 إنجاز العمل كما هو مطلوبب سلوكيات عملية داخل مجال العمل
 .ل....الخعدم التماطل في العمو 
  ضرورة السلوك الأخلاقي: تغلب القيمة الايجابية القائلة بضرورة

وذلك  %،100ـ السلوك الأخلاقي في الحياة المهنية لدى الأغلبية ب
سنة بين العمال ويساعد على رفع لأنه يعمل على تدعيم العلاقات الح

 العملية.و  إضافة إلى انه يعتبر أساس الحياة الاجتماعية وتيرة الأداء
و عموما فان النتائج التي توصلنا إليها تشير إلى أزمة حقيقية والى 
نقص في المعايير الأخلاقية المحيطة بالعمل، رغم وجودها بأذهان العمال 

لدورها و  الجوهري لهاو  وا بعد المعنى الحقيقيكتصورات مجردة لأنهم لم يستوعب
 الإجتماعية إضافة إلى تأثرهم بالماديات إلى درجة كبيرة.و  في الحياة العملية

حسب إعتقادنا، فان الأسباب المباشرة لهذه الأزمة ترجع إلى ضعف  
 الأفعالو  العملية التوجيهية في المؤسسة القائمة على التوجيه البناء للسلوكيات
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هذا و  الثقافة التنظيمية أو البيئية المنظمتية،و  صرفات التي تتنافـى مع القيمالتو 
ربما في إعتقادي راجع إلى تركيبه فكرية مستوحات من خلفية أو ماض تاريخي 

المسؤولين في هذه المؤسسة، بل في كل و  إستعماري ليس فقط لدى العمال
ما أن العامل بمنطقة المجتمع الجزائري بصفة عامة، كو  المؤسسات الجزائرية
تقاليد كثيرة تدخل في نمط حياته و  عاداتو  معتقداتو  أدرار تتنازعه معايير

نقلها معه إلى بيئته التنظيمية،   و  اليومية هي محصلة لتنشئه إجتماعية عاشها
ضف إلى ذلك جميع الأسباب ذات الصلة بالأزمة الحالية على كافة المستويات 

جتماعية والثقافية ...الخ(، وهو ما يتطلب في الوقت )الاقتصادية والسياسية والا
الراهن، القيام بإجراءات تغييريـه على المدى المتوسط على الأكثر، لكافة 
الجوانب السالفة الذكر قصد الانطلاق في مرحلة جادة، تجعل من الإنسان 
 الفاعل الايجابـي لإحداث إنتقال نوعي أخذة بعين الاعتبار القيم الدينية

  السلوكية.و  لإخلاقيةاو 
 الــتوصيـــات: -2

من خلال هذه كله خلصنا إلى توصيات بسيطه تهدف إلى تعزيز دور 
دور الثقافة المحلية في ترسيخ هذه و  أخلاقية العمل في مؤسسة سونلغاز
 المسئولين خاصة نوجزها في الأتي:و  المبادئ لدى عمال هذه المؤسسة عامة

 عيل أخلاقيات العمل وزيادة من الضروري على أرباب العمل بتف
ندوات و  تحسيسيةو  الاهتمام بها، وذلك من خلال تخصيص أيام دراسية

 برامج تدريبية لهذا الموضوع.و  علمية
 ذلك بتفهم ظروف عمله داخل و  زيادة الاهتمام بالعامل داخل المؤسسة

المؤسسة من خلال المسائل التنظيمية وخارجها من خلال ظروفه 
 له الخاصة.مشاكو  الاجتماعية
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 ذلك من و  من الضروري القضاء على الصراع الداخلي في المؤسسة
تفعليها داخل العمل و  خلال  زيادة الاهتمام بدور أخلاقيات العمل

 لتجنب الصراعات حتى ولو كانت صراعات خفيفة.
 الصالح و  توجههم توجيها صحيحا يخدم العملو  الأهتمام بالعمال الجدد

 العام.
 لمؤهلات الأخرى التي يتحصل عليها العامل بعد إعادة الاعتبار ل

عطائها أهمية في عملية الترقية و  التوظيف ذلك من خلال تفعيلها وا 
 السعي لضمان حقوقه.و  لتحسيس العامل بأهميته

 نجازه لعمل ما يعطي و  الاهتمام بالجانب المعنوي للعامل عند قيامه ا 
 فعالية.و  حافز للعامل على الأداء بأكثر دقة

 ذلك من خلال و  الاعتبار في المعايير الخاصة باختيار الأفراد إعادة
قيم العمل السائدة في و  إعطاء أهمية كبرى للقيم الأخلاقية التي تتماش

 المؤسسة.
  زيادة الاهتمام بأخلاقيات العمل من خلال دمجه في البرامج التدريبية

أولوية التي تقوم بها المؤسسة، كون البرامج التدريبية الحالية تعطي 
 للجانب التقني أكثر. 

  العمل على زيادة تفعيل الآليات المؤثرة في ضبط أخلاقيات العمل
وذلك من خلال اعتماد مبدأ العدل والمساواة بين العاملين وزيادة 

 إشراكهم في اتخاذ القرارات.
  تحتوي شركة سونلغاز بأدرار على طاقة بشرية معتبرة تمتلك خبرة

ة لها لإعادة بناء تنظيمها في السوق الذي هي فرصو  مهنية متميزة،
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هو ما لا يضمنه المستقبل لها خصوصاً في و  يخلوا حالياً من المنافسة
 ظل إنفتاح الجزائر على السوق العالمية.

السلوك و  و في الأخير يمكننا القول بأن مفهوم الأخلاقيات المهنية
أكثر فأكثر، بإعتبار  التوضيحو  التنظيمي من المواضيع التي تحتاج إلى الدراسة

المهنية للعامل و  لصيق بالتنشئة الأجتماعيةو  توضيحها مرهونو  أن تفسيرها
ثابتاً، فبقاء و  بإعتبار كذلك أن السلوك البشري ليس سلوكاً مستقراً و  الجزائري،

عمله مدة ساعات الدوام ليس مؤشراً كافياً و  عمله طيلة اليومو  العامل في مهنته
رضاه عن الأجر في فترة و  ن إستقراره النفسي في العملعلى إنضباطه، كما أ

لذلك فمواضيع و  رضاه طيلة مساره المهني،و  من الفترات ليست مؤشراً لإستقراره
 متغيرة من مكان إلى مكانو  مثل الأخلاقيات المهنية مواضيع واسعة النطاق

من جيل إلى جيل، لذلك فنتائج هذ الدراسة في هذه و  من زمان إلى زمانو 
لمؤسسة في هذه الفترة ليس بالضرورة أن تكون نفس النتائج في فترة لاحقة، ا

متداخل و  الأخلاقيات المهنية موضوع متشعبو  لذلك فموضوع الثقافة المجتمعية
تفسيره، من هنا نترك المجال مفتوح و  يحتاج دوماً إلى دراسات جديدة لتقويمه

 لم تتطرق لها هاته الدراسة.الدارسين للبحث في الجوانب التي و  أمام الباحثين
 اق البحث:ـــــأف -3

تعتبر هذه الدراسة نافذة لدراسات تفتح المجال أمام أبحاث أخرى يمكن 
تنظيمية أخرى لها تأثير على ثقافة و  من خلالها إدراج متغيرات إجتماعية

التي تسهم في ترسيخ أخلاقيات و  التنظيميةو  العامل في البيئتين الاجتماعية
 لمؤسسة التنظيمية. العمل قي ا

عمل التي لذا يمكن أن نقول أن العامل مازال لم يدرك أبعاد أخلاقيات ال
 العمليو  يستطيع أن يعكسها في سلوكه المهني ييتصف بها في ذاته لك
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معاملاته داخل المؤسسة، ما يعني أننا بحاجة أكثر إلى تجديد المفاهيم و 
أسلوب بليس و  بأسلوب ممارس الخاصة بأخلاقيات العمل  وغرسها لدى العامل
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