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  :ملخص

وأهم العوامل المؤثرة في ركزت هذه الدراسة على توضیح مفهوم المقاولاتیة، 

 .المشاریعهذه مفهوم الإبتكار وعلاقته باستدامة وتوضیح . هامشاریعتأسیس 

السعودیة وهي مشروع مقاولاتي طموح، " بیوت أجمل"خلال نموذج شركة ومن 

دراسة إلى أهمیة الإبتكار وضرورته في عالم الأعمال لتحقیق میزة توصلت ال

تنافسیة مستدامة لأي مشروع مهما كان مجال نشاطه، حیث هذه المیزة 

  .التنافسیة المستدامة هي التي تقود لتحقیق استمراریة واستدامة هذه المشاریع

  .ملالمقاولاتیة، الإبتكار، الإستدامة، بیوت أج :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study focused on clarifying the concept of entrepreneurship and 
how the most important factors influence the establishment of 
entrepreneurial projects. Also, it explained the concept of innovation 
and its relationship with the sustainability of entrepreneurial projects. 
Through the Saudi model company "beautiful homes- “boyot ajmal", 
an ambitious entrepreneurial project, the study concluded with the 
importance of innovation and necessity in the business world, to 
achieve a sustainable competitive advantage for any project in 
whatever field of its activity. 
Keywords: entrepreneurship, innovation, Sustainability, boyot ajmal 

   :مقدمة

) الریادة في الأعمال(تزاید الإهتمام في السنوات الأخیرة بموضوع المقاولاتیة 

ت تساهم بشكل فعال في تخفیض والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي أضح
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معدلات البطالة وفتح مناصب شغل إلى جانب المؤسسات الكبیرة، وتعد روح 

المقاولاتیة عامل هام في ظهور مثل هذه المؤسسات وسعیها لبلوغ الریادة في 

  .الأعمال

فالرغبة في تأسیس مشروع خاص، شعور یراود العدید من الشباب والفئات 

تي ترغب في تحقیق ذاتها من جهة، والمساهمة في خدمة المجتمعیة الطموحة ال

لكن نظرا للعدید من العراقیل والمعوقات التي . اقتصاد بلدها من جهة أخرى

تواجهها هذه المشاریع منذ لحظة الإنطلاق خصوصا العراقیل المالیة، فإن 

الكثیر من المشاریع لا ترى النور أبدا، في حین بعض المشاریع الأخرى التي 

تجاوز هذه العراقیل فإنها تواجه تحدي من نوع آخر وهو تحدي مواصلة ت

نشاطها لأبعد مدى ممكن، أي المحافظة على إستمراریتها واستدامتها في عالم 

  . الأعمال

ولمواجهة هذا التحدي لا تجد هذه المشاریع حلا أمامها سوى الإبتكار وتقدیم 

، فالإبتكار المتمیز الذي )نالمنافسو (الجدید المختلف عما یقدمه الآخرون 

یحقق منافع أكبر وتكالیف أقل ویسهل حیاة الغیر، یمنحها فرصة أكبر لضمان 

  .حصتها في السوق والمحافظة علیها

إن الإبتكار لم یعد خیارا للمشاریع المقاولاتیة بل أصبح ضرورة حتمیة، 

أیضا  أنهكما . خصوصا في ظل اشتداد المنافسة، وتغیر الأذواق وتطور الحیاة

لم یعد یقتصر على مجال أو نشاط اقتصادي معین بل یخص كل المجالات 

عملها هو الإبتكار  جوهرا منها الإقتصادیة، حیث أن بعضوالنشاطات 

. خصوصا ما یتعلق بالخدمات كالإتصالات والسیاحة والفنادق والدیكور

  .فالإبتكار هو القوة التي تدفعها للبقاء والإستدامة
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یساعد فعلا في تحقیق استدامة المشاریع  ضیح إذا كان الإبتكارومن أجل تو 

المقاولاتیة فقد تم أخذ نموذج للدراسة والتحلیل في مجال الدیكور على اعتبار 

  .أن هذا المجال یقوم على الإبتكار

إذا كان الإبتكار قد أصبح ضرورة حتمیة للمشاریع المقاولاتیة : اشكالیة الدراسة

افسة في بیئة الأعمال، وإذا كانت هذه المشاریع تواجه في ظل اشتداد المن

وما  ؟ما علاقة الإبتكار باستدامتهافتحدي الإستمراریة والإستدامة في عملها، 

كمشروع مقاولاتي  السعودیة" بیوت أجمل"دوره في استمرار واستدامة شركة 

  طموح؟

  :التالیة للإجابة على اشكالیة الدراسة تم وضع الفرضیات: فرضیات الدراسة

  یؤثر الإبتكار تأثیرا ایجابیا على استدامة المشاریع المقاولاتیة من خلال

 مساهمته في خلق میزة تنافسیة مستدامة لهذه المشاریع؛

  السعودیة " بیوت أجمل" للإبتكار دور فعّال في استمرار واستدامة شركة

  .كمشروع مقاولاتي طموح

كالیة الدراسة وفرضیاتها، تم من أجل الإجابة على اش: منهجیة الدراسة

استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، لجمع المعلومات ووصفها وتحلیلها لاستنباط 

أما في . دلالتها ومعانیها والوصول للنتائج المطلوبة، وهذا في الجانب النظري

" بیوت أجمل"شركة   نموذج الجانب التطبیقي، فقد تم اختیار دراسة حالة

 ،في عمله قاولاتي طموح یسعى للإستمراریة والإستدامةكمشروع م السعودیة

الشركة تتمیز وتتفرد حیث جل خدمات هذه ، ویولي للإبتكار اهتماما كبیرا

فانطلاقا . للمحافظة على مكانتها ووجودها الذي بدأ قبل سنتین بتقدیم الجدید

من هذا النموذج سیتم توضیح ما مدى الدور الذي یلعبه الإبتكار فعلا في 

   . استدامة المشاریع المقاولاتیة
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 المقاولاتیةالمشاریع في معالجة موضوع الدراسة تكمن أهمیة : أهمیة الدراسة

هذه المشاریع  ، لأنالطموحة الذي یعد موضوعا هاما جدیرا بالدراسة والتحلیل

ذات أهمیة إقتصادیة وإجتماعیة، فهي تساهم في تخفیض معدلات البطالة، 

كما أنها . ي دفع عجلة التنمیة إلى جانب المؤسسات الكبیرةومعدلات الفقر، وف

مصدر للتجدید وتقدیم الأفكار الإبتكاریة التي تساهم في خلق القیمة المضافة 

واحداث قفزة نوعیة في اقتصاد الدول، حیث أن الإبتكار أصبح هو الآخر ذا 

ادیات على حد أهمیة كبرى لتحقیق التقدم والرقي والإستمراریة للمشاریع والإقتص

  .سواء

  : تهدف الدراسة إلى توضیح :أهداف الدراسة

  العوامل المؤثرة فيوما هي أهم المقاولاتیة، ما المقصود بالمشاریع 

 ؟همیتها الإقتصادیةفیما تكمن أ، و تأسیسها

 وبإستدامة المشاریع المقاولاتیة؟ وما العلاقة بینهما؟ الإبتكارما المقصود ب 

  : الدراسات السابقة

 المیزة دعم في الإبتكار دور"بعنوان : 2012راسة بوبعة عبد الوهاب د 

 النقال للهاتف الجزائر اتصالات حالة دراسة(الإقتصادیة  للمؤسسة التنافسیة

 في الماجستیر درجة نیل متطلبات ضمن مقدمة ، وهي مذكرة")- موبیلیس- 

راسة حیث حاولت الد. الجزائر -قسنطینة–، جامعة منتوري التسییر علوم

توضیح كیف یمكن أن یكون الإبتكار أداة لتنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة 

أما في الجانب التطبیقي فقد قام بعرض مؤسسة . وهذا في الجانب النظري

وواقع الإبتكار فیها، أین  - موبیلیس– النقال للهاتفاتصالات الجزائر 

في تحقیق میزتها وضح أهمیة الإبتكار لهذه المؤسسة ومكانته لدیها وأثره 

 نوقد توصلت الدراسة إلى أ. التنافسیة في سوق الإتصالات في الجزائر

 ویمكن المتطلبات، من مجموعة توفیر خلال من تحقیقه یمكن الإبتكار
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 یحقق الإبتكار نوأذلك؛  دتاأر  إذا المتطلبات هذه توفر أن مؤسسة لأي

 یبقى ذلك فإن مؤقتة وأ مستدامة انهبكو  یتعلق وفیما للمؤسسة تنافسیة میزة

 في للمؤسسة البقاء مفتاح هو الإبتكار نوأالإبتكار؛  كثافة درجة بحسب

 تكییف على قدرته خلال من الأعمال بیئة تمیز التي المتغیرة الظروف ظل

 الزبائن ورغبات لحاجات حدثت التي الجدیدة التغیرات مع لیتلاءم المنتج

  .المنافسین بفعل

  دراسةErlend Nybakk 2009 :بعنوان " Innovation and 

Entrepreneurship in small firms: The influence of 
entrepreneurial attitudes, external relationships and learning 

orientation"، ي أطروحة دكتوراه فلسفة، جامعة النرویج لعلوم الحیاةوه .

یة، العلاقة بین السلوك حیث تطرقت الدراسة لمفهوم الإبتكار والمقاولات

وقد تمثل أهم . الریادي والإبتكار، تأثیر الإبتكار على النمو الإقتصادي

هدف لهذه الأطروحة في تعزیز المعرفة حول العوامل التي تؤدي إلى 

الإبتكار والإبداع في الشركات الصغیرة والمتوسطة، مع التركیز أساسا على 

وقد توصلت  الغابیة غیر الخشبیة، الشركات التي تقدم الخدمات والمنتجات

الدراسة إلى أن تأثیر السلوك والمواقف الریادیة والعلاقات الخارجیة والتوجه 

التعلیمي في هذه الشركات تؤثر تأثیرا ایجابیا على الإبتكار فیها، ومن تم 

  .تأثیر مباشر وایجابي كذلك على النمو الإقتصادي

بعد الإطلاع على العدید من : السابقة ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات

، وجدنا أن في هذا البحث الدراسات السابقة والتي تم اختیار دراستین منهما فقط

التي تناولت موضوع الإبتكار والمشاریع المقاولاتیة والمؤسسات  أغلب الدراسات

الصغیرة والمتوسطة، تركز دائما إما على علاقة الإبتكار بتحسین أداء 

ككل، أو علاقة الإبتكار بتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة، ولم نجد المؤسسة 

دراسة تتحدث مباشرة عن علاقة الإبتكار باستدامة واستمراریة المشاریع 
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ومن جهة أخرى فإن أغلب دراسات الحالة المختارة . المقاولاتیة، هذا من جهة

في الجانب التطبیقي تركز إما على قطاع الإتصالات، أو المؤسسات 

الصناعیة كالعاملة في مجال الصناعة الغذائیة، أو الصحیة، ولم نجد أي 

دراسة قد تناولت موضوع الدیكور الداخلي والأثاث وعلاقته بالإبتكار، على 

وعلیه فإن . الرغم من أن هذا المجال یهتم كثیرا بالإبتكار وهو جوهر عمله

یح الدور الذي یلعبه الدراسة الحالیة تكون السبّاقة لتناول هذا الجانب وتوض

الإبتكار في استمرار واستدامة هذا النوع من المشاریع المقاولاتیة، وهي القیمة 

  .المضافة التي تقدمها مقارنة بالدراسات السابقة

  :تم تقسیم هذه الدراسة للمحاور التالیة: محاور الدراسة

 ؛ماهیة المقاولاتیة/ أولا 

 ؛مة المشاریع المقاولاتیةعلاقة الإبتكار والإبداع باستدا/ ثانیا 

 ؛السعودیة" بیوت أجمل"نموذج شركة / ثالثا  

  :ماهیة المقاولاتیة/ أولا

حركیة إنشاء ": بأنها) الریادة(تعریف المقاولاتیة تم : مفهوم المقاولاتیة .1

واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذلك عن طریق 

  1."إنشاء منظمات جدیدة من أجل خلق القیمة

عملیة الإتیان بقیمة مضافة وشيء ": هي) الریادة(كذلك المقاولاتیة   

وعلیه . "جدید من خلال تخصیص الوقت والجهد والمال وتقبل المخاطر

  2:فهي تشتمل على المعاني التالیة

 الإتیان بشيء جدید لم یسبق لأحد أن جاء بمثله؛ 

                                                 
. 03: ص، ل للنهوض بالمشروعات المصغرة في الجزائرالمرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعا كریم جایز،، كمال زیتوني 1

 .10:45: ، على الساعة07/08/2015: ، تاریخ الإطلاعhttp://iefpedia.com: من الموقع
: ص، 2011، 1دار الحامد للنشر والتوزیع، ط إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال،عاكف لطفي خصاونة،  2

141.  
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 أن یعبر الشيء الجدید عن اضافة قیمة؛ 

  العملیة الریادیة؛قبول المخاطر في 

  اللازمة) الوقت، الجهد، المال(توفیر الموارد. 

 – Merriam)في قاموس ) الریادي(كما عرف الشخص المقاولاتي 

Webster’s) الشخص الذي یستطیع تنظیم وإدارة المخاطر في " :على أنه

وعرف كذلك على أنه الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص  1."الأعمال

  .الآخرون لا یستطیعون ذلكواغتنامها بینما 

وفي السنوات الأخیرة تماشیا مع مبادئ التنمیة المستدامة ورغبة في تغییر 

أنماط الإنتاج والإستهلاك وجعلها أكثر استدامة، ظهرت ما تسمى بالمقاولاتیة 

استحداث وانشاء مؤسسات ومشاریع جدیدة ذات أنشطة : "الخضراء والتي هي

الأخضر ینظر إلیه من ناحیتین؛ الأولى من ناحیة والنشاط  2".خضراء مستدامة

الآثار حیث یعتبر النشاط أخضرا إذا كان أقل تلویثا وأقل استهلاكا للموارد، 

حیث إذا كان الهدف منه هو  ،والثانیة من ناحیة الهدف والغایة من هذا النشاط

  3.حمایة البیئة فهو نشاط أخضر

یكون بنیة الحفاظ على البیئة  أي أن اطلاق مثل هذه المشاریع والمؤسسات

والموارد الطبیعیة سواء عن طریق طرق الإنتاج المتبعة والتكنولوجیا المستعملة 

أو عن طریق المنتجات المقدمة للمستهلكین والتي تكون منتجات صحیة، أكثر 

وهذه المشاریع تأتي تحت ما یسمى بتخضیر الإقتصاد . كفاءة وأقل تلویثا

  .وجعله أكثر استدامة

                                                 
  .92: ص، 2011، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان الأردن، طالإبداع الإداريبلال خلف السكارنه،  1

2   Panorama de l'entrepreneuriat 2011, PARTIE I, Chapitre 2, Mesurer l'entrepreneuriat 
vert, OCDE 2011, P : 27. Disponible sur : http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/3011022ec004.pdf?expires=1446042075&id=id&accname=g
uest&checksum=662BF61E21ADBBDEBC9B51076A25FC30. Vu le : 30/10/2015. 
3 Pierre Greffet, Amélie Mauroux et autres. Définir et quantifier l’économie verte, 
L’économie française, édition 2012, p : 87. 
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التي تعبر عن  المقاولاتیة ولا یمكن أن یكون الشخص مقاولاتیا ما لم یتحل بروح

 بشكل بالأشیاء القیام أو جدیدة، أشیاء تجریب وإرادتهم في الأفراد ونشاط مبادرة

لیس لهم بالضرورة  الأفراد وهؤلاء للتغییر، إمكانیة لوجود نظرا وهذا مختلف،

 لأن مقاولاتي، مهني مسار تكوین ىحت أو مؤسسة، لإنشاء رغبة أو اتجاه

 عن وهذا التغییر، مع للتماشي والتكیف خاصة لتطویر قدرات یسعى هدفهم

 وهناك من یعتبر .الإنفتاح والمرونة من بكثیر والتصرف أفكارهم عرض طریق

 من والمختلفة اللازمة الموارد وجمع الفرص تحدید تتطلب روح المقاولاتیة أن

  1.لمؤسسة تحویلها أجل

أي یمكن القول أن الروح المقاولاتیة هي الروح المبادرة والمبدعة والمخاطرة في 

احداث تغییر في مجال الأعمال من خلال انشاء مؤسسات ومنظمات تقدم 

منتجات أو خدمات أو أفكار جدیدة، عن طریق اقتناص الفرص الملائمة 

الأفكار على وتوفیر ما یساعد على تحقیق وتجسید هذه المنتجات والخدمات و 

وظهور مؤسسات جدیدة یعني مجال جدید . أرض الواقع من مال وجهد ووقت

للتوظیف وتقدیم خدمات وأفكار جدیدة تضمن رفاهیة المجتمع وتساهم في النمو 

  .الإقتصادي والإجتماعي والبیئي

  :العوامل المؤثرة في المقاولاتیة .2

ا، منها عوامل مساعدة تواجه المقاولاتیة العدید من العوامل المؤثرة فیه  

وهي التي تهیئ لها أرضیة التجسید وتسهل لها البروز والتغلغل في عالم 

الأعمال وهذه العوامل یجب استغلالها والإستفادة منها، ومنها عوامل معیقة 

تقف في طریقها وتخلق لها صعوبات مما یستدعي التصدي لها ومواجهتها 

                                                 
 الوساطة وكالة تجربة" -  المرافقة وضرورة قافةالث متطلبات بین -الجزائر في للشباب المقاولاتي التوجهسلامي،  منیرة 1

 المؤسسات ومرافقة التنظیم إستراتیجیات: الملتقى الوطني حول، "بالجزائر التكنولوجیة الحظیرة العقاري وتجربة والضبط

  .03: ص، 2012أفریل   19و  18الجزائر، یومي  في والمتوسطة الصغیرة
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ویمكن ذكر هذه . عوامل مساعدةوتكییفها بحیث تتحول من عوامل معیقة ل

  :العوامل كمایلي

وهي العوامل المتعلقة بذات الشخص المقاولاتي : العوامل النفسیة والذاتیة  .أ 

  1:ونفسیته وتتمثل فیمایلي

 الثقة بالنفس؛ 

 العمل؛ في والجدیة والحزم الواضحة الإرادة 

 النتائج إلى الوصول بغرض فعال بشكل المهام التركیز على إتمام 

 المبادرة؛ والإهتمام بالتجدید وأخذ غوبة،المر 

 الرغبة في الإستقلالیة والتفرد والتمیز وتحقیق الذات؛ 

 نسبة الإعتبار والحسبان بعین الأخذ مع والتحدي المخاطرة التمیز بروح 

 للقیادة ومستعدا یكون مؤهل قبل أن المخاطرة من قبل المقاولاتي هذه

 وبتطویر قدراتهم؛ بالآخرین تممه جید، متصل :بأنه یتمیز بحیث لها،

 ،بسرعة القدرة على التفاعل المهارة، المرونة، الإبتكار، التمیز بالإبداع 

 الحاصلة؛ المتغیرات مع ویسر

 التنبؤ بالمتغیرات  على قدرة تكون هناك  بحیث الإهتمام بالمستقبل

 المستقبلیة؛

ا في وتجدر الإشارة أن هذه الخصائص والصفات قد لا تتوافر جمیعه  

شخص المقاولاتي إلا أن أغلبیتها تكون موجودة، منها ما یولد معه ومنها ما 

فوجود مثل هذه . یكتسب من المحیط ویفضل الوسطیة في امتلاك هذه الصفات

                                                 
– الصناعیة للآلات الكبرى المؤسسة حالة الجزائر دراسة في المقاولاتیة رسةللمما جتماعیةالإ المعوقات ریم، لونیسي 1

 - 2 -سطیف الماجستیر، جامعة شهادة لنیل الإجتماع علم قسم والإجتماعیة  الإنسانیة العلوم بكلیة مقدمة مذكرة، -  باتنة

  .235: ص، 2015، )الجزائر(
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الصفات یعد عاملا مساعدا ودافعا قویا للمقاولاتیة، اضافة إلى المؤهلات 

  . ستجداتالعلمیة وسرعة البدیهة والقدرة على التكیف مع الم

تعد هذه العوامل أیضا من العناصر المؤثرة في : العوامل الإجتماعیة  .ب 

  :المقاولاتیة وتتمثل فیمایلي

 دخلها؛ حیث  مصدر وزیادة الأسرة معیشة مستوى الرغبة في رفع

الأوضاع المزریة وغیر المرضیة للفرد تدفعه للتفكیر في المقاولاتیة من 

 .باب تحسین الأوضاع الإجتماعیة

 یسعى المقاولاتي من خلال الإعتماد على : الوظیفي الأمان قیقتح

النفس والإستقلالیة بعمله الخاص لرفع درجة الطمأنینة لدیه على 

مستقبله الوظیفي، وإنهاء جمیع صور القلق على ذلك المستقبل 

وخصوصا ما یتعلق بالبطالة والتسریح المبكر من العمل، وهروبا من 

الیة وضغوط أصحاب العمل، مما یجعله الصراعات والمشاكل العم

 .یفجر طاقاته ویركز جل اهتمامه على مشروعه بإخلاص وكفاءة

 قد یكون هدف المقاولاتي هو العمل على : جدیدة شغل مناصب خلق

ایجاد مناصب شغل جدیدة والمساهمة في تخفیض معدلات البطالة، 

ذلك فكثیرا ما انطلاقا من حالة عاشها هو أو أحد أقاربه أو أصدقائه، وب

یلاحظ أن المقاولاتیة عادة ما تبدأ عائلیة أو بتشارك بعض الأصدقاء 

 .  ثم تتوسع

 أحیانا تكون المقاولاتیة امتداد لنشاط عائلي : العائلة اسم على الحفاظ

عریق الهدف منه هو المحافظة على اسم العائلة ومكانتها الإجتماعیة، 

 .المجتمعویتخذ صورة جدیدة تتماشى مع متطلبات 

 یعد المركز الإجتماعي المرموق هدفا للمقاولاتیة : اجتماعي مركز تحقیق

ودافعا مهما نحوها، فالفرد یسعى للإنتقال من طبقة اجتماعیة بسیطة 
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إلى طبقة اجتماعیة أعلى وهذا لا یتحقق إلا بالعمل الخاص والتمیز 

 . فیه

 ور حاجات قد یكون ظه: موجودة غیر سلعة إلى الضیق المجتمع حاجة

جدیدة في المجتمع سببا یحفز المقاولاتي لتقدیم سلع وخدمات جدیدة 

  . تقابل هذه الحاجات وتلبیها عملا بالقول الحاجة أم الإختراع

أهم عامل اقتصادي یدفع نحو المقاولاتیة هو السعي : العوامل الإقتصادیة  . ج

 . لتحقیق الربح ودخل اضافي وتحسین الوضع المادي

 لأبنائها المقاولاتیة القدرات تنمیة على الأسرة تعمل: یةالعوامل الأسر   . د

 الآباء كان إذا خاصة مهني، كمستقبل المؤسسات إنشاء لتبني ودفعهم

الصغر  منذ الأطفال طریق تشجیع خاصة، ویتم ذلك عن مشاریع یمتلكون

 1.البسیطة المسؤولیات بعض وتحمل النشاطات بعض على

والتقالید والدین المتبع وكل ما یمثل ثقافة  تعد العادات :العوامل الثقافیة  . ه

مجتمع ما، عوامل محددة للمقاولاتیة، وخصوصا ما یتعلق بالمرأة والرجل 

ونظرة المجتمع لمهام كل منهما، فنظرة المجتمع للمرأة في ممارسة عملها 

الخاص لا تزال محدودة ولا تستطیع الإقدام على ذلك ما لم تسمح العائلة 

المجتمعات خاصة العربیة، كما أن علاقاتها في التواصل  به في كثیر من

مع الآخرین تكون ضمن مجال محدد تحكمه العادات والتقالید والدین، 

اضافة إلى التزاماتها العائلیة وواجباتها اتجاه أسرتها وخوف الرجل من 

فقدان سلطته وغیرها من المعوقات كلها تقف أمام المرأة في انشاء عملها 

لى عكس الرجل الذي یحظى بدعم كبیر ممن حوله ولا یواجه الخاص، ع

                                                 
 شهادة لنیل مقدمة رسالةتلمسان،  بولایة میدانیة المقاول دراسة الجزائري الشباب لدى المقاولة ثقافة سفیان، بدراوي 1

 العلوم قسم الإجتماعیة والعلوم الإنسانیة العلوم البشریة، كلیة التنمیة الإجتماع علم تخصص -د.م.ل- الدكتوراه 

  .76: ص، 2015الجزائر،  -تلمسان - الإجتماعیة، جامعة أبي بكر بلقاید
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صعوبات في التواصل مع الآخرین وعلاقاته أكثر اتساعا وانتشارا من 

علاقات المرأة، لذلك سابقا كان یلاحظ أن عدد المقاولین الرجال أكثر من 

عدد النساء، إلا أنه في السنوات الأخیرة وخصوصا في الدول النامیة بدأت 

تتخطى قیود المجتمع وتتجاوز كل الصعاب وبدأت العدید من النساء  المرأة

یمارسن أعمالهن الخاصة المتمیزة ویساهمن في توفیر العدید من مناصب 

 . الشغل للعدید من الفتیات خصوصا في المناطق النائیة

تلعب العوامل المالیة دورا هاما في انشاء مؤسسات : العوامل المالیة  . و

ولة والأموال المتوافرة في بدایة مرحلة الإنشاء تتحدد فحسب السیة، جدید

الفرص الممكن استغلالها، وبدون وجود السیولة الكافیة لا یمكن خوض 

تجربة المقاولاتیة، وهذا عائق حقیقي أمام المؤسسات حدیثة النشأة حیث 

تواجه صعوبات جمة في الحصول على التمویل اللازم من المؤسسات 

 .دون تحقیقها لأهدافها وقدرتها على الإستمرارالمالیة مما یحول 

اذن یلاحظ تعدد العوامل المؤثرة على المقاولاتیة أین تمثل دوافع ایجابیة 

حینا ودوافع سلبیة حینا آخر، وقد تتداخل وتجتمع في وقت واحد، وقد تكون 

منفصلة، إلا أنه لكل واحد منها دورا مهما في بروز المقاولاتیة وتطورها 

  .أو العكسمتها واستدا

 على تأثیراتها الإیجابیةفي تظهر أهمیة المقاولاتیة  :أهمیة المقاولاتیة .3

الحیاة الإقتصادیة والإجتماعیة وحتى البیئیة ومساهمتها في تحقیق التنمیة 

:من خلال
1

  

                                                 
 المسارات-الجزائریة  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لنجاح فعال كخیار المقاولةاهر، الط بن توفیق، حسین خذري 1

الجزائر،  في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظام وآفاق واقع :حول الوطني الملتقى ،-والمحددات

  )بتصرف. (6: ، جامعة الوادي، ص2013ماي  05/06یومي 
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 الأعمال هیاكل والتغییر في الدخل الفردي، متوسط زیادة على العمل 

متعددة وقطاعات مختلفة كالقطاع  واقعم في الریادة تكون حیث والمجتمع

 المخرجات التي في وزیادة بنمو مصحوب یكون التغییر وهذا الصناعي،

 مكاسب في المشاركین عدد زیادة طریق عن للأفراد الثروة بتشكل تسمح

 .هذه المكاسب توزیع في العدالة یحقق مما التنمیة،

 یوسع جدید الرأسم تأمین حیث أن :والطلب العرض جانبي في الزیادة 

 في الجدیدة المخرجات والطاقات من والإنتفاع العرض، في النمو جانب

 .الطلب جانب في نمو إلى یؤدي المشروع

 تشجع أن الدولة تستطیع :المستهدفة التنمویة للمناطق الأنشطة توجیه 

 تشجیع أو التكنولوجیة، كالأعمال معینة أعمال في المقاولاتي الإتجاه

 التشجیعیة الحوافز بعض طریق عن وذلك معینة قمناط نحو التوجه

 .المناطق تلك أو تلك التخصصات في مشاریعهم لإقامة للریادیین

 المشاریع  تستطیع :المنافسة استمراریة على والمحافظة الصادرات تنمیة

 المباشر الإنتاج خلال من سواء الصادرات تنمیة في المساهمة المقاولاتیة

الصناعیة والإنتاجیة  للمنظمات تغذیتها لخلا من المباشر، غیر أو

 تعتمد أن حیث یمكن إلیها تحتاج التي الوسیطة بالمواد المختلفة الكبیرة

 خفض إلى یؤدي مما إنتاجها، من جزء إنتاج في المنظمات علیها هذه

 الأسواق في المنافسة استمراریة على القدرة وإعطائها إنتاجها تكالیف

 .العالمیة

 مهمة مكانة الصغیرة الأعمال تحتل :للإقتصاد السلیم لنموا في المساهمة 

 فهي، سلیم بشكل لنموه ضروریة أنها كما المعاصر الإقتصاد في جدا

 التركیز من الكبیرة المؤسسات وتمكین المنافسة لإستمرار مهم مصدر

 لإیصال ضروریة وهي الكبیر، تستدعي الحجم التي النشاطات على
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 للإبداع ضروریة أنها كما النائیة، المناطق في نللسكا الأساسیة الخدمات

 القدرات وتطویر بها، التنبؤ یصعب جدیدة خدمات سلع أو ولتطویر

 الإستقلالیة بنزعة یتمتعون الذین للأفراد الفرص ولتوفیر الفردیة الإداریة

 .حاجاتهم لتلبیة الحر الخاص والعمل

 تحقیق على لمقاولاتیةا تعمل :الثروة وتوزیع الإجتماعیة التنمیة عدالة 

 صناعة،( الإقتصادیة التنمیة لعملیة المجتمع ربوع في الإقلیمي التوازن

 المتوازن النمط وتحقیق الجغرافي الإنتشار من خلال) خدمات تجارة،

 الناتجة الإقلیمیة الفوارق وإزالة العمل فرص وزیادة الدولة، أقالیم لجمیع

 .معین مإقلی في الإقتصادیة الأنشطة تركیز عن

 كبیرا دورا الصغیرة والأعمال المقاولاتیة تلعب :المرأة تشغیل المساهمة في 

 من العدید إدخال في دورها الفاعل خلال من العاملة بالمرأة الإهتمام في

 الحاسب، على كالعمل المرأة عمل مع تتناسب التي الأشغال

 بأعمال لبدءا على المرأة تشجیع الریادة على تساعد كما .الخ....الخیاطة

 الإقتصاد بناء في فاعلة مساهمة بذلك لتسهم بنفسها تقودها ریادیة

 .الوطني

 المقاولاتیة وجود یعد :المدن إلى الریف من السكان هجرة من الحد 

 في الأساسیة الدعائم إحدى الوطني الإقتصاد في الصغیرة والمنظمات

 فیها تتركز يوالت المدن إلى الأریاف من الهجرة وعدم السكان، تثبیت

 تساعد على تنمویة وجود برامج من لابد لذا الكبیرة، المنظمات عادة

 الأریاف في متوسطة طبقة بناء على وتعمل والبطالة، الفقر من التخفیف

 البنیة خدمات على والضغط حیث التلوث المدن إلى الهجرة من بدلا

 .التحتیة
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، من ي تحقیق التنمیةها أهمیة كبیرة فیتضح مما سبق أن المقاولاتیة ل  

خلال انشاء مؤسسات جدیدة تواكب حاجات المجتمع وتلبیها حالیا ومستقبلا، 

ووجودها یمثل دعما قویا للمؤسسات الكبیرة من خلال تزویدها بما تحتاجه من 

مواد ومعدات وتجهیزات تدفعها لزیادة انتاجها وتحسینه والإتجاه نحو التصدیر 

  .الوطني والوصول للتنمیة المطلوبةوبالتالي النهوض بالإقتصاد 

  :باستدامة المشاریع المقاولاتیة والإبداع علاقة الإبتكار/ ثانیا

 : مفهوم الإبتكار والإبداع .1

الإبتكار یقصد به القدرة على تولید فكرة أو أفكار جدیدة لتطویر منتج أو تنظیم 

هو ف 1.أو نظام إداري أو دمج عنصرین أو أكثر في عنصر أشمل أو أرشق

لكن هذا لا یكفي لتحقیق النجاح  ،تقدیم وإنتاج أفكار جدیدةیقوم على 

  .وضع هذه الأفكار حیز التنفیذ وبهذا نصل للإبداع والإستمرار بل یجب

إن الإبداع هو ناتج عملیة الإبتكار ومع ذلك فإنهما یقومان على علاقة متبادلة 

إذ أنه بدون  ،ول المؤسسيللغایة، فالإبتكار هو العامل الأساسي للإبداع والتح

وبدون الإبداع  ،الإبتكار فلن یكون للإبداع محتوى ولن تستمر عملیات التحول

لن یكون هناك استخدام للأفكار الإبتكاریة، فالإبتكار یوفر حلا للمشكلة أما 

  2.الإبداع فیشمل الإنجاز

المضافة  ویقود الإبداع إلى تحقیق التمیز في الأعمال وتقدیم الجدید ذو القیمة

الإبداع والریادة مصطلحان متداخلان مع بعضهما وصولا إلى الریادة، حیث أن 

ویربط بینهما علاقة تكاملیة تعمل على  ،البعض بحیث كل منهما یكمل الآخر

                                                 
: مداخلة في إطار الملتقى الدولي الرابع حول ع ودوره في رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات،الإبدانصیرة قوریش،  1

من الموقع  . 4: المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، ص

http://labocolloque5.voila.net/147kourichenacira.pdf  2014/ 02/ 28، تاریخ الإطلاع.  
، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الإبداع الإداري في القرن الواحد والعشرینبرافین جوبتا، ترجمة أحمد المغربي،  2

  .58: ، ص2008
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التي  ،وجلب إلیها ما یسمى بالجدید أو القیمة المضافة ،دعم الكیان المنظمي

  .هي من أهم خصائص الإبداع والریادة

إبداعیة حتى تكتمل و الریادي یجب أن یتمتع بقدرات ابتكاریة قاولاتي أو والم

العملیة الریادیة لدیه، بالإضافة إلى توفر المهارات القیادیة والرؤیة الثاقبة حتى 

  1.الریادیة التي بحوزته الإبتكاریة یتمكن من تطبیق الأفكار

بني الأفكار تعلیه یجب  ،حتى یكون رائدا في مجال ماالمقاولاتي إذن ف

الإبداعیة وامتلاك روح المخاطرة والتمكن من اتخاذ قرار الإبتكار، الإبتكاریة 

أي اغتنام الفرص بالسرعة الممكنة قبل أن یغتنمها الآخرون وإجراء التحسینات 

المستمرة وعدم الرضوخ للأعمال الروتینیة وتبني المبدعین وأصحاب العقول 

  .لتطویر المتواصل للعاملینالموهوبة وتوفیر فرص التدریب وا

 : واستدامة المشاریع المقاولاتیة الإبتكار والإستمراریة .2

تسعى للإستمرار في عملها وتحقیق إن المشاریع المقاولاتیة المستثمر فیها، 

 فمن ،لعشر سنوات الإستمرار هو علمیا والإستمرار. النجاح والتمیز والإستدامة

 لم فإذا .تتوقف ثم سنوات أو ثلاث ینسنت مشروعك لمدة في تنجح أن الممكن

 الإحصاءات وحسب. وغیر ناجحا مستمر  لیس فالمشروع سنوات العشر تتجاوز

 10هي فقط  وتستمر تبدأ التي الصغیرة الجدیدة المشاریع نسبة العالمیة، فإن

 1000ستفشل، بمعنى أنه من بین  المشاریع من% 90هناك  أن أي%

  2.كبیر رقم شك بلا وهو سیفشل امشروع منه 900 فإن جدید مشروع

صحیح أن الفشل لیس بالأمر الجید فهو یمثل خسارة في الجهد والوقت 

والأموال، إلا أنه من ناحیة أخرى یمكن الإستفادة من هذا الفشل، فهو یعتبر 

  . خبرة ومعرفة ووقود لمشروع ناجح قادم

                                                 
  .142: ، صمرجع سابقعاكف لطفي خصاونة،  1
  .08: ص هـ، 1433الوطنیة، الریاض،  فهد الملك مكتبةإلى فرصة،  الفكرة تحویل، الراجحي سلیمان خالد 2
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 ینسى لا داف،الأه على تفكیره یركزفالمقاولاتي الناجح مقارنة بالذي فشل 

 أهدافه على مركز تفكیره ، وفي نفس الوقتویعالجها معها یتعامل بل العوائق

  .جدا كبیرةو  ةمختلف نتائجه ولكن ابسیط الفرق یكون قد ینجح، وبالتالي

ضروري لبقاء المشاریع المقاولاتیة واستدامتها، إن النجاح والإستمراریة 

علمي والتكنولوجي الذي تشهده خصوصا في ظل المنافسة الشدیدة والتطور ال

مقرون والعمل من أجل الإستمرار والبقاء والإستدامة . الأسواق المحلیة والدولیة

، هذه الأخیرة التي لا تتأتى إلا عن طریق مستدامة كذلك بتحقیق میزة تنافسیة

 على القدرة ":هي المؤسسة مستوى على التنافسیةو  .الإبتكار الفرید والمتمیز

 المنافسین من وفاعلیة كفاءة أكثر بشكل وخدمات بمنتجات تهلكالمس تزوید

 على المؤسسة لهذه مستمرا نجاحا یعني مما الدولیة، السوق في الآخرین

  1".ةالحكوم قبل من والحمایة الدعم غیاب ظل في العالمي الصعید

كما أن المیزة التنافسیة هي الوسیلة التي تتمكن المؤسسة من خلالها الفوز في 

إلى اكتشاف  هابمجرد توصلهذه الأخیرة حیث تنشأ ، افستها على الآخرینمن

 یكونأین . طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین

تحدث المیزة التنافسیة خر آكتشاف میدانیا، بمعنى ید هذا الإبمقدورها تجس

  2.بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع

تمتلك میزات المؤسسة التي  أنPorter Michael  ربورت مایكل ث یبینحی

معناه الواسع ببتكار التي تدرج الإالمؤسسة بتكار هي الإتنافسیة قائمة على 

                                                 
 للهاتف الجزائر اتصالات حالة دراسة(الإقتصادیة  للمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الإبتكار دوربوبعة عبد الوهاب،  1

 - قسنطینة- التسییر، جامعة منتوري علوم في اجستیرالم درجة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، )-موبیلیس – النقال

  .70: ص الجزائر،
2 http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf. 
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تكنولوجیا  ، وذلك عن طریق ادخالتهاواستراتجیا تهاونشاطا تهاضمن وحدا

  1.جدیدة والقیام بعملیات مبتكرة في نفس الوقت

ة المستدامة التي تساهم في تحقیق بقاء واستمرار أي أن جوهر المیزة التنافسی

الذي یسمح بإثبات التمیز والتفوق المؤسسات واستدامتها هو الإبتكار والإبداع، 

لها على المنافسین من خلال ما تمتلكه المؤسسة من قدرات وموارد تضیف 

وبالتالي  ،میزات لأطول وقت ممكن، لا یمكن للمنافسین تقلیدها واستنساخها

فالإبتكار اذن ضرورة حتمیة  .مركزها المتقدم باستمراردیمومتها و افظ على تح

  .للمؤسسات الراغبة في مواصلة مشوارها في بیئة الأعمال

ویمكن توضیح العلاقة بین الإبتكار وإستمراریة المشاریع المقاولاتیة واستدامتها 

  :من خلال الشكل التالي

  ریة واستدامة المشاریع المقاولاتیةعلاقة الإبتكار باستمرا ):1(الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الباحثة: المصدر

                                                 
سیة مستدامة في منظمات الأعمال دراسة حالة مؤسسة ملبنة الإبداع كمدخل لاكتساب میزة تنافرزیقة یحیاوي،  1

: على الرابط. 05: ، ص2013مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، جامعة المسیلة،  الحضنة بالمسیلة،

a.dz/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=58msil-http://these.univتاریخ الإطلاع ، :

  .14:59: ، على الساعة13/02/2017

انطلاق المشروع 

 المقاولاتي
تقدیم أفكار 

 ابتكاریة وابداعیة 

تحقیق میزة 

 تنافسیة مستدامة

 ضمان البقاء والإستمراریة والإستدامة في بیئة الأعمال
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  :السعودیة" بیوت أجمل"نموذج شركة / ثالثا

حدیث النشأة، ولأن طموح تم اختیار هذه الشركة لأنها مشروع مقاولاتي 

وتقدیم أفكار جدیدة في مجال تصمیم الدیكور موضوعها الأساسي هو الإبتكار 

فضلا عن أن هذا المجال یتطلب جهدا كبیرا وأفكارا متجددة  .الداخلي والأثاث

وهو ما تتطلع له . باستمرار في سبیل ضمان الإستمراریة والإستدامة في السوق

  .هذه الشركة وترغب في تحقیقه

 : التعریف بمجال عمل الشركة .1

Interior  في مجال تصمیم الدیكور الداخلي "بیوت أجمل" شركةتعمل 

Design التصمیم یعرف و  .بالدرجة الأولى ع السكنیة والتجاریةللمشاری

القدرة على ابتكار حلول غیر تقلیدیة تناسب المكان واختیار  أنهب: "الداخلي

1 ."المواد والألوان المناسبة
   

فن معالجة الأماكن والمساحات الفارغة من خلال استخدام جمیع  : "أنهأو 

لعمل وقضاء الوقت داخل هذه عناصر التصمیم الجمالي الذي یساعد على ا

الأماكن، ویكون نتاج مجموعة من الأفكار الإبداعیة والتخطیط بناء على 

مواصفات الأماكن أو المساحات الفارغة المطلوب شغلها وإضفاء البهجة علیها 

2."باستخدام ألوان مناسبة جذابة، ومواد مختلفة، وتكالیف مناسبة
  

هذه الشركة هو الإبتكار وتقدیم الجدید أي أن الموضوع الأساسي لمجال نشاط 

فتصمیم الدیكور لیس . في مجال التصمیم الداخلي لتلبیة احتیاجات العملاء

                                                 
: ، على الرابط02: صمقدمة في التصمیم الداخلي،  ریان محمد سحاحیري،.م 1

http://www.kau.edu.sa/Files/0013918/Subjects/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9

%85%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%

8A.pptx12:04: ، على الساعة02/02/2017: ، تاریخ الإطلاع.  
: ، على الرابط)Décor and Interior Design Encyclopedia(م الداخلي و الدیكور موسوعة التصمی 2

enc.html-decoration-and-design-interior-http://www.abahe.co.uk/theتاریخ الإطلاع ، :

  .11:47: ساعة، على ال02/02/2017
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شیئا اعتباطیا، بل هو طبیعة خاصة فریدة متمیزة ومتغیرة وفقا لما تفرضه البیئة 

  . المحیطة، ولهذا فهو یتطلب أفكارا جدیدة مبدعة

 : نبذة عن تأسیس شركة بیوت أجمل .2

صاحب " باسل الخلیفي"قام مهندس التصمیم الداخلي  2015في فیفري سنة 

احیاء تصامیم داخلیة عصریة من روح النسیج العمراني للمدینة المنورة (فكرة 

للأعمال الخشبیة والجبسیة من " بیوت أجمل"، بتأسیس مشروعه الخاص )القدیم

، تحت بالسعودیة أثاث منزلي ودیكورات ممیزة وحصریة في المدینة المنورة

 …happiness starts at homeلأن السعادة تبدأ من المنزل"شعار 

Because" . وذلك بالمشاركة مع شخصین آخرین، وبرأس مال ابتدائي یقدر

عمال  3ألف ریال سعودي مصدره أموال خاصة، وكانت الإنطلاقة بـــ  800: بـــ

   1.عاملا 23أي بعد سنتین فقط، لیصبح عددهم الیوم 

هذا المشروع المقاولاتي الطموح بعد تخرج المهندس باسل  تأسیسوجاءت فكرة 

من الجامعة، وبعد اكتسابه الخبرة في  - المدیر التنفیذي لهذه الشركة- الخلیفي 

حتى سنة  2005هذا المجال من خلال العمل في شركات أخرى منذ سنة 

فیلة بجعله ، حیث مكّنه ذلك من اكتساب مهارات وكفاءات متمیزة ك2015

یستقل بعمله وبدأ مشروعه الخاص بكل ثقة، یدفعه في ذلك أیضا مجموعة من 

تحقیق الذات والتمیز والرغبة في تأسیس شركة متكاملة : الأسباب أهمها

لأعمال الدیكور والتشطبیات الداخلیة والمفروشات وصناعة الأثاث داخل 

ة، وخطوط ابداعیة، أراضي المدینة المنورة، بطرازات عصریة، ولمسات فنی

ورقي دائم یلائم ذوق عملائها، ویحقق رغباتهم بامتلاك منزل أحلامهم بنهج 

  .مختلف تماما عن المنازل القدیمة

                                                 
1

  .15/01/2017بتاریخ ". المهندس باسل الخلیفي"حوار مع المدیر التنفیذي لشركة بیوت أجمل  
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إن تأسیس هذا المشروع المقاولاتي لم یكن سهلا، حیث واجه بعض الصعوبات 

والعراقیل أهمها نقص رأس المال الإبتدائي، مما جعل صاحب الفكرة المهندس 

یفكر في عقد شراكة مع شخصین آخرین، لتصبح الشركة شركة " باسل الخلیفي"

مساهمة، وبهذا تم التغلب على أهم عائق یمكن أن یواجهه أي مقاولاتي عند 

  .الإنطلاق ألا وهو نقص الأموال الكفیلة بتجسید مشروعه على أرض الواقع

جیدة، حیث الإنطلاق في عملها انطلاقة " بیوت أجمل"لقد استطاعت شركة 

عقد مع عملائها، أین  100تمكنت خلال عامین فقط من امضاء ما یقارب 

تنوعت الخدمات المقدمة ما بین تصمیمات دیكور منزلیة، أسطح منازل، 

وتطمح الشركة . وغیرها....مطاعم، مكاتب، محلات تجاریة، محلات عطور

ض الأعمال وفیمایلي بع. لمضاعفة هذا العدد في السنوات القلیلة القادمة

  :الممیزة لهذه الشركة

  السعودیة" بیوت أجمل"أعمال شركة نماذج من  ):02(الشكل رقم 

  
  ./http://www.boyotajmal.net: الموقع الرسمي للشركة :المصدر

 : رسالة الشركة .3

الدیكور الداخلي تدور رسالة شركة بیوت أجمل حول التفرد بتصمیم وتنفیذ 

وقطع الأثاث معا بما یحاكي أدق تفاصیل ذوق ورغبات عملائها بأحدث 

  .التقنیات وأفضل معاییر الجودة



  خدیجة عرقوب.د                                  41العدد             مجلة الحقیقة                        

970 

 1:تقدم الشركة خدماتها من خلال ثلاث أقسام هي: أقسام الشركة .4

 بتصنیع وتفصیل جمیع أنواع الأثاث  "بیوت أجمل"تقوم شركة : قسم الأثاث

خدمة في المنازل والمعارض والمحلات بمختلف أنواع الخشب المست

والمكاتب التجاریة، والتي تتلاءم مع جمیع الطرازات الكلاسیكیة والمودیل 

وتحرص الشركة على جودة منتجاتها بواسطة عمالة ذات كفاءة . العصري

 .سنوات صیانة وخدمة ما بعد البیع 5عالیة وتقدیم ضمان 

 یم الدیكور الداخلي لدى یقوم قسم تصم :قسم تصمیم الدیكور الداخلي

الشركة بتصمیم الدیكورات الداخلیة والأثاث والمفروشات والإضاءات 

والإكسسوارات، بواسطة برامج هندسیة متطورة، ثلاثیة الأبعاد، عالیة 

الجودة، للمنازل والمعارض، قبل تنفیذ أعمال التشطیبات أو الترمیم، 

كما توفر . اءة عالیةبواسطة فریق من مهندسین ومصممین ذوي خبرة وكف

استشارة هندسیة لزبائنها لمجموعة واسعة من المواد الأولیة والخامات 

الخاصة بالهندسة المعماریة والدیكورات الداخلیة، من خلال عرض فرید 

 .وشامل ضمن جلسة مع أحد المهندسین لدى الشركة

 ت ذ جمیع أعمال التشطبیاتشرف الشركة على تنفی :قسم الإشراف والتنفیذ

في المنازل والمعارض، وتقدیم خدمة شراء المواد واستلامها، ومتابعة 

وتحرص على عدم وقوع أخطاء في التنفیذ، باشرف . العمالة أثناء التنفیذ

وتحرص أیضا على تقلیل المصاریف . مهندس مختص ومشرف میداني

وتبدأ الشركة . على العملاء، وترشیح عمالة ذات كفاءة فنیة عالیة الجودة

 . شرافها على التشطیبات بدایة من تأسیس الكهرباء وانتهاءا بالأثاثا

                                                 
بیوت "مواقع التواصل الإجتماعي لشركة ، أو من /http://www.boyotajmal.net: من الموقع الرسمي للشركة 1

  ".أجمل
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ونشیر إلى أن الشركة تملك ورشات كما سبق الذكر لتصنیع الأثاث لعملائها 

وأیضا لبعض التصامیم التي تقوم بعرضها في معرضها الذي یمثل مقر 

 الشركة، أین یتسع هذا المعرض الذي صمم سابقا والذي یمتد على مساحة

كما تملك الشركة وسائل نقل . لعرض عشر قطع تصمیمیة ممیزة 2متر 200

. خاصة بها لإیصال ما تم تصمیمه لعملائها في أحسن حال وأفضل جودة

فالشركة تحرص على أن تكون خدماتها المقدمة ذات جودة عالیة وتكالیف أقل، 

شفافیة مع السرعة في الإنجاز والعمل على اكتساب رضا العملاء من خلال ال

والمصداقیة، وتقدیم استشارات فنیة وضمان خدمات ما بعد البیع، وهذه من أهم 

  .العوامل التي تساعد على اكتساب میزة تنافسیة وضمان الإستمراریة والإستدامة

كما سبق الذكر فإن جوهر نشاط شركة : الإبتكار في شركة بیوت أجمل .5

وق على ما یقدمه الإبتكار وتقدیم أعمال ممیزة تتفهو بیوت أجمل 

المنافسون، ولذلك تعتمد في تنفیذ إبتكاراتها على التكنولوجیا الحدیثة 

المتمثلة في برامج هندسیة متطورة، ثلاثیة الأبعاد، وعالیة الجودة، اضافة 

ویقوم بإدارة هذه البرامج مجموعة من . إلى أجهزة ومعدات تعمل باللیزر

أین تركز الشركة على اختیار . ةالمهندسین والمصممین ذوي الخبرة العالی

الید العاملة الفنیة الماهرة، المكونة والمؤهلة، حرصا منها على ضمان تقدیم 

 .خدمات تلقى اقبالا ورواجا وطلبا متزایدا

وتستوحي الشركة أفكارها الإبتكاریة من أفكار مهندسها ومدیرها التنفیذي 

برته السابقة، اضافة الذي یعتمد في ذلك على التخیل وخ" باسل الخلیفي"

إلى بحثه المتواصل في هذا المجال للإطلاع على مستجدات التصمیم 

سواء من حیث الألوان المطلوبة، الأثاث المستخدم، الخامات الأكثر 

ولهذا فإن معظم أعمال الشركة هي أعمال فریدة أصیلة . استعمالا وغیرها

تراعي رغبات بعض مائة بالمائة، تصممها وتنفذها بنفسها، لكن أحیانا 
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العملاء الذین یحضرون تصامیم معینة ویطلبون محاكاتها فتقوم الشركة 

     1.بتنفیذها نزولا عند رغباتهم

وتقوم الشركة بعرض وترویج تصامیمها على مواقع التواصل الإجتماعي، 

. اضافة إلى موقعها الإلكتروني الذي لا یزال في حاجة للمزید من التطویر

في عرض منتجاتها على تقدیم نماذج التصمیم ثلاثیة وتحرص الشركة 

الأبعاد یقابلها التصمیم المنفذ على أرض الواقع لبعض المشاریع التي 

والهدف من ذلك هو إظهار براعة . انتهت من تنفیذها وسلمتها لأصحابها

ما تقدمه من منتجات ممیزة ومدى الدقة في التنفیذ بما یطابق التصمیم، 

الشكل التالي الذي یبین أحد المشاریع التي قامت بها  كما هو موضح في

  :الشركة

  

  لأحد أعمال شركة بیوت أجمل) التصمیم والتنفیذ(صورتین متطابقتین  ):03(الشكل رقم 

  
  /http://www.boyotajmal.net: الموقع الرسمي للشركة :المصدر

                                                 
  .15/01/2017بتاریخ ". المهندس باسل الخلیفي"دیر التنفیذي لشركة بیوت أجمل حوار مع الم 1
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ت أجمل بعض الفرص لعرض منتجاتها وتحفیز الآخرین تنتهز شركة بیو كما 

على طلبها، ومن هذه الفرص؛ المناسبات الدینیة كشهر رمضان والأعیاد، أین 

تقوم بتقدیم عروض استثنائیة خاصة بهذه المناسبات من باب تعزیز ولاء 

ومن أمثلة ما تقوم به في هذه المناسبات . عملائها واستقطاب عملاء جدد

التخفیضات والخصومات على بعض الأعمال، فمثلا في شهر اجراء بعض 

رمضان لهذا العام قامت بتقدیم خصم على سعر متر الخزائن كما یتضح من 

  : خلال الشكل التالي

  بعض العروض الإبتكاریة التحفیزیة لشركة بیوت أجمل ):04(الشكل رقم 

  
  /http://www.boyotajmal.net: الموقع الرسمي للشركة :المصدر

تتمیز الشركة بطاقم عمالي شاب مدرب وكفؤ، : المیزة التنافسیة للشركة .6

 وللحفاظ على وحدة الفریق، خصوصا وأن عمالها من جنسیات متعددة

تبنت الشركة اللّباس الموحد لعمالها،  )....سعودیین، مصریین، هندیین(

صممین بلون غامق، والید العاملة الأخرى بلون حیث الطاقم الإداري والم

القضاء على  وتوحید اللباس من شأنه. والأتربة فاتح لتجنب ظهور الغبار

والمساهمة في خلق روح الفریق التي تقود نحو تحقیق  ،الفروقات والتمییز
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كما تتمیز الشركة عن منافسیها على مستوى . الأهداف بفعالیة وكفاءة

ها تقوم بصناعة أي شكل یطلب منها وأي قطعة، مهما الخلیج العربي بأن

كانت صعبة من أثاث وخزائن، اضافة إلى أنه لا توجد شركة في الشرق 

الأوسط تقوم بالتصمیم والتنفیذ بالكامل من البدایة إلى النهایة، في حین 

وتعتمد في  .تتفرد بهذه المیزة وتتفوق بها على منافسیها" بیوت أجمل"شركة 

 .الأفكار الإبتكاریة وتقدیم الجدید دائماذلك على 

ولهذا فإن طموحها في الإستمرار لأبعد مدى والإستدامة في عملها یتعزز 

كل یوم، خصوصا والطلب  یتزاید على خدماتها، كما أنها تنال اعجابا من 

عملائها وانبهارا كبیرا بعملها المتقن والفرید من نوعه، رغم بعض الشكاوى 

اها أحیانا من قبل بعض العملاء والمتعلقة بتجاوز الوقت التي كانت تتلق

یتم : المتفق علیه للتسلیم، والذي أحیانا یكون سببه العمیل نفسه، فمثلا

فیتأخر ، الإتصال بالعمیل لأخذ رأیه في بعض الأمور كاختیار لون معین

مما یؤدي لتأخر العمل  ،في الرد على الشركة وتضطر هي لانتظاره مطولا

وقد تفطنت الشركة لهذه الأسباب، ومن . تسلیمه في الوقت المحددوعدم 

أجل تحسین خدماتها أكثر، أصبحت لا تباشر أي عمل قبل الإتفاق على 

كامل التفاصیل مع عملائها لتضمن مصداقیتها في عملها وكفاءتها 

  .   مستقبلا

كما سبق ": بیوت أجمل"تأثیر الإبتكار على استمرار واستدامة شركة  .7

ذكر فإن الإبتكار هو جوهر عمل هذه الشركة، ولذلك فهي لا تتوان ولا ال

تتوقف أبدا عن الإهتمام بهذا الجانب، لیس فقط من ناحیة تصمیم الدیكور 

الداخلي والأثاث، والمحلات التجاریة وغیرها، وإنما حتى في طریقة عرض 

 ئمافالمدیر التنفیذي للشركة یحرص دا. منتجاتها وخدماتها لزبائنها

لذلك یتبنى مبدأ على بناء ثقة متبادلة بینه وبین عملاءه،  وباستمرار



  خدیجة عرقوب.د                                  41العدد             مجلة الحقیقة                        

975 

وتقدیم النصیحة الفنیة بطریقة مبتكرة تستقطب المزید من المقبلین التعاون 

لأكبر یصال أفكاره لهذا من أجل او . على الخدمات المتعددة لهذه الشركة

من خلال له لأعمایعتمد كثیرا على التسویق الإلكتروني فئة ممكنة، 

حسابات الشركة وحساباته الشخصیة على الأنترنت، حیث یتم نقل صور 

حول ) فیدیوهات، رسومات توضیحیة ثلاثیة الأبعاد مفصلة ودقیقة(مباشرة 

طریقة العمل للعدید من المشاریع التي تظهر مدى الجدیة والتفاني في 

ما یوضح وهذا . العمل، وكیفیة التعامل مع الزبائن، والسرعة في الإنجاز

أهمیة الإبتكار المستمر والدائم في مختلف جوانب النشاط الممارس ولیس 

الإقتصار على جانب واحد فقط، فبدءا من الإبتكار في المنتجات 

والخدمات المقدمة، إلى الإبتكار في طریقة عرض وتقدیم هذه الخدمات، 

. بناء ولائهمإلى الإبتكار في أسالبیب التعامل مع العملاء وكسب ثقتهم و 

كل هذا من شأنه خلق میزة تنافسیة مستدامة لأي مشروع مقاولاتي طموح 

یسعى للإستمراریة والإستدامة في نشاطه، وهذا ما یلاحظ من خلال نموذج 

، حیث الإبتكار المستمر الذي تتبناه الشركة یعزز یوما "بیوت أجمل"شركة 

، حیث تتنامى بعد یوم من فرص بقاءها في السوق واستمرار عملها

المشاریع الممیزة التي تقوم بها، وإذا ما استمر العمل بهذه الجودة وهذه 

  . مستقبلا الدقة، فإن هذه الشركة ستزدهر أعمالها أكثر وستضمن استدامتها

تسعى المشاریع المقاولاتیة في مختلف المجالات للإستمرار في  :الخاتمة

وأمام . في مجال الأعمالنشاطها لأبعد مدى ممكن، وضمان استدامتها 

اشكالیة البقاء والصعوبات التي تواجهها هذه المشاریع، فإنها لا تجد منفذا 

سوى التفكیر في تقدیم الجدید واضفاء لمسة مغایرة عما یقدمه الآخرون، أمامها 

هذه الأفكار التي یجب أن تكون . تجعلها تتمیز وتتفرد بأفكار ابتكاریة وابداعیة
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ومستمر حتى تمكّن هذه المشاریع من اكتساب میزة تنافسیة  ذات طابع متجدد

  .نشاطها إستدامةالتي تعد السبیل لضمان إستمراریة و مستدامة، و 

السعودیة، المختصة في " بیوت أجمل"وقد رأینا من خلال دراسة نموذج شركة 

تصمیم الدیكور والأثاث،  والتي تعتمد في نشاطها بصفة رئیسیة على الإبتكار، 

رغم اعتبارها مشروع مقاولاتي حدیث النشأة لم یتعد الثلاث سنوات بعد، إلا  أنه

أن صاحب المشروع وشركاؤه یمتلكون طموحا كبیرا وأهدافا بعیدة المدى 

ولهذا فهم یدركون أهمیة الإبتكار في . لضمان استدامة مشروعهم الخاص

لحدیثة تحقیق ذلك، أین تحرص الشركة على اختیار التقنیات والمعدات ا

والمتطورة، التي تساعدها في تقدیم ابتكارات جدیدة في مجال التصمیم، لتقدیم 

خدمات جدیدة أكثر رفاهیة وراحة للعملاء، كما أنها تدرك أهمیة العنصر 

البشري لأنه المصدر الملهم للإبتكار، لذلك تحرص على اختیار أبرع 

ة من نوعها، تتفوق المهندسین والمصممین لتضمن تقدیم خدمات ممیزة وفرید

بها على منافسیها خصوصا وأن مجال الدیكور في السعودیة مجال خصب 

  .ویلقى اقبالا كبیرا من العملاء

  :نتائج الدراسة

  : قادتنا الدراسة السابقة للتوصل للنتائج التالیة

 تعد المقاولاتیة ذات أهمیة اقتصادیة واجتماعیة. 

 تحدیات قد تقف حاجزا أمام استمرارها تواجه المقاولاتیة جملة من العوائق وال

 .واستدامتها

  أصبح الإبتكار ضرورة ملحة للمشاریع المقاولاتیة خصوصا في ظل تزاید

 .شدة المنافسة والتطور العلمي والتكنولوجي

  یساعد الإبتكار الدائم والمستمر المشاریع المقاولاتیة في تحقیق میزة تنافسیة

 .مستدامة
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 المستدامة الناتجة عن الإبتكار الدائم والمستمر إلى  تؤدي المیزة التنافسیة

وعلیه فالإبتكار یؤثر تأثیرا ایجابیا . تحقیق استدامة المشاریع المقاولاتیة

 .على استدامة هذه المشاریع

  نموذجا مقاولاتیا ممیزا للشباب الراغبین في تأسیس " بیوت أجمل"تعد شركة

تفادة منه وخصوصا في مشاریعهم الخاصة مستقبلا، حیث یمكن الإس

لاحظنا حیث . مجال تفعیل دور الإبتكار في تحقیق الإستمراریة والإستدامة

كمشروع مقاولاتي  شركةهذه الفي استمرار واستدامة  فعّالا اللإبتكار دور أن 

  .طموح

  :العربیة المراجع

  : الكتب .1

  ،دار الفجر والعشرینالإبداع الإداري في القرن الواحد برافین جوبتا، ترجمة أحمد المغربي ،

 .58: ، ص2008للنشر والتوزیع، القاهرة، 

  ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان الأردن، الإبداع الإداريبلال خلف السكارنه ،

 .92: ص، 2011، 1ط

 1433الوطنیة، الریاض،  فهد الملك مكتبةإلى فرصة،  الفكرة تحویل، الراجحي سلیمان خالد 

 .08: ص هـ،

 دار الحامد للنشر  إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال،كف لطفي خصاونة، عا

  .141: ص، 2011، 1والتوزیع، ط

  : الأطروحات والمذكرات .2

  ،الإبداع كمدخل لاكتساب میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال دراسة رزیقة یحیاوي

متطلبات نیل شهادة الماجستیر،  مذكرة مقدمة ضمن حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسیلة،

http://these.univ-: على الرابط. 05: ، ص2013جامعة المسیلة، 

msila.dz/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=58تاریخ الإطلاع ، :

 .14:59: ، على الساعة13/02/2017

 المؤسسة حالة الجزائر دراسة في المقاولاتیة للممارسة جتماعیةالإ المعوقات ،ریم لونیسي 

 علم قسم والإجتماعیة  الإنسانیة العلوم بكلیة مقدمة مذكرة، -  باتنة– الصناعیة للآلات الكبرى

 .235: ص، 2015، )الجزائر( -2 - سطیف الماجستیر، جامعة شهادة لنیل الإجتماع
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  تلمسان،  بولایة میدانیة المقاول دراسة الجزائري الشباب لدى المقاولة ثقافة ي،بدراو سفیان

 البشریة، كلیة التنمیة الإجتماع علم تخصص -د.م.ل- الدكتوراه  شهادة لنیل مقدمة رسالة

 -تلمسان - الإجتماعیة، جامعة أبي بكر بلقاید العلوم قسم الإجتماعیة والعلوم الإنسانیة العلوم

 .76: ص، 2015ئر، الجزا

 حالة دراسة(الإقتصادیة  للمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الإبتكار دور، عبد الوهاب بوبعة 

 درجة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، )-موبیلیس – النقال للهاتف الجزائر اتصالات

  .70: ص الجزائر، -قسنطینة-التسییر، جامعة منتوري علوم في الماجستیر

  : علمیةالملتقیات ال .3

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لنجاح فعال كخیار المقاولةالطاهر،  بن حسین، توفیق خذري 

 المالي المحاسبي النظام وآفاق واقع :حول الوطني الملتقى ،-والمحددات المسارات-الجزائریة 

، جامعة الوادي، 2013ماي  05/06الجزائر، یومي  في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في

 )بتصرف. (6: ص

 ،المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنهوض بالمشروعات المصغرة  كمال زیتوني، كریم جایز

: ، تاریخ الإطلاعhttp://iefpedia.com: من الموقع. 03: ، صفي الجزائر

 .10:45: ، على الساعة07/08/2015

 المرافقة وضرورة الثقافة متطلبات بین -الجزائر في لشبابل المقاولاتي التوجهسلامي،  منیرة 

الملتقى ، "بالجزائر التكنولوجیة الحظیرة العقاري وتجربة والضبط الوساطة وكالة تجربة" - 

الجزائر، یومي  في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ومرافقة التنظیم إستراتیجیات: الوطني حول

 .03: ص، 2012أفریل   19و  18

  مداخلة في إطار الملتقى  الإبداع ودوره في رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات،قوریش، نصیرة

المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع : الدولي الرابع حول

من الموقع  . 4: المحروقات في الدول العربیة، ص

http://labocolloque5.voila.net/147kourichenacira.pdf  28، تاریخ الإطلاع /

02 /2014.  

  : مراجع أخرى .4

 على الرابط02: صمقدمة في التصمیم الداخلي،  ریان محمد سحاحیري،.م ، :

http://www.kau.edu.sa/Files/0013918/Subjects/%D8%A7%D9%84%D8

%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8
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%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A.pptxتاریخ الإطلاع ، :

 .12:04: ، على الساعة02/02/2017

  موسوعة التصمیم الداخلي و الدیكور)Décor and Interior Design Encyclopedia( ،

decoration-and-design-interior-http://www.abahe.co.uk/the-: على الرابط
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