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جتمـــاعي من وجهة نظر التدقیـــق الاجتمـــاعي كآلیـــة لتحسیـــن الاداء الا

  موظفي القطاع الصحي لولایة أدرار
  08/01/2018تاريخ قبول المقال للنشر                 18/04/2017: تاريخ استلام المقال

   بن شریف مبروكة.أ

    هیري أسیا.أ

   ساوس الشیخ.د

  :ملخص 

ذي تهدف هذه الورقة البحثیة الى توضیح مفهوم التدقیق الاجتماعي ال  

من أهم أسباب ظهوره هو المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في 

قیاس الاداء الاجتماعي للمؤسسات فقد جاء التدقیق الاجتماعي لمعرفة مدى 

التزام المؤسسة بتطبیق المبادئ الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة، واستهدفت هذه 

ار وكان الاستبیان الاداة الدراسة عینة من موظفي القطاع الصحي في ولایة أدر 

الرئیسیة لجمع البیانات وللإجابة على تساؤلات الدراسة تم اختبار الفرضیات 

وقد توصلت الدراسة ان التدقیق الاجتماعي مفهوم غیر  SPSSباستخدام برنامج 

واضح لدى العاملین نظرا لعدم ممارسته وتوصلت ایضا ان نسبة تبني 

  .للمستشفیات كانت من ضعیفة الى متوسطةوممارسة المسؤولیة الاجتماعیة 

المسؤولیة  ؛الاداء الاجتماعي ؛التدقیق الاجتماعي:  یةالكلمات المفتاح

  .الاجتماعیة

Abstract : 
In this study we define social audit as one of the important reasons in 
social accountability. Social audit have been develop in order to test 
the extent to which adminstrations abide by laws and regulations. 

 Keywords: social audit; social performance; social responsibility. 
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  مقدمة: أولا

في ظل التغیـرات المتسـارعة التـي یشـهدها الاقتصـاد العـالمي علـى كافـة 

علــى العــالم والتطــور الهائــل التــي تشــهده  الأصــعدة والمجــالات وانفتــاح الأســواق

تقنیات المعلومات، والتطورات المفاهیمیة والفكریة الكثیرة في حقل الإدارة تسـعى 

منظمـــات الأعمـــال الـــى مواكبـــة هاتـــه التحـــولات الاقتصـــادیة العالمیـــة مـــن أجـــل 

الاستمرار في ظل تزاید حدة المنافسة بین المنظمـات إذ تتنـافس فیمـا بینهـا علـى 

ســــواق والفــــرص والزبــــائن، وتغیــــرت أهــــداف المنظمــــة مــــن أهــــداف اقتصــــادیة الأ

وربحیة بحتة الى أهداف اجتماعیة تتمثل في تحسـین أدائهـا الاجتمـاعي وتعزیـز 

صورتها في المجتمع في إطار الالتزام بمسـؤولیتها الاجتماعیـة مـن أجـل إرضـاء 

  .أصحاب المصالح

ورا هامـــا فـــي اســـتراتیجیة أصـــبحت الیـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة تلعـــب د

المؤسسة واصبحت ضمن النظام الاداري لها قواعدها وطرق الالتزام بها ونتیجة 

لهـــذا التطـــور الفكـــري والاداري لهـــذا المفهـــوم ظهـــرت المحاســـبة عـــن المســـؤولیة 

  .الاجتماعیة أو مایعرف بالمحاسبة الاجتماعیة

محاســـبي فـــي ونظـــرا للـــدور الـــذي یلعبـــه التـــدقیق فـــي المجـــال المـــالي وال

المنظمـــة والثقـــة التـــي یمنحهـــا لأصـــحاب المصـــالح بـــات مـــن الضـــروري إدخـــال 

تقنیاتــــه فــــي المجــــال الاجتمــــاعي وهــــذا مــــا أدى الــــى ظهــــور مــــایعرف بالتــــدقیق 

الاجتمــــــاعي الــــــذي مــــــن أهــــــم أســــــباب ظهــــــوره هــــــو المحاســــــبة عــــــن المســــــؤولیة 

فقــد جــاء  الاجتماعیــة ودورهــا فــي قیــاس الأداء الاجتمــاعي لمنظمــات الأعمــال،

ــــادئ الخاصــــة  ــــق المب ــــزام المنظمــــة بتطبی ــــة مــــدى الت التــــدقیق الاجتمــــاعي لمعرف

  .بالمسؤولیة الاجتماعیة
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  :مشكلة البحث. 1

یقـــع علـــى عـــاتق منظمـــات الأعمـــال مســـؤولیة كبـــرى والتـــزام أكبـــر نحـــو 

المجتمــع وفــي ظــل الظـــروف الراهنــة والظــروف التـــي تولــدها المنافســة، صـــارت 

مــام بــالأداء الاجتمــاعي للمنظمــة، ان قطــاع الصــحة یعتبــر ضــرورة حتمیــة الاهت

قطاع حیوي، وقطـاع هـام للتشـغیل، حیـث لـه أثـر بـارز فـي التنمیـة الاقتصـادیة، 

وتتجسد فیه مفهوم الخدمة الاجتماعیة ویعتبر من أهم القطاعات التي تبرز فیـه 

ذا القطاع إلا أهمیة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ورغم الأهمیة التي یكتسیها ه

سلبا على أدائه  ما نعكسأنه یعرف تسیبا وتدهورا في خدماته في الجزائر، وهو 

  .الاجتماعي

  :وفي ضوء ماتقدم، تتجلى إشكالیة الدراسة على النحو التالي

الأداء  تحسینهل یمكن لتطبیق التدقیق الاجتماعي أن یلعب دورا في 

  ؟ولایة أدرار فيلقطاع الصحي ل من وجهة نظر موظفي الاجتماعي

  :البحث فروض. 2

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الاولــى

التدقیق الاجتماعي والاداء الاجتماعي فیما یتعلق بالعاملین عنـد مسـتوى الدلالـة 

)P≤0.05.(  

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الثانیــة

مـاعي والاداء الاجتمــاعي فیمـا یتعلـق بالزبــائن عنـد مسـتوى الدلالــة التـدقیق الاجت

)P≤0.05.(  

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الثالثــة

التدقیق الاجتماعي والاداء الاجتماعي فیما یتعلق بالمجتمع المحلي عند مستوى 

  ).P≤0.05(الدلالة 
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تباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي توجــد علاقــة ار : الفرضــیة الرابعــة

ــة  التــدقیق الاجتمــاعي والاداء الاجتمــاعي فیمــا یتعلــق بالبیئــة عنــد مســتوى الدلال

)P≤0.05.(  

  :أهمیة البحث. 3

تبـرز أهمیـة الموضـوع مـن خــلال الـدور الـذي یلعبـه التـدقیق الاجتمــاعي 

ســؤولیة فــي قیــاس الأداء الاجتمــاعي وقیــاس مــدى التــزام منظمــات الأعمــال بالم

للضــــغط الــــذي تواجهــــه المنظمــــات بضــــرورة الإفصــــاح عــــن  نظــــراً  ،الاجتماعیــــة

  .أنشطتها وتقاریرها الاجتماعیة

تبـــرز أهمیـــة الموضـــوع أیضـــا مـــن خـــلال أهمیـــة القطـــاع الصـــحي كمـــا و 

لذي فصحة الأفراد هي أسمى هدف تحاول أي دولة بلوغه، فالمشاكل والتسیب ا

  .ضروري إلقاء الضوء علیهال من أصبحیشهده  هذا القطاع الحساس 

  :أهداف البحث. 4

الهــدف مــن الدراســة هــو إلقــاء الضــوء علــى مفهــوم التــدقیق الاجتمــاعي 

ـــر فـــي  ـــه هـــذا الأخی ـــذي یلعب ـــدور ال ـــى ال الأداء الاجتمـــاعي  تحســـینوالتعـــرف عل

وتهــدف أیضــا الــى التعــرف علــى مــدى  بولایــة أدرار لمؤسســات القطــاع الصــحي

ـــــةالاستممارســـــة المستشـــــفیات  ـــــزام  شـــــفائیة والجواری ـــــة والالت للأنشـــــطة الاجتماعی

  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

  الاطار النظري: ثانیا

لقد شـهدت أوائـل الخمسـینات مـن هـذا القـرن تحـولا ملحوظـا فـي توقعـات 

ومتطلبــات المجتمــع مــن منظمــات الاعمــال حیــث لــم یعــد المجتمــع قانعــا بــدورها 

لــى أنهـا أداة مــن أدوات المجتمــع الاقتصـادي المحــدود وأصـبح ینظــر للمنشـآت ع

ـــه وتســـتمد منـــه مواردهـــا الضـــروریة  ـــذي توجـــد ب باعتبارهـــا جـــزء مـــن المجتمـــع ال

اللازمة لبقائهـا ونموهـا، وبـرزت بعـض الموضـوعات التـي تتنـاول علاقـة منشـآت 
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الاعمــال بــالمجتمع واصــبح یقــال ان وظیفــة المنشــأة خدمــة المجتمــع مــن خــلال 

لیـــة مـــع تخصـــیص أو توجیـــه بعـــض مـــن قواهـــا انتـــاج ســـلیم ومعقـــول وجـــودة عا

، ومـــــن ثـــــم بـــــرز اصـــــطلاح المســـــؤولیة 1الاقتصـــــادیة الـــــى البـــــرامج الاجتماعیـــــة

التــزام المنشــأة تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل  :الاجتماعیــة والتــي فــي جوهرهــا تعنــي

  .2فیه

شـــهد مفهـــوم الأداء خـــلال القـــرن العشـــرین تطـــورا ملحوظـــا مـــع تصـــاعد 

اعیـــة للمؤسســـة حیــث أصـــبح مفهـــوم الأداء الاقتصـــادي أهمیــة المســـؤولیة الاجتم

غیــــر كــــافي لتقیــــیم مســــتوى الأداء كمــــا ان هــــذا المصــــطلح یبقــــى دائمــــا محــــاط 

لهـذا امتـد  بمجموعة من الاستفهامات نظرا لارتباطه الوثیق باسـتمراریة المؤسسـة

  .3أداء المؤسسة الیوم لیشمل الأداء الاجتماعيمفهوم 

  :يمفهوم الاداء الاجتماع. 1

كافة الالتزامات التي  :على أنهالأداء الاجتماعي للمنظمة  یمكن تعریف

تقــوم بهــا المنظمــة، والتــي تتجــاوز التشــریعات والقــوانین المفروضــة علیهــا قانونــا، 

ـــات وتوقعـــات  بمعنـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الالتزامـــات الاختیاریـــة لمواجهـــة متطلب

واء كــــانوا مــــن أصــــحاب المصــــلحة مــــع المنظمــــة ، ســــ الأطــــرافمجموعــــة مــــن 

هـذه الالتزامـات قـد   ،العاملین، أو المستهلكین أو البیئة أو المجتمـع المحـیط بهـا

لا تعود بعائـد مباشـر فـي المـدى القصـیر، و لكنهـا قـد تحصـل علـى هـذه العوائـد 

، و ذلـك یـتم عـن طریـق قیـام المنظمـة رفي صورة ضمان البقـاء والنمـو والازدهـا

والفنیــة والبشــریة والتنظیمیــة لمواجهــة التوقعــات  بتوجیــه جــزء مــن مواردهــا المالیــة

                                                 
، 1988، رسالة ماجستیر، جامعة القاهرة، مصر، الاطار العلمي للمراجعة الاجتماعیةمحمد حسني عبد الجلیل،   1
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یمكـــن قیـــاس الاداء  .1 أصـــحاب المصـــلحة المتعـــاملین معهـــا للأطـــرافالمختلفـــة 

الاجتمــــاعي للمؤسســــة بالاعتمــــاد علــــى مجموعــــة مــــن المؤشــــرات موضــــحة فــــي 

  .01رقم الجدول 

  داء الاجتماعیةیاس الأمؤشرات ق:  01الجدول رقم 

فئات أصحاب 

  المصالح

  ؤشرات المعتمدة في قیاس الاداء الاجتماعي اتجاههاالم

تحقیق أكبر الأرباح، تعظیم قیمة السهم، زیادة قیمة المؤسسة، رسم صورة محترمة   المالكون

  .للمؤسسة في المجتمع، سلامة الموقف القانوني والاخلاقي

، ظروف أجور ومرتبات مجزیة، فرص ترقیة متاحة وجیدة، تدریب وتطویر مستمر  العاملون

  .عمل صحیة مناسبة، عدالة وظیفیة، مشاركة بالقرارات، خدمات وامتیازات أخرى

منتجات بأسعار مناسبة وتوعیة جیدة، إعلان صادق وأمین، منتجات أمینة عند   العملاء

الاستعمال، سهولة الحصول على المنتج أو الخدمة، التزام بمعالجة الأضرار إذا 

  .خرق قواعد العمل أو السوقماحدثت، التزام أخلاقي بعدم 

ربط الاداء البیئي برسالة المؤسسة، تقلیل المخاطر البیئیة، وجود مدونات أخلاقیة   البیئة

خاصة بالبیئة، اشتراك ممثلي البیئة في مجلس الادارة، جهود تقلیل استهلاك الطاقة 

لفات، وسیاسات واضحة بشأن استخدام المواد، ترشید استخدام المیاه، معالجة المخ

  .حمایة التنوع البیئي

دعم البنى التحتیة، احترام العادات والتقالید وعدم خرق القواعد العامة والسلوك،   المجتمع المحلي

محاربة الفساد الاداري والرشوة، دعم مؤسسات المجتمع المدني، دعم الأنشطة 

  .الاجتماعیة، المراكز العلمیة ومؤسسات التعلیم

تشریعات والقوانین الصادرة من الحكومة، تسدید الالتزامات الضریبیة الالتزام بال  الحكومة

والرسوم بصدق، تعزیز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي، احترام الحقوق 

المدنیة للجمیع دون تمییز، تعزیز جهود الدولة الصحیة وخصوصا مایتعلق 

  .بالأمراض المتوطنة

لعاملین في تحسین الأداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائریة أثر تمكین ابرني لطیفة،  :المصدر

، أطروحة دكتوراه، دراسة مقارنة بین المستشفیات العمومیة والعیادات الاستشفائیة الخاصة لولایة بسكرة

  170، ص2015جامعة خیضر بسكرة، 

  

  

                                                 
  42، ص2006اطروحة دكتوراه، جامعة الأزهر، مصر، راتیجیة الاداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال،إیتنجوى متولي،   1
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  مفهوم التدقیق الاجتماعي. 2

ابین المحاسـبة لقد ظل الفكـر المحاسـبي لفتـرة طویلـة مـن الـزمن یخلـط مـ

عـــن المســـؤولیة الاجتماعیـــة والتـــدقیق الاجتمـــاعي فكـــان كـــل مـــن المصـــطلحان 

الســـابقان یســـتخدم لدلالـــة علـــى مفهـــوم واحـــد وهـــو تـــوفیر معلومـــات عـــن النشـــاط 

الاجتماعي للمؤسسة یمكن على أساسها تقییم هذا النشاط وقـد یرجـع السـبب فـي 

  .1اء الاجتماعيذلك الى أن الهدف الاساسي كان الحكم على الاد

ـــدقیق الاجتمـــاعي  ـــى اصـــطلاح الت ـــأن أول مـــن أشـــار ال ویمكـــن القـــول ب

 Rbowenبالمفهوم الصحیح لها والمستقل عن مفهوم المحاسبة الاجتماعیـة هـو

Howared  فقد ذكر أنه طالمـا أن المنشـأة تخضـع 1953وكان ذلك في سنة ،

تخضـــع ایضـــا  لتـــدقیق مـــالي مســـتقل علـــى أنشـــطتها الاقتصـــادیة، فإنـــه یجـــب أن

  .2لتدقیق مستقل یهدف الى تقییم أداءها من وجهة نظر اجتماعیة

أیضــــا مصــــطلح التــــدقیق  Fved Blumاســــتخدم  1985وفــــي عــــام 

الاجتماعي، ولقد تركز التطبیق العملي لهـذا الاصـطلاح علـى تـدقیق مـدى وفـاء 

 المؤسسـة بمســؤولیاتها الاجتماعیـة تجــاه العــاملین فیهـا، مــن حیـث مــدى اشــباعها

للحاجات الانسانیة الخاصة بهم ومدى رضائهم عن العمل ولقد اسـتخدم اسـلوب 

استطلاع الرأي لتحقیق هذا الهدف وفـي الواقـع التـدقیق الاجتمـاعي بهـذه الكیفیـة 

وفـي السـنوات  .3لم یتضمن رأیا یفید في تقییم الاداء الكلـي الاجتمـاعي للمؤسسـة

  :ق الاجتماعي أهمهاالقلیلة الماضیة فقط برزت عدة تعاریف لتدقی

                                                 
، المؤتمر السنوي ، مراجعة إلتزام منشآت الاعمال بمسؤولیتھا الاجتماعیة إطار عام مقترحعبد المجید، محمد محمود  1

  .598، ص2003، 03عین شمس، المجلدالثالث عشر إدارة أزمة الدعم وفعالیة العدالة الاجتماعیة، جامعة 
، 04، مجلة العلوم الاقتصادیة، العراق المجلدالمراجعة الاجتماعیة دراسة تحلیلیة في شركة نفط الجنوبالتمیمي،   2

  .97، ص2004، 14العدد
ملیة قیاس مدى تطبیق المدققین الاردنیین لمفهوم التدقیق الاجتماعي كجزء من عخلیل الرفاعي، خالد الخطیب،   3

  .346، ص 2012، جوان27، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد التدقیق الشاملة
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التعــرف علـــى مــدى قــوة أو ضــعف المشـــروع : "التــدقیق الاجتمــاعي هــو

بالنسبة للمشـاكل الاجتماعیـة المتعلقـة بظروفـه الداخلیـة والخارجیـة وبمعنـى آخـر 

أن : "ویمكن تعریفه أیضا .1"تحدید مایتوقع المجتمع الحصول علیه من المشروع

المنشآت عن إسـهاماتها فـي تحسـین التدقیق الاجتماعي یبحث في مدى افصاح 

ظــروف العــاملین فیهــا وعملائهــا والبیئــة المحیطــة بهــا والمجتمــع المحلــي بشــكل 

 .3"عملیة تقییم وإعداد التقاریر عن الاداء الاجتماعي"، ویعرف ایضا بأنه 2"عام

ویوضح أحد الكتاب ان مضمون التدقیق الاجتماعي یتضمن إلقاء الضـوء علـى 

وجهـــــة نظـــــر المجتمـــــع ككـــــل ومســـــؤولیاتها عـــــن الصـــــفقات أداء المؤسســـــة مـــــن 

  .4الاجتماعیة والتي تختلف في شكلها وتأثیرها عن الصفقات المالیة

عملیــــة فحــــص : "بأنــــه تعریــــف التــــدقیق الاجتمــــاعيممــــا ســــبق یمكــــن 

منتظمـــــــة لمختلـــــــف القـــــــوائم المالیـــــــة والســـــــجلات والـــــــدفاتر المتعلقـــــــة بالأنشـــــــطة 

ني محاید عن مـدى صـحة ودقـة هـذه البیانـات الاجتماعیة، من أجل ابداء رأي ف

ومــــدى اعطــــاء التقــــاریر عــــن الانشــــطة الاجتماعیــــة صــــورة صــــادقة عــــن الاداء 

الاجتمــاعي للمؤسســة والافصــاح عــن هــذا الــرأي فــي تقریــر التــدقیق الاجتمــاعي 

  ". للأطراف المهتمة

  :أهداف التدقیق الاجتماعي. 3

ـــــدقیق  مـــــن التعـــــاریف الســـــابقة یمكـــــن القـــــول أن الهـــــدفین الأساســـــیین لت

  :5الاجتماعي هما

                                                 
  .24، ص1979، 126، العدد11، مجلة المال والتجارة، مصر المجلدالمراجعة الاجتماعیةالشافعي جلال،   1
، المجلة الجامعة، لمراجعة الاجتماعیةإدراك وتطبیق المراجع الخارجي في لیبیا لأسلوب امیلاد رجب اشمیلیة،   2

  .140، ص2014، 16، العدد03المجلد
3 Jane Zhang, Social accountability and audit in UK hospitals-an Investigation of 
stakeholder perceptions, journal of finance and mangement in public services, volume6, 
number01, p60 

، رسالة ماجستیر، إطار مقترح للتدقیق الاجتماعي دراسة تطبیقیة على القطاع التعاوني في الیمنل عبد السلام، كما  4
  133، ص1988جامعة عین شمس 

  600عبد المجید، محمد محمود، مرجع سبق ذكره، ص  5



  ھیري أسیا.بن الشریف مبروكة،ا.أ                           41العدد      مجلة الحقیقة                     

931 

  التأكــــد مــــن دقــــة وصــــحة البیانــــات المالیــــة الخاصــــة بالأنشــــطة

الاجتماعیــــة للمنشـــــأة والمثبتــــة بالـــــدفاتر والســــجلات المحاســـــبیة 

والقوائم المالیة، وكذلك أي بیانـات أخـرى خاصـة بهـذه الانشـطة 

تكـــون مثبتـــة فـــي ســـجلات أو تقـــاریر أخـــرى خاصـــة بالأنشـــطة 

 ؛یةالاجتماع

  إبداء رأي فني محایـد عـن مـدى مطابقـة التقـاریر والقـوائم صـورة

 . صادقة وواضحة عن الاداء الاجتماعي للمنشأة

  :كما یمكن تحدید أهداف أخرى أهمها

  تقیــــیم الاداء الاجتمــــاعي للوحــــدة الاقتصــــادیة وفاعلیــــة البــــرامج

 لبرامج؛الاجتماعیة وتقییم نظام الرقابة لذلك ا

 زام المؤسسـة بـالقوانیین والانظمـة والمعـاییر التحقق مـن مـدى التـ

 ؛والمواصفات المعتمدة ذات العلاقة بالنشاط الاجتماعي

  یسمح لجمهـور المؤسسـة بالتـأثیر علـى أدائهـا وسـلوكها والتـأثیر

 ؛على سیاستها المستقبلیة

  یمكــن المؤسســة مــن تحســین أدائهــا الاجتمــاعي ســنة بعــد أخــرى

 . 1بلة للقیاسبطریقة ضمنیة تشاركیة واضحة وقا

  :اجراءات التدقیق الاجتماعي. 4

ان خطوات التدقیق الاجتماعي لن تختلـف عـن خطـوات التـدقیق المـالي 

  :وتتخلص هذه الخطوات في مایلي

  : تحدید أنشطة ومجالات الاداء الاجتماعي . 4-1

  :2ویتم تحدید هذه الانشطة من خلال القیام بالآتي

                                                 
  6میلاد رجب اشبیلیة، مرجع سبق ذكره، ص  1
  295، ص2005، الدار الجامعیة الاسكندریة، مصر المراجعة لأغراض مختلفةأمین السید لطفي،   2
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 ثر الاجتماعي التي یمكن اجراء حصر بجمیع الانشطة ذات الا

 ؛ان تقوم بها المؤسسة

  تحدیــد الاطــراف الاجتماعیــة المســتفیدة بأنشــطة المؤسســة ســواء

كــــان العـــــاملین أو العمـــــلاء والمســـــتهلكین أو المجتمـــــع المحلـــــي 

 .والبیئة

  :1ویمكن تقسیم الانشطة الاجتماعیة الى

  انشــطة تنتمــي الــى مجــال الاداء الاجتمــاعي الــداخلي والمســتفید

لاساســي منــه هــو العــاملین بالمؤسســة وتشــمل انشــطة التــدریب ا

 ؛الخ...وخدمات النقل والخدمات الصحیة

  أنشــطة تنتمـــي الـــى مجـــال الاداء الاجتمـــاعي الخـــارجي وتشـــمل

 ؛حمایة البیئة من التلوث وتحسین الشكل الجمالي للبیئة

  أنشطة تنتمي الى مجـال الاداء الاجتمـاعي المتعلقـة بـالمنتج أو

وتشـــــمل الرقابـــــة علــــــى المواصـــــفات القیاســـــیة للجــــــودة  الخدمـــــة

 الخ...وضمان الامان من اضرار المنتج

  :فحص وتدقیق أنشطة ومجالات الاداء الاجتماعي . 4-2

فحص وتدقیق هذه الانشطة من جانبیها المالي والاجتماعي مع التركیز 

محددة لها على نتائج الأنشطة وتقییم هذه النتائج في ضوء الاهداف والمعاییر ال

  :2ویتم ذلك من خلال

 : فحص الاداء الاجتماعي اتجاه العاملین. 4-2-1

  فحـــص وتـــدقیق مبـــالغ الاجـــور والمرتبـــات والمكافـــآت والحـــوافز

والمـــــنح بهـــــدف التحقـــــق مـــــن دفعهـــــا ومـــــن أن مایحصـــــل علیـــــه 

                                                 
، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة، ، دور المدقق الخارجي في التدقیق الاجتماعيخولة حسین حمدان، جبار یاسر عبید  1

  8، العراق،  ص04،2011، العدد01المجلد
  .111، ص2005وزیع، ، الدار الجامعیة للنشر والتالمراجعة البیئی�ةامین السید أحمد لطفي،   2
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العــــاملون مــــن أجــــور فــــي مســــتوى مناســــب حیــــث یتســــاوى مــــع 

ـــــه العـــــاملون فـــــي المؤسســـــ ات الاخـــــرى متوســـــط مایحصـــــل علی

 المماثلة؛

  فحص إحصائیات اصابات العمل والمبالغ المنفقة على المراكز

الطبیـــة ووحـــدات الاســـعاف ومبــــالغ نظـــم العـــلاج والتحقـــق مــــن 

 سلامة بیئة العمل وتوافر سبل الرعایة الصحیة؛

  ـــــات الحـــــج والعمـــــرة والتســـــهیلات المقدمـــــة فحـــــص تكـــــالیف بعث

 ؛للعاملین ونظم الاختیارات لتلك البعثات

  فحص المبالغ التي تـم انفاقهـا علـى الـرحلات الصـیفیة والنـوادي

 .والحفلات والانشطة الریاضیة

  :فحص الاداء الاجتماعي تجاه العملاء. 4-2-2

  فحــــص ودراســــة نظــــم تكــــالیف الانتــــاج ونظــــم التســــعیر المتبعــــة

 للتحقق من مناسبة هامش الربح وعدالة الاسعار؛

 والخـــدمات المقدمـــة  فحـــص ودراســـة نظـــم الضـــمانات والصـــیانة

للســلع والخــدمات للتحقــق مــن التــزام المؤسســة بتلــك الضــمانات 

 وتقدیمها للعملاء؛

  فحــــص شــــكاوي ومقترحــــات العمــــلاء عــــن الســــلع أو الخــــدمات

 المقدمة؛

  فحــص ودراســـة نظـــم التعبئــة والتغلیـــف للتحقـــق مــن تـــوافر كافـــة

 البیانات والمعلومات اللازمة على عبوات تللك السلع؛

 بــــــالغ المنفقـــــة علــــــى الابحـــــاث والدراســــــات المتعلقــــــة فحـــــص الم

ــــذل المؤسســــة الجهــــود  بالســــوق وبــــرامج الانتــــاج للتحقــــق مــــن ب

 .اللازمة للارتقاء بمستوى السلع والخدمات
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  :فحص الاداء الاجتماعي اتجاه المجتمع والبیئة. 4-2-3

  ـــــدمتها المؤسســـــة للمؤسســـــات ـــــي ق ـــــالغ التبرعـــــات الت فحـــــص مب

 .لریاضیة والاجتماعیة بالمجتمعالتعلیمیة والثقافیة وا

  فحص ودراسة مبالغ ونوعیات الغرامات والمخالفات التي وقعت

نفایــات ومخلفــات الانتــاج  علــى المؤسســة كنتیجــة للــتخلص مــن

بطریقة غیر سلیمة أو تلویث الهواء أو المـاء للتحقـق مـن التـزام 

 .المؤسسة بنصوص القوانین في المحافظة على البیئة

  : 1تقریرالاعداد . 3- 4

ـــرأي الفنـــي المحایـــد  ـــدقیق، وهـــو یتضـــمن ال ـــاتج عملیـــة الت ـــر هـــو ن التقری

للمــدقق عــن مــدى صــحة ودقــة المعلومــات الخاصــة بالنشــاط الاجتمــاعي، وعــن 

مدى صدق ودلالة التقاریر والقوائم سواء المالیة أو الاجتماعیـة فـي التعبیـر عـن 

ق لتقــــدیم تقریــــره همــــا ؛ الأداء الاجتمــــاعي للمنظمــــة، وهنــــاك بــــدیلین أمــــام المــــدق

البـــــدیل الأول أن یقـــــوم المـــــدقق بتقـــــدیم تقریـــــره عـــــن نتـــــائج التـــــدقیق الاجتمـــــاعي 

أما البـدیل الثـاني  أن یقـوم . منفصلا ومستقلا عن تقریر التدقیق المالي التقلیدي

المــدقق بــالتعبیر عــن رأیــه فــي الأداء الاجتمــاعي للمؤسســة فــي التقریــر التقلیــدي 

وتنقســم تقــاریر التــدقیق الاجتمــاعي مثلهــا مثــل تقــاریر . مــاليالخــاص بالتــدقیق ال

  :التدقیق المالي الى نوعین

 ؛غیر مقید أو غیر متحفظ/تقریر نظیف 

 تقریر مقید أو متحفظ. 

  

  

                                                 
، رسالة المراجعة الاجتماعیة من خلال مفهوم الجودة الشاملة في بنك التنمیة والائتمان الزراعيعبیر علي عامر،   1

  .30، ص2010ماجستیر، جامعة عین الشمس، مصر، 
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  :معاییر التدقیق الاجتماعي. 5

لقـــد كـــان مـــن نتیجـــة حداثـــة موضـــوع التـــدقیق الاجتمـــاعي، عـــدم ظهـــور 

ن فروع التدقیق ولهذا ظهرت بعض الكتابـات معاییر متعارف علیها لهذا الفرع م

محاولة استنباط مجموعة من المعاییر التي تخدم التدقیق الاجتمـاعي مـن خـلال 

التطرق الى معاییر التدقیق المالي والاداري ومحاولـة تطویعهـا لخدمـة هـذا النـوع 

اییر الخاصـــة بالتـــدقیق یعـــرض اهــم تلـــك المعــ  02والجــدول رقـــم . 1مــن التـــدقیق

  .اعيالاجتم

  معاییر التدقیق الاجتماعي:  02الجدول رقم 

  معاییر إعداد التقریر  معاییر العمل المیداني  المعاییر الشخصیة

  :معیار التأهیل العلمي والعملي-1

یجب أن یكون المدقق مؤهلا 

بالإضافة الى امكانیة استعانته 

  .بخبیر في الامور الاجتماعیة

  :معیار الحیاد والاستقلالیة-2

المدقق محاید ومستقلا عن یكون 

  .الادارة ومختلف الجهات

 معیار بذل العنایة المهنیة-3

اللازمة والمسؤولیة المهنیة ویتمثل 

هذا المعیار في التحدید السلیم 

لموقف المدقق تجاه المشاكل 

  .الاجتماعیة

  

  :معیار التخطیط للمهمة التدقیق-1

یجب رسم خطة وتضمینها جزء 

جتماعیة مخصص لفحص النواحي الا

  .للعمیل وفحص الاداء الاجتماعي له

  :فحص نظام الرقابة الداخلیة-2

فحص مدى قیام المدقق الداخلي 

بمهمة فحص نظام الرقابة الداخلیة 

  .وشمولها لمساهمات الاجتماعیة

  :أدلة الاثبات-3

جمع وسائل الاثبات الكافیة حول 

  .النشاط الاجتماعي للمؤسسة

یعرض التقریر مدى إلتزام 

لمؤسسة بالقواعد والمبادئ ا

المتعارف علیها في إعداد 

القوائم والتقاریر الاجتماعیة 

ویشتمل ایضا رأي حول 

النشاط الاجتماعي للمؤسسة 

  .وتقییم أداءها الاجتماعي

  استنادا الى مجموعة من المراجع من إعداد الباحثین :المصدر

  

  

  

                                                 
  100التمیمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :المیدانیة  الدراسة. ثالثاَ 

نزعـــــة المركزیـــــة ومقـــــاییس التشـــــتت وقـــــد تمـــــت تـــــم اســـــتخدام مقـــــاییس ال

لتحلیــل البیانــات   spssالمعالجــة الاحصــائیة باســتخدام البرنــامج الاحصــائي 

  .واختبار فرضیات البحث

  :أداة جمع البیانات. 1

قیـد  ؤسسـاتعینـة البحـث العـاملین فـي الم بهدف جمـع بیانـات مـن افـراد

دراسـات الاطـار النظـري  البحث تم استخدام اسـتمارة اسـتبیان اعتمـدت فـي ضـوء

واشتملت على ثلاث اجزاء تضمن الجزء الاول بیانات شخصـیة عـن افـراد عینـة 

) عبـارة 18( مستشـفىلل الاداء الاجتمـاعيالبحث فیما احتوى الجزء الثاني أبعاد 

وقـد . )اتعبـار 9( مفـاهیم حـول التـدقیق الاجتمـاعياما الجزء الثالـث فقـد تضـمن 

ي بنـــاء الاســـتبیان والـــذي یضـــم خمـــس مســـتویات تـــم اســـتخدام مقیـــاس لیكـــرت فـــ

وذلــك لاختیــار ) موافــق بشــدة، موافــق، محایــد، غیــر موافــق، غیــر موافــق بشــدة(

الاجابــة المناســبة مــن قبــل أفــراد العینــة، ولغــرض تحقیــق أهــداف الدراســة فقــد تــم 

اعطاء وزن نسبي لدرجات الموافقـة وكـان الحـد الاعلـى لدرجـة الاسـتجابة موافـق 

) 2(درجــــات، غیــــر موافــــق) 3(درجــــات، محایــــد) 4(درجــــات، موافــــق) 5(بشــــدة 

  ).1(درجة، غیر موالق بشدة

  :اختبار المصداقیة. 2

، لتحقــق مــن المصــداقیة والثبــات )كرونبــاخ الفــا(لقــد تــم اســتخدام اختبــار 

الــــداخلي فــــي اجابــــات أســــئلة الاســــتبیان وقــــد تبــــین أن درجــــة المصــــداقیة بلغــــت 

ن المصداقیة في اجابات الاسئلة كـون النسـبة وهذا یعني توفر درجة م% 83.9

  .فأكثر% 60المقبولة هي 
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  :البحثخصائص عینة . 3

مــن أفــراد العینــة لــدیهم % 32.3یتبــین أن  03مــن خــلال الجــدول رقــم 

متحصــلین علــى شــهادة البكالوریــا، فــي حــین مانســبته % 27.4مســتوى ثــانوي، و

ا اقــل نســبة فكانــت دراســات علیــا أمــ% 16.1لــدیهم مســتوى جــامعي و% 22.6

أمــا فیمــا یتعلــق بالمســتوى الــوظیفي لأفــراد العینــة %. 1.6لمســتوى مــن الثــانوي بـــ

% 21وأن مانسـبته % 61.3فقد بینت النتائج أن معظمهم هم ممرضـین بنسـبة 

  .اطباء% 9.7الخ و... كانت للوظائف الاخرى كعمال نظافة ومخبریین

  خصائص عینة البحث:  03الجدول رقم 

  النسبة  العدد    

  1.6% 1  أقل من الثانوي  

  32.3%  20  ثانوي  

  27.4%  17  بكالوریا  المؤهل العلمي

  22.6%  14  جامعي  

  16.1%  10  دراسات علیا  

  100%  62  المجموع  

 9.7%  6  طبیب  

  61.3%  38  ممرض  

  8.1%  5  اداري  المسمى الوظیفي

  21%  13  اخرى  

  100%  62  المجموع  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثین :المصدر

  :تحلیل الاسئلة ومناقشتها. 4

مامدى تبني المستشفیات في ولایة أدرار التدقیق : السؤال الأول. 1- 4

  الاجتماعي؟

ـــم تحدیـــد  ـــرة، الفقـــرات مـــن  11للإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال ت  29-19فق

یـة حیث تضمنت الفقـرات الاولـى مفـاهیم حـول التـدقیق الاجتمـاعي والفقـرات الثان
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مــدى تبنــي ودور التــدقیق الاجتمــاعي فــي تحســین الاداء الاجتمــاعي للمستشــفى 

   04كما هو مبین في الجدول رقم 

  الخصائص الوصفیة لمتغیر التدقیق الاجتماعي:  04الجدول رقم 

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الممارسة

  قلیلة  1.01  2.72  لعاملین في المستشفىمفهوم التدقیق الاجتماعي واضح لدى ا  19

  قلیلة  1.02  2.62  توجد سیاسة واضحة لعملیة التدقیق الاجتماعي في المستشفى  20

هناك نظام واضح ومحدد لتدفق البیانات والمعلومات الخاصة   21

  بالأنشطة الاجتماعیة

  قلیلة  0.96  2.91

  قلیلة  0.99  2.70  لاجتماعيیقوم المستشفى بإشراك العاملین في عملیة التدقیق ا  22

التقاریر الناتجة عن عملیة التدقیق الاجتماعي متاحة لجمیع   23

  العاملین

  قلیلة  1.03  2.33

تتسم البیانات والمعلومات عن الأنشطة الاجتماعیة بالشفافیة   24

  والدقة

  قلیلة  1.09  2.69

ان فكرة التدقیق الاجتماعي ضروریة لإحباط التصرفات   25

  ة من قبل بعض المستشفیاتاللامسؤول

  متوسطة  1.09  3.53

یجب الاهتمام بزیادة تدقیق الانشطة الاجتماعیة بما یتناسب   26

  مع ازدیاد الدور الاجتماعي للمستشفى

  متوسطة  1.19  3.70

  متوسطة  1.10  3.91  یساهم التدقیق الاجتماعي في تحسین صورة المستشفى  27

تشجع ادراة المستشفى على التدقیق الاجتماعي وسیلة رقابیة   28

  الالتزام بمسؤولیاتها اتجاه المجتمع

  متوسطة  1.09  3.90

القیام بعملیة التدقیق یشجع المستشفیات على تحسین ادائها   29

  الاجتماعي

  متوسطة  1.03  3.90

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :من خلال الجدول تظهر النتائج التالیة

یساهم التدقیق الاجتماعي فـي تحسـین : والتي نصت على 27لفقرة ان ا

والـــذي ) 3.91(صـــورة المستشـــفى قـــد احتلـــت المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي 

یشیر الى درجة عالیة من الموافقـة وهـذا یعنـي أن افـراد العینـة مـدركین تمامـا أن 

ــــنعكس بصــــورة ایجابیــــة علــــى صــــورته ــــي التــــدقیق الاجتمــــاعي للمستشــــفى ی  تبن
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ممـــا یعنـــي تشـــتت فـــي اجابـــات ) 1.10(الاجتماعیـــة، وبلـــغ الانحـــراف المعیـــاري 

  افراد العینة حول هذه الفقرة،

والتـي تتـراوح متوسـطاتها الحسـابین بـین  29الـى  25تبین الفقـرات مـن  

ممـــا یعنـــي وجـــود موقـــف محایـــد تجـــاه هـــذه العبـــارات وتـــراوح  3.53الـــى  3.91

مما یعني وجود تشتت فـي اجابـات  1.19الى  1.09الانحراف المعیاري مابین 

افــراد العینــة حــول هــذه الفقــرات التــي تضــمنت مــدى أهمیــة التــدقیق الاجتمــاعي 

والدور الذي یلعبه في تحسین صـورة المستشـفى وأداءهـا الاجتمـاعي ویرجـع هـذا 

الحیــاد الــى عــدم ادراك مفهــوم التــدقیق الاجتمــاعي لعینــة الدراســة ممــا یوضــح ان 

  .ة الاجتماعیة غائبة تماما في المستشفیات محل الدراسة فلفسة المسؤولی

التق��اریر الناتج��ة ع��ن عملی��ة الت��دقیق والتــي نصــت علــى  23أمــا الفقــرة 

والتي احتلت المرتبـة الاخیـرة بمتوسـط حسـابي  الاجتماعي متاحة لجمیع العاملین

ـــــى عـــــدم الموافقـــــة وهـــــذا یعنـــــي ان التقـــــاریر الخاصـــــة ) 2.33( والـــــذي یشـــــیر ال

ــــــر مفصــــــح عنهــــــا للعــــــاملین بالأن ــــــدقیق الاجتمــــــاعي غی ــــــة والت شــــــطة الاجتماعی

  .بالمستشفى

ماهو مستوى الاداء الاجتماعي للمستشفیات في ولایة : السؤال الثاني. 2- 4

  أدرار؟

بحیـث تمثــل  18-01فقـرة مـن  18للإجابـة علـى هـذا السـؤال تـم تحدیـد 

    05كل فقرة نشاطا اجتماعیا كما هو مبین في الجدول رقم 

  05الجدول رقم 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد العینة على فقرات مجال قیاس الاداء الاجتماعي 

  للمستشفى 

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

درجة   الانحراف المعیاري

  الممارسة

  قلیلة  1.14  2.80  یوفر المستشفى ظروف عمل صحیة ومناسبة للعاملین  01

هاتف، صندوق : فر المستشفى كل الخدمات العامةیو   02

  .برید، المواصلات

  قلیلة  1.09  2.04
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یحرص المستشفى على توفیر الوسائل والادوات اللازمة   03

  للوقایة من الاخطار واصابات العمل

  قلیلة  1.27  2.93

  قلیلة  1.35  2.53  یخصص المستشفى أماكن للوضوء واقامة الصلاة  04

على اشراك العاملین فیه بالقرارات التي  یحرص المستشفى  05

  تخصهم أو تخص عملهم

  قلیلة  1.22  2.46

  متوسطة    3.25  عاملینقیاس الاداء الاجتماعي للمستشفى فیما یتعلق بال  

یحرص المستشفى على توفیر خدمة صحیة بنوعیة حیدة   07

  للمرضى

  متوسطة  1.17  3.33

ج اللازم في أغلب الحالات یتحصل المریض على العلا  08

  في الوقت المناسب

  متوسطة  1.16  3.22

یقوم المستشفى بتوفیر كافة الأدویة المتعلقة بعلاج   09

  المریض أثناء تواجده بالمستشفى

  متوسطة  1.23  3.16

تتوفر لوحات ارشادیة تسهل للمریض الوصول الى المكان   10

  المناسب بكل سهولة

  متوسطة  1.25  3.32

للمستشفى فیما یتعلق  قیاس الاداء الاجتماعي  

  )الزبائن(بالمرض

  متوسطة    3.25

  متوسطة  1.04  3.87  یشارك المستشفى في حملات التبرع بالدم  11

یساهم المستشفى في تحمل مسؤولیة علاج الفئات   12

الحاصة من المجتمع كذوي الدخول المعدومة والاطفال 

  المشردین

  متوسطة  1.09  3.32

  متوسطة  1.09  3.40  النشاطات الصحیة بالولایة یشارك المستشفى في مختلف  13

  عالیة  1.23  4.16  یساهم المستشفى في دعم برامج التوعیة الصحیة  14

قیاس الاداء الاجتماعي للمستشفى فیما یتعلق بالمجتمع   

  المحلي

  متوسطة    3.86

لدى المستشفى خطط واضحة في التخلص من النفایات   15

لاحیة والوسائل العلاجیة الطبیة كالأدویة المنتهیة الص

  المستعملة غیر القابلة لإعادة الاستعمال

  متوسطة  1.21  3.20

یهتم المستشفى بالبحث عن أحدث التقنیات لحل المشاكل   16

  البیئیة والتخفیض من التلوث

  قلیلة  1.08  2.54

  متوسطة  1.23  3.16  یهتم المستشفى بتوسیع المساحات الخضراء حول حدوده  17

  متوسطة  1.23  3.50  لموظفون خطر المواد المتعامل بهایدرك ا  18

  متوسطة    3.1  قیاس الاداء الاجتماعي للمستشفى فیما یتعلق بالبیئة  

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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والــــــذي یتضــــــح مــــــن الجــــــدول ان درجــــــة ممارســــــة ادارات المستشــــــفیات 

وقــد ) 2.55(ین كانــت قلیلــة بمتوســطة للانشــطة الاجتماعیــة والتــي تعنــي العــامل

تمثلـــت هـــذه الانشـــطة بمـــایلي، تـــوفیر ظـــروف عمـــل صـــحیة ومناســـبة للعـــاملین 

، یــوفر المستشــفى كــل الخــدمات )2.80(بدرجــة ممارســة قلیلــة ومتوســط حســابي 

هاتف، صندوق برید، المواصلات بدرجة ممارسة قلیلة ومتوسط حسابي : العامة

وفیر الوســائل والادوات اللازمــة للوقایــة مــن ، یحــرص المستشــفى علــى تــ)2.04(

، )2.93(الاخطــــار واصــــابات العمــــل بدرجــــة ممارســــة قلیلــــة ومتوســــط حســــابي 

یخصـــــص المستشـــــفى أمـــــاكن للوضـــــوء واقامـــــة الصـــــلاة بدرجـــــة ممارســـــة قلیلـــــة 

ـــــى اشـــــراك العـــــاملین فیـــــه )2.53(ومتوســـــط حســـــابي  ، یحـــــرص المستشـــــفى عل

درجـة ممارسـة قلیلـة ومتوسـط حسـابي بالقرارات التي تخصـهم أو تخـص عملهـم ب

، یتلقـى العـاملین دورات تدریبیـة وتكوینیـة لاكتسـاب المعـارف والمهـارات )2.46(

  ).2.54(اللازمة في میدان عملهم بدرجة ممارسة قلیلة ومتوسط حسابي 

ان درجة ممارسة ادارات المستشـفیات للأنشـطة الاجتماعیـة والتـي تعنـي 

وقـــد تمثلـــت هـــذه الأنشـــطة ) 3.25(حســـابي  بالزبـــائن كانـــت متوســـطة بمتوســـط

بمـــایلي، یحـــرص المستشـــفى علـــى تـــوفیر خدمـــة صـــحیة بنوعیـــة حیـــدة للمرضـــى 

، في أغلب الحالات یتحصـل )3.33(بدرجة ممارسة متوسطة ومتوسط حسابي 

المــــریض علــــى العــــلاج الــــلازم فــــي الوقــــت المناســــب بدرجــــة ممارســــة متوســــطة 

بتـوفیر كافـة الأدویـة المتعلقـة بعـلاج  ، یقوم المستشـفى)3.22(ومتوسط حسابي 

المـــریض أثنـــاء تواجـــده بالمستشـــفى بدرجـــة ممارســـة متوســـطة ومتوســـط حســـابي 

، تتوفر لوحـات ارشـادیة تسـهل للمـریض الوصـول الـى المكـان المناسـب )3.16(

  ).3.32(بكل سهولة بدرجة ممارسة متوسطة ومتوسط حسابي 

الاجتماعیـة والتـي تعنـى ان درجـة ممارسـة ادارت المستشـفیات للانشـطة 

وقــــد تمثلــــت هــــذه ) 3.86(بــــالمجتمع المحلــــي كانــــت متوســــطة ووســــط حســــابي 
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الانشـــطة بمـــا یلـــي یشـــارك المستشـــفى فـــي حمـــلات التبـــرع بالـــدم بدرجـــة ممارســـة 

، یساهم المستشفى في تحمل مسؤولیة علاج )3.87(متوسطة ومتوسط حسابي 

ة والاطفال المشـردین بدرجـة الفئات الحاصة من المجتمع كذوي الدخول المعدوم

، یشـــارك المستشـــفى فـــي مختلـــف )3.32(ممارســـة متوســـطة ومتوســـط حســـابي 

، )3.40(النشاطات الصحیة بالولایة بدرجة ممارسـة متوسـطة ومتوسـط حسـابي 

یساهم المستشفى في دعم برامج التوعیة الصحیة بدرجة ممارسة عالیة ومتوسط 

  ).4.16(حسابي 

لمستشـفیات للأنشـطة الاجتماعیـة والتـي تعنـى ان درجـة ممارسـة ادارت ا

وقــــد تمثلــــت هــــذه الانشــــطة ) 3.10(بالبیئــــة كانــــت متوســــطة بمتوســــط حســــابي 

ــــة  ــــتخلص مــــن النفایــــات الطبی ــــدى المستشــــفى خطــــط واضــــحة فــــي ال بمــــایلي، ل

كالأدویــة المنتهیــة الصــلاحیة والوســائل العلاجیــة المســتعملة غیــر القابلــة لإعــادة 

، یهـتم المستشـفى )3.20(سـة متوسـطة ومتوسـط حسـابي الاستعمال بدرجة ممار 

بالبحث عن أحدث التقنیات لحـل المشـاكل البیئیـة والتخفـیض مـن التلـوث بدرجـة 

، یهـــتم المستشـــفى بتوســـیع المســـاحات )2.54(ممارســـة قلیلـــة ومتوســـط حســـابي 

، یدرك )3.16(الخضراء حول حدوده بدرجة ممارسة متوسطة ومتوسط حسابي 

لمـواد المتعامـل بهـا بدرجـة ممارسـة متوسـطة ومتوسـط حسـابي الموظفون خطـر ا

)3.50.(  

  :اختبار الفرضیات. 5

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الاولــى

التدقیق الاجتماعي والاداء الاجتماعي فیما یتعلق بالعاملین عنـد مسـتوى الدلالـة 

)P≤0.05.(  
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ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي توجــد علاقــة : الفرضــیة الثانیــة

التـدقیق الاجتمـاعي والاداء الاجتمــاعي فیمـا یتعلـق بالزبــائن عنـد مسـتوى الدلالــة 

)P≤0.05.(  

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الثالثــة

 التدقیق الاجتماعي والاداء الاجتماعي فیما یتعلق بالمجتمع المحلي عند مستوى

  ).P≤0.05(الدلالة 

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبنــي : الفرضــیة الرابعــة

ــة  التــدقیق الاجتمــاعي والاداء الاجتمــاعي فیمــا یتعلــق بالبیئــة عنــد مســتوى الدلال

)P≤0.05.(  

لقـــد تـــم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بیرســـون لاختبـــار العلاقـــة بـــین تبنـــي 

  جتماعي للمستشفى، التدقیق الاجتماعي والاداء الا

  06الجدول رقم 

  )بیرسون-نتائج ارتباط(والاداء الاجتماعي  العلاقة بین التدقیق الاجتماعي

  التدقیق الاجتماعي  الاداء الاجتماعي 

 sig  قیمة معامل الارتباط

  0.064  0.236  العاملون

  0.000  0.471  الزبائن

  0.017  0.301  المجتمع المحلي

  0.000  0.556  البیئة

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

درجة واتجاه العلاقة والـذي یتضـح منـه أن  06حیث یظهر الجدول رقم 

هنـــاك ارتبـــاط ایجـــابي مـــن ضـــعیف الـــى متوســـط بـــین تبنـــي التـــدقیق الاجتمـــاعي 

حیـث توضـح ) 0.05(وتحسین الاداء الاجتماعي للمستشفى عند مسـتوى دلالـة 

ن تبنــــي التـــدقیق الاجتمــــاعي لــــه علاقـــة بزیــــادة الاهتمــــام بــــالأداء هـــذه النتیجــــة ا

الاجتمـــــاعي والمتمثـــــل فـــــي الانشـــــطة الاجتماعیـــــة الموجهـــــة لمختلـــــف الجهـــــات 
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المســتفیدة وســبب الارتبــاط ضــعیف هــو لخصوصــیة العینــة التــي واجهتنــا مشــكلة 

  .عدم المامهم الجید لمفهوم التدقیق الاجتماعي

مــن أجــل التعــرف علــى مــدى تــأثیر تبنــي  تــم اســتخدام معامــل الانحــدار

العـــــاملون، الزبــــــائن، (التـــــدقیق الاجتمـــــاعي علـــــى الاداء الاجتمــــــاعي بعناصـــــره 

   07كما هو موضح في الجدول رقم ) المجتمع المحلي، البیئة

  07الجدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار لتأثیر التدقیق الاجتماعي على الاداء الاجتماعي للمستشفیات

  لمستقلالمتغیر ا

  المتغیر التابع

  التدقیق الاجتماعي             

 Pقیمة  tقیمة   الدلالة  المعدل Rمربع 

  3.549  3.099  0.064  0.056  العاملون

  17.100  2.721  0.000  0.222  الزبائن

  5.991  0.964  0.017  0.091  المجتمع المحلي

  26.910  3.056  0.000  0.310  البیئة

  SPSSین بالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحث :المصدر

یتضـــح مـــن الجـــدول  ان الاتجـــاه العـــام لنتـــائج الانحـــدار یشـــرح مانســـبته 

  من التباین في العاملون %) 5.6(

مــن %) 9.1(مــن التبــاین فــي الزبــائن، ومانســبته %) 22.2(ومانســبته 

مــن التبــاین فــي البیئــة، ومنــه %) 31(التبــاین فــي المجتمــع المحلــي، ومانســبته 

أن مدى تأثیر التدقیق الاجتماعي على الانشطة الاجتماعیـة نحـو البیئـة  نستنتج

أكثـر مــن تأثیرهــا علـى الانشــطة الاجتماعیــة الموجهــة نحـو الزبــائن، وهكــذا حتــى 

نصــل للأنشــطة الاجتماعیــة الموجهــة نحــو المجتمــع المحلــي ثــم العــاملون والتــي 

اجـــــع ان فلســـــفة تتـــــأثر بالتـــــدقیق الاجتمـــــاعي بمقـــــدار أقـــــل مـــــن غیرهـــــا، وهـــــذا ر 

المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین والمرضـى والمجتمـع المحلـي غیـر واضـحة 

لـــــدى أفـــــراد العینـــــة أو نظـــــرا لعـــــدم التـــــزام المستشـــــفیات محـــــل الدراســـــة بـــــالالتزام 

بالمســؤولیة الاجتماعیــة اتجــاه العــاملین والمرضــى والزبــائن والالتــزام اتجــاه البیئــة 
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لناتجــة عــن المستشــفیات وماتســببه مــن خطــورة یعــود الــى خصوصــیة النفایــات ا

فهنــاك قـــوانین واجـــراءات واضـــحة لعملیـــة الـــتخلص مـــن النفایـــات وكـــذا اســـتعمال 

  .المواد الطبیة بحذر تام

  : خاتمة 

  :النتائج

فـــي نهایـــة هـــذه الدراســـة یمكـــن تلخـــیص أهـــم ماجـــاء بـــه مـــن نتـــائج فـــي 

  :مجموعتین كمایلي

  :ین الىعن الاطار النظري توصل الباحث :أولا

  مضـــمون التـــدقیق الاجتمـــاعي یتضـــمن إلقـــاء الضـــوء علـــى أداء

المؤسســـــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المجتمـــــع ككـــــل مســـــؤولیاتها عـــــن 

الصفقات الاجتماعیـة والتـي تختلـف فـي شـكل وفـي تأثیرهـا عـن 

 الصفقات المالیة؛

  یهدف التدقیق الاجتمـاعي الـى التأكـد مـن دقـة وصـحة البیانـات

جتماعیـة للمنشـأة والمثبتـة بالـدفاتر المالیة الخاصة بالأنشـطة الا

ـــــات أخـــــرى  ـــــة أو أي بیان والســـــجلات المحاســـــبیة والقـــــوائم المالی

 خاصة بهذه الانشطة في سجلات أو تقاریر أخرى؛

  لیســت هنــاك معــاییر متعــارف علیهــا للتــدقیق الاجتمــاعي هنــاك

فقــــط محــــاولات لإســــتنباط مجموعــــة مــــن المعــــاییر مــــن خــــلال 

یق المـالي والاداري ومحاولـة تطویعهـا التطرق الـى معـاییر التـدق

 لخدمة التدقیق الاجتماعي؛

  اجراءات التدقیق الاجتماعي تتمثل في تحدید أنشـطة ومجـالات

الاداء الاجتمـــاعي ثـــم فحـــص وتـــدقیق أنشـــطة ومجـــالات الاداء 

الاجتماعي ویتم ذلك من خلال فحص الاداء الاجتماعي اتجـاه 
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تمــع، واتجــاه البیئــة وآخــر العــاملین، اتجــاه العمــلاء، اتجــاه المج

 .اجراء أو مرحلة هي مرحلة إعداد التقریر

 :عن الدراسة التطبیقیة توصل الباحثین الى :ثانیا

  هناك ارتباط بین تبنـي التـدقیق الاجتمـاعي وزیـادة الاهتمـام بـالأداء

الاجتمـــاعي والمتمثـــل فـــي الانشـــطة الاجتماعیـــة الموجهـــة لمختلـــف 

 الجهات المستفیدة؛

 دقیق الاجتمـــاعي علـــى الانشـــطة الاجتماعیـــة نحـــو البیئـــة تـــأثیر التـــ

أكثـــر مـــن تأثیرهـــا علـــى الانشـــطة الاجتماعیـــة نحـــو الزبـــائن وهكـــذا 

حتى نصل للأنشطة الاجتماعیة نحو المجتمع المحلي ثم العاملون 

 والتي تتأثر بالتدقیق الاجتماعي بمقدار أقل من غیرها؛

 یة الاجتماعیــة فــي ضــعف الممارســات والانشــطة المتعلقــة بالمســؤول

 مختلف مستشفیات في ولایة أدرار؛

  عدم المام مختلف العاملین بمفهوم التـدقیق الاجتمـاعي لعـدم وجـود

 .افصاح من قبل ادارة المستشفیات عن هذه العملیة

  :التوصیات

  التركیز على الجانب الاجتماعي في اداء المستشفى الى جانـب

بــد مــن مــن اجــراء نشــاطها الاستشــفائي والعلاجــي وعلــى هــذا لا

بــرامج توعیــة لبیــان التــأثیر الاجتمــاعي للمستشــفى ومــدى تــأثیره 

 على نفسیة العاملین فیه وعلى المجتمع ككل؛

  تعزیــــــــز الممارســــــــات الخاصــــــــة بالمســــــــؤولیة الاجتماعیــــــــة فــــــــي

 المستشفیات والافصاح عن تقاریر الاداء الاجتماعي؛

 ر عـــــن تطــــویر مفهـــــوم التــــدقیق الاجتمـــــاعي والــــزام وجـــــود تقریــــ

  .التدقیق الاجتماعي مع التقریر المالي والاداري للمدقق
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