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  الملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة في 

تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، وذلك من خلال فهم الأسالیب المنتهجة من 

طرف المدقق في تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة وكیفیة مساهمتها في تحسین 

یات الداخلیة هذا من الجانب النظري، أما من الجانب التطبیقي كفاءة العمل

وبغرض إسقاط ما توصلنا إلیه نظریا قمنا بدراسة حالة دورة مبیعات مؤسسة 

فیلامب عن طریق محاولة تقدیر وتقییم مخاطر الرقابة الداخلیة. وقد أظهرت 

یة هو تحسین نتائج الدراسة بأن الهدف الرئیسي من تقییم مخاطر الرقابة الداخل

 أداء العملیات الداخلیة للمؤسسة لغرض مساعدتها في  تحقیق أهدافها.

 الكلمات المفتاحیة:  الأداء، نظام الرقابة الداخلیة، مخاطر الرقابة الداخلیة. 

Abstract : 

This study aims to try to identify the contribution of the evaluation of 
internal control in the improving  performance of economic 
entreprises, through  understanding  auditor’s methods in internal 
control risks assessement, and how these methods may improve the 
efficiency of internal operations. Our study was about assessing and 
evaluation of internal control risks  in Fillamp Corporation sales 
cyrcle. And found that the main aim of internal control risks 
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assessement  was improving the entreprise’s  performance in order to 
help the entreprise to achieve their objectives. 
Key words: Performance, internal control  system, internal  control  
risks. 

  مقدمة

إن التطورات السریعة التي تشهدها بیئة الأعمال الاقتصادیة أجبرت المؤسسات 

الاقتصادیة على الزیادة في حجم معاملاتها، وما رافقها من مخاطر منعت 

ت المؤسسات الاقتصادیة بغیة تحقیق أهدافها والوصول إلى أفضل مستویا

الأداء. ومن بین المخاطر التي واجهتها هذه المؤسسات مخاطر الرقابة 

الداخلیة التي تحدث نتیجة أخطاء أو عدم التطبیق الجید للعملیات الداخلیة دون 

القدرة على كشفها وتصحیحها في الوقت المناسب.  مما استلزم البحث عن 

لداخلیة لغرض تحقیقها أدوات تساعد المؤسسة في تقییم وتقدیر مخاطر الرقابة ا

لأهدافها.  ویعتبر التدقیق عبارة عن عملیة تقییمیة لكافة عملیات المؤسسة، 

یهدف لتقییم الأنظمة الرقابیة لغرض تحقیق أهداف المؤسسة. وبالتالي أصبح 

من الضروري  أن یستجیب التدقیق للمخاطر المتعلقة بالأنظمة الرقابیة التي 

دها في  إمكانیة تحقیقها لأهدافها عبر مجموعة أصبحت تواجه المؤسسات وتهد

من الآلیات والخطوات التي تقوم على معرفة وفهم تلك المخاطر بالدرجة 

الأولى، بغیة تقییمها واتخاذ الإجراءات التصحیحیة التي تهدف إلى تحسین أداء 

مختلف العملیات التشغیلیة الداخلیة للمؤسسة، وبالتالي تحسین قدرة المؤسسة 

  تحسین أداءها.  على

  في السؤال الرئیسي التالي: إشكالیة الدراسةمما سبق یمكن بلورة 

ما مدى مساهمة تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة 

    الاقتصادیة؟

  ویندرج تحت هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعیة هي:

 ما هو نظام الرقابة الداخلیة؟ -
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 ما هو تحسین الأداء؟ -

 ما هي مخاطر الرقابة الداخلیة؟ -

 ما هي أسالیب تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة؟ -

كیف یساهم تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة في تحسین فعالیة عملیة  -

 البیع في مؤسسة فیلامب؟

انطلاقا من الإشكالیة المطروحة یمكن وضع الفرضیتین فرضیات الدراسة: 

  التالیتین:

بة الداخلیة في تحسین كفاءة العملیات یساعد تقییم مخاطر الرقا -

الداخلیة للمؤسسة عن طریق تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة والتبلیغ 

 عنها.

یساهم تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب في  -

 تحسین عملیة البیع، عن طریق اكتشاف أوجه القصور وتصحیحها.

  میة بالغة نظرا للأسباب التالیة:یستمد الموضوع أهأهمیة الدراسة: 

أهمیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة من طرف المدقق لغرض الكشف عن  -

مخاطر الرقابة وتصحیح الانحرافات عبر الخروج  بمجموعة من 

 التوصیات.

أهمیة معرفة البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة ودراستها وفهمها فهما  -

عرفة المخاطر  التي تهدد أعمال جیدا وهذا ما یساعد المدقق في م

 المؤسسة.

 أهمیة التطورات الحاصلة في مفاهیم الأنظمة الرقابیة. -

  : تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف وهي:أهداف الدراسة

 التعرف على أسالیب تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة. -
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 بة.تبیان أهمیة نظام الرقابة الداخلیة والكشف عن مخاطر الرقا -

تبیان حاجة المؤسسة إلى الاعتماد على تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة  -

من خلال المساهمة في خلق قیمة مضافة عن طریق  مساعدتها في 

 تأدیة مختلف العملیات الداخلیة في المؤسسة.

إبراز مساهمة تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة في تحسین فعالیة المؤسسة  -

 .الجزائریة وتحسین أدائها

تم الاعتماد على المنهج الوصفي باستخدام منهج وأدوات الدراسة: 

الأسلوب التحلیلي بغیة تحقیق الأهداف المرجوة من البحث، عن طریق 

جمع وتنظیم المعلومات وتحلیلها لغرض تقییم النتائج واستخلاص الحلول.  

فسار  أما جمع البیانات فكان باستخدام المقابلات الشخصیة والمعاینة والاست

والملاحظة واستبیان نظام الرقابة الداخلیة كأداة أساسیة في جمع 

  المعلومات.

   الدراسات السابقة:

) : بعنوان تقییم أنظمة الرقابة 2012دراسة محمد سمیر دهیرب( -

)، اعتماد نموذج التقییم الذاتي COSOالداخلیة وفق مفهوم لجنة (

مؤسسات الخدمیة للمخاطر الرقابیة ومدى إمكانیة تطبیقه في ال

والإنتاجیة العاملة في القطاع العام، هدفت هذه الدراسة إلى توضیح 

مزایا أسلوب التقییم الذاتي للمخاطر والرقابة على المؤسسات الخدمیة 

أو الإنتاجیة لمواجهة المخاطر والتحدیات  التي تواجهها، عن طریق 

عن طریق مؤسسة خدمیة وإنتاجیة وذلك  22إجراء دراسة مسحیة على 

موظف بهدف معرفة  المخاطر والضوابط  78توزیع الاستبیان على 

الرقابیة وكذلك تأثیر الخطر على الضوابط الرقابیة. وفیما یلي أهم 

 النتائج التي توصل إلیها الباحث:
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  إن اعتماد منهج لتدریب القیادات الإداریة والمحاسبین

م الذاتي، كل وإشراكهم في دورات تدریبیة لمعرفة أسلوب التقیی

ذلك یقوي ویعزز العلاقة والفهم لطبیعة العمل بین هذه 

القیادات وبین الأقسام الأخرى، وبالتالي یصب في مدى تحدید 

وتشخیص المخاطر ومحاولة لوضع المعالجات والحلول 

 المناسبة.

  كلما تم تهیئة الأجهزة والحواسب والمستلزمات اللازمة والكوادر

كلما قدمت بیانات أكثر دقة وسرعة وأكثر الكفؤة للعمل علیها، 

تفصیلا عن المتغیرات التي حدثت وتحدث في المؤسسة كلما 

 ساعد ذلك في بناء النموذج بشكل أفضل وأكثر دقة.

): بعنوان أثر تطبیق نظام التقییم 2014دراسة أحمد یونس الأعرج ( -

حالة الذاتي للمخاطر والرقابة على الأداء المالي والتشغیلي: دراسة 

على بنك لبنان والمهجر في الأردن. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

على تطبیق نظام التقییم الذاتي للمخاطر والضوابط الرقابیة على بنك 

لبنان والمهجر، وما قد یحدثه هذا النظام من تغیرات على الأداء المالي 

 حث:والتشغیلي للبنك. وفیما یلي أهم النتائج التي توصل إلیها البا

  كان لتطبیق نظام التقییم الذاتي للمخاطر والضوابط الرقابیة

دور هام في ضبط المخاطر والسیطرة علیها في بنك لبنان 

 والمهجر.

  یجنب نظام التقییم الذاتي للمخاطر والضوابط الرقابیة البنك

الكثیر من المخاطر التي قد تحدث في الوقت الحالي أو 

 المستقبل.
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  الموضوع: إسهاماتنا  في هذا

من خلال هذا الموضوع یحاول الباحثان التركیز على جانب تقییم   

مخاطر الرقابة الداخلیة في العملیات التي قد تؤثر على أداء المؤسسة 

الاقتصادیة وذلك عبر تقدیر المخاطر الرقابیة لدورة مبیعات مؤسسة 

فیلامب. حیث أن جمیع الدراسات السابقة معظمها تم إجراءها على 

لمؤسسات المالیة، كما أن هذه الدراسة حاولت أن تعطي إضافة إلى ا

المؤسسات الجزائریة خاصة في ظل عدم مقدرتها على مسایرة تحدیات بیئة 

  الأعمال. 

لغرض تحقیق أهداف الدراسة تم تقسیمها إلى ثلاثة  تقسیمات الدراسة:

  محاور أساسیة وهي:

 الداخلیة المحور الأول: أسالیب تقدیر مخاطر الرقابة -

 الإطار المفاهیمي للأداء ونظام الرقابة الداخلیة: المحور الثاني -

تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسات المحور الثالث:   -

 فیلامب

  أسالیب تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة: أولا

 :نظام الرقابة الداخلیة مفهوم  -1

غ أقصى مستویات الأداء إن حاجة المؤسسات إلى تحقیق أهدافها وبلو  

المطلوبة لدیها یحتم علیها توفیر نظام رقابة فعال من شأنه أن یكشف 

إن كثرة الانحرافات والأخطاء عند حدوثها ومعالجتها في الوقت المناسب. 

اهتمام الباحثین والخبراء والهیئات الدولیة بنظام الرقابة الداخلیة أدى إلى 

تلاف مضمونها وزاویة رؤیتهم لهذا وفرة التعاریف الخاصة به، مع اخ

النظام. ولعل أهم تعریف یمكن أن یستدل به، هو تعریف نظام الرقابة 
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حیث عرفت نظام الرقابة الداخلیة  (COSO)الداخلیة حسب مفهوم لجنة 

ملیات تتأثر بمجلس إدارة المؤسسة والإدارة الع مجموعة من  على أنه

م تصمیمها لتعطي تأكیدا معقولا والأفراد الآخرین في المؤسسة والتي یت

 1 حول تحقیق المؤسسة لأهدافها في النواحي التالیة:

  مدى كفاءة العملیات وفعالیتها؛ - 

 مدى الاعتماد على التقاریر المالیة؛ - 

 مدى الالتزام بالقوانین والأنظمة المعمول بها. - 

كما یمكن أن یعرف نظام الرقابة الداخلیة بأنه " كل السیاسات 

ت التي تتبناها إدارة المؤسسة لمساعدتها قدر الإمكان في والإجراءا

الوصول إلى أهداف الإدارة المتعلقة بإدارة العمل بشكل منظم وكفء 

والالتزام بسیاسات الإدارة، وحمایة الأصول واكتشاف الاحتیال والخطأ، 

ودقة اكتمال التسجیلات المحاسبیة، وإعداد معلومات مالیة موثوق فیها 

  ".2المناسبفي الوقت 

بأنها "  400عرفها المعیار الدولي للتدقیق رقم  مفهوم مخاطر الرقابة: -2

قابلیة حدوث خطأ هام في رصید حساب أو مجموعة معاملات 

متشابهة بشكل فردي أو عندما تندمج مع أخطاء في أرصدة أو 

مجموعات أخرى من دون أن تمنع أو تكتشف أو تصحح في الوقت 

. ویمكن القول بان 3المحاسبة والرقابة الداخلیة" المناسب من قبل أنظمة

                                                 
) اعتماد نموذج التقییم الذاتي COSO(ة تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وفق مفهوم لجن«محمد سمیر دهیرب،   1

مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة ، »لمخاطر الرقابیة ومدة إمكانیة تطبیقه في الخدمة والإنتاجیة العاملة في القطاعل

 .257، ص 2012، جامعة واسط، العراق، ، 6، عوالإداریة
عمان، ، 1، دار وائل للنشر، طتدقیق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقیق الدولیة رزق أبو زید الشحنة،   2

  .203ص، 2015الأردن، 
  .تقدیر المخاطر والرقابة الداخلیة، 400المعیار الدولي للتدقیق رقم   3
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مخاطر الرقابة الداخلیة تتعلق دائما بمدى فعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة 

في تحقیق أهداف المؤسسة وذلك عن طریق إمكانیة منع هذه المخاطر 

  في الوقت المناسب.

  إجراءات تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة - 3

أشار المعیار الدولي م الرقابة الداخلیة: الحصول على فهم كافي لنظا  - أ

إلى ضرورة حصول المدقق على الفهم الكافي لنظام  315للتدقیق رقم 

الرقابة الداخلیة، وهذا یعني الحصول على معلومات كافیة عن 

المؤسسة وعن مكوناتها الرقابیة من حیث التصمیم والتنفیذ وتساعده في 

صل المدقق على فهم كافي لنظام . ویح1عملیة التخطیط لعملیة التدقیق

 الرقابة الداخلیة عبر:

فهم بیئة الرقابة لغرض تقدیر اتجاه الإدارة نحو أهمیة  - 

 ؛2الرقابة الداخلیة

فهم تقییم المخاطر وذلك من أجل اتخاذ قرار بشأن أدلة  - 

 ؛3الإثبات المطلوبة في عملیة التدقیق

ء فهم أنشطة الرقابة وتتم من خلال فهم مؤشرات الأدا - 

 ؛4والفصل بین الوظائف المتعارضة

                                                 
  .213صمرجع سابق، رزق أبو زید الشحنة،   1
، ترجمة، محمد محمد عبد القادر وآخرون، دار المریخ للنشر، ، مدخل متكامل في المراجعةألفین أرینز، جیمس لوبك  2

  .392،ص 2005العربیة السعودیة، الریاض، المملكة 
، مجلة جمعیة المحاسبین والمدقیین الكویتیین، »نماذج الرقابة الداخلیة الحدیثة في المؤسسات«هشام عبد الحي السید،   3

  .16، ص2008، الكویت،  14ع
المخزون داخل  دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام الرقابة الداخلیة لعملیات«بوبكر عمیروش،  4

  .106، ص2011، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر، مذكرة ماجیستر غیر منشورة، »المؤسسة



 أ.عامر حاج دحو                                 42العدد مجلة الحقيقة                                    

665 

یجب على المدقق توثیق المعرفة والتوصل إلى تقییم أولي للنظام:    - ب

أن یوثق فهمه لنظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة باستخدام مجموعة من 

  الأسالیب الشائعة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة وتتمثل في:

 یحصل المدقق  : بموجب هذا الأسلوبأسلوب التقریر الوصفي

التي تتخذ  على وصف تفصیلي مكتوب بالإجراءات الرقابیة

من العملیات. وبعد إعداد هذا الوصف  بالنسبة لكل نوع رئیس

من أجزاء  المدقق عادة بتلخیص كل جزء رئیس المكتوب یقوم

وبصفة أخرى فإن في هذا  .1النظام ك(قوي) أو (ضعیف)

لرقابیة المتبعة من الأسلوب یقوم المدقق بوصف الإجراءات ا

طرف المؤسسة لكل عملیات المؤسسة وبالتالي القدرة على 

 تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف.

 :(الاستقصاء) یستخدم المدقق قائمة  قوائم الاستبیان

الاستقصاء المكتوبة كنوع من الوسائل التي یقوم من خلالها 

م بتوثیق إجابات العمیل حول الاستفسارات الموجهة له. ویت

تصمیم نموذج الاستقصاء بأن تكون الإجابة إما (نعم) أو 

لا)، حیث أن إجابة نعم تشیر إلى نقطة قوة في نظام الرقابة (

.  كما 2الداخلیة، وإجابة لا تمثل نقطة ضعف في النظام

تساعد المدقق في تحدید إجراءات الرقابة الضروریة في كل 

یوعا بحیث ویعتبر هذا الأسلوب الأكثر ش .3وظیفة معینة

                                                 
، دار الثقافة مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العملیة، حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح  1

  299، ص2009 ، عمان، الأردن،1للنشر والتوزیع، ط
، عمان الأردن، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طتدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریةفلاح المطارنة، غسان   2

  .219، ص 2009
3 Jacques Renard, théorie et pratique de l’audit interne, édition d’organisation, 7ème   
édition, Paris, France, 2010, p256. 
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یعتمد فیه المدقق على مجموعة من الاستبیانات من خلالها 

یستطیع تكوین رأي حول نظام الرقابة الداخلیة المتبع، وكذلك 

 كیفیة تتمة الإجراءات.

 تتمثل في أداة توضیحیة توضح تدفق خرائط التدفق :

المعلومات والإجراءات، بحیث یقوم المدقق باختبارها واكتشاف 

وبصفة عامة فإن هذا الأسلوب یعتمد  .1فیها أي نقاط ضعف

فیه المدقق على خرائط تدفق المعلومات في المؤسسة 

 والإجراءات المتبعة وتحدید أوجه القصور فیها.

  اختبارات التطابق  - ت

فإن الهدف من هذه الاختبارات  315حسب المعیار الدولي للتدقیق رقم   

  2ل من:یتمثل في الحصول على أدلة كافیة تخص فعالیة ك

تصمیم نظام الرقابة الداخلیة وذلك لتبیان ما إذا كان هذا  - 

النظام مصمم بشكل یجنب المؤسسة من المعلومات 

 الخاطئة؛

  كیفیة عمل الضوابط خلال الفترة. - 

  وضع تقدیر مبدئي لمخاطر نظام الرقابة - 4

یتوجب على المدقق وضع تقدیر مبدئي لمخاطر نظام الرقابة الداخلیة 

هم الذي حصل علیه من مختلف أنواع العملیات أو بحیث یؤید الف

، وحتى یقوم المدقق بوضع تقدیر 3دورات العملیات الرئیسیة بالمؤسسة

  مبدئي لمخاطر الرقابة الداخلیة ینبغي القیام ب:

                                                 
  .67، ص 1996، بیروت، لبنان،4دار النهضة العربیة، ط المراجعة معاییر و إجراءات،م اشتیوي، إدریس عبد السلا  1
  .305ص، مرجع سابق، حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح  2
  .220، ص مرجع سابقرزق أبو زید الشحنة،   3
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انطلاقا من الأسالیب المنتهجة : استخراج نقاط القوة والضعف  - أ

سابقة یتمكن لغرض تقییم نظام الرقابة الداخلیة والاختبارات ال

المدقق من الحصول على فهم كاف لنظام الرقابة الداخلیة یمكنه 

من استخراج نقاط القوة ونقاط الضعف (أوجه القصور) في نظام 

الرقابة الداخلیة. بحیث إن النتائج المتوصل إلیها (نقاط العف 

ونقاط القوة) یقدم حوصلة في وثیقة شاملة مبینا أثر على العملیات 

. بحیث إن كل وظیفة 1اقتراحات لتحسین الإجراءاتمع تقدیم 

معینة داخل المؤسسة تحتوي على عدد معین من عناصر أساسیة 

  .2یتم استخدامها في الرقابة الداخلیة

یعتمد معظم المدققون على : الرقابة  إعداد مصفوفة خطر   - ب

استخدام مصفوفة خطر الرقابة في تحدید نواحي الضعف وتقدیر 

الداخلیة لعملیات المؤسسة، ویرجع السبب إلى مخاطر الرقابة 

. ویتم استخدام 3العلاقة بین إجراءات الرقابة وأهداف التدقیق

المصفوفة لإظهار كیف تساهم أسالیب الرقابة في تحقیق أهداف 

  .4التدقیق وكیف تؤثر أوجه القصور على هذه الأهداف

النظر في  یتعین على المدقق إعادة: تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة - 5

التقدیر المبدئي الذي حدده لنظام الرقابة الداخلیة في ضوء مخاطر 

. فبمجرد ما یحصل المدقق على 5الرقابة الفعلیة التي قام باختبارها

                                                 
مذكرة ، »یة تطبیقها في الجزائرالمحاسبي من منظور المعاییر الدولیة ومدى إمكان التدقیق«محمد أمین مازون،   1

  .37، ص 2011، جامعة الجزائر،ماجستیر غیر منشورة
2 Antoine Mercier, Philippe Merle ,Audit et commissariat aux compte, Editions 

Francis LEFEBVRE, Perret Cedex ,France, 2010, p499.   
  .222ص مرجع سابق،رزق أبو زید الشحنة،   3
  .404، صمرجع سابق أرینز، جیمس لوبك،ألفین   4
  .226رزق أو زید الشحنة، مرجع سابق، ص  5
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معلومات وصفیة وأدلة تدعم تصمیم وتنفیذ نظام الرقابة الداخلیة، یتم 

  .1تقییم خطر الرقابة لكل هدف مرتبط بالعملیات

یتوجب على المدقق أن یقوم : تائج تقییم نظام الرقابةالتقریر عن ن - 6

بإبلاغ الإدارة بنقاط الضعف والقوة، بحیث یوضح كافة نواحي الضعف 

بها مع توضیح الإرشادات التي من شأنها أن تؤدي إلى تلافي نقاط 

  .2الضعف، بغیة تحسین كفاءة عملیات المؤسسة

 الرقابة الداخلیة في تحسینه ومساهمة نظام : الإطار المفاهیمي للأداءثانیا

 مفهوم الأداء - 1

إن شیوع استخدام مصطلح الأداء في الأدب التسییري وكثرة استعمالاته 

خاصة في البحوث التي تتناول المؤسسة لم یؤدي إلى توحید مختلف 

وجهات النظر حول مدلوله، فهو قد یستعمل للتعبیر عن مدى بلوغ 

ارد، كما یعبر في كثیر من الأهداف أو عن مدى الاقتصاد في المو 

. إن أصل كلمة أداء تنحدر  من اللغة 3الأحیان عن إنجاز المهام

) التي تعني إعطاء، وذلك Performareاللاتینیة أین توجد كلمة (

بأسلوب كلي. وبعدها اشتقت اللغة الإنجلیزیة منها 

  .4) وأعطتها معناها إنجاز الأعمالPerformanceلفظة(

ریف محدد للأداء نظرا لكثرة اهتمام الباحثین به لا یمكن إعطاء تع 

واختلاف وجهات نظراتهم بحیث یمكن تعرفیه على أنه: "المخرجات أو 

                                                 
  .402-401،ص صمرجع سابق ألفین أرینز، جیمس لوبك،  1
  .228رزق أو زید الشحنة، مرجع سابق، ص  2
جامعة محمد خیضر  ،1ع  ،مجلة العلوم الإنسانیة، »الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم«عبد الملیك مزهوده،   3

  .85، ص2001بسكرة، الجزائر، 
المالي للمؤسسة الاقتصادیة: قیاس وتقییم دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة  الأداء«عادل عشي،   4

  .14، ص2002، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،  مذكرة ماجستیر غیر منشورة ،)»2002- 2000(
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الأهداف  التي یسعى النظام لتحقیقها، ولذا فهو مفهوم یعكس كل من 

الأهداف والوسائل اللازمة لتحقها، أي أنه مفهوم یربط بین أوجه 

عى هذه الأنشطة إلى تحقیقها داخل النشاط وبین الأهداف التي تس

  .1المؤسسة"

كما یمكن أن "یعبر الأداء على أنه انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة 

للموارد المالیة والبشریة، واستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة 

. من خلال هذا التعریف نلاحظ بأن الباحثان 2على تحقیق أهدافها"

كفاءة والفعالیة وربطهما بتحقیق أهداف أشارا إلى مصطلحي ال

  المؤسسة. 

ولا یمكن التكلم عن   یرتبط مصطلح الأداء بالكفاءة والفعالیة: الكفاءة والفعالیة

الأداء بدون الإشارة إلى الكفاءة والفعالیة، باعتبارهما جزأ لا یتجزأ من الأداء. 

لي فهي تقاس یمكن تعریف الكفاءة على أنها" مدى تحقیق الأهداف وبالتاو 

بالعلاقة بین النتائج المحققة والأهداف المرسومة، في حسین یقصد بالفعالیة 

القدرة على تدنیة مستویات استخدام الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة 

  .3التي تقاس بالعلاقة بین النتائج وعوامله أو بین الموارد المستخدمة والنتائج "

ء تعریف شامل للأداء والذي یعبر عن من خلال ما سبق  یمكننا إعطا

مجموعة من العملیات  التي تتم من خلال الاستعمال الأمثل والعقلاني 

  للموارد بهدف تحقیق الأهداف والنتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها.

                                                 
مذكرة ماجستیر ، »بسكیكدة نموذجا GL1/Kتنظیمیة والأداء مركب تمییع الغاز الطبیعي الرقابة ال«إیمان محامدیة،   1

  .16، ص2009سكیكدة، الجزائر،  1955أوت  20، جامعة غیر منشورة
، 2010، جامعة ورقة، الجزائر، 7، عمجلة الباحث، «»تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء «الشیخ الداوي،  2

  .218ص
  .87، صمرجع سابقزهوده، عبد الملیك م  3
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تختلف میادین الأداء باختلاف نوع المؤسسة :  میادین الأداء  - 2

 داء فیما یلي:ونشاطها ویمكن تلخیص أهم میادین الأ

یرتبط هذا المیدان بالجانب المالي، ویشیر إلى میدان الأداء المالي:  - أ

المفهوم الضیق للأداء في المؤسسات لأنه یهتم بالمخرجات المتحققة 

من الأهداف المالیة
1
. 

یجمع هذا المفهوم بین  میدان الأداء العملیاتي (المالي والتشغیلي):  -  ب

عن المفهوم الواسع للأداء من خلال الأداء المالي والعملیاتي ویعبر 

اهتمامه بأداء العملیات المالیة والتشغیلیة
2
. 

ویعد هذا البعد الأكثر شمولا للأداء، وهو میدان الفعالیة التنظیمیة:  -  ت

یعبر عن مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها
3
. 

تعتبر عملیة تقییم الأداء عملیة مهمة جدا للمؤسسة : تقییم الأداء - 3

متها في تحسین أداء المؤسسة عن طریق معرفة بالنظر إلى مساه

یذهب عدد من  ودراسة أسباب الانحرافات ومحاولة تصحیحها.

الباحثین إلى القول "مالا تستطیع قیاسه لا تستطیع إدارته، وهذا المبدأ 

معمول به في الأدب الإداري عموما، وما لا تستطیع إدارته لا تستطیع 

تحسینه وتطویره
4
. 

                                                 
، دار صفاء الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الاستراتیجي للمصارفعلاء فرحان طالب، إیمان شیحان الشهداني،   1

  .66، ، ص2011للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
  . 67، صالمرجع نفسه  2
، دار الیازوري للنشر تكنولوجیا المعلومات تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلالوصفي عبد الكریم الكساسبة،   3

  .78، ص2011والتوزیع، عمان، الأردن، 
  . 75علاء فرحان طالب، إیمان شیحان الشهداني، مرجع سبق ذكره، ص  4
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: قد وصفت عملیة تقییم الأداء بأنها لیة تقییم الأداءمفهوم عم  3-1

"قیاس أداء أنشطة المؤسسة بالاستناد إلى النتائج التي حققتها في نهایة 

السنة ومعرفة الأسباب التي أدت إلى تلك النتائج واقتراح الحلول 

اللازمة للتغلب على تلك الأسباب، بهدف الوصل إلى أداء جید في 

ر تقییم الأداء حلقة مهمة بین فحلقات الرقابة ویعتب .1المستقبل"

بمفهومها الشامل فالتقییم لا یقتصر على الانجازات والنتائج النهائیة بل 

عملیة مستمرة تمتد لتقییم الأنشطة والجهود التي بذلت في تحقیق تلك 

  .2النتائج

من خلال ما سبق یمكننا اعتبار عملیة تقییم الأداء عملیة حساسة 

ؤسسة تهتم بالتقییم المستمر لجمیع العملیات والوظائف داخل ومهمة للم

  المؤسسة لغرض معرفة المسببات وكیفیة تحسین مستوى الأداء.

  3یهدف تقییم الأداء إلى:

  اتخاذ القرارات الملائمة؛ ⁻

التعرف على نقاط الضعف عند العاملین تمهیدا للتغلب علیه، وزیادة  ⁻

  طرق موضوعیة في التقییم. تحفیز العاملین من خلال استخدام

 4تمر عملیة تقییم الأداء بالمراحل التالیة:مراحل عملیة تقییم الأداء:  2- 3

                                                 
تقییم كفاءة الأداء الاقتصادي للشركة العامة لصناعة «، عبد الغفور حسن كنعان المعماري، حافظ جاسم عرب المولى 1

، جامعة الموصل، العراق، 99، عمجلة تنمیة الرافدین، ») دراسة تحلیلیة مقارنة2007-2002نینوى للمدة (الأدویة في 

  .4، ص2010
مذكرة ماجستیر غیر ، »دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسة«وجدان على أحمد،   2

  .175، ص2010، 3،  جامعة الجزائرمنشورة
على الخط: متوفر ، [أهداف تقییم الأداءة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، الأكادیمی  3

http://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system :وقت الإطلاع 16- 06-23/]، تاریخ الاطلاع ،

  سا. 15:30

COSO :Comitte of Sponsoring Organization Of the Tredway Commission 
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 وضع الخطط والموازنات؛ -

 قیاس الأداء الفعلي؛ -

 مقارنة الفعلي بالموازنات؛ -

 تحدید الانحرافات ومسبباتها. -

 مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء - 4

: إن تحسین الأداء هو استخدام جمیع الموارد مفهوم تحسین الأداء 1- 4

المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العلمیات، وتحقیق التكامل بین التكنولوجیا 

 الصحیحة التي توظف رأس المال بالطریقة المثلى، ویتحقق عن طریق:

 إزالة الحواجز والعوائق وتشجیع مشاركة جمیع العاملین. - 

 .التركیز على النظم والعملیات - 

 .1القیاس المستمر ومتابعة الأداء - 

یمكن تلخیص أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في عملیة تحسین الأداء:  2- 4

مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء، من خلال إبراز أهداف وأهمیة 

  هذا النظام في المؤسسة الاقتصادیة.

داخلیة إلى یهدف نظام الرقابة ال: أهداف نظام الرقابة الداخلیة  - أ

 تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل فیما یلي:

  إدارة العمل بالمؤسسة بشكل منظم وكفء بما یساعد في

خلق رقابة على جمیع العناصر بما یساعد في تحقیق 

  ؛1أهداف المؤسسة

                                                                                                                   
مجلة العلوم ، »تقییم الأداء دراسة تطبیقیة في الشركة العامة لصناعة الزجاج والسیرامیكمعاییر «نعمان،  لبنى هشام  4

  .266، ص2011، جامعة بغداد ، العراق، 61، ع»الاقتصادیة والإداریة
قاوس الإدارة بالعملیات في تحسین الأداء للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة ندور «مومن شرف الدین،   1

  .55-54، ص ص 2012سطیف، الجزائر، ، جامعة فرحات عباس غیر منشورة مذكرة ماجستیر، »للمصبرات باتنة
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  حمایة أصول المؤسسة من السرقة والتلف والاختلاس

 ؛2والضیاع

  حدة الاقتصادیة التوفیق بین تصرفات العاملین وأهداف الو

 ؛3التشغیلیة والإنتاجیة التي تسعى لتحقیقها

  التأكد من دقة البیانات المحاسبیة حتى یمكن الاعتماد

 .4علیها في رسم السیاسات والقرارات الإداریة

من خلال ما سبق نلاحظ بأن نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة یوجه 

ین أهداف المؤسسة المؤسسة تحقیقها لأهدافها عن طریق التنسیق ب

ویعتمد نظام  .بالإضافة إلى حمایة ممتلكات المؤسسة ،وأهداف العمال

الرقابة الداخلیة في المؤسسة على مجموعة من الأسالیب والأدوات 

التي تهدف إلى تقییم  وتحسین أداء المؤسسة من خلال التأكد من 

ر التدقیق تطبیق إجراءات النظام وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة. ویعتب

الداخلي أداة مهمة من أدوات نظام الرقابة الداخلیة إذ یهدف إلى قیاس 

وباعتبار أن التدقیق الداخلي . درجة الامتثال لضوابط الرقابة الداخلیة

جزأ لا یتجزأ من نظام الرقابة الداخلیة وأداة فعالة في تقییم فعالیة نظام 

المؤسسة ویساهم في تقییم  الرقابة الداخلیة والتأكد من أنه یحقق أهداف

                                                                                                                   
 .205المرجع نفسه، ص  1
مجلة العلوم ، »coso تحسین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وفق نموذج«علي حسین الدوغجي، إیمان مؤید الخیرو،   2

  .405، ص 2013بغداد، العراق،  ، جامعة70، عالاقتصادیة والإداریة
تفعیل نظام الرقابة الداخلیة للحد من ظاهرة الفساد المالي «فیحاء عبد الخالق یحیى البكوع، منهل مجید أحمد،   3

، الجامعة المستنصریة، بغداد، 92، عمجلة الإدارة والاقتصاد، »والإداري في الوحدات الخدمیة (دراسة نظریة تحلیلیة) 

  .175، ص 2012العراق، 
تقویم نظام الرقابة الداخلیة في الشركة العامة لصناعة البطاریات، دراسة «، ابتسام أحمد فتاح، رجاء جاسم محمد  4

، 2012، جامعة بغداد، العراق،  20، عمجلة دراسات محاسبیة ومالیة، »میدانیة في الشركة العامة لصناعة البطاریات

  .239ص
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أداءها وتحسینه، فإنه یجب الإشارة إلیه كأداة فعالة في تقییم الأداء 

  وتحسینه.

  التدقیق الداخلي  - ب

  تعریف التدقیق الداخلي حسب  المعهد المدققین الداخلیین في

: تم تعریفه بأنه:" نشاط مستقل وموضوعي واستشاري مصمم أمریكا

عملیاتها. ویساعد التدقیق الداخلي  لزیادة قیمة المؤسسة وتحسین

المؤسسة على تحقیق أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي 

  .1ومنظم لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر، الرقابة وعملیات التحكم"

  :2یهدف إلى مساعدة الإدارة في :أهداف التدقیق الداخلي 

كة زیادة قیمة المؤسسة وتحسین عملیاتها من خلال مشار  - 

الإدارة في تخطیط إستراتیجیة المؤسسة وتوفیر المعلومات التي 

  تساعدها في تنفیذ تلك الإستراتیجیة؛

  تقویم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر؛ - 

 .تقویم وتحسین فاعلیة الرقابة - 

  :یقسم التدقیق الداخلي إلى نوعین رئیسین هما:أنواع التدقیق الداخلي 

املة للوظائف المختلفة : وهو مراجعة شالتدقیق التشغیلي - 

داخل المؤسسة للتأكد من كفاءة وفعالیة وملائمة هذه 

الوظائف من خلال تحلیل الهیاكل التنظیمیة وتقییم مدى 

                                                 
،  2009، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طالمعاصرة في التدقیق والتأكیدالاتجاهات أحمد حلمي جمعة،   1

 .29- 28ص ص 
أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیق الدولیة (دراسة «إیهاب دیب مصطفى رضوان،   2

 .2012الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین،  ،مذكرة ماجستیر غیر منشورة، »حالة البنوك الفلسطینیة في قطاع غزة)
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كفاءة الأسالیب الأخرى المتبعة للحكم على مدى تحقیق 

  .1أهداف المؤسسة من خلال هذه الوظائف

فعالیة : ویركز تدقیق الأداء على الكفاءة والتدقیق الأداء - 

ویتطلب القیام بها ضرورة وضع معاییر تشغیلیة تعامل 

كأهداف مقبولة تقارن بها نتائج الأداء الفعلي وإذا كانت 

الكفاءة والفعالیة مقاییس للأداء إلا أنها لا تعتبر بمثابة 

إحلال وبدیل لتقیید أداء الإدارة بذاتها، إن ما یوفره تقییم 

علومات لمساعدة الإدارة التدقیق الداخلي یعتبر مصدرا للم

  .2ذاتها في عملیة تقییم الأداء

  ثالثا: تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسات فیلامب

 التعریف بمؤسسة فیلامب - 1

إن مؤسسة فیلامب شركة متفرعة في إطار إعادة هیكلة المؤسسة 

الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة "م.و.ص.ك.م"، و كان تاریخ نشأتها 

 854.000.000، رأسمالها الاجتماعي یقدر ب:1995- 12- 24في 

یقع مصنع المصابیح بالمحمدیة ولایة معسكر . تمتلك المؤسسة  دج.

-220(وات،  )200- 25(سلاسل لإنتاج المصابیح المعیاریة لقوة  7

 1700فولت من صنع ألماني، و ذات قوة إنتاجیة تصل إلى  )230

  .3مصباح/الساعة لكل سلسلة

  

                                                 
، جامعة أطروحة دكتوراه، »تطویر أسلوب للتدقیق المبني على المخاطر لدى المصارف الأردنیة«زاهر عطا الرمحي،  1

  .163، ص2004عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن، 
  .186- 185، ص ص مرجع سابقوجدان على أحمد،   2
  من المؤسسة.وثائق رسمیة   3
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  سة بیئة المؤسسة والمخاطر المتعلقةدرا -2

إن دراسة وفهم بیئة المؤسسة یساعدنا كثیرا في الأخذ بالمعرفة الشاملة 

لخارجیة التي قد عن المؤسسة ویساعدنا في تقدیر المخاطر الداخلیة وا

  .تواجهها المؤسسة

فهم بیئة الداخلیة لمؤسسة فیلامب والمخاطر المتعلقة بدورة   - أ

  المبیعات

والمتعلقة بنشاط  مرحلة  قمنا بالبحث عن المعلومات المهمةفي هذه ال

المؤسسة وظروفها الداخلیة وبالتالي تحدید إمكانیة تعرض المؤسسة لمخاطر. 

وبعد الدراسة توصلنا إلى مجموعة من المخاطر والتي قد تتعرض إلیها 

  سة:والجدول التالي یوضح المخاطر المتعلقة بالبیئة الداخلیة للمؤس المؤسسة. 

  : مخاطر البیئة  الداخلیة لمؤسسة فیلامب1الجدول رقم 

  المخاطر المحتملة  بیئة المؤسسة

  السوق والمنافسة  طبیعة النشاط  ظروف القطاع العام

مخاطر عدم التنوع في المنتجات، مخاطر 

  عدم تسویق المنتجات

الأسعار المنافسة 

  للمؤسسات المنافسة

  ميالهیكل التنظی  البیئة التنظیمیة

مخاطر محتملة نتیجة الخلط في توزیع المسؤولیات، دمج مصلحة 

مراقبة التسییر مع خلیة التدقیق الداخلي، بالإضافة إلى عدم الفصل بین 

  مصلحة الشراء ومصلحة البیع.

الأهداف 

والاستراتیجیات 

المتعلقة بمخاطر 

  الأعمال

وجیا ( عدم التوفر على تكنولعدم مواكبة التطورات في القطاعات

حیث مع زیادة تقنیة إنتاج  المنتجات والخدمات الجدیدةحدیثة). 

المصابیح الكهربائیة الجدیدة وذات تقنیة عالیة أصبح من الصعب على 

 مؤسسة فیلامب مواكبة هذه المؤسسات .

  

المصدر: من إعداد الباحثان بناء على مقابلة شخصیة مع مسؤول المصلحة 

  التجاریة
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ه فإننا نلاحظ بأن المؤسسة قد تتعرض من خلال الجدول أعلا

لمجموعة من المخاطر الناتجة عن عدة عوامل تتعلق بالبیئة الداخلیة للمؤسسة. 

خاصة وأن نشاط المؤسسة والمتمثل في إنتاج وبیع المصابیح الالكترونیة یشهد 

منافسة حادة مما قد یؤثر على قدرة المؤسسة في تسویق منتجاتها بسبب 

منتج واحد. كذلك عدم الفصل بین الوظائف في الهیكل اعتمادها على 

  التنظیمي من شأنه أن یسبب مخاطر.

فھم البیئة الخارجیة لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب والمخاطر   - ب
 :المتعلقة

تعتبر العوامل الخارجیة للمؤسسة من بین أكثر التھدیدات التي 

ن تؤثر على المؤسسة وذلك نظرا لاستحالة التحكم فیھا، ویمك

تلخیص أھم العوامل الخارجیة التي قد تھدد المؤسسة وتحدث 

  :مخاطر لھا في الجدول التالي

  : مخاطر البیئة الخارجیة لمؤسسة فیلامب2الجدول رقم

العوامل 

  الخارجیة

  المخاطر المحتملة

مخاطر 

  الصناعة
إن أغلب آلات المؤسسة تقادمت ولم تصبح قادرة على التنافس مع 

المدعمة بتكنولوجیا متطورة  وهذا ما یخلق مخاطر  الآلات الجدیدة و 

  متعلقة بعدم منافسة مبیعاتها للمنتجات الأخرى .

  سعر الصرف
المؤسسة معظم موادها الأولیة من خارج الجزائر خاصة من  تشتري 

سعر  خسائر متعلقة فرنسا وتتعامل بالیورو وهذا من شأنه أن یخلق 

ة مقارنة بالیورو، وهذا من شأنه الصرف خاصة مع تدنى العملة الوطنی

  ومنه على سعر البیع. سعر التكلفةأن یؤثر على 
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  معدل التضخم
إن معدل التضخم یؤثر كثیرا على مبیعات مؤسسة فیلامب بحیث مع 

ارتفاع معدلاته نتیجة انخفاض العملة الوطنیة یؤثر كثیرا على القدرة 

سة في بیع منتجاتها وما الشرائیة لزبائنها وهذا ما یؤثر على قدرة المؤس

  ینجم عنه زیادة في المخاطر الملازمة المحیطة بالمؤسسة.

  

المصدر: من إعداد الباحثان بناء على مقابلة شخصیة مع مسؤول المصلحة 

  التجاریة

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن المؤسسة تتأثر بمجموعة من 

مثل معدلات التضخم التهدیدات الخارجیة سواء مرتبطة بالاقتصاد الوطني 

المرتفعة وكذلك التغیر والانخفاض في قیمة العملة الوطنیة، والصناعة التي 

تنتمي إلیها المؤسسة (صناعة الكترونیة) والتي هي بحاجة إلى استعمال 

  تكنولوجیا حدیثة وهذا ما لا تتوفر علیه المؤسسة.

  التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة:   - 3

في تقییم نظام الرقابة الداخلیة على إحدى أدوات التدقیق بعد أن اعتمدنا 

الأكثر استخداما وشیوعا، وهي استبیان نظام الرقابة الداخلیة  المتعارف 

وتم  ،والذي یحتوي على أسئلة نموذجیة لتقییم دورة المبیعات ،علیه عموما

توجیهه لكل من مسؤول المصلحة التجاریة ومحاسب المؤسسة، حیث كانت 

 .ابة ب(نعم) تمثل نقطة قوة وكانت الإجابة ب (لا) تمثل نقطة ضعفالإج

  ومنه فإن نقاط القوة والضعف بعد تحلیل الإجابة كانت كما یلي:
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تتجسد نقاط قوة نظام الرقابة الداخلیة في دورة مبیعات نقاط القوة :  - أ

مؤسسة  فیلامب في مجموعة من النقاط التي تطبق فیها الرقابة بشكل 

دراسة الاستبیان وتحلیله تم استخراج نقاط القوة تالیة الذكر  سلیم، وبعد

  في الجدول التالي: 

: نقاط قوة نظام الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة 3الجدول رقم

  فیلامب

  نقاط القوة  العملیة

دراسة الطلبیات من طرف إدارة المؤسسة ومن 

  خلالها تمنح الموافقة بالبیع

  من الزبائنتفادي خطر عدم الدفع 

تسجیل كل مذكرات الإرسال وأن كل الكمیات 

  المرسلة للزبائن كانت محل فوترة

خلق عملیة رقابة فعالة على كل مرسلات 

  المؤسسة

د مدى یتحد المسئولة عنوظیفة الائتمان هي 

سیولة كل زبون في المؤسسة، وشروط 

  الائتمان الممنوحة له

استقلالیة وظیفة الائتمان عن المصلحة 

  التجاریة

  معرفة حالة التلاعب وتجنب مخاطر الاحتیال  مقارنة الودائع بالمبالغ المسجلة في الدفاتر

  استبیان تقییم نظام الرقابة الداخلیةالمصدر: من إعداد الباحثان بناء على 

من خلال الجدول أعلاه فإننا نلاحظ مجموعة من نقاط القوة في نظام الرقابة 

ها أن تخلق رقابة فعالة وتساهم في تجسید العملیات الداخلیة والتي من شأن

الداخلیة بالمؤسسة، وحمایتها من المخاطر المختلفة. ویمكن القول بأن أهم 

نقطة قوة یمكن الإشارة إلیها هي دراسة الطلبیات من طرف إدارة المؤسسة دلیل 

على أن عملیة بیع المنتجات تشهد رقابة فعالة من أعلى الهیكل التنظیمي 

بالمؤسسة والتي تراعي بالدرجة الأولى الوضعیة المالیة للزبون وسمعته السابقة 

في حالة ما إذا سبق وأن تعاملت معه المؤسسة، وبالتالي تحقیق الهدف الرئیس 

  من نظام الرقابة الداخلیة ألا وهو حمایة أصول وممتلكات المؤسسة.
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  نقاط الضعف   -  ب

من المخاطر التي قد  إن نقاط الضعف من شانها أن تخلق مجموعة

وبعد دراسة الاستبیان وتحلیله تم استخراج نقاط . تهدد المؤسسة

  الضعف تالیة الذكر في الجدول التالي: 

: نقاط ضعف نظام الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة 4الجدول رقم

 فیلامب

  نقاط الضعف  العملیة

التي عدم مسك سجل الطلبیات الحاصل علیها و 

  یالم تلبى كل

خلق مخاطر عدم تسلیم المبیعات المنفذة في 

 جال المحددةغیر الا

  

التي یمتلكها مستخدمو الإرسال في الحریة 

   إلى مخازن المؤسسة الدخول والخروج

تناسب الكمیات المرسلة للزبائن إمكانیة عدم 

  .والكمیات الظاهرة على مذكرات الإرسال

عدم مراقبة الكمیات الخارجة من طرف شخص 

اني من عمال المخازن أو من طرف شخص ث

  من عمال مصلحة الإرسال

بأن المبیعات المرسلة كانت كلها عدم ضمان 

  محل الرخص

فیما  عدم الفصل بین الوظائف في المؤسسة

  یخص مسك الفواتیر ومراقبتها وتسجیلها

  إمكانیة عدم التسجیل الصحیح للفواتیر

مین أإرسال البنك الإشعار بالحق مباشرة إلى 

  الخزینة

إمكانیة عدم المقدرة على المقارنة وإعداد 

التقارب البنكي، بحیث یجب أن ترسل لشخص 

  اخر لیس له علاقة بالمقبوضات

  استبیان تقییم نظام الرقابة الداخلیةالمصدر: من إعداد الباحثان بناء على 

مب ویمكن القول بأن نقاط الضعف في نظام الرقابة لدورة مبیعات مؤسسة فیلا

أكثر من نقاط القوة، وهذا من شأنه أن یهدد المؤسسة ویشكل مخاطر لدورة 

  مبیعات مؤسسة فیلامب قد تمنع المؤسسة من تحقیق أهدافها.
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  مخاطر الرقابة -4

بعد أن قمنا بعملیة التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات 

الداخلیة واستخراج من خلاله مؤسسة فیلامب، من خلال استبیان نظام الرقابة 

، وحتى یتسنى لنا التقییم النهائي لنظام الرقابة في النظامضعف القوة و النقاط 

الداخلیة من خلال استعمال نقاط الضعف التي قد تسبب مخاطر بالنسبة 

  لمؤسسة فیلامب، ولاستخراج مخاطر الرقابة في مؤسسة فیلامب قمنا ب :

حتى یتسنى لنا الفهم الجید سسة: مخطط مسار دورة مبیعات مؤ  سمر   -أ 

لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب وتقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لكل 

مرحلة من مراحل عملیة البیع في المؤسسة، قمنا برسم مسار دورة 

المبیعات في مؤسسة فیلامب وذلك لغرض مساعدتنا في تقدیر مخاطر 

ورة المبیعات على الرقابة الداخلیة. وتم توزیع كل مرحلة من مراحل د

  أهداف التدقیق التي یتوجب تحقیقها.

  : مخطط دورة مبیعات مؤسسة فیلامب 1الشكل رقم

  

  

  

  

 

  

  

 

 

  .من المؤسسة مقابلة شخصیة مع رئیس المصلحة التجاریةالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا على 

التأكد�من�

 الطليية

وصول�

 الطلبية

إعداد�

 فاتورة�البيع

تج����

 المنتجات

إعداد�وصل� تحصيل�المبلغ

 �سليم�
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حیث قمنا بتحدید : تحدید أهداف التدقیق المرتبطة بعملیة البیع  -ب 

وقمنا بتحدید ثلاثة  التدقیق التي سیتم تطبیق التقدیر علیها.أهداف 

أهداف تدقیق لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب، وتتمثل هذه الأهداف 

كل المبالغ ، في:كل المنتجات المرسلة للبیع تمت فوترتها وتسجیلها

 كل قبض سجل كما یجب.، التي كانت محل فوترة قابلة للقبض

د التعرف على نقاط الضعف في نظام بع: التعرف على نقاط الضعف  -ج 

الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب والتي ستساعدنا في 

  تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة المبیعات.

بعد أن حددنا  أهداف التدقیق المرتبطة : تحدید مخاطر الرقابة لكل هدف  -د

 .أوجه القصور للمؤسسة وتحدید نقاط ضعف النظام والتي تعتبر بعملیة البیع،

سنقوم بتحدید مخاطر الرقابة لكل هدف من أهداف التدقیق بالاعتماد على 

في الجدول نقاط ضعف النظام. وتتجسد مخاطر الرقابة لمؤسسة فیلامب 

: تحدید مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات 5الجدول رقم            التالي:

  مؤسسة فیلامب

أهداف التدقیق 

  بطة بعملیة البیعالمرت

  المخاطر المحتملة

كل المنتجات المرسلة 

للبیع تمت فوترتها 

  وتسجیلها

خروج المنتجات بدون فاتورة، مخاطر الفقدان(الخسارة)، خروج 

المنتجات دون ترخیص(مخاطر السرقة)، مخاطر عودة المنتجات 

للمؤسسة، مخاطر التلاعب، مخاطر عدم اكتشاف الفواتیر 

  ایة السنة.والوثائق في نه

كل المبالغ التي كانت 

محل فوترة قابلة 

  للقبض

مخاطر عدم القدرة على تحدید رقم الأعمال بصفة دقیقة، مخاطر 

عدم القدرة على حساب وخلق القیمة المضافة بصفة صحیحة، 

مخاطر وجود أرصدة غیر مبررة، مخاطر عدم تحمیل الأعباء 

الحقوق في  والنواتج، مخاطر التلاعب، مخاطر عدم تحصیل
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  .الآجال المحددة

كل قبض سجل كما 

  یجب

مخاطر عدم القدرة على معرفة الزبائن المشكوك فیهم، مخاطر 

تنجم عن عدم معرفة رصید المؤسسة في الحالات الضروریة، 

عدم التسییر الجید لخزینة المؤسسة، والمتضمن للنقدیات، 

لط بین إمكانیة التفرقة بین النشاطات وینجم عنه (مخاطر الخ

 النشاطات).

  

  استبیان تقییم نظام الرقابة الداخلیة نتائج تحلیل المصدر: من إعداد الباحثان بناء على

مقترحة موجهة لمؤسسة فیلامب من أجل  إجراءات تصحیحیة   -5

  تحسین نظام الرقابة الداخلیة

من خلال النتائج المتوصل لها بعد قیامنا بتقییم مخاطر الرقابة  لدورة 

بعض الإرشادات لمؤسسة فیلامب یمكننا أن نعطي  ،ت مؤسسة فیلامبمبیعا

 ،التحسین من فعالیة نظام الرقابة الداخلیة الخاص بدورة المبیعات بهدف

 إذ .والتقلیل من حجم المخاطر الكبیرة لها،  وبالتالي التحسین من أداء المؤسسة

  :مراعاة ما یلي یجب على مؤسسة فیلامب

ها الخاصة بالمصلحة التجاریة والمحاسبیة، على أن تعید هیكلة مصالح -

  أن تقوم بفصل الوظائف المرتبطة؛

یجب على مؤسسة فیلامب أن تعید النظر في لوائحها، بحیث یجب علیها  -

أن تمنع الدخول والخروج من المخازن أین یوجد المنتجات بالنسبة لباقي 

 العمال؛

 یجب على العمال أیضا احترام قوانین المؤسسة؛ -

ب على المؤسسة مراقبة الفواتیر بعد إعدادها من خلال التأكد من یج -

 السعر وشروط التسدید؛
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یجب على المؤسسة تخصیص میزان مراجعة خاص بالزبائن لغرض  -

 المقارنة ومعرفة الاجال المحددة؛

یجب على المؤسسة أن تستعین بمحاسب أخر تكون مهمته مراقبة  -

 ئیة؛التسجیلات المحاسبیة بصفة دوریة وفجا

یجب على المؤسسة أن تقارن بین المجامیع وتفاصیل المبالغ المقبوضة  -

 عن طریق البنك بواسطة مسؤول أخر مستقل؛

یجب على المؤسسة أن تقوم بوضع آلیات جدیدة تسمح لها بالحفاظ على  -

 ممتلكاتها من التلف والسرقة، والاستعمال العشوائي؛

ا الجدیدة لغرض منافسة یجب على المؤسسة الاستثمار في التكنولوجی -

 المؤسسات الأخرى.

  خاتمة

بعد معالجتنا لهذا الموضوع من الجانب النظري والتطبیقي  حول   

العلاقة بین تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة ومدى مساهمتها في تحسین أداء 

المؤسسة الاقتصادیة، تم التوصل إلى أن هناك علاقة تكامل بین تقییم مخاطر 

لیة وتحسین كفاءة العملیات الداخلیة للمؤسسة، كما تم التوصل إلى الرقابة الداخ

أن تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة یساعد مؤسسة فیلامب في معرفة أوجه 

القصور في نظام الرقابة الداخلیة الخاص بدورة المبیعات مما یساهم في 

  تحسین عملیة البیع، وهذا ما یثبت صحة فرضیتي الدراسة.

  سةنتائج الدرا

ن بین أهم م داخلیة أهمیة بالغة نظرا لكونهاتكتسي مخاطر الرقابة ال -

 المؤسسات وتؤول دون تحقیقها لأهدافها؛ المخاطر التي قد تواجه

یساهم تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة في زیادة فعالیة العملیات الداخلیة  -

ي للمؤسسة والمقترنة بنشاطها وذلك عبر  تحدید نقاط القوة والضعف ف
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نظام الرقابة الداخلیة، والعمل على تحویل نقاط الضعف إلى نقاط قوة 

 مما یساهم في تحسین من كفاءة عملیاتها؛

یعتبر التدقیق الداخلي أداة والیة من بین آلیات نظام الرقابة الداخلیة  -

في تحسین الأداء وذلك من خلال عملیة الرقابة على مختلف عملیات 

 یم كفاءة عملیات إدارة المخاطر؛المؤسسة بالإضافة إلى تقی

تعتبر مصفوفة خطر الرقابة الداخلیة أداة مهمة في تقدیر مخاطر  -

الرقابة الداخلیة نظرا للدور الكبیر الذي تلعبه من خلال تحدید تأثیر 

 أوجه القصور على أهداف مختلف عملیات المؤسسة؛

مب ساهم تقدیر مخاطر الرقابة الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة فیلا -

وتقییمها في اكتشاف نقاط الضعف وأوجه القصور في نظام الرقابة 

الداخلیة مما ساعد في تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة ومدى تأثیرها على 

 أهداف المؤسسة.

بعد معالجة موضوع الدراسة من الجانب النظري  اختبار فرضیات الدراسة:

دراسة أو نفیها، وبعد والجانب المیداني یمكننا أن نختبر صحة فرضیات ال

  الدراسة توصلنا إلى ما یلي:

یساعد تقییم مخاطر الرقابة بخصوص الفرضیة الأولى القائلة بأن"  -

الداخلیة في تحسین كفاءة العملیات الداخلیة للمؤسسة عن طریق تقدیر 

"، وبعد الدراسة فإننا نؤكد صحة مخاطر الرقابة الداخلیة والتبلیغ عنها

خلال ما تم التوصل إلیه بأن تقییم مخاطر الرقابة الفرضیة. وذلك من 

الداخلیة وتقدیرها من شأنه أن یساعد في تحدید أكثر العملیات عرضة 

للمخاطر وبالتالي التركیز علیها، والعمل على تعزیز الإجراءات الرقابیة 

 فیها وبالتالي التحسین من كفاءة وفعالیة العملیات الداخلیة بالمؤسسة.
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یساهم تقدیر مخاطر الرقابة لفرضیة الثانیة والقائلة بأن "أما بخصوص ا -

الداخلیة لدورة مبیعات مؤسسة فیلامب في تحسین عملیة البیع، عن 

". بعد الدراسة المیدانیة فإننا طریق اكتشاف أوجه القصور وتصحیحها

نؤكد صحة الفرضیة. وذلك من خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج 

ابة الداخلیة لعملیة البیع بمؤسسة "فیلامب"، حول تقدیر مخاطر الرق

وتحدید أهم نقاط الضعف التي تم اكتشافها في نظام الرقابة الداخلیة 

والمخاطر التي قد تنشأ بسببها، وبالتالي تحدید الحلول المناسبة والفعالة 

لها، مما یساهم في تصحیح أوجه القصور وبالتالي تحسین عملیة 

 البیع.

  الاقتراحات التي توصلنا إلیها نوردها فیما یلي: : أهمالاقتراحات

ضرورة الاعتماد على التدقیق الداخلي نظرا لدوره الفعال في تقییم كفاءة  -

 العملیات الداخلیة للمؤسسة؛

ضرورة تركیز المدقق على المناطق الأكثر خطورة داخل المؤسسة  -

 لغرض اكتشاف وتقییم المخاطر  ومحاولة منعها مستقبلا؛

ز على مصفوفة خطر الرقابة الداخلیة باعتبارها أداة مهمة وفعالة التركی -

في دراسة تأثیر نقاط الضعف وأوجه القصور على أهداف عملیات 

 المؤسسة وبالتالي أهداف المؤسسة؛

ضرورة فهم استراتجیات مؤسسة فیلامب وإیصالها لعمال المؤسسة  -

 لغرض تحقیق أهداف المؤسسة؛

الوظائف المرتبطة من شانه أن یخلق رقابة ضرورة الفصل بین المهام و  -

 إضافیة بین عمال المؤسسة؛
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 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربیة -أولا

  الكتب  -1

، عمان، 1، طالاتجاهات المعاصرة في التدقیق والتأكید) 2009أحمد حلمي جمعة، ( - 

 الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع.

، بیروت، لبنان، 4، ط راجعة معاییر و إجراءات،الم)، 1996إدریس عبد السلام اشتیوي( -

  دار النهضة العربیة.

، ترجمة، محمد محمد مدخل متكامل في المراجعة )،2005(، ألفین أرینز، جیمس لوبك -

  عبد القادر وآخرون، المملكة العربیة السعودیة، دار المریخ للنشر، الریاض.

عة الحسابات المتقدمة )، مراج2009، (حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح - 

 ، عمان، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع.1، ، طالإطار النظري والإجراءات العملیة

تدقیق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقیق )، 2015رزق أو بزید الشحنة، ( -

 ، ، عمان، الأردن، دار وائل للنشر.الدولیة

الحوكمة المؤسسیة والأداء الشهداني، إیمان شیحان  )،2011( علاء فرحان طالب، -

  .دار صفاء للنشر والتوزیع، ، عمان، الأردنالمالي الاستراتیجي للمصارف

، عمان 2، طتدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریة)، 2009غسان فلاح المطارنة،( -

 الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع.

فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تحسین  )،2011، (وصفي عبد الكریم الكساسبة   -

 .، ، عمان، الأردن، دار الیازوري للنشر والتوزیعتكنولوجیا المعلومات

 المجلات العلمیة  -2

تقویم نظام الرقابة الداخلیة في « )،2012(، ابتسام أحمد فتاح، رجاء جاسم محمد  -

ة الشركة العامة لصناعة البطاریات، دراسة میدانیة في الشركة العامة لصناع

 ، جامعة بغداد، العراق.20، عمجلة دراسات محاسبیة ومالیة، »البطاریات

، 7، عمجلة الباحث، »تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء«)، 2010الشیخ الداوي، ( -

 جامعة ورقة، الجزائر.

، تقییم كفاءة حافظ جاسم عرب المولى«)، 2010عبد الغفور حسن كنعان المعماري، ( -

) 2007-2002للشركة العامة لصناعة الأدویة في نینوى للمدة (الأداء الاقتصادي 

 ، جامعة الموصل، العراق.99، عمجلة تنمیة الرافدین، »دراسة تحلیلیة مقارنة
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مجلة ، »الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم«)، 2001عبد الملیك مزهوده، ( -

 .، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر1، عالعلوم الإنسانیة

تحسین فاعلیة نظام الرقابة «)، 2013علي حسین الدوغجي، إیمان مؤید الخیرو، ( -

، جامعة بغداد، 70، عمجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، »coso الداخلیة وفق نموذج

 .العراق

تفعیل نظام الرقابة «)، 2012فیحاء عبد الخالق یحیى البكوع، منهل مجید أحمد، ( -

الفساد المالي والإداري في الوحدات الخدمیة (دراسة نظریة  الداخلیة للحد من ظاهرة

 ، الجامعة المستنصریة، بغداد، العراق.92، عمجلة الإدارة والاقتصاد، »تحلیلیة) 

تقییم الأداء دراسة تطبیقیة في الشركة العامة معاییر «)، 2011لبنى هشام نعمان، ( -

، جامعة بغداد، 61، عیة والإداریةمجلة العلوم الاقتصاد، »لصناعة الزجاج والسیرامیك

 العراق.

ة تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وفق مفهوم لجن«)، 2012محمد سمیر دهیرب، ( -

)COSO اعتماد نموذج التقییم الذاتي للمخاطر الرقابیة ومدة إمكانیة تطبیقه في (

، 6، عداریةمجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة والإ، »الخدمة والإنتاجیة العاملة في القطاع

 جامعة واسط، العراق.

، »نماذج الرقابة الداخلیة الحدیثة في المؤسسات«)، 2008هشام عبد الحي السید، ( -

 ، الكویت.14، عمجلة جمعیة المحاسبین والمدقیین الكویتیین

  رسائل وأطروحات -3

الرقابة التنظیمیة والأداء مركب تمییع الغاز الطبیعي «)، 2009إیمان محامدیة، ( -

GL1/K 1955أوت  20، جامعة مذكرة ماجستیر غیر منشورة، »بسكیكدة نموذجا 

  سكیكدة، الجزائر.

أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في «)، 2012إیهاب دیب مصطفى رضوان، ( -

مذكرة ، »ضوء معاییر التدقیق الدولیة (دراسة حالة البنوك الفلسطینیة في قطاع غزة)

 عة الإسلامیة غزة، فلسطین.، الجام ماجستیر غیر منشورة

دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام «)، 2011بوبكر عمیروش، ( -

، مذكرة ماجیستر غیر منشورة، »الرقابة الداخلیة لعملیات المخزون داخل المؤسسة

 جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر.
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على المخاطر لدى تطویر أسلوب للتدقیق المبني «)، 2004زاهر عطا الرمحي، ( -

، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، أطروحة دكتوراه، »المصارف الأردنیة

  الأردن.

المالي للمؤسسة الاقتصادیة: قیاس وتقییم دراسة حالة  الأداء«)، 2002عادل عشي، ( -

،  ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة» )2002- 2000مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة (
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