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 الصحیة المؤسسـة في البشـریة الـموارد تنمیـة في الجامـعي  التكـوین دور
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  المـــلخــــص

 التكوین الجامعي دور على الضوء طیالمیدانیة لتسل  الدراسةتسعى هذه       

 ستشفائیةالا المؤسسةفي وبالضبط  ولایة خنشلةبالبشریة  الموارد  في تنمیة

لتحقیق أهداف الدراسة وظف المنهج الوصفي الذي یصف و ،علي بوسحابة

 التنظیمات أهم من برعلاقة الجامعة بعالم الشغل، فهذه المؤسسة المعرفیة تعت

المؤهلة،  البشریة للموارد المنتج الرئیسي بصفتها ،تمعلمجا في الاستراتیجیة

 مخرج إلى أساسي كمدخل الطالب تحویلمن بینها  بعملیات أساسیة حیث تقوم

قد و  ،سوق العمل في مختلفة مناصب شغللی يالجامع التكوین لنسق رئیسي

 لجامعي یساهم في تنمیة القدراتالتكوین اخلصت هذه الدراسة إلى أن 

ذلك من خلال و  لعاملین بالمؤسسات الصحیة،ل مهنیة الو  المهارات العلمیةو 

 التي تربطالعلاقة الوثیقة في إطار  منصب عملهم،متطلبات تحكمهم في 

 .ستشفائیةالا المؤسسة ب الجامعة

  وارد البشریة.: الجامعة، التكوین الجامعي، التنمیة، تنمیة المالكلمات المفتاحیة

Résumé : 
    cette étude pratique vise à identifier le rôle de la formation universitaire 
dans  le développement des ressources humaines dans la wilaya de 
Khenchla , représenté par l'établissement hospitalier Ali Busahaba, pour 
atteindre les objectifs de cette étude en a employé la méthode  descriptive 
qui décrit la relation de l'université avec le monde du travail, car cette 



أ.بريمة علي وأ.مامن فيصل                                           42العدد مجلة الحقيقة                                

238 

institution dite cognitive est considérée parmi les plus importantes 
organisations stratégiques dans la société, elle a pour mission principale  la 
transformation de l’étudiant entant qu’entrer fondamental à la sortie 
principale du système de formation universitaire, pour qu’il occupe des 
différents postes dans le marché de travail. Cette étude nous a emmené  à 
conclure que la formation universitaire contribue au développement des 
capacités et des compétences scientifiques et professionnel  des travailleurs 
dans les établissements de santé par le contrôle  des exigences de leur poste 
de travail, dans le cadre des relations maintenues  entre l'université et 
l’établissement hospitalier. 
Les mots clés : l’université, la formation universitaire, développement, le 
développement des ressources humaines. 
 

  المقدمــة:

أوجدت رهانات جدیدة أمام قد سوق العمل في صلة ن التغیرات الحاإ     

مع الوقت وفق  جددهاتو  خریجي الجامعات، نظراً لصعوبة التنبؤ بالمهن

 د  من  صعوبة المهمة  الملقاة علىا، مما ز متغیرات الاقتصادیة والاجتماعیةال

درة على  استشراف الواقع  سیة القاالتكوین الجامعي باعتباره الركیزة الأسا عاتق

 للوفاء جیدا تكوینا  متكونة و  عالیة  كفاءة ذات إطارات بتوفیر ذلك و  ،الجدید

 برامجالو  هدافالأ تخطیط  طریقةلكن یلاحظ أن للعمل،  الجدیدة بالمتطلبات

، كما أن طرائق التدریس العملي لواقعلا تتوافق مع ا أصبحت الجامعیة

 تراعي اشراك المتعلم في العملیة التعلیمیة، مما أدى إلى أصبحت تلقینیه ولا

 متطلبات سوق العمل المتغیرو  فجوة بین مخرجات التكوین الجامعيبروز 

  والمتجدد.

لتركز على الجانب الاقتصادي للعملیة  المیدانیة الدراسة هذه إذا تأتي    

بحث لن خلال االتعلیمیة، وتشجع على الاستثمار في التعلیم العالي، وذلك م

في  الإطارات لتخریج كمصدر التكوین الجامعي، العلاقة بین  عن طبیعة

   مالإطارات  لتوظیفه ؤلاءله كمستقطب الصحیة المؤسسةو  التخصصات مختلف

في دوره  و  ، أي البحث عن فعالیة التكوین الجامعي مقدراته في الاستثمارو 
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ا؛ هتقدرا في الاستثمارو  عةبالموارد البشریة الناج المؤسسة الصحیةتزوید 

المؤسسات و  المیادین جمیع مست المجتمع في تحدث التي   الهائلة فالتحولات 

 التنمیة، عملیة  في  هاما  دورا تلعب  التي و  الصحیة  المؤسسة  بینها من

 التكوینیة منظومتها في النظر إعادة علیها تفرض  عدیدة تطورات تشهدحیث 

 الأهداف إلى تحقیق الوصول أجل من واضحة تیجیةاسترا وضع  على  العملو 

بناء هذا قمنا بتقسیم أهداف الدراسة من أجل تحقیق و  أجلها. من وجدت التي

  عدة عناصر عرضت كالتالي:إلى  الموضوع

أسباب  –أهداف الدراسة  –أهمیة الدراسة  –الفرضیات  –تحدید الاشكالیة  - 

  اختیار الموضوع.

  سیة للدراسةتحدید المفاهیم الأسا - 

  الدراسات السابقة حول الموضوع - 

  لدراسة ي لمنهجالجانب ال - 

 من مجموعة وضع تم هاخلال منالتي و  ،الدراسة المیدانیة ثم النتائج - 

 مستقبل  أن  تؤكد على بخاتمة  الدراسة انتهتو . التوصیاتو  المقترحات

 برامج  من  هما تحتویو  الخارجیة بالبیئة مرتبط  ا به التكوین و  الجامعة 

    .أهدافو 

  الإشكالیــة:   

حیث  استراتیجیا لتنمیة الموارد البشریة، التكوین الجامعي خیارا  یعتبر     

 على أنه استثمار بشري  شأنه شأن  الاستثمارات  الأخرى،  أصبح ینظر إلیه

لم تصل  الجزائریة ما یلاحظ أن عملیة التكوین الموجودة حالیا في الجامعةو 

إلى  شروط البحث و  لى المستوى المطلوب من الاستجابة  لظروف  بیئتنابعد إ

الذي یرجعه الباحثون إلى أسباب و  التكوین مستوى هذابسبب تدني ، علميال
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 هعدم تطابق ملامح، إضافة إلى 1عامة لها علاقة بسوء التخطیط التربوي 

 في سوق العمل. النظریة مع المهن الفعلیة

المتعلق بمسألة التوافق بین مخرجات التكوین طرح من خلال هذا ال      

الجامعي ومتطلبات المهن في سوق العمل وبالتحدید القطاع الخدماتي، تحاول 

طبیعة الدور الذي یلعبه التكوین الجامعي في تنمیة  هذه الدراسة البحث في

 ؛المؤسسات المختلفة  االتي تستقطبهلكفاءات لتج منباعتباره  ؛الموارد البشریة

مناصب مختلفة في تنظیم  التي تشغلت،  باعتبارها فضاء تطبیقي لهذه الخبرا

أحد الذي یعتبر ا و تكوینهطبیعة هذه المؤسسات للقیام بأدوار محددة بناء على 

على  الاقتصادیة المتغیرات الأساسیة المكونة للبناء التنظیمي للمؤسسات

مدى و  ة التكوین الجامعيإلى معرفة فاعلی كما تسعى هذه الدراسة اختلافها.

في المؤسسة   جعله مورد یعول علیهو  مساهمته في بناء الطالب الجامعي

 المؤسسة،في هذه التكوین  هذا  واقع  على  میدانیا بالوقوف  هذاو  ،الصحیة

 الجامعي في التكـوین یسـاهم هل -: التالي على التساؤل  الإجابة  من خلال 

                                ؟ الجزائریة ستشفائیةالا المؤسسـة في البشـریة الـموارد تنمیـة

 فرضیه ضمنلتساؤل الاشكالیة  مؤقتة إجابة صیغت  فرضیات الدراسة: -

إن التكوین الجامعي  -  :هيو  جزئیاتهو  موضوع الدراسة لعناصر شاملةو  عامة

الإداریین و   ینالتقنیو  العملیة لفئة الأطباءو  یساهم في تنمیة المهارات العلمیة

أما الجزائریة. ستشفائیة الافي المؤسسة العاملین و  الحاملین لشهادة جامعیة

 :كالآتيها فهي مؤشراتالفرضیات الفرعیة ب

                                                 
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع التنمیة ، غیر التشغیلو  لتكوینخریج الجامعة بین انورة  دریدي:  -1

 .75، ص: 1999-1998قسنطینة، السنة الجامعیة:  -منشورة، معهـد علم الاجتمـاع ، جامعة منتوري
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 بالمؤسسة العمل  لمتطلبات تستجیب  بالجامعة التكوینیة العملیة 

 .الجزائریة لاستشفائیةا

  لاستشفائیةا بالمؤسسة العمل  لمتطلباتتستجیب مخرجات الجامعة 

 .الجزائریة

 الجزائریة. لاستشفائیةا المؤسسةو   الجامعة بین تعاونو  تنسیق هناك 

تقدم  ، حیثالدراسة مدخلا لفهم النظـام التعلیمي هذه تعتبر :أهمیة الدراسة –

تأكد قیمتها في و  إطار نظري یتناول أهمیـة الموارد البشریة وطرق استثمارها،

تسلط الضوء على كما الاجتماعیة، و  قتصادیةالنهوض ببرامج التنمیـة الا

 فیما یخصالصعوبات التي  یعاني منها  التكوین الجامعي في تأدیة وظیفته 

  الصحیة اتفي المؤسسخاصة مهارات  مخرجاته العاملین و  تنمیة قدرات

  .الكشف عن  طبیعة العلاقة  بینهماو  الجزائریة

        :أهداف الدراسة –

لتكوین الجامعي في المؤسسات الخدماتیة من مواضیـع ادور یعد موضوع    

هذا النوع من لتسلط الضوء على دور  دراسةال ههذ تمنه جاءو  الساعة،

فیما یخص  ته،مدى فعالیو   الصحيقطاع التكوین في تنمیة الموارد البشریة بال

تطویر هذا و  على تنمیةقادرة البشریة الموارد المؤسسة الاستشفائیة بال تزوید 

  لقطاع.ا

  : أسباب اختیار الموضوع –

البعد الاجتماعي الذي یمیزه، كجزء من اهتمامات و  القیمة العلمیة للموضوع - 

خاصة الجزائر تنفق و  أن الدول العربیة، لوحظ -       .علم اجتماع التنمیة

من اجل تطویریه غیر أن نقائص كثیرة التعلیم العالي الكثیر على هذا قطاع 

ه جاءت هذه الدراسة لتوضح مدى تأثیر التكوین الجامعي منو  تظل تعتریه،

    .على أهداف المجتمع
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من  الجامعة ینبعمحیط تصب فیه مخرجات للقطاع الصحي كاختیارنا إن  - 

تقدم خدمات  ، كماالخبرات المكتسبةو  تطبیقي للمهارات، فضاءبأنها اعتقادنا 

ره في المجتمع من من حیث تأثی  ،أساسها المورد البشري متنوعة للمجتمع

  .خلال عالم الشغل

  : أولا، تحدید المفاهیم الرئیسیة للدراسة  

دونها تنتفي و  ،يالمیدانو  النظريالجانب حلقة وصل بین  تعتبر المفاهیم     

الأساسیة لهذا الموضوع  اتجهنا إلى  تحدید  المفاهیم   یهعلو  ، 2الصلة بینهما

  كالتالي:

 باختلاف الباحثین معنى الجامعة الرؤى  في  تحدیدتباینت  لقد  الجامعــة: -أ

لیس خارج  " هافهناك  من  یرى أن مكان ،والعلمیة انتماءاتهم الأیدیولوجیةو 

 في  الحاضر تؤثرالكیان الاجتماعي العام لأي عصر بل داخله، كما أنها 

فهي جزء لا یتجزأ من  الكیان  المجتمعي  العام، حیث تنهل ،  1" المستقبلو 

منح الشهادات  ت حیث، تتألف الجامعة من كلیاتو  وظائفها.و  ه أهدافهامن

بیئة مقدسة،  كونها  هایرى البعض بأنو  ،2العلمیـة في میادین الدراسـات المختلفة

ذلك  هي"الجامعة  " فإنكلارك كیرفحسب " ؛ الأخلاقو   المعرفة لعقل،لحامیة 

   .3المبادئ"و  الحقیقةالرواق الأكادیمي الذي  یحمي  ألوان  المعرفة،  

 الاقتصادي المناخ الفكري،بمؤسسة بتأثر هذه ال العلماء  لقد اعترفو 

أیضا مؤسسة  إنتاجیة،  وها، كما  اعتبر في  المجتمع  الاجتماعي  السائدو 

، بها المجتمع یتغذىالخبرات التي و  المعارف، المهارات ها فيإنتاجحیث یتمثل 

الأقسام  و  یتكون من مجموع الكلیات بحثیة، فهي نسقو  محطة علمیةإنها 

                                                 
وان المطبوعات :عایدة بامیة ، الجزائر ، دیرجمةت ،تأملات حول مخطط جامعي، الجزائریة الجامعة نحو و:اشنه بن مراد -1

  .3 : ص ،1981 ،الجامعیة ، الجزائر
  .28، ص: 2001 عمان ، ،الأولى الطبعة الفكر، ، دارالعلمي البحثو  الجامعة :عریفج سلطي سامي -2
  .29 ص: نفس المرجع، -3
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في  تخصصات  عملیا،و  التي  تتولى مهمة إعداد الطالب علمیا العلمیة

في سوق مهن ظروف ال تطلبهاالمهارات التي و    لقدراتحیث تكسبه ا مختلفة،

  العمل.

، التكوین عن المعبرة تقدیم العدید من التعاریف  العلماء حاول : التكویــن- ب

التدریب، فالتكوین هو و  مع العدید من المفاهیم القریبة منه كالتعلیمیتداخل فهو 

إرادي في سلوك الراشدین نحو الأعمال ذات الطبیعة المهنیة،  إحداث تغییر

 یعبر عن مجموع  النشاطات الهادفة  إلى تزوید المتكون بالمعارف" كما 

ن المعلومات عملیة تشتمل على حجم معین م، كما أنه  1الكفاءات المناسبة"و 

تهدف إلى إعطاء الطالب القدرة  حیثالتي تندرج ضمن دروس علمیة مختلفة، 

هكذا یصبح التكوین كوسیلة ، 2 .."تقني محدد.أو  قطاع علميللسیطرة على 

لممارسـة  تصبح مؤهلةكي  ،المهاراتو  تزویدها بالمعارفو  لإعداد الكفاءات

  .الاجتماعیةلأهداف لمة خد هامهـاراتو  هاالمهنـي بتوظیف معارف هادور 

بل مجرد امتداد للمرحلة الثانویة،  فهو لیس، فیما یخص التكوین الجامعي     

الرفاهیة تحقیق و  الرقيبلوغ غرض عامة ب للمجهود الإنساني هو تكملة

المعارف التي تساهم  في  بناء و   مجموع العملیاتعبارة عن  ، إنه3الاجتماعیة 

یمتلك  تحویله إلى مخرج و  ي لهذا النسقلطالب كمدخل  أساسامهارات 

القدرات اللازمة في تخصصات معینة مع إعادة استثمار هذه و  المعارف

الدور الذي یقوم به مخرج هذا التكوین في  یطلبهاالمعلومات لأهداف معینة 

                                                 
مجلة جامعة  بمستغانم، الجامعي المركز معاهد ببعض میدانیة دراسة :بالجامعة التكوینیة العملیة تقویم برغل: سعید - 1

  .78 ،  ص20الیوم، عدد:  مستغانم
  .5سبق ذكره، ص:  مرجع اشنهو، بن مراد -2
، ص: 1986، 21العدد،  الریاض، العربیة، الجامعات اتحاد ،العربیة الجامعات في العربیة اللغة تعلیم: الشافعي حسن -3

8.  
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الممثلة في و  الموجودة في سوق العمل كالمؤسسات الخدماتیة المؤسسة

  .ا هذهمحل دراستن الصحیةالمؤسسات 

 حول تحدید مفهوم التنمیة، حیث عرفها شرام اختلف العلماء : التنمیــة -ج

"ذلك  التغییر نحو  الأنماط المجتمعیة  :بأنها & lerner Schram لیرنرو 

أیضا و  بل  لیس فقط تحقیق القیم الإنسانیة  الأفضل،  ، لمجتمعل التي تسمح 

، كما  1"مكانته  السیاسیةو  ه زیادة قدرته على  التحكم  والسیطرة على بیئت

عرفها  عبد  الهادي  الجوهري بوصفها "عملیة  تغییر  اجتماعي  مخطط یقوم 

بما  یتفق  مع  إمكانیاته و  إلى وضع  أفضل، به الإنسان للانتقال  بالمجتمع 

القواعد و  المبادئعلیه فالتنمیة تشمل و  ،2الفكریة"و  الاجتماعیة و   الاقتصادیة

هادفة إلى الانتقال بالمجتمع إلى وضع أفضل، بالاستعانة بكافة الإنسانیة ال

  البشریة بالشكل الذي یضمن  تغیرات  ایجابیة لصالح الفرد و  الوسائل المادیة

  المجتمع.و 

التي و  التطوراتو  بظهور مجموعة من التغیرات تنمـیة المــوارد البشریـة:  -د

الانتباه إلى أهمیة التعلیم في و  لمةانفتاح الأسواق، الاتجاه نحو العو من بینها: 

ظل عصر المعرفة. كل هذا أدى إلى اشتداد المنافسة بین المنظمات للبحث 

عن الحلول لمشكلاتها الانتاجیة، عندها تم التوصل إلى أن السبیل لمواجهة 

في النظر إلیه كمورد یجب الاستثمار و  التحدیات، یكمن في العنصر البشري

میزة و  بالإضافة إلى أنه یمثل عنصراً حیویاً  3فاظ بها.فرصة یجب الاحتو  فیه

 ،القیم، تغییر في مستویات المهاراتبالقیام" ب ، یجب تنمیته، وهذا تنافسیة

یرى علي عبد الرزاق جلبي و  ،4المجتمع" فرادالمعارف الخاصة بأو  ،الاتجاهات

                                                 
  .12 ص: نشر، سنة دون ر،مص الجامعي، الفكر دار ،التنمیة طاحون: أبو عدليو  رمزي نبیل  - 1
  .72ص:  ،1998 ، مصر،03 الحدیث، الطبعة الجامعي المكتب ،الاجتماع علم قاموس الجوهري: الهادي عبد - 2
  .6 :، ص2007، دار الصفا، عمان، الاردن، ادارة الموارد البشریة: راویة حسن - 3
  .129 ص: ، 1998 مصر، الجامعیة، الدار ،الإداریة الكفاءة العیسوي: الرحمن عبد -4



أ.بريمة علي وأ.مامن فيصل                                           42العدد مجلة الحقيقة                                

245 

الفكریة و  افیةالثق، یشمل العناصر الاجتماعیة "تنمیة الموارد البشریة  مفهوم بأن

، 1حقق المزید من الرخاء الاجتماعي"یو  یعیش حیاة أفضللالضروریـة للمواطن 

 الفنیةو  جوانب حیاة الأفراد العلمیة إحداث تغییرات إیجابیة في جمیع بمعنى

، كما فعالة استثمارها بطریقة و  قدراتهمو  من خلال زیادة معارفهم ؛السلوكیةو 

 ،2الانتفاع بها"و  "عملیة توسیع القدرات البشریة بأنهاعرفها عبـد القادر عطیة 

مخرجات الجامعة والمتمثلة مهارات و  توسیع قدراتفي دراستنا هذه یشمل ذلك و 

محاولة الاستفادة العاملین بالمؤسسة الصحیة و التقنیین و  الإداریینو  الأطباءفي 

  . من خلال الاستثمار في التكوین الجامعي ،امنه

تنمیة الموارد علاقته بكوین الجامعي و التالسابقة المتعلقة ب الدراساتثانیا،      

  : البشریة

علاقته و  تنوعت الدراسات المتعلقة بموضوع التكوین الجامعي و  لقد تعددت     

تقویم العملیة التكوینیة  بتنمیة الموارد البشریة في سوق العمل، ففي دراسة حول

أجریت سنة   التيو  محمد مقداد،و   ستاذین: لحسن بوعبد االله ، للأ3 بالجامعة

من تساؤلین  إلى تقویم العملیة التكوینیة بالجامعة، كما انطلقت تهدف ،1993

  ؟ عملهالجامعة المهارات المطلوبـة في   هل یمتلك  خریج -  هامیـن هما: 

فیما یخص فروض الدراسة فكانت أما  هل یجید فعلا استخدام هذه المهارات؟ - 

   كالتالي:

                                      .التكوینیـة بالجامعة لا تستجیـب لمتطلبـات العمـل المیدانـيیة العملـ - 

 الدراسي بین استجابات التخصصلیست هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  - 

                                                 
  .420 : ص ، 2003 مصر، الجامعیة، المعرفة دار ،الصناعي الاجتماع علم جلبي: الرزاق عبد علي -1
  .49ص:  ،2003 مصر، الجامعیة، الدار ،التنمیة في حدیثة اتجاهات عطیة: القادر عبد محمد القادر عبد -2
 دیوان: الجزائري الشرق بجامعات میدانیة دراسة: بالجامعة التكوینیة العملیة تقویم مقداد: محمدو  االله بوعبد لحسن -3

 .1998الجامعیة، الجزائر،  المطبوعات
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 إحصائیة بیندلالة  فروق ذاتلیست هناك  -  لأبعاد التكوین في الجامعة

 الدراسة علىلقد اعتمدت   لتكوین في الجامعة.لأبعـاد ا الجامعات استجابات 

فیما یخص  ، أما  البرامج، التكوین، طرق التدریس...، الأهداف المفاهیم التالیة:

تم سحب العینة  من طلبة  كما،  فقد  كان  وصفي  تحلیلي  المنهج المتبع

 طالبا ، ممن  أوشكوا على التخرج،  412بلغ عدد  أفرادها  ، حیثالجامعات

 . )2كاو  ستعملت الدراسة  تقنیات التحلیـل الإحصائي (النسب المئویةاو 

  التالیة: النتائجخلصت إلى و 

الجامعة  الخاصة بعلى الرغم من أن الوثائق الرسمیة لوزارة التعلیم العالي  - 

الاهتمام و   في  خدمـة قطاعات التنمیة الجزائریة  تحدد  هدف  الجامعة 

 هذه الدراسة أظهرت سلبیات كثیرة تحول دون تحقیق بمشاكلها المختلفة، إلا أن

                                             .للأهداف المحددة لهالعالي  التعلیم

 ،العلمیة الاستفادة من نتائج البحوثو  إعادة النظر فیها و  إثراء البرامج - 

                                .لتنظیم التدریبات المیدانیة  استراتیجیةوضع و 

لأنها أقدر على ربط في التعلیم  حدیثةالطرق الب الاستعانةمن لابد  -   

 الجامعـة بقطاعـات التنمیة المختلفة مع استخدام أسالیب موضوعیة في التقویـم،

  بیداغوجیا جیدا. اإنشـاء مراكـز تربویـة بالجامعات لإعداد الأساتذة إعدادو 

مؤشـرات و  كشفـت عن أبعـادو  ید من النقاط الهامة، لقد أثارت الدراسة العد    

التي ساعدتنـا في و  وغیرهـا، كثـیرة: كالتكویـن، محتویـات البرامج، التخصص،...

تطویر الإطار النظري، كما أكدت على ضرورة التدریب و  تحدید المفاهیم

  .العمل عالمیداني لاكتساب الخبرات اللازمة للممارسة المیدانیة في مواق

باحث: مصطفى بوتفنوشت، أستاذ علم الاجتماع  بجامعة  للقد قام ا    

 -الشغلو  "التلاؤم بین التكوین الجامعي: حول بدراسة 1988 الجزائـر سنة
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طرح  إحدى  إشكالات الجامعـة حیث ، 1" - المستقبلیةو  الوضعیة الحالیة

لال إعطاء العمل، من خسوق المتمثلة في علاقة التكوین الجامعي بو  الجزائریة

تزاید عدد  حیث)، 1908(سنة لمحة موجزة عن جامعة الجزائر منذ انطلاقها 

بین ألف طالب  28طالب بعد الاستقلال إلى حوالي  2000طلبتها من  

في كان  منهمتكوین أكبـر نسبة من أن مع الإشارة إلى  ،)1977، 1976(

تخرجین منها عام الم ةالطلب ت نسبةقدر  في حین  ،%)65.3العلوم الإنسانیة (

ألف  طالب في  الجزائر، لینخفض الطلب  70% من مجموع 35بـ:  1978

حتى سنة  للإشارة فإنهو  ألف طالب، 120% من مجموع 21إلى  1986عام 

من هذه الفروع (الإنسانیة) یواجه  أیة  مشكلة في  لم یكن المتخرج  1982

ف  المتخرجین  من  توظی  بدأت  مشكلة 1984سنة  مع بدایة، لكن  التوظیف

مل، مقابل  حیث بدأ سوق العمل یعاني من نقص في عروض الع، الجامعة

  .یهالزیادة  في الطلب عل

 تيمیدانیة على المنهج الوصفي مـع تطبیق استمار الاعتمدت هذه الدراسة     

 للمتخرجین العاملین لمعرفة مدى تكیفهم مع العمل،  استبیان الأولى موجهة

زالوا یبحثون عن عمل، أما عینة الدراسة فتمثلت في العمـال  ن ماالثانیة للذیو 

وزو،  الخدمات في ولایات: تیزيو  التجارة ،المسیریـن فـي نشاطات الصناعة

الدراسة على  هذه  أجریتكما  الأغواط،و  تیبازة، البویرة، بومرداس، غردایة

ل عام 7400نصب الاهتمام على او  ،ألف عامـلا 192مؤسسة تضم  232

خلصت هذه و  %،58.1متخرج من الجامعـة، أي بنسبـة  4300إطار، منهم 

  الدراسة للنتائج التالیة:

                                                 
1- situation  -Adéquation entre la formation universitaire et l'emploi:  Boutefnouchet .M

actuelle et perspectives- université d'Alger. Institut de sociologie diffusion unité Algérie.1988. 
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، أما أقل منه على خریجي العلوم الإنسانیةو  قلیل على المهندسینهناك طلب  - 

التكیف مع العمل، فإنه في المتوسط تتراوح المدة من ثلاثة أشهر  عن قضیة

  .إلى ستـة أشهـر

 232لجامعة بالمؤسسات میدان الدراسة وجد أنه من مجموع عن علاقة ا - 

عموما و  ،% 35.34منها فقط تتصل بالجامعة أي بنسبة  82مؤسسة هناك 

قلــة مع   فإن كل ولایة تمتلك فائضا من المتخرجین في كل التخصصات،

قد توصلـت الدراسـة إلى التوصیـات و  الطلب علیهم من طرف المؤسسـات،

تحسیـن و  بنیة فعالة لرفع مستوى التكوین الإضـافي، رة إیجادضرو  -  الآتیـة:

                  .مستوى الإطـارات

وجیه المتخرجین،  لیلتحقوا بالجامعة تربط العلاقات بین مختلف الوزارات ل - 

   سوق العمل.حتیاجات لاوفقا 

بوزارة حیث یقوم وزیر التعلیم العالـي بالاتصـال  ،إنشاء بنك العمل للإطارات - 

                                                               حصیلة باحتیاجـات المؤسسـات للمتخرجیـن. التخطیط بتقدیم

  للطالبة نورةالتشـغیل" و  "خـریج الجـــامعة بین التكـوین أخرى حول دراسـةفي 

التكوین الذي  ثمن حیشكالیة حول واقع خریج الجامعة، الإ تمحور ت، 1 دریدي

احتوت  الدراسة  على  ، حیث وفرةتمناصب الشغل المعلاقته بو  بالجامعة قاهیتل

 ،واقع التشغیل" على"للتكوین النظري الجامعي انعكاسات هي: فرضیة رئیسة 

  : همامنها تفرعت لفرضیتان و 

                .تعتبر الدراسات العلیا تكوینا من أجل التكوین -  

                                                  .الة التقنیة إحدى مظاهر التشغـیلتعتبر البط - 

إلى  فقد قسم مجتمع الدراسة ، أما عناعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي

المتخصصین في طلبة  الدراسات  العلیا   الأول ، حیث شمل القسمقسمین

                                                 
  مرجع سبق ذكره. ،التشغیلو  التكوین بین الجامعة خریج :دریدي نورة -1
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، أما القسم جوا أو على أبواب التخرجتخر  سواء  تقنیةو  یة، إنسانیة مفروع  عل

من خریجي الجامعة، الذین لم  یكن  الابتدائيأساتذة التعلیم شمل  فقد  الثاني

أما عن  .یتوقع عملهم في هذا المجال، باعتبارهم نموذجا للبطالة التقنیة

، الملاحظة بالمشاركة تمثلت فيالمنهجیة التي طبقت في هذه الدراسة فدوات لأا

 المقابلة، أما كانت موجهة أساسا لطلبة الدراسات العلیاالتي و  استبیان استمارة

 - :وقد خلصت الدراسة للنتائج التالیة الإداریین، و  لمعلمین فقد كانت موجهة ل

من البطالة لا حبا في  الدراسة،   بغرض الهروبطلبة للدراسات العلیا ال هیتوج

 ما یعكس تذمر هذه الفئة  هوو  % 43.3 الذین صرحوا بذلك حیث  بلغت نسبة

                                                                                               عدم  رضاها  عن التكوین  خلال مرحلة التدرج. و 

تدهور القیمة الاجتماعیة للتعلیم العالي نتیجة لضعف شبكة العلاقات  - 

تغییر إلى المؤدي ردي الإطار الأكادیمي هو ما یفسر تو  الاجتماعیة،

                          المضمون الاجتماعي للجامعة.

من  هذا راجع للعدیدو  ،تراجع مكانة البحث العلمي في الجامعة - 

 صعوبة التطبیقو  قلة المراجع إضافة إلى  المعوقات المادیة بالدرجة الأولى،

                                          .المیداني

لهم  تتوفر  لا % من  المبحوثین  100توصلت الدراسة إلى  أن نسبة  - 

على الرغم من ذلك فهم  راضون بهذه و   ،الابتدائيخیارات أخرى غیر التعلیم 

هي  و  %، كون البطالة تترصد معظم خریجي الجامعة،25المهنة بنسبة 

            الجامعیة. تشبع سوق العمل بالإطاراتنتیجة وضعیة تنذر بالخطر 

الممارسات العملیة في و  الدراسات الجامعیة النظریة بین هناك تباین كبیر - 

   .عالم الشغل

على اختلاف انتماءات أصحابها و  عالجت،أن هذه الدراسات  یتضح    

تنمیة الموارد البشریة لعملیات التنمیة و  النظریة دور الجامعة في إعدادو  العلمیـة 
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لم توفق  هذه المؤسسة المعرفیةتوصلـت في مجملها إلى أن حیث  في المجتمع،

بین  بسبب عدم التطابق  في القیام بهذه المهمة على أكمل وجـه نسبیا

 من جهة أخرى. ومتطلـبات التنمیة سوق العمـل بین احتیاجاتها و خرجاتم

 ، هذه الدراسةالرؤیة النظریة حول موضوع  عمیقساهمت هذه الدراسات في ت

دراستنا في جوانب كثیرة، كونها تساهم في استنطـاق الواقـع العملي  م اختلافرغ

دور التكویـن الجامعـي في تنمیـة الموارد  من حیث توضیح لخریج الجامعة، 

سنأتي و  الصحیة، المؤسسةإحدى المؤسسات الخدماتیة ممثلة في البشریة داخل 

بطریقة مباشرة  دراستنا في مواضع كثیرة من على توظیف نتائج هذه الدراسات

  أو غیر مباشرة.

الإحاطـــة بجمیع الجوانـب و  لموضــوع الدراســـةللجانب النظري بعد التعرض     

تحدید و  الفرضیاتو  عرض للتســاؤلاتو  الممكنــة لفهمـه من تحدیــد للإشكالیـة

الجانب المیداني لهذه سنستعرض فیما سیأتي  الدراسات السابقة،و  المفاهیم

  هم الخطوات المنهجیة المعتمد فیه.هذا بالتطرق لألدراسة و ا

   : للدراسة المنهجیة الإجراءات ثالثا

على ضوئها آلیات المعالجة المنهجیة  خطوة تتحددیعد الإطار المنهجي     

 طبیعةجزء السنتناول في هذا  حیثلموضوع الدراسة بكافة مراحلها الدقیقة، 

البشري، إلى جانب و  ت الدراسة الزمني، المكانيتحدید مجالاو  المنهج المستخدم

       ذكر أهم الأدوات المنهجیة المقترحة لجمع البیانات.

  :دراسةمنهـج ال -أ    

التي تسعى  إلى  اكتشاف  و  یندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفیة         

في  دور التكوین الجامعيالمتعلقة بو  دراسةلظاهرة موضوع الاتفسیر و  الواقع

المنهج الوصفي باعتباره: ، حیث وظف تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة الصحیة

ظاهرة ، بهدف اكتشاف حقائق هذه المتعلقة بالحقائق ال"الطریقة المنظمة لدراسة 
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 ،ربطهاالعلاقة التي تتوضیح و  جدیدة، أو التحقق من صحة حقائق قدیمة

الدراسة تسعى إلى  ه فإن هذهومن ، 1 "تحكمها الجوانب التي كشفو   تفسیرهاو 

 فيكمصدر لتخریج الكفاءات  يالجامعتشخیص طبیعة دور التكوین و  وصف

بالتالي التعرف على مدى و  المؤسسة الصحیة كمستقبل لهذه المخرجات،

  خدماتیة.المؤسسة ال هذه التكوین في تنمیة هذه المخرجات فيهذا مساهمة 

  :البـیانـات جمــع أدوات - ب

 على الاعتماد تمَّ فقد  ،للدارسة اللازمةالمیدانیة  البیاناتو  معلوماتال لجمع    

 المقابلة، الاستبیان، استمارة لملاحظة،ا :مجموعة من الأدوات المنهجیة وهي

                               .الوثائقو  السجلات

میدان  بالمؤسسة العاملین الجامعة خریجيل جهتو  :المـلاحــظة -1

 إضافة إلى استعراض هم،عمل طریقة ملاحظةب وذلك ؛ الدراسة

          .إلخ...التجهیزاتمن حیث ملاحظة  للمؤسسة، العام المظهر

 بالمؤسسة العاملین خریجي الجامعةلوجهت : الاستبیان استمارة -2

 على تهاأسئل شملت حیث، تقنیینو  إداریینو  الصحیة من أطباء

 ،بالجامعة التكوین حول بیانات، العامة البیانات :الآتیة المحاور

 التكوینبین التطابق  مدى ،الصحیة منصب العمل بالمؤسسةطبیعة 

         .العمل متطلباتو  الجامعي

 التقنیینو  الإداریینو  الأطباء على فئة طرحت بطریقة حرة :المقـابلـة - 3

فئة جدیرة على تخریج الجامعي التكوین مدى استطاعة  بغرض معرفة

 كثیرًا المقابلات هذه لقد أفادتو  ،لمؤسسة الصحیةعلى إثبات وجودها في ا

                                  التعرف على الجوانب الغامضة من هذه الدراسة. في 

                                                 
، 1995 الحدیث، القاهرة، الجامعي ، المكتب العلمیة البحوث لإعداد المنهجیة الخطوات :العلمي البحث شفیق محمد -1

  .86مصر، ص: 
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 حددت هذه الدراسة التي تنتمي لحقل التربیة مجالات الدراسة :  -ج

                                                                     الحدود أو المجالات العلمیة المتعارف علیها كالتالي: التعلیم ضمنو 

في الاقلیم  المكاني لهذه الدراسة حدد المجال   المجال المكاني: - 1

للدراسة  كمجال مكاني خنشلةقد اختیرت  ولایة  و  الشرقي الجزائري

 ، حیث بدأت الدراسة المیدانیةقربها من إقامة الباحثهذا لو  المیدانیة 

وسط المدینة  المتواجدة و  علي بوسحابةلمؤسسة الاستشفائیة ا باستطلاع 

  قصد التعرف علیها أكثر.  

استغرقت هذه الدراسة سنتین دراسیتین، خصصت  المجال الزمني: -3

الفترة الأولى منها للبحث النظري، أما الفترة الثانیة فكانت مخصصة 

   للدراسة المیدانیة.

  البـشـري لدراسة: ـاللمجا - 4

   مجتمع الدراسة: - 1 - 4                   

 ستشفائیةالا بالمؤسسة العاملین الجامعةتمثل مجتمع الدراسة في مخرجات      

، الأطبــاءهي:  مهنیة فئات ثلاثحیث شمل  ،خنشلة مدینةبي بوسحابة لع

لم أنها  منها عدة فئة شبه الطبیین لاعتبارات  استثنینا قدو  الإداریـینو  لتـقنـینا

  .جامعياللتكوین ل تخضع 
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 مستشفى علي بوسحابة في المشغولة المناصب تعداد یوضح 01 رقم جدول

  :2009/12/31حتى

 السلك الرتبة العدد

 السلك الطبي ممـارس أخصائـي 11

 طبیـب عـام 32

 صیـدلي عـام 03

 جـراح أسنـان 02

 أخصائي نفساني 03

 المجموع  51

 السلك الاداري يمتصرف إدار  18

 السلك التقني  مهندس دولة في المخبر والصیانة 12

 مهندس دولة في الإعلام الآلي 08

 تقني سامي في الإعلام الآلي 17

 المجموع  37

 المجموع الكلي  106

    .علي بوسحابة بمستشفى للمستخدمین الفرعیة المدیریة: المصدر                    

 الجامعة مخرجات في المتمثلو  مجتمع الدراسةل الشاملالمسح  بعد     

 بعد توزیع استمارات الاستبیانو  ،ي بوسحابةلع ستشفائیةالا بالمؤسسة العاملین

 هذا  المجتمع خصائص على تحصلنااسترجاعها من طرف المبحوثین و 

 عملیة تسهل التيو  المهنیةو  العلمیة الفردیة، الممیزات مجموع في المتمثلة

إذ أن جمع هذه المعطیات یساعد  علیها، المتحصل للبیانات التفسیرو  لالتحلی

هذا ما سیتم توضیحه في و  الأخرى،المیدانیة تفسیر البیانات و  على فهم

  :الجداول الآتیة
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 :الجنس حیث من مجتمع الدراسة خصائص یوضح 02  رقم جدول

       الجنس       ذكور إناث المجموع

         

  یةالفئات المهن

النسبة 

 المئویة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 أطباء 28 %60,86 18 %39,13 46 %99,99

 إداریین 05 %33,33 10 %66,66 15 %99,99

 تقنیین 26 %74,28 09 %25,71 35 %99,99

 المجموع 59 %61,45 37 %38,54 96 %99,99

  .الاستبیان ستمارة: االمصدر

بنسبة هذا و  ر من فئة الإناثبأن فئة الذكور أكالجدول  تبین من خلالی    

والتقنیین  بالنسبة للأطباء  74,28%،%60,86، من المجموع العام %61,45

حیث یتطلب  ؛یعود ذلك إلى طبیعة نشاط المؤسسة الصحیةو  ،على التوالي

 قوة التحكم في المادة العلمیة،و  العمل بها جهدا كبیرا من حیث الرقابة اللیلیة

من   66,66%بینما نجد نسبة  ،مما یجعل المهام أكثر ملائمة للذكور

؛ من المرأةیتوافق أكثر مع قدرات أن العمل الإداري  ذلك ، الإداریین إناث

ة الصحیة یتطلب وجود العمل في المؤسسرغم أن ، والترتیب التنظیم حیث

التعمق لكن لابد من النظر في عامل السن حتى یتسنى لنا و  ،الجنسین معا

 مجتمع الجماعیة التي تتمیز بها مفرداتو  أكثر في مجموع الممیزات الفردیة

  الدراسة. 

  :السن حیث من  مجتمع الدراسة خصائص یوضح 03 رقم جدولال

 الفئات المهنیة        أطباء إداریین تقنیین المجموع

 سنفئات ال
 كرارالت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 سنة30أقل من  05 %10,86 03 %20 12 %34,28 20 %20,83

%27,08 26 %45,71 16 %40 6 %8,69 04 31 -35 

%32,29 31 %5,71 02 %13,33 2 %58,69 27 36 -40 

%13,54 13 %8,57 03 %13,33 2 %13,04 06 41 -45 

 فما فوق  سنة  46 04 %8,69 2 %13,33 02 %5,71 06 %6,25

 المجموع 46 %99,97 15 %99,99 35 %99,98 96 %99,99
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  .الاستبیان استمارة: المصدر

ركز في متیعینة أن سن أفراد الیتضح ) 03بیانات الجدول رقم (من خلال      

لفئة  %40و لفئة الأطباء  %58,69بنسبة  سنة، 40 - 31الفئات بین 

لأطباء من ا  %10,86 ، حیث أنیینتقنال لفئة   بالنسبة %45,71و الإداریین

 30 - 25بین وتتراوح هذه المرحلة  سنة30ینتمون إلى فئة الأعمار أقل من 

سنة 31نفس النسبة من المتخرجین ینتمون إلى فئة الأعمار من و  سنة

سنة ،  40-  36یمثلون الأغلبیة من فئة  %58,69بینما نجد   ،سنة35إلى

علیه و  ،% 8.69بنسبة فما فوق سنة  46أطباء من فئة أعمار 4في حین نجد 

لأعمار  الحسابي الوسط بلغ حیث الشباب، منهم  الأطباء عینة أفراد غالبیةف

هي فترة  و  سنة 40عن  االتي تقل أعماره الفئةهذه  ،33,86 % أفرادها 

یمكن  إیجابيهي مؤشر و  الاستقلالیة،و  یصفها علماء التنظیم بمرحلة الإنجاز

 تحفیزها على البذلو  الكامنة من كل طاقاتها من الاستفادةالمؤسسة  الصحیة 

منحها و  الصحیةو  حریة أكثر للإنجازات  العلمیة  إعطائهامن خلال  ؛العطاءو 

   لمساهمة في بناء تطلعات المؤسسة المستقبلیة .لالمزید من المسؤولیات 

 حیث أن شباب،هم  الفئات جمیع منمجتمع الدراسة  أفراد غالبیة نإ    

 في حاسم عاملهو  السن علیه فإنو   ،سنة 33,15  یساوي الحسابي همتوسط

 هاما یعتبر مؤشرًا إذ طبیعتها، اختلاف على المؤسسات داخل الإنتاجیة العملیة

 الإدارة، ،التسییر، الرقابة میادین في خاصة العمل ، میدان في الفعلیة للقدرة

  دالفر  على تؤثردون أن ننسى الحالة المدنیة  التي  إلخ ،…المتابعةو  التنسیق

  .، لننظر في هذا الشأن للجدول المواليالعلمیةو  قدراته المهنیة و أدائه من حیث 
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 :مجتمع الدراسةلأفراد  المدنیة الحالة یوضح  04 رقم جدولال

   الفئات          أطباء إداریین تقنیین المجموع

 رارالتك النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المدنیة لحالةا

 أعزب 09 %19,56 04 %26,66 12 %34,28 25 %26,04

 متزوج 35 %76,08 11 %73,33 22 %62,85 68 %70,83

 مطلق 02 %4,34 00 %00 00 %00 02 %2,08

 أرمل 00 %00 00 %00 01 %2,85 01 %1,04

 المجموع 46 %99,98 15 %99,99 35 %99,98 96 %99,99

 .الاستبیان استمارة: المصدر

 مجتمع الدراسة أفراد مجموع من  %70,83 أن یتبینمن خلال الجدول      

، أما عزاب هم  %26.04، كما أن نسبة الأغلبیة یمثلون حیث ن،و متزوج

 أغلبیة فإن منهو  ،%1.04 :فتقدر نسبتهم ب راملالأ مجتمعال أفراد مجموع

، برىك أهمیة المتغیر لهذا أن فیه شك لا مماو  المتزوجین، من هم المبحوثین

  .فتصبح أكثر استقرار للعامل الاجتماعیةو  النفسیة الحالة على ینعكس حیث

دور التكوین الجامعي في تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة رابعا، 

  :الاستشفائیة من خلال البیانات المیدانیة

تشكل معالجة البیانات خطوة حاسمة في البحوث المیدانیة، إذ من      

المیدانیة، مما یمكنه  بین المعطیاتباحث إحداث ربط خلالها یستطیع ال

فیما یخص  . اختبار فرضیات بحثهو  الإشكالیةمن الإجابة على تساؤلات 

 إجابةوضع  تم بتساؤلها الرئیسي، كما شكالیةالإ صیاغة تمت دراستنا فقد

اقتراح و  ،موضوعال لعناصر شاملة فرضیه ضمن السؤال هذا عنمؤقتة 

  :الذي سنستعرضه فیما یلياور للتحلیل المیداني فرضیات فرعیة كمح
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 ستشفائیةالا بالمؤسسة العمل متطلباتو  بالجـامعة التكـوینیة العمـلیة  - أ

 :الجزائریة

بعض المؤشرات  حیث من ،بالجامعة التكوین طبیعة العنصر هذا یتناول    

 ،حاناتالامت التدریس، طرق التكوین، في  اللغة المستعملة ،الدراسیة لبرامجكا

 المدخلات تحویلفي  التي تتمثلالتكوینیة  للعملیة وصف إلى الوصول بالتاليو 

للتكیف مع اللازمة  المهاراتو  المعارف تمتلك مخرجات إلى (الطلبة) الأساسیة

 مجتمع الدراسة   أفراد فإن دراسیة ال للبرامج كتقییمو  متطلبات سوق العمل.

 يالتطبیق على النظري الطابع بغلبة تمتاز التكوینیة بالجامعة البرامج أن یؤكدون

 التي كتلك المؤشرات من مجموعة المنحى هذا یؤیدو  ،  %90,62 بنسبة

  تالي:ال الجدول من خلال المبحوثین من إجابات نستخلصها

 موضوعات فهم في للصعوبات  العینة أفراد معایشة یبین 05رقم  الجدول

 :بالجامعة امج التكوینیةالبر 

الفئات 

 هنیةالم
   النسبة التكرار الاحتمال

  

   النسبة  التكرار إلى ذلك نعم  ویعود %70, 42 41 نعم أطباء

 %17,72 14 التعلیمیة الوسائل قلة %5,20 05 لا

 %15,18 12 المیدانیة التربصات قلة %10,41 10 نعم إداریین

 %25,31 20 التطبیقیة الأعمال قلة %5,20 05 لا

 %12,65 10 البرنامج محتویات تعقد %29,16 28 نعم تقنیین

 %11,39 9 التكوین لغة %7,29 07 لا

 %8,86 7 الجامعي الأستاذ كفاءة عدم %99,96 96 موعلمجا

  

 

الدراسیة الحجم الزمني لبعض التخصصات    

 غیر متناسب مع أهمیتها
4 5,06% 

 %3,79 3 قلة العنصر البشري المكون    

 %99,96  79  موعلمجا

  .الدراسة هذه :المصدر    

مجتمع  فقد صرح أغلب أفراد   التكوینیة بالجامعة البرامجفیما یخص     

وهذا بنسبة:  البرامج هذه موضوعات فهم في صعوبات وا واجهبأنهم  الدراسة
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 التطبیقیة الأعمال  قلةمنها:  عواملعدة  إلى ، حیث یعود ذلك% 82,29

تلیها ، %17,72 وهذا بنسبة: التعلیمیة الوسائل ةلثم ق ،%25,31هذا بنسبة: و 

 أن على تؤكد هذه المعطیاتو  %15,18 هذا بنسبة:و  المیدانیة التربصات قلة

 فهم مما یعیق المیدانیة الممارسةو  العملي التطبیق إلى تفتقر نظریة البرامج

 والأستاذ الطالب یصبح أین التقنیة التخصصات في خاصة هالمحتویات الطالب

  .إیضاحیة وسائل إلى بحاجة حد سواء ىعل

 :التكوین في المستعملة اللغةة كفای مدى یبین 06الجدول رقم 

 النسبة التكرار تهاكفای مدى المستعملة اللغة

 العربیة
 00 00 كافیة

 %10,41 10 كافیة غیر

  الفرنسیة

 

 %05,20 05 كافیة

 %69,79 67 كافیة غیر

 معا لغتینال

 %05,20 05 كافیة

 كافیة غیر
09 

09,37% 

 %100 96 موعلمجا

  .هذه الدراسة :المصدر

، فلقد اتضح من كفایتها مدىو  التكوین في المستعملة اللغة فیما یخص   

 بنسبة الفرنسیة باللغة تكوینهم تلقوا خلال البیانات المیدانیة أن أغلبیة المبحوثین

 اللغة هذه أن نهمم % 69,79 نسبة ترىو   ،من فئة الأطباءهم و  74,99%

 تكوینها تلقت فقد % 10,41 نسبة أما ،الحدیثة التطورات ضوء في كافیة غیر

   .كافیة غیر أیضا هيو  العربیة باللغة
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أفراد  فإن ،العلمیة الطالب قدرات لتنمیة التدریسیة الطرق كفایة فیما یخص    

 تنمیة على قطف نسبیا الطالب تساعد الطرق هذه على أن أكدوا مجتمع الدراسة

  :ذلك یوضح الآتي الجدولو  التحلیلیة،و  الإبداعیة قدراته

  :الطالب قدرات للتنمیة التدریسیة الطرق كفایة مدى یوضح 07رقم  الجدول

 أفراد المسح الاحتمال

  النسبة  التكرار

 %20,83 20 كافیة

 %64,58 62 كافیة غیر

 %14,58 14 نسبیا كافیة

 %100 96 موعلمجا

  .هذه الدراسة :درالمص

 غیر بالجامعة  السائدة التدریسیة الطرق أن الجدول خلال من یتضح     

جانب ال غیابمع  التلقین،و  الإلقاء على تعتمد هالأن %  64,58:بنسبة كافیة

 ردلمجا من بالانتقال الحقائق، أمام المتكون وضع على ساعدذي یال التطبیقي

 هذا یقوم إذ تقییم،ال من لابد لتكوینیةا العملیة ثمار لجنيو  إلى المحسوس.

 أهداف تحقق مدى عن بأدلة  الأستاذو  الطالب دیزو في ت أساسي بدور الأخیر

 الطالب یمنح، حیث للتدریس الملائمة الطرق تحدید على یساعد كما التكوین،

 من خلال التقییمیكون و  التعلم، عملیة تطویر على تساعده رجعیة تغذیة

             المدرسة العلمیة المادة بحسب تتنوعالتي و  الأحیان، لبأغ في الامتحانات

   ...التجارب العلمیةو  الشفهیة الكتابیة، الامتحانات فهناك ،ضامینهامو 
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   :مجتمع الدراسة أفراد حسب السائدة الامتحانات یبین  08رقم  الجدول

 النسبة التكرار نوعیة الامتحانات

 %46,87 45 امتحانات كتابیة

 %15,62 15 امتحانات شفهیة

 %10,41 10 أسئلة تحلیلیة

 QCM 14 14,58%أسئلة 

 %12,5 12 تقاریر وملخصات

 %99,98 96  المجموع

  .هذه الدراسة :المصدر

 التكوین خلال من سیادة الأكثر الامتحانات أن الجدول خلال من یتضح    

 الامتحانات تلیها ،%46,87وهذا بنسبة:  الكتابیة الامتحانات هي بالجامعة

فیما  هذا، و %14,58 بنسبة:)  QCMثم أسئلة( ،%15,62بنسبة:  الشفهیة

 تقیس حیث، الملخصاتو  أخیرا  التقاریر ، و المهندسینو  لأطباءا یخص

 التركیبو  التحلیل آرائه، عن التعبیر في الطالب قدرات الكتابیة الامتحانات

 على الطالب قدرة الشفهیة متحاناتالا تقیس فیما الخ،....منهجه سلامة مدىو 

 للتجارب، نتاج فهي الملخصاتو  التقاریر أما ،المناقشةو  الاستیعاب إبداء رأیه،

  العلمیة الفروع طلبة التي تخصو  المیدانیة الخرجات حتىو  التطبیقیة الأعمال

یرجع ذلك و  الامتحانات، في التنوع بقلة توحي الأرقام ن هذه. ویلاحظ أالتقنیةو 

  .الامتحانات كثرةو  للطلبة الهائل العدد التعلیمیة، الوسائل انعدامإلى 

 للمعارف الطالب تحصیل لقیاس الامتحانات هذه مدى كفایة عن     

 غیر هاأنترى  %93,75 فإن نسبة الدراسیة  للتخصصات اللازمة المعلوماتو 

 تنوعهاو  الطرق تعدد یستدعي الحقیقي القیاس لأن التحصیل، لقیاس كافیة

  .موضوعیتهاو 
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المؤشرات بعض  خلال من ،بالجامعة التكوین لطبیعة المعالجة هذه بعد      

 لنسج أرضیة ستكونالتي  السابقة المعطیاتعلى ذلك والتي نتج عنها  الدالة

 الصحیة، المؤسسةو  بالجامعة التكوین بین العلاقة

 ابه العاملین الجامعة خریجي یشغلها التي المناصب طبیعة فیها سنعالج التي و

 .من خلال المحور الموالي امبریقیة معالجة

 ستشفائیةالا بالمؤسسة مخرجات الجامعة ومتطلبات المهن   -  ب

 الجزائریة:

 للفرد سمحالتي ت  اللازمة القدراتو   المهارات الجامعي التكوین یوفر    

 إنجاز المهامو  معین تقني أو علمي قطاع بالتكیف مع متطلبات المتكون 

 مواصفات العنصر هذا خلال من نتناول، وعلیه ستطویرهاو  به ةالمنوط

ن حیث ستشفائیة، مبالمؤسسة الا العامل الجامعة خریج یشغله الذي المنصب

  عامة.  بصفة هذا المنصب متطلبات مع التعامل

 المؤسسة في المشغولة المناصب تتطلبها التي القدرات یبین 09رقم  الجدول

 :الاستشفائیة

 

   

  

  

 هذه الدراسة :المصدر

 المؤسسة في المشغولة المناصب أن الجدول خلال من یتضح      

 %25وهذا ما صرحت به نسبة:  بالأساس علمیة قدرات تتطلب الاستشفائیة

 تقترن كما الأحیان، أغلب في الذهنیة القدرات ، إلى جانبالأفراد المبحوثین من

 في الجامعة خریج ابه یقوم التي المهام مواصفات عن أما، البدنیة القدرات مابه

 النسبة التكرار مطلوبةال القدرات

 %25 24 علمیة قدرات

 %52,08 50 ذهنیة قدرات

 %22,91 22 بدنیة قدرات

 %99,99 96  المجموع
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 على أكدوا مجتمع الدراسةأفراد  من  % 89,58نسبة  فإن المستخدمة المؤسسة

 على أكدت فقد   %10,41  ةنسب متخصصة، أما ابه یقومون التي المهام أن

 الممارسة المهامهذه  أن على یدل ما هذاو  ،عامة ابه تقوم التي المهام أن

 مجتمع الدراسة أفراد من %53,12 نسبةكما أن  .معینًا تخصصًا تتطلب

 ،  لكنروتینیةو  متكررة  مهام یمارسون % 46,87 نسبةو  ةمتغیر  مهام یمارسون

 نسبة أكدت فیما،  %64,58 نسبة ذلك أكدت حیث،  سابقة تتطلب خبرات

 .سابقة خبرة تتطلب لا ابه یقومون التي أن المهام % 35,41

 من المناصب المشغولة أن مجتمع الدراسة أفرادجهة أخرى أكد   من      

 عن عبرت قدو  الزملاء، مع تعاملا تتطلب ستشفائیةالا المؤسسة في طرفهم

 ببحوث القیام التي یمارسونها المهام تتطلبكما  ،  % 93,75 نسبة ذلك

 البحوث هذه أن شك لاو  ،  %95, 98 نسبة ذلك عن عبرت قدو  دراساتو 

، كذلك بحثیة بمهارات التمتعو  للمعارف المستمر التجدید الدراسات تقتضيو 

 مهامهم، أثناء أداء مساعدات تلقوا أنهم العینة أفراد إجابات خلال مناتضح 

 ذلك عن عبرت قدو  زملائهم  من طرفأو ى القدام الإطارات طرف منسواء 

 ولتغطیة للمیدان العملي اللازمة الخبرة تحصیلهذا لو  ، % 98,95 نسبة

الجامعي لهذه المخرجات.  تكوینال في التطبیقي الجانب یعتري الذي النقص

 میدان بالمؤسسة المبحوثین طرف من المشغولة المناصبلكن ما یلاحظ أن 

 قاعدي تكوین ، وهذا یتطلببالأساس ذهنیةو  میةعل قدرات تتطلب الدراسة

 یشغلون هممن معتبرة نسبة أنو  خاصة ، بالجامعة طریق الدراسة عن محصل

إلى جانب هذا فقد  .تقنیین أو في الاختصاص دولة ، مهندسین منصب أطباء

 التي العمل مناصب أن عن مجتمع الدراسة أفراد من % 96,87 نسبة عبرت

 المهام إنجازو  التعامل في كلغة الفرنسیة اللغة عمالاست تتطلب انهیشغلو

   .المختلفة
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 الجزائریة:ستشفائیة الا المؤسسةو  الجامعة بین تعاونمدى وجود  -ج

الجامعة  المتغیرین بین العلاقة طبیعة لوصف كمحاولة العنصر هذا یأتي     

 كان إذاف ،العلاقة هذه في تؤثر الأبعاد التي حصرو ،  والمؤسسة الاستشفائیة

 ،التنمیة نوعا لعملیةو  كما الكافیة الإطارات إعداد إلى یهدف ي الجامع التكوین

      ،هذه  الكفاءات فیه تصب الذي المكان هي ستشفائیةالا المؤسسة فإن

هذا ما یوضحه ف یة؛لجامعات الدراسیة  االتخصصو  المهن  بین للتوافق فبالنسبة

 الجدول الموالي:

 الدراسیة الجامعیة التخصصات بین التوافق یوضح 10رقم  الجدول     

  :المهن بالمؤسسة الصحیةو 

   النسبة  التكرار  الاختیار

 النسبة التكرار  سبب التوافق %41,66 40 تتوافق 

تتوافق 

 نسبیا 

 %52,5 21 .التخصصات بجمیع سوق العمل  غنى 35,41% 34

 %47,5 19 .نظریًا هنالم مع تتوافق الدراسیة التخصصات

  %100  40  المجموع

 النسبة التكرار سبب عدم التوافق %22,91 22 لا تتوافق

المجموع

   

 الذي العمل سوق لمهن فيل المناسبة الكفاءات إیجاد الصعب من 99,98% 96

 ص.الخا القطاع خاصة ،الفوضى حدود وتعمه له لیست

08 36,36

% 

 مناشیرو   صیةرغبات شخ خلال من تطرح الدراسیة التخصصات   

 .متوافقة الرغبات غیر وهذه هنالم وزاریة وكذلك

10 45,45

% 

 التطورات مع تتماشى لا والتخصصات الدراسیة الصناعة   

 .الحدیثة

04 18,18

% 

99,99  22  المجموع

%  

  .هذه الدراسة :المصدر     

 بأن یرون المبحوثین من %41,66 : نسبة أن الجدول خلال من یتضح   

 في المعروضة المناصب مع تتماشى الدراسیة الجامعیةصات التخص

 التيو   التخصصات بجمیع غني سوق العمل لأن المستخدمة المؤسسات

 یجد التقنیة مثلا الكهرباء فتخصص الأقل، على نظریاهن الم مع تتماشى
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 المدنیة، الهندسة للري، بالنسبة كذلكو  الكهرباء، في مهندس له مقابًلا منصبًا

 مع تتماشى لاالدراسیة  التخصصات أن % 22 نسبة ترى فیما  .لخا... ةالوقای

القطاع  ظهور بعد العمل سوق تعم التي نظرا للفوضى الإطلاق على نهالم

 التخصصات أن إلى بالإضافة ،الجامعة  عن بعیدا عملی يالخاص الذ

 مناشیر وزاریةو  شخصیة، رغبات خلال من تطرحالعمل  ناصبم كذاو  الدراسیة

 تستوعب لا الدراسیة بالجامعة التخصصات أن كما، الظرفیة المسائلو  تتماشى

   .والتكنولوجي العلمي اللمجا في الحدیثة التطورات

 خریج لدى المختلفة المهارات تنمیة على يالجامع التكوین قدرة فیما یخص   

  :ذلك یوضح الآتي الجدول فإن الجامعة

 مهارات مختلف تنمیة على يالجامع نالتكوی قدرة مدى یبین 11رقم الجدول

  :مخرجات الجامعة

   النسبة التكرار الاختیار

 النسبة التكرار المهارات نوعیة %73,95 71 نعم

 %26,04 25 لا

 %36,61 26 العلمیة المهارات

 %21,12 15 الأداء سرعة مهارات

 %15,49 11 الدقة مهارات

 %14,08 10 التعامل مهارات %100 96 موعلمجا

 %12,67 09 الإداریة المهارات   

  %99,98  71  موعلمجا

  .هذه الدراسة :المصدر

 قد مجتمع الدراسة  أفراد من% 73,95 نسبة أن الجدولخلال  من یتضح     

 خاصة ،بالمیدان للعمل اللازمة المهارات بالجامعة ینمي التكوین بأن أقروا

،   %21,12 بنسبة: الأداء رعةس مهارات ابه تقترنو  العلمیة المهارات

 المهارات قلیلة بدرجة، و%15,49بنسبة:   الدقة مهارات إلى بالإضافة

 بسهولة المعقدة بالأعمال القیام القدرة على على المهارة تعبر حیث الإداریة،
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الجامعة    خریج أن، كما المتغیرة للظروف الأداء تكییف على القدرة مع دقةو 

 البرنامج یغطها لم مجالات هناك أن له تبینی ملمیدان الع دخوله بعدو 

 الإنسانیة مجال العلاقات في خاصة تتجسد أهمیة ذات لكنها ،الجامعي

مناصب طبیة  یشغلون مجتمع الدراسة أفراد أغلب أن إلى هذا یعودو  ، الإدارةو 

على  یؤكدونهم من %   97,12 نسبة أنكما  ،تسییري و خدماتيذات طابع 

  المؤسسةأن  الحقیقیة، و دراساتو  بحوث إنجاز تتطلب معمله مناصب أن

فهي  ،التطبیقي الجانب في خاصة ،بالحیویة ینبض میدان بصفتهاالاستشفائیة 

ة، بالجامع التكوین طریق عن المحصلة النظریة المعارف بتثبیت  تقوم

 على تكونهمو  الجامعیین الطلبة مؤهلات تستغل التي هي الناجحة المؤسسةف

  المهني. اطهاأساس نش

  :خامسا، نتائج الدراسة

 الرئیسیة الفرضیة ضوء في تفسیرهاو  البیانات تحلیلو  عرض خلال من     

  :النتائج التالیة إلى توصلنا اتهمؤشراو 

 المؤسسة في العمل لمتطلبات تستجیب لا بالجامعة التكوینیة العملیة - 

المیدانیة.                                                                                و  التطبیقیة الجوانب تغیب فیها نظریة ذات طبیعة  انهلأ ستشفائیةالا

 لمنصب اللازمة القدرات ستشفائیةالا بالمؤسسة العامل الجامعة خریج یمتلك -

 تكوینه مستوى على المسجلة النقائص رغم المؤسسة ذهبه یشغله الذي العمل

     یة).التطبیق (الجوانب

 غیاب، رغم ستشفائیةالا المؤسسةو  الجامعة بین تعاونو  هناك ارتباط -      

أما  ،التقنیینو  هذا فیما یخص الإداریین للتعاون بینهما، الملزمة القانونیة الأطر

 خصوصا منتنسیق قانوني بینهما إلى حد كبیر و  فئة الأطباء فهناك تعاون

إن التكوین الجامعي یساهم في تنمیة " ول:القنستطیع وعلیه  .الناحیة الإداریة

الإداریین الحاملین و  التقنیینو  العملیة لفئة الأطباءو   المهارات العلمیةو  القدرات
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من خلال ذلك و  ستشفائیةالذین یعملون في المؤسسة الاو لشهادة جامعیة 

 الجامعة التي تربطالعلاقة الوثیقة في إطار  تحكمهم في منصب عملهم،

  ."ستشفائیةالا المؤسسة ب

  :الاقتـراحـات والتـوصیـاتسادسا، 

 الاقتراحات من مجموعة نقدم إلیها المتواصل النتائج مجموع من انطلاقا     

 المؤسسة داخل ةالجامع مخرجات مستوى تحسین تساهم في أن نأمل التي

 الاقتصادیةو  السیاسیة الإصلاحات مع متطلبات هاتكیف تحقیقو  ستشفائیةالا

 :في التوصیات هذه تتمثلو  البلاد، تعرفها التي عیةالاجتماو 

 الاهتمام بالجانب ضمان مع ،الدوليو  الوطني بالمحیط الجامعة ربط 

 للتكوین الجامعي.النوعي 

 عملیة أكثر جعلهاو  بالأهداف بدءً  ككل الجامعیة الخریطة في النظر إعادة. 

 لضبط التشغیل زارةو و  العلمي البحثو  العالي التعلیم وزارةبین  العلاقات ربط 

التخصصات  إلى الطلبة توجیهو  المستخدمة للقطاعات الفعلیة الاحتیاجات

 .الوطني الاقتصاد یحتاجها التي

 التلقینیة، الطرق عن الابتعادفیجب  ،بالجامعة التكوینیة العملیة بخصوص 

 العملیة علىو  المعرفیة همهاراتة تنمیشراك المتعلم في العملیة التعلیمیة لاو 

 .سواء حد

  النفس على للاعتماد مشجعة موضوعیة امتحاناتو  أسالیب بواسطة التقییم 

  .التطبیقیةو  النقدیة التحلیلیة، القدرات تنمیةو  الإبداع على المساعدةو 

  :خــاتمــةال       

كمحیط  ستشفائیةالا المؤسسة مع شملأ كنسق الجامعي التكوین یتفاعل      

  النتائج كشفت حیث ،واصفات مقبولةزویده بمخرجات ذات مبتفرعي 

 من اتهبمدخلا فالجامعة ،همابین العلاقة التشاركیة عن المیدانیة المعطیاتو 
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            الاجتماعي الطلب طبیعة  مع في علاقة تعیش دراسیة برامجو  أساتذة طلبة،

في  تنشط ستشفائیةالا المؤسسة أن كما، فیه توجد الذي للمحیط الاقتصاديو 

إضافة   .الجامعة مع الإنتاجیة اتهعملیا مختلف إطاره في نفذت خاص محیط

كالسیاسة  معا النسقین لعمل كموجهات تعمل أخرى عوامل هناك إلى أن 

 یسیران النسقان جعلی مما الاقتصاد ،و  التشغیل التكوین، اتجاه للدولة العامة

 لدراسةا خلال من ،وجدناها التي النقائص . ورغممتصلین  خطین شبه وفق

 لمختلف ىبالمستشف الجامعي أهمیة التكوین من تنقص لافإن ذلك  المیدانیة

 ختلفیساهم في تزویدهم بم إذ أطباء)،و  تقنیین (ادرین، المهنیة الفئات

 التكنولوجي أو الإداري المجال في سواء عملهم مجال في الحاصلة التطورات

 الأدائیة شكلاتهممعالجة م كذلك عملهم، مناصب في من التحكم مكنهمیو 

  .الوظیفي اهمرض تحقیق بالتاليو 

 هناك ن أ إلا الموضوع، هذا أبعاد معالجة في مساهمتنا درجة كانت مهما    

 على لدراستها یتسع لا المجال لكون بها الإحاطة نستطع لم أبعادو  جوانب

 بحیث باحثین، من بعدنا یأتي من أن یتداركها نتمنى علیهو  المطلوب، النحو

 تكون أن أو المجال، نفس في لأبحاث بمثابة بدایة إلیه توصلنا ما نهایة نتكو 

  .مستقبلیة مشاریع لأبحاث هي دراستها في قصرنا التي الجوانب
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