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 ملخص 
وهوم كل من التسةو ا الداخلي ور ةا  لمتناولت الدراسة  ثيرير جراااا  التسةو ا الداخلي علا الا ةا الوييوي وتدات اع مةاا  اوسة         

المويوين ومدى تطبيا التسةةةةةو ا الداخلي س الم سةةةةةسةةةةةا  ا دمي  واتك اااى رد دج تاكح علا نتا د البلت واقاال اور التسةةةةةو ا الداخلي 
 .س تنمي  المورا البشاي س الم سسا  ا دمي تساتم كسياس  من شأنها ان 

وطبقت الدراسةةةة  علا جاارج ماةةةةاي الاااد ن س قغداا واسةةةةتنتتت ان جراااا  التسةةةةو ا الداخلي  ا ثيرير علا الا ةةةةا الوييوي وان  
 ججراااا  التسةةةو ا الداخلي اقدار وحدج وأحد  تأي كلما تحسةةةن 0.438وا طأ المةياري ققيم    0.125قيم  الانحدار المةياري راا   
 .(0.438) سيتلسن الا ا الوييوي اقدار

 : جراااا  التسو ا الداخلي، الا ا الوييويالمفتاحيةصطلحات الم

Abstract:  

The study examined the impact of internal marketing practices on job satisfaction. It aims to 

provide a broader understanding of both internal marketing and employee satisfaction and to assess 

the implementation of internal marketing in service-based institutions. The study also aimed to open 

new avenues focused on research outcomes and highlight the role of internal marketing as a policy 

that enhances human resource development in service-based institutions  . 

The study was conducted on the management of Rafidain Bank in Baghdad, and the findings 

indicated that internal marketing practices have an impact on job satisfaction. The standardized 

regression coefficient was found to be 0.125, and the standard error was 0.438. This means that as 

internal marketing practices improve by one unit, job satisfaction will improve by 0.438 units. 

Keywords: Internal marketing practices, job satisfaction . 
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 مقدّمة  .1
التسةةو ا ي  ةد داا تقدا المنتتا  للبي ، قل أحةةبك  شةةمل الاتتمام  لمويوين والةمئا كح  ن ااخليين س سةةوى ااخلي.  قدم  م ت ا  

الووا د الم    أاركتالةد د من الم سةةةةةةةسةةةةةةةا  ا دمي   و السةةةةةةةوى ا دما  والمناا  الم تح د من قدرارم ومهارارم وتاا  من مسةةةةةةةتوى أاا هم.  
 تترتب علا تطبيا موهوم التسو ا الداخلي.

لمويويها. ل لك، تسةةتمدم ت ا الم سةةسةةا  اسةةتراتيتيا   و ةمئ ها  لجع تحقيا التميح س ا دما  الم تقدمها    تسةةةاالم سةةسةةا  ا دمي   و 
تلبي  احتيارا  ورغبا   حد ث  لتلسةةةةةةين أاا ها. من قين ت ا الاسةةةةةةتراتيتيا ،  ال التسةةةةةةو ا كاسةةةةةةتراتيتي  مهم    ن الم سةةةةةةسةةةةةةا  من  

 عمئ ها وتواير ا دما   م.
تةتا أهمي  الةناةةةةةةةةةةا البشةةةةةةةةةةاي كم ون س عملي  تقدا ا دم  وتتطلب اغلب عمليا  ا نتاظ ا دمي  ان  قوم المويوين س المن م  قتواير  و 

 مدخئ  تام  س عملي  انتاظ ا دم ، سواا عند نقط  ا دم  المباشاج او س أي نقط  أخاى من عمليا  ا نتاظ.
لتلسةةةةين حياج الةاملين ولأاج أااا الم سةةةةسةةةة  وتلبي    الم سةةةةسةةةةا الا ةةةةا الوييوي  درل والل الةناحةةةةا والطاى الم تةتمد عليها ا اارج س  

 كلما كانت قيئ  الةمل مقبول  وما ي  للةاملين كلما ارتو  الا ا الوييوي  م و لتالي تحقيا أااا أاضل وولاا للةمئا. و رغبارم وحارارم.  
 

 مشكلة البحث 1.1
  وتلبي  مطالبهم  انتسةةبيهم   هتم الداخلي  والتسةةو ا  راحتهم  وايهار ا عملهمالا ةةا الوييوي للةاملين س أي م سةةسةة   ةةاوري لأند  ة   أاا

 س  الوييوي  الا ةةا تحسةةين  جع  الداخلي  التسةةو ا  جراااا   ت اي  أن  يم ن تل  ول ن  الا ةةا  لتلقيا اعلا مسةةتوأ  وحالا   رغبارم  تحقيا
 واا اننا قادا اراس  ذلك تطبيقيا س مااي الاااد ن خلانا س التساؤل التالي:الاااد ن؟  مااي

 ؟س مااي الاااد ن اع أي مدى ت يرا جراااا  التسو ا الداخلي علا الا ا الوييوي
 و تواع مند التالي من الاسئل :

 ما ثيرير التدر ب علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن؟ -1
 ما ثيرير التم ين علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن؟ -2
 ما ثيرير التلويح علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن. -3
 ما ثيرير الاتاال الداخلي علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن؟ -4
 أهمية البحث 2.1
 س التةاي علا أيرا التسو ا الداخلي علا ر ا المويوين  تدأهمي تاب •
 تطو ا خدمارالتطبيقها من ارل الم سسا   الساعي   ا الااتن  والمستقبلي  ةد التسو ا الداخلي من الموا ي   •
 مهم رداايرااا المةلوما  ولأاج المةاري حول أيرا جراااا  التسو ا الداخلي علا ر ا المويوين  عتبارا مو وع  •
 .س الواق  المحلي اقاال مدى أهمي  مواتيم جراااا  التسو ا الداخلي •
 ا دمي . المشاوعا أهمي  تطبيا جراااا  التسو ا الداخلي س  •
 .الجد دج الاقتااا روانبالتلدأ  والتوااا م   لمواره   اور   التغيير •
 اهداف البحث 3.1
 الداخلي ور ا المويوين.مةاا  اوس  موهوم ل ل من التسو ا  •
 ا دمي س المشاوعا  مدى تطبيا التسو ا الداخلي  •
 نتا دالاتك اااى رد دج تاكح علا  •
 .المشاوعا لتطو ا الموارا البشا   س  كمنهدعلا أهمي  التسو ا الداخلي   التركيح •
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} 

 فرضية البحث 4.1
 الفرضية الرئيسية:

 الال  جحاا ي  س الا ا الوييوي.جراااا  التسو ا الداخلي  ا أيرا ذو 
 الفرضيات الفرعية: 

 (.0.05  يرا التدر ب علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  ) -1
 (.0.05  يرا التم ين علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  ) -2
 (.0.05مستوى الال  )  يرا التلويح علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند  -3
 (.0.05  يرا الاتاال الداخلي علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  ) -4

 
 نموذج البحث 5.1

 
 البحث مجال 6.1
 الم اني: مااي الاااد ن النطاى •
 2023الحماني:  ت الدراس  ت ا س سن   المدى •
 جراااا  التسو ا الداخلي علا الا ا الوييوي ت ا  ست شاي ثيريرالحدوا المو وعي : تاكح  الدراس   •
 الدراسات السابقة 7.1
المصةرفية:  تحت عنوان »تأثير التسةويق الدالل  عل  جود  اددمات    2022"الدراسةة ال  أجراها رةرفي وبوضةياف في عام  •

 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري في قسنطينة«
التدر ب قينما تم و  التةيين، ،الاختيار التلويح،  مثل  اعلا رواج ا دما  الماةةةااي . تضةةةمنت الدراسةةة  أقةاا  وأيراا  التسةةةو ا الداخلي  قينت  

رواج ا دما    لاا اوراً مهمًا    اقةاا  تلك الأأن    وتوحةةةةةةةةةلتلجواج ا دما .    كتوانبالثق ، الماةةةةةةةةةداقي  والملموسةةةةةةةةةي   و   الاسةةةةةةةةةتتاق   تبني
 تاكح علا تةح ح الةمل الجماعي وتحويح التووى س تقدا ا دما .ان الماااي ، وأوحت بأن البنوك يجب 

 

الرضا الوظيفي

الاتصال
الداخلي

نالتمكي يزالتحف

 التدر ب

  
خلي

الدا
 ا 

سو
الت
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الفندقية:  بعنوان »تأثير التسةةةةةةةةويق الدالل  عل  جود  اددمة    2021وريده، عبله، ونزيهة في عام   المقدمة من"الدراسةةةةةةةةة   •
 دراسة حالة مجموعة الفنادق بولاية الوادي«

عليد وعئقا     المشةةةاوعا قنااً علا مدى اعتماا    ذلك التسةةةو اقين التسةةةو ا الداخلي ورواج ا دم  الوندقي . تم قيال    و ةةةلت الةئق   
، م  تحقيا مسةةةةتوأ   المقدم النتا د ارتباطاً قين التسةةةةو ا الداخلي ورواج ا دم     تبينتواج  تلك الجقينهم، قينما تم قيال    ال اار الوييوي

  نتسةةةةةةةةةبين لم  امتتمعليهم الايجب  د  عالي  ل ئهما. ورد  الدراسةةةةةةةةة  أن رواج ا دم  تتلقا عند وروا التسةةةةةةةةةو ا الداخلي، وأوحةةةةةةةةةت بأن
 .م انتها وتحسينحوررا  وذلك لتةح ح عمل ماا   م قيئ لتواير  يسةالو 

بعنوان »تأثير التسةةةةةةةةةةةويق الةدالل  عل  جود    2021في عةام   Benjaminو  Finaritraالةدراسةةةةةةةةةةةة ال  أجراهةا " •
 اددمة، القيمة المتصور ، الرضا والولاء في قطاع اددمات«

الةام  س مدغشةقا.  و ا احة     المااكح الاةلي المتاةور والا ةا والني  السةلوكي  س    والمااواتقترح امد التسةو ا الداخلي ورواج ا دم  المدرك   
الما ةةةةا،    لاحتيارا  انسةةةةبتشةةةةير النتا د جع أن التسةةةةو ا الداخلي  ةحل مةاا  ومهارا  الةاملين س الاعا   الاةةةةلي  لئسةةةةتتاق  قشةةةة ل  

 ا دم ." را  مستوى اي جع وتو ح د من رغب  المما ا  س تقدا خدما  عالي  الجواج، 
 التسويق الدالل   .2

 تعريفه 1.2
(  اةةةواند بأند الأسةةةلو  ال ي تةامل قد القوى الةامل  س شةةةاكا  الاتاةةةالا  الةااقي  كةمئا ااخليين،  2019"الدليمي ومحمد )

مةتمد ن علا أنشةةةةط  مثل الاختيار والتةيين والتوييل والتدر ب والتلويح. ت ا الأنشةةةةط  تسةةةةاتم س تقدا خدما  اتالج لةمئا الشةةةةاك   
 للةاملين لأااا ويا وهم ق وااج وتحقيا أتداي الشاك  وجر اا عمئ ها وتواير الدعم الئلم 

علا أند مسةةةةةةةةاع خدما  الوحدا   مداا كل أعضةةةةةةةةاا الوحدج  لوهم الوا ةةةةةةةةك لاسةةةةةةةةالتها وأتدااها من خئل    Johnsonعااد  
اياةةةةةةةةةةةةةةورا  لتنسةةةةةةةةةةةةةةيا والتبةاال الةداخلي قين الوحةدج  Prid and Ferrellحوااح وقاامد ثتيلية  وتقييم لتلقيا الأتةداي الماروج. امةا 

  (7، حول  2022)ا  ،  وعامليها لتلقيا النتاح س التباال ا ارري ما قين المن م  وعمئ ها
، ومند اإند لا   وي خلا قسةةةم خا  يعااد بأند  تةين علا الوحدج ثتيل منتسةةةبيها س جطار من ور جر ةةةاا المشةةةتر   Kotlerاما  

  (194، حول  2022)نايرج،   لتسو ا، قل يجب تةبئ  كل الوحدج للمشارك  س المجهواا  التسو قي .
 مراحل تطوره 2.2

 (5، حول  2022)محبوبي، لقد ما  ل ثير من الاطوار تتمثل ايما  لي 
 الطور الأول: دافعية ورضا الموظف .1.2.2

المنتسةةةبين قاةةد  ركح  كتا   )قيري واخاون( س الطور ت ا علا اااةي  المنتسةةةبين واقتناعهم  لوحدج، لأن ركيحتد تةتمد علا تحويح  
 تحسين رواج ا دم  المقدم  للةمئا، اإشباع حاريارم  ةني  لضاورج تلبي  وجشباع حاريا  الةميل ا ارري.

 الطور الثاني: توجه بالعميل .2.2.2
و ةة  التسةةو ا التواعلي، ال ي أقالا راوناول، جع أهمي  التواحةةل والتواعل قين المنتسةةبين والةمئا.  تملور حول مسةة ولي  المنتسةب  
الأسةةةاسةةةي  س تلبي  حارا  ورغبا  الةمئا والمسةةةتهل ين. ولي  ثيرير ت ا الةئقا  التواعلي  مقتاةةةااً علا قاارا  الشةةةااا السةةةب، قل  

 تسو قي  محتمل  يم ن للوحدج الاستوااج منها. يمتد لتواير اا 
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 التغييرالطور الثالث: تنفيذ الاستراتيجية وإدار   .3.2.2
ا طوج الأوع قدأ  عندما ركح عدا من ال تا  علا تو يك اور التسو ا الداخلي كأااج لتنوي  خطط الوحدج وتةتا ت ا الماحل   
أن التنوي  الوةال للمطط  تطلب س المقام الأول رهوا تسةةةةةةةةةةةةةةو قي  ااخلي ، وذلك من خئل التغلب علا النحاعا  الداخلي  وتطو ا طاى  

 ي مةتمدج علا مشارك  جمي  الأطااي.اةال  للتواحل الداخل
 من خئل المااحل الم ما بها تطورا أحبك نطاى تطبيقد واسًةا ليةم أي نوع من الوحدا  ا ااا  جع التووى.

 أهمية التسويق الدالل  3.2
 (4، حول  2022)قئل،  الداخلي أهمها:تناك الةد د من الووا د والمحاأ الم اال عليها المويوون من تنوي  قاامد التسو ا 

 تحقيق الرضا لدى العاملين: .1.3.2
 ةد تحقيا الا ا والاستقاار لدى الةاملين من أقال المحاأ الم يم ن الحاول عليها من تطبيا قاامد التسو ا الداخلي.  تم ذلك من  

 متطلبا  واحتيارا  الةاملين.خئل التةاي وتلبي  
 تطوير وتحسين مستوى أداء العامل: 2.3.2

 نتو  المنتسةب قاةورج وا ةل  من ت ا الاامد، حيت تواا ت ا الاامد ال اوي المناسةب  وقاامد التدر ب والتطو ا واةاليا  أخاى 
 مساهم  س تةح ح أااا المنتسب وتقو   اعتحالا  لةمل ال ي  قوم قد.

 تحسين العلاقات بين العاملين: .3.3.2
حيت تةمل تلك الاامد علا تحسةةةةةةةين الةئقا  قين المنتسةةةةةةةبين من خئل تغيير ن ارم لبةع، اا  ةحل الشةةةةةةةةور  لانتماا للوحدج  

 و شةاا  لارتياح.
 اهداف التسويق الدالل . 4.2

 الأتداي تتمثل س: 
الداخلي الةاملين علا اسةةةةتيةا  واهم رسةةةةال  الم سةةةةسةةةة  وأتدااها والنسةةةةا والسةةةةبل المتبة   اهم رسةةةةال  الم سةةةةسةةةة :  سةةةةاعد التسةةةةو ا    -

 ااخلها.
تحويح الةاملين:  ةمل التسةةةو ا الداخلي علا تحويح الةاملين وج رج اوااةهم نحو ا ام مهامهم اهارج وتغير مواقوهم وسةةةلوكيارم  اا   -

 الح  ن.
 التحام المويوين:  ساتم التسو ا الداخلي س اكتسا  التحام المويوين ا اا خطط واستراتيتيا  ويرقاا  المن م . -
 قناا يرقاا  تن يمي : حيت  ح د الاعان  س  هيد يرقاا  تن يمي  تستند علا خدم  الحقون ورواج ا دم . -
جاارج التغيرا :  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةد التسةةةةةةةةةةةةةةو ا الةداخلي س جاارج التغيرا  لئنتقةال من الطا قة  التقليةد ة  للةمةل جع الطا قة  الماغوقة  لتلقيا   -

 النتاح.
 الحواظ علا مةا ير الجواج:  ةمل التسو ا الداخلي علا الاعان  س الحواظ علا مةا ير الجواج الموحل  للمدما . -
 لصائص التسويق الدالل  . 5.2

 (4، حول  2022)محبوبي،  : لآتيارظ محبوبي خاا اد ا ام  
الاتاالا  تي المنطلا الواحل لنتاح التسو ا الداخلي، كما لد اور حاسم س احاال الميحج التنااسي  وس تقليص الاااع ااخل نطاى   -

 الوييوي.
  ةد عملي  اختيار   تقوا الةاملي لللاول علا النتا د الجد دج و ستمدم س تسيير روح ا قداع.-
  ون أكثا نجاحًا عندما   ون الالتحام عالي عند المسةتوأ  الةليا س ا اارج وك لك  لتحم قد كاا  المنتسةبين و  ون أسةلو  ا اارج   -

 الموتوح  تو الأسلو  السا د.
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 ةتا عملي  ارتماعي  ايتتاول وييوتد س جشةةةةباع الحارا  الماا   للمنتسةةةةبين و  يرا علا تواير الاسةةةةتقاار الوييوي والأمن،   ةةةةاا     -
 جع لأاج الا ا الوييوي لد هم.

  ةتا الي  جاار    سةا لنيل الت امل والتنسيا بي الويا ل ااخل الوحدج.-
 التسويق الدالل  ابعاد 6.2

تتمثةل   طط المتبةة  من الوحةدج ا ةدمية  س اختيةار المنتسةةةةةةةةةةةةةةبين لتةدر بهم وتاقيتهم وتحويحتم وم ةاائتهم قنةااً علا أسةةةةةةةةةةةةةة  علمية   
ا قناا عئقا  ريدج قين جاارا  الوحدا  والمنتسةةةةةةبين  ا. ومن ت ا المنطلا يم ن تو ةةةةةةيك اقةاا التسةةةةةةو ا    ومو ةةةةةةوعي . ت ا  شةةةةةةمل أ ضةةةةةةً

 (20، حول  2022)الاد ا،  الداخلي:
 الدالل : ل. الاتصا1.6.2

الاؤسةةةاا والماؤوسةةةين نشةةةاطاً أسةةةاسةةةيًا. يجب أن   ون المنتسةةةبون علا علم بأي تحد ثا  أو تةتا تباال المةلوما  قين الةاملين وقين  
تغييرا  تحةد  س الوحةدج، ل ي  تم نوا من الت يل م  تة ا التغييرا  والاسةةةةةةةةةةةةةةتتةاقة  للمةلومةا  الواراج جليهم. تة ا يم نهم من التةةامةل  

 قش ل اةال م  المستهل ين.
 التدريب: .2.6.2

 ةتا التدر ب عناةةةةةااً اسةةةةةاسةةةةةيا، وأن أ   خطط توييل اتالج يم ن أن تاةةةةةبك خالي  ا دي ما ي   ن للوحدج قاامد وسةةةةةياسةةةةةا   
ووسةةا ل لللواظ علا كاار وييوي ريد من  قدا   تةييند س الوحدج، وت  ا اإن التسةةو ا الداخلي متةلا أ ضةةا قاامد لمنك الةاملين اا  

سةةةةاعدتم س أااا واربارم  تقان و لجواج الماسةةةةوم  وت ا  نة   علا ر ةةةةا المويوين و لتالي ر ةةةةا الةمئا، كما التدر ب والتم ين الم ت
 سيساتم ذلك س تقليص كلل ج التشغيل.

 التحفيز: .3.6.2
( جن التلويح أسةةةةاسةةةةد رغب  الأاااا س جر ةةةةاا مسةةةةتوأ  متةداج من  1943)  وتي التلويح  لأتداي والم ااآ . وقد قال ماسةةةةلو

 الحار . تتراوح ت ا المستوأ  من الضاورج لتلقيا التنمي  الشماي  جع جر اا الحارا  الأساسي  مثل الجوع والةطش.
 التم ين: .4.6.2

حةةةةةةةةةةةةةئحيارم ولأاج المةلوما  المقدم   م، وتوسةةةةةةةةةةةةةي  اا  يم ن تةا ود بأند "تةح ح الاتتمام  لمويوين من خئل توسةةةةةةةةةةةةةي  نطاى  
لسةةةلط   الاقت ار والمباارج س اتخاذ القاارا  ومواره  التلدأ  الم قد تةترض أاا هم. ويم ن أ ضةةةا تةا ود بأند "القدرج علا منك المويوين ا

 منوح   م وس جطار واربارم.لتلد د أتداي أعما م ا اح  واتخاذ القاارا  وحل المش ئ   من الائحيا  الم
 نماذج تطبيق التسويق الدالل  .7.2

 (17، حول  2022)قئل،  تشير الم لوا  جع وروا عدج نماذظ تو ك كيوي  تطبيقد وتنوي ا ومن أشها ت ا النماذظ ما  لي:
 المنتسبين مستهل ين؛. نموذظ قيري وال ي  اكح علا اعتبار 1
 . نموذظ کاونول وال ي  اكح علا التسو ا التواعلي؛2
 . نموذظ أحمد ورايا وال ي  اكح علا الجم  قن ت  ن النموذرين؛3
 تعريف الرضا الوظيف . 8.2

القيال والدراسةةةة  قشةةةة ل الا ةةةةا الوييوي  ةتا من المواتيم الأكثا غمو ةةةةا س علم النو  التن يمي، ن اا لأند حال  انوةالي  حةةةةةب   
  (19، حول  2022)قئل،  مو وعي. ت ا الغموض قد أاى جع يهور الةد د من المواتيم المتةلق  قد.

الا ةةةةةةةا الوييوي يم ن تةا ود بأند دموع  من المشةةةةةةةاعا والا اتا  الاةةةةةةةاارج من الواا لةملد، والم ا   جع شةةةةةةةةور الواا  لسةةةةةةةةااج،  
  (9، حول  2022)حور  ، والة     اي جع نقاان الاغب  س الةمل. 
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واقا لةةةة "الشاا دج"، يم ن تةا ل الا ا الوييوي بأند الدرر  الم  شةا ايها الواا  شباع حاراتد النوسي   يت   ون اثئ لقدراتد  
مةال س وميولةد اةا  واي جع احترام الواا لة اتةد ولغيرا و لتةالي جع عقةد عئقةا  ارتمةاعية  متينة  م  الحمئا والاؤسةةةةةةةةةةةةةةاا و نتد عنةد انبثةاى الح

 نوسد و بةد عند التهد د ال ي   اي جع مش ئ  اقتااا   أو ارتماعي  أو نوسي . 
وس نها   المطاي، يم ن تةا ل الا ةةةا الوييوي بأند الشةةةةور ال ي  شةةةةا قد الواا ا اا الةمل ال ي  قوم قد نتيت   شةةةباع حاراتد  

  (27، حول  2022)الاد ا،  ورغباتد وتوقةاتد س قيئ  عملد.
 العلاقة بين التسويق الدالل  والرضا الوظيف  .9.2

أهمي  ت ا الةئق  تنب  من الدور ال بير ال ي  لةبد المنتسةةةةةةةةةةةةةبون س تحقيا الا ي ، حيت أحةةةةةةةةةةةةةبلوا أكثا مهارج س ويا وهم وتةلموا  
كيل يختارون الح  ن الما ين وكيل اتو ون بهم. ل ا، تناك الةد د من الأسةةةبا  الم تسةةةتدعي البلت عن ولا هم وكيوي  ثسةةةي  وتةح ح  

 ج والحواظ عليها، وت ا ما أكدا موهوم التسو ا الداخلي.عئقتهم  لوحد
تةتا عوامل الا ةةا الوييوي مثل الأرور وياوي الةمل ولمئا الةمل ومناا  الةئقا  وغيرتا ذا  ثيرير مباشةةا س ر ةةا الةاملين.  
ظ  جذا كانت ت ا الةوامل جيجاقي ، اسةةةةةةةةةةةةي ون التحام المن م  جيجاقيًا، اا   اي جع سةةةةةةةةةةةةلوك جيجابي للمنتسةةةةةةةةةةةةبين   اي قدورا جع لأاج الاحتوا 

 وانخواض الدوران الوييوي وتقو   الةئق  قين المنتسبين والوحدج. لمنتسبين 
الح  ن الاا ةةةةةون والمنتسةةةةةبون الاا ةةةةةون  تقدمون مةًا. م  الاأا ر ةةةةةا الح  ن، تتتد مةنوأ  المويوين جع الارتواع، اا  ةني التملي  
عن تاك الةمل وتقليل نوقا  التدر ب وقل  الأخطاا. وجذا كان المويل  لوحدج  تةامل م  مسةةةةتهلك  شةةةةةا  لا ةةةةا، اإن المويل  شةةةةةا  

يوتد و  اي عملد قشةةةةةة ل أاضةةةةةةل و  ل م  الوحدج لوترج أطول. و لتالي، جذا اسةةةةةةتطاعت الم سةةةةةةسةةةةةة  ا ققاا علا المويوين   لا ةةةةةةا  اا وي
 الأكواا وتنمي  الشةور  لا ا لد هم، استشهد ت ا الوحدج تحسنًا س الأحوال، سواا علا الاةيد الداخلي أو ا ارري.

ان تحقيا ر ةا وسةةااج المنتمين لةملهم يم ن تحقيقد من خئل تطبيا الوحدا   طط وقاامد التسةو ا الداخلي. ت ا الأما  سةاتم 
س لأاج يرق  الةاملين س الم سةةةسةةة  وتةح ح كواارم س الةمل،    ةةةاا  جع   ينهم من تقدا المةلوما  الاةةةليل  عن الم سةةةسةةة  للتمهور  

  (34، حول  2022)الاد ا،  ا ارري.
 الجانب التطبيق  .3

الآراا والمواقل الم أعا  عنها أاااا الةين  س سةةةةةةةةةةةةيتم ايما  لي عاض النتا د المسةةةةةةةةةةةةتمار  من الاسةةةةةةةةةةةةتمارا  المجمة  للتةاي علا  
 .مااي الاااد ن بخاو  متغيرا  الدراس . سيتم تحليل ت ا النتا د واختبار اا يا  الدراس  لتلد د مدى حلتها واستمئ  النتا د

 :وصف العينة .1.3
%من عين  الدراسةةةة  ذكور، س حين قلغت نسةةةةب   80حسةةةةب الجن : قسةةةةمت الةين  قنااً علا الجن  اع ذكور واب  حيت تبين أن   -1

 .% ما  بين ان الم سس  تةتمد علا ائ  ال كور قش ل اعلا 20ا ب  
تي الوئ  الأكثا ت اارا   45و 36حسةةب الةما: تم تقسةةيم الةين  قنااً علا الوئا  الةما   و تبين لنا ان الوئ  الم تتراوح أعمارتم قين   -2

 46% وتتبةها ائ  أكثا من   15قنسب    35و 26ثم تليها الوئ  الم تتراوح اعمارتا قين    65وقوارى شاس  عن الوئا  الاخاى قنسب  %
 .%8قنسب   25وأخيرا ائ  اقل من %  12قنسب  

% من عين  الدراسةةةة  مسةةةةتواتم   48حسةةةةب الم تل الةلمي: تم تقسةةةةيم الةين  قنااً علا الم تل الةلمي للمشةةةةاركين و تبين لنا أن نسةةةةب    -3
%، واخيرا الل  ن مسةةةتواتم التةليمي اقل من الب الور ول   32رامةي وتي النسةةةب  الاكا، أما نسةةةب  مسةةةتوى الدراسةةةا  الةليا اتقدر    

 .%20اوحلت نسبتهم اع 
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 عرض اراء الموظفين حول متغيرات التسويق الدالل  والرضا الوظيف  .2.3
 المةياريالانحااي  الوسط الحسابي الس ال  

 التدر ب                                        
 0.88668 4.200  قوم البنك  عداا قاامد تدر بي  مسبق  للمويوين 
 0.85029 4.0333 جاارج البنك س تنمي  مةاري ومهارا  المويوين المنو ج من التأتيلتساعد قاامد  
 0.78492 3.9333 من التدر ب س أعما م الم تسب المهارا   استغئل طلب من الةاملي  
 0.92786 4.0333 أنشط  التدر ب تتم اورأ 

 2.99885 16.2000 الوسط الحسابي والانحااي المةياري
 التم ين                                    

 0.86037 3.8667 الممتلو .تحا  ا اارج علا مةاا  آراا الةاملي حول المش ئ   
لدى المويل الاةةةةةةةةئحيا  لاتخاذ القاارا  الم تسةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةتتاق  لحارا  طال  خدم    

 التأمين.
4.0333 0.92786 

 0.85029 3.9667 تتيك لك ا اارج جقداا الاأي س حل المش ئ  وطاح الأا ار. 
 0.97143 3.7667 الةاملي.تشت  ا اارج تقدا الآراا والمقترحا  من قبل  

 2.84645 15.6333 الوسط الحسابي والانحااي المةياري
 التلويح                                    

 0.80872 3.9667 علا منك حوااح تشتيةي  للةاملين المتميح ن. الوحدجتحا   
 0.97320 3.8667 قيال الأااا ون م الحوااح تشت  الةاملين علا الةمل الجماعي. 
 0.75886 3.9000 تقدم الحوااح والم ااآ  علا حسب مستوى الاااا س الةمل. 
 1.00801 3.8667 رهدا متميحا س أااا ا دم  الباذلين المنتسبين تم م ااأج  

 2.49966 15.6000 الوسط الحسابي والانحااي المةياري
 الاتاال الداخلي                                  

 0.66176 4.1000 .لتنوي  الأعمال للمنتسبين الئلم المةلوما   الوحدجتواا   
 0.82768 3.9333 ا.المنتسبين  سياس  البا  الموتوح م  جمي   الوحدجتتب  جاارج  
 0.69481 4.0000 أااا ا دم ا أهمي  ااوارتم س   للمنتسبينتةاي وتوحل  الوحدج 
 0.86834 4.0667 المقدم  منهاالةاملين  لمةلوما  عن ا دما   الوحدجتخا   

 1.90009 16.1000 الوسط الحسابي والانحااي المةياري
 الا ا الوييوي                                  

 0.78784 4.0000 مستوى أاا دجن الأرا والم اائا  الم اال عليها المويل تناسب  
 0.71197 3.9000 س الترقي  من رتب  جل رتب  أعلا كااي . المستغاق المدج  
 0.75886 4.1000 ا اارج س تن يم الةمل وتحسين ياواد، مئ م . خط  
 0.86834 3.9333 الضماب  الم توااتا ا اارج كالاستقاار والأمن كااي  

 2.31834 15.9333 والانحااي المةياريالوسط الحسابي 
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عين  وتبين ان الوقاج س الماتب  الأوع من    30الجدول أعئا  و ك المتوسطا  والانحاااا  المةيار   لااااا عين  البلت والمت ون  من  
 (4.0333)( ومتوسطها الحسابي 0.92786أنشط  التدر ب تتم اورأ(  نحااي مةياري )التدر ب تي )

مةياري   الةاملي.(  نحااي  قبل  والمقترحا  من  الآراا  تقدا  ا اارج  )تشت   النص  ذا   الوقاج  التم ين  الأوع من  الوقاج  وراا  
 (3.7667( واتوسط حسابي ) 0.97143)

وراا  الوقاج الأوع من التلويح الوقاج ذا  النص ) تم م ااأج الةاملين ال  ن  ب لون رهدا متميحا س أااا ا دم (  نحااي مةياري  
 (3.8667( واتوسط حسابي ) 1.00801)

وراا  الوقاج الأوع من الاتاال الداخلي الوقاج ذا  النص )تخا الم سس  الةاملين  لمةلوما  عن ا دما  الم تقدمها(  نحااي  
 (4.0667( واتوسط حسابي )0.86834مةياري )

وراا  الوقاج الأوع من الاتاال الداخلي الوقاج ذا  النص )تخا الم سس  الةاملين  لمةلوما  عن ا دما  الم تقدمها(  نحااي  
 (4.0667( واتوسط حسابي )0.86834مةياري )

ي  وراا  الوقاج الأوع من الا ا الوييوي الوقاج الم تنص علا )الضماب  الم توااتا ا اارج كالاستقاار والأمن كااي (  نحااي مةيار 
 (. 3.9333( واتوسط حسابي ) 0.86834)

 ( اةنى ان جمي  الوقاا  كانت مقبول  قبول عام وقدرر  الموااق . 3.7667وان اقل متوسط حسابي لجمي  الوقاا  كان )

 مناقشة وتحليل النتائج: .4
 تحليل فرضية الدراسة  . 1.4

 الال  جحاا ي  س الا ا الوييوي. جراااا  التسو ا الداخلي  ا أيرا ذو  الفرضية الرئيسية:  .1.1.4
 وتم الحاول علا ت ا الجداول المبين  للنتا د:   spssتحليل جرا   الةين  س الابمد الاحاا ي تم 
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ن التلليل  إا  الأخير س  و (  0.05ولا تتمطا الدلال  )  0.015كانت    .sig و ك ردول انواا الساقا لولص مةنو   الانحدار وان قيم   
 0.438وا طأ المةياري ققيم     0.125  كد ان جراااا  التسو ا الداخلي  ا ثيرير علا الا ا الوييوي وان قيم  الانحدار المةياري راا   
 (. 0.438أي كلما تحسن جراااا  التسو ا الداخلي اقدار وحدج وأحدي سيتلسن الا ا الوييوي اقدار )

 (. 0.05  يرا التدر ب علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  ) الفرضيات الفرعية الاولى:  .2.1.4

 
( و لاخير اأن التلليل  0.05وتي اعلا من الدلال  )  0.265كانت   .sig و ك ردول انواا الساقا لولص مةنو   الانحدار وان قيم  

المةياري راا    قيم  الانحدار  الوييوي وان  الا ا  التدر ب لا   يرا علا  الوا ي  وان  ما راا س  المةياري ققيم     0.163 نوي  وا طأ 
0.210. 
 (. 0.05  يرا التم ين علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  )  الفرضية الفرعية الثانية: .3.1.4
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( و لتالي اأن التلليل  0.05وتي اعلا من الدلال  ) 0.757كانت    .sig و ك ردول انواا الساقا لولص مةنو   الانحدار وان قيم  

 . 0.059ققيم  وا طأ المةياري  0.048  كد ان التم ين لا   يرا علا الا ا الوييوي وان قيم  الانحدار المةياري راا  
 (. 0.05  يرا التلويح علا الا ا الوييوي س مااي الاااد ن عند مستوى الال  ) الفرضية الفرعية الثالثة:  .4.1.4

 

( و لاخير اأن التلليل  0.05ولا تتمطا الدلال  )  0.001كانت    .sig و ك ردول انواا الساقا لولص مةنو   الانحدار وان قيم   
أي كلما تحسن    0.572وا طأ المةياري ققيم     0.531  كد ان التلويح  ا ثيرير علا الا ا الوييوي وان قيم  الانحدار المةياري راا   

 (. 0.572التلويح اقدار وحدج وأحدج سيتلسن الا ا الوييوي اقدار )

 



 ( 54-42ص ص )                                    نغم خالد عبد الأمير 

   إجراءات التسويق الداخلي على الرضا الوظيفيتأثير  الأستاذ الدكتور حسين رحيمي كلور 

 

 53اول  ال ( 2023(/)02( الةدا: ) 06المجلد: )      ISSN 2018/2602-7151 والمحاسبةمجلة دراسات متقدمة في المالية 

 

 
 (. 0.05الاااد ن عند مستوى الال  )  يرا الاتاال الداخلي علا الا ا الوييوي س مااي  الفرضية الفرعية الرابعة: .5.1.4

  
( و لأخير اأن التلليل  0.05ولا تتمطا الدلال  ) 0.000كانت    .sig و ةةةةةةةةك ردول انواا السةةةةةةةةاقا لولص مةنو   الانحدار وان قيم   

أي   0.706وا طأ المةياري ققيم    0.862  كد ان الاتاةةةةةةةةال الداخلي  ا ثيرير علا الا ةةةةةةةةا الوييوي وان قيم  الانحدار المةياري راا   
 (.0.706كلما تحسن الاتاال الداخلي اقدار وحدج وأحدج سيتلسن الا ا الوييوي اقدار )

 
 قائمة المراجع  .5

وكالا   -اراس  حال  الشاك  الوطني  لتأمين- (. . جراااا  التسو ا الداخلي كآلي   اارج التغيير التن يمي2022قشاى محبوبي. ) .1
 قالم  كلي  الةلوم الاقتااا   والتتار   وعلوم التسيير.   1945ماي  8. الجحا ا، قالم : رامة  رسال  مارستير . .  saa-قالم 

اراس  تطبيقي   -(. أيرا التسو ا الداخلي علا ر ا الوييوي  2022,  01، الةدا  05قواي عبد القاار وقن ريم  نايرج. )المجلد   .2
. دل  الاقت ار والتسو ا، رامة  طاتاي محمد قشار كلي  الةلوم الاقتااا    .. .  -وكال  قشار -علا مستوى الاندوى الوطني للتقاعد

 . والتتار   وعلوم التسيير 
اراس  ميداني  س م سس  الاتاالا  الجحا ا وحدج  -(. أيرا التسو ا الداخلي علا ر ا الةاملين2022قومةقل أقو ق ا الاد ا. ) .3

 كلي  الةلوم الاقتااا   والتتار   وعلوم التسيير قسم الةلوم التتار  . -الجحا ا، ورقل : رامة  قاحدي ما ح  رسال  مارستير.ورقل . .  
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.  -وكال  الونحج-(. أيرا جراااا  التسو ا الداخلي علا أااا الةاملين اراس  حال  قنك الوئح  والتنمي  الا وي 2022اواو ا  . ) .4
 تبس . كلي  الةلوم الاقتااا  ، الةلوم التتار   وعلوم التسيير. -. الجحا ا، تبس : رامة  الةابي التبسيرسال  مارستير

(. ثيرير اقةاا التسو ا الداخلي علا ر ا الةاملين وأيراا علا أاا هم س البنوك التتار   الجحا ا  . .  2022را ي عباا ورئلي قئل. ) .5
 قسم الةلوم التتار  . -كلي  الةلوم الاقتااا  ، التتار   وعلوم التسيير  -تيار  -الجحا ا، تيار : رامة  اقن خلدون رسال  مارستير. 

6. ( الةاملين2022ط و  مختار وحساني حور  .  أااا  الوييوي وثيريرا علا  الا ا  جقن سينا    - (.  اراس  حال  الم سس  الاستشوا ي  
 اراار. كلي  الحقوى والةلوم السياسي  قسم الةلوم السياسي .  -الجحا ا، أارار: رامة  احمد اراس  رسال  مارستير.أراار. .  

 


