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 ملخص

تهدد ه هددلد اس  الددم رسددا علاقةددم اسلايقددم لاددرا اسرة ددم اةلددمقاتر رم شريا ا اسيدد ا ي اسسةددق م اس    ددم ةدد  ع ل ددم 

، حرد  تدا اتسدال اسيدنهو اس بدل  لاداسمىقا رسدا اسيلداهرا -عد لارلر  شااسدم تس دم–اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال 

، سيلااس دم SPSSام اةلدمسرا  اداياا س يدل اسسرا،دات، ادا تدا الدمد ام لاق،داعو اسن ق م، شعنهو ي الم حاسم لاالدمد 

اسسرا،ددات شت لرددن اسنمدداح اسيم صددن قلرهددات شقدد  ت بددلأ اس  الددم رسددا لا  هنددائ قيقددم  ات يةسددم رحصددائرم قندد  

ئدق سلهداتف لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لاي ل م اتصداةت اس زا %5ع م ى علان  م 

 ( شه  ع جب شق يتR= 0.930لايلااعن ا تساط ) -ع لارلر  شااسم تس م–اسنةال 

  ة م المقاتر رم، ريا ا ع  ي لاةقي، شااسم ح   م، ع ل م ع لارلر ت الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to know the relationship between strategic vigilance and modern human 

resource management in the Algeria Telecom Corporation for mobile phone –Mobilis and 

Tebessa Agency where the descriptive approach was followed by addressing theretical 

concept, and a cas study approacg using the quastionnaire as a tool for data collection and 

the progrzam was also used SPSS for data preocessing and analysis of the obtained results 

The study found that the ris a statistically significant relationship at a significant level ù 

between strategic vigilance and modern human tesources management at the Algeria 

Telecom Corporation for mobile phones – Mobilis Tebessa Agency with a correlation 

coefficient (R=0.930) wich is positive and strong. 

eywords: Strategic vigilance, Moidern Human Material Management, Mobilis Corporation. 
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 لارش اسلااسا قلا اسلاي م شقاسا الأقيال قلا اسدص ص حاسرا شلاا ق عا شقأ عضا، عقحلم تم ا  

م سيناة أ الااةقمياي الأا ق ةالأا ق قلا اسيلال عات ة  ان اسيراي ا، شهلا  اجل سلمة م اسيم ا ل حر  لابس 

 تيا س ضغىها قلا اسي ل ات ة  جيرل اسةىاقات قا اسي م  را اس زئ  شاسكل ت 

 لااحها شة  ظن هلا اسي رط تلاين اسي ل ات جاه ا سللاين قلا علاقةم اسمكن س جرا اسي ملايلم سز ايا لا 

لأع ن اغيل شالا تكاسرف ر،ماجهالاالمد ام ، ام علال عات المساق  عسن  قلا لال  رلمقاتر رم عا لاجن اةلم

  ات  ةرم، شهلا سيدملف الإشا ات اسصاي ا عا اسسرئم اسدا جرم ل اء اس رالرم، الإقمصاي م، الإجمياقرم شاسمناة 

 تر رمترة عا خيل براغم جهاز قائا لا    اته سقب  اسيلال عات اسدا جرم عمي ن ة  خلرم اسرة م الإلمقا

سا تهرئم رس    م عا اسيلاهرا اسيلاابقا حر  ته ه قي عا عا جهم لاخقى تلامسق ريا ا اسي ا ي اسسةق م ا 

شت   ب شتى  ق اسك اي  اسسةق م شاسي ظلرا تى  قا تدصصرا   ااب اسمدصصات اسلاليرم شاسملاةر ات 

  را عل شضلالإيا  م، رضاةم رسا ت جره الإ شايات شرقىاء اسملالريات سلي  اء اسمنلرل را شسلي ظلرا اسمنلرل

عا  لمقاتر رمرهات شعا هنا لاشجب قلا ريا ا اسي ا ي اسسةق م ة  اسي ل م تسن  ، ام اسرة م اةلا، يم عقاقسم قل

تدا  خيل عيا لمها اس    م الأعق اسلي  يكنها عا  ب  اسيلال عات اسدابم لااسي ا ي اسسةق م عا لاجن ا

 ل اسيناة راتاسةقا ات اسيملالةم لاها شاسة  ا قلا اسمناة  شت ةرق لاقصا ح  عا اسميرز قسن شب 

 شعا هنا  يكا طقح اسم اؤل اسماس :  

 الإشكالية  -

 سلايقم ة اعا طسرلام اسلايقم لارا اسرة م الإلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م؟ شعاشاقل هلد 

 ؟ت-ع لارلر  شااسم تس م-ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 فرضيات الدراسة -

 اؤةت اسيىقشحم تا براغم اسلقضرم اسقئر رم اسماسرم:شعا لاجن الإجالام قلا اسم 

 ا ي لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي %5" ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م 

 ت"-شااسم تس م ع لارلر -اسسةق م اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زئق سلهاتف اسنةال 

 لققرم اسماسرم:شتن  ح ضيا اسلقضرم اسقئر رم اسلقضرات اس

ا ي لارا اسرة م اسمكن س جرم شريا ا اسي  %5ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  -

 ت-شااسم تس مع لارلر  –اسسةق م اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زئق سلهاتف اسنةال 

اسسةق م   ا اسي ا يلارا اسرة م اسمناة رم شريا %5ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  -

 ت-شااسم تس مع لارلر  –اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زئق سلهاتف اسنةال 

لارا اسرة م اسم ا  م شريا ا اسي ا ي اسسةق م  %5ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  -

 ت-شااسم تس مع لارلر  –اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زئق سلهاتف اسنةال 

 الدراسة أهداف -

اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م ته ه هلد اس  قم اسس  رم رسا ت لرط اسض ء قلا عله ع   

، ايا ته ه رسا علاقةم شاقل اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مشرلاقاز اسلايقم لارا  اس    م
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ع لارلر  شااسم  تس م، رسا جا،ب اسمىقا رسا  –تف اسنةال ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهااسرة م اةلمقاتر رم 

ة  ع ل م اتصاةت اس زائق  لاإيا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شقيقمهااسرة م اةلمقاتر رم  ع ى تىسرق لالالااي

 ت-ع لارلر  شااسم تس م –سلهاتف اسنةال 

لام قنها، قضرات اسيىقشحم سلإجاشيلأ هلد اس  قم اسس  رم ثيث ع اش  ع مي ا عا طسرلام الإشكاسرم شاسل

 شه  ااسماس :

 عاهرم اسرة م الإلمقاتر رم؛أولا: 

 عاهرم ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م؛ثانيا: 

 ي الم حاسمتثالثا: 

 ماهية اليقظة الإستراتيجيةأولا: 

عا  ر  ان عا  لاين ة  ع ال اسرة م الإلمقاتر رم سه تص   ضين  شع  شي سيلاناها سهلاهنائ اسلا   

 اسملاا  ف لاةا،ها شاسم  تلااس ها عا زشا ا عدمللمت

 نشأة وتعريف اليقظة الإستراتيجية -1

 Chalus-Sauvannetر  جلش  اسرة م الإلمقاتر رم ايصىلح تيم  رسا عله م الإلمدسا ات، ةلة  لاشا  

 اس شل رسا اليم اسرة م الإلمقاتر رم ه  تقجيم عا الإ، لرز م شا يا ة  قاسيرا عدمللرا تياعا ه 

  ة م اسرة م اة، ل لاا ،رم شاسرالاا ، ةه  لااسماس  ت يل لارا ثةاةات هاته اس شلت شت    الإشا ا رسا لا  عله

 (1)ناة متلاش شلاا عقتسط لااسيلال عم اسمكن س جرم ة  حرا لا  عله عها ة  اس ة ات الأعق كرم ةه  عقتسط لااسي

 ر رم عا ل :شعا لارا هلد اسملاا  ف اسم  لاقىرأ سلرة م اةلمقات 

اس اقلارم  لا،ها اسيقاقسم اسةاعلم شاسلارم سسرئم اسي ل م عا خيل اسس   قلا اسيلال عات Ribault لاقةها 

 (2)شاسي مةسلرمت

ةإ  اسرة م الإلمقاتر رم ه   ايا  اسي ل م، ةه  قنصق  ئر   سلااء اسي ل م،   H.Lescaشح ب

ا ل عات   يح سلي ل م لااةلميال اسي سق سي رىهةيا خيل اسرة م الإلمقاتر رم  يكا  لا ع ا  سليلا

 (3)ةراتاةجمياق ، اةقمصايي، شاسمكن س ج  لاه ه  ب  اسلقص شاسمةلرن عا الأخىا  اسيقتسىم لا اسم اسي 

اسم  شش املاق ف شاعن سلرة م اةلمقاتر رم ةه   ب  شاامةاه اسيلال عات اسي ج يا ة  لارئم اسي ل م 

  رمت اةلمقاتر ل م ة  ت جره ع ا يها اسياي م شاسسةق م سصاس ها لاثناء ت ةرق لاه اةها يكا لا  ت ملر  عنها اسي 

 أهمية اليقظة الاستراتيجية  -2

 (4)ت يح اسرة م سلي ل م لاا : 

 لااتدا  ققا اتها لاكن لاعا  شثةم، شقلا ي ا م لايا    ث ح سها؛ -

ت ة  اسمغررقات اسسرئرم عا تة م لاقب  تنس  شت قل الأح اث لاةكن المساق ، يش  ح شث علاجآ -

 اسمكن س جرم شغرقها عا اسلا اعن الأخقى، شاسم  تلاين قلا اةف اسلقص شاسمه   ات؛

 تةررا ع قلاها اسمناة   اس اس  شاسي مةسل  لاكن ع ض قرم عةا ،م عل عناة رها؛ -

 ز ايا لا لااحها عا خيل ت   ق عنم اتها لاةكن لاةضن شلاح ا؛ -
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 ، شيخ ل لاش اسمي قل ة  لال اا ج   ا؛تة  ا شطقح عنم ات ج   ا -

 رم، شت قلاعميئ شجهم ، ق ش ؤ م جر ا شالمةقاةرم ح ل لاقيال ش،ةاطات اسيناة را اس اسرم شاسي مةسل -

 ، ا اهات

 أنواع اليقظة الإستراتيجية)أبعادها( -3

ا عل علارا  يكا تصنرف اسرة م الإلمقاتر رم رسا لا، ال عدمللم، ان جزء لاش ، ل عنها عدمص ة  ع ا

 ،ةاط اسي ل م، شح ب تصنرلات الأا ق ت اشة شا،مةا ا:

 ه   سك اسنةاط اسلي   يح لاالمد ام تةنرات عةقشقم: VeilleTechnologiqueاليقظة التكنولوجية  -

ا، ت لرن سيقاقسم ش ب  عا   ث ة  اسسرئم اسلاليرم، شاسمةنرم شاسمكن س جرم عا تى  ات، عا خيل جيل، تن ر

 ب لال عات الإلمقاتر رم، اسم  ت يح سلي ل م لامنس  تلك اسمى  ات شت هن قيلرم الإلا الت ة ش،ةق اسي

Jakobiak اسم  تا  ةإ  اسرة م اسمكن س جرم قسا ا قا قيلرم  عيح م شت لرن سلسرئم عمس قم لانةق اسيلال عات

 (5)اقمناؤها شعلااس مها حما تك   علر ا ة  قيلرم اتدا  اسةقا ت

ه   سك اسنةاط اسلي تميكا اسي ل م عا خيسه عا ي الم VeilleCommerciaارية: اليقظة التج -

 اسلايقات لارا اسي  ي ا شاسزلاائا شاسيها ات اس    ا اسم  ت هق ة  اس  ات

  سك لامى  اسزلاائا )الأل اا(: ش ملالق الأعق لااةهميام لامى   احمراجات اسزلاائا قلا اسي ى اسى  ن ش -

سزلاائا اعا  %70شاسي ل م، عل الأخل لالارا اةقمسا  ق م  ضا اسزلاائا، ة ما ر ا اا  اسلايقم لارا اسزلاائا 

ا ة  عا اسزلاائا غرق  اضرا، شهلا لاه ه اسم  ر % 30 اضرا قلا اسينمو، ةإ،ه   ب اسس   شالإطيل قلا 

 ج يا اسينم حت

رم عنح اس    ا، شرعكا،اسي  ي ا:   ب تمسل تى  اسلايقم لارا اسي  ي ا شاسي ل م، شققض اسينم ات  -

 اسي  ي اسي ل م اسينم ات اسم  ت ماجها لااقن اسمكاسرفت

 (6)ل ا اسلاين: حر    ب تمسل ةره تى   ققض اسيها ات اس    ا شتى   للاق اسر  اسلااعلمت -

ها ه  اسنةاط اسلي تملاقه اسي ل م عا خيسه قلا عناة رVeilleConcurrentielleاليقظة التنافسية: -

 يح ت عات اسم  شاسي ميلرا، شاسسرئم اسم  تمى   ةرها اسي ل م اسيناة م، شه  قيلرم جيل شت لرن اسيلال اس اسررا

 (7)لام ةرق اخمقاقات ة  اس  ا شاسيناة مت

م تدص عا تسةا عا قنابق ة  لارئم اسي ل م، ااسرة  شه VeilleEnvironnementaleاليقظة البيئية:  -

 (8)اس رالرم، شاسرة م اسدابم لالالا اسسرئمت اسمةق لارم، الإجمياقرم، اسياسرم،

ائا  لاين عا خيل عا تا اسمىقا سه  مضح ؟لا  اسرة م اةلمقاتر رم لا يرل لالالاايها اسيمن قم ه  جهاز ق

 قلا ت ةرق لاه اه اسين يم، عا خيل تزش  ها لااسيلال عات اسيدمللم قا اسسرئم اسدا جرمت

 يثةثانيا: ماهية إدارة الموارد البشرية الحد

الأةقاي  تلامسق ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م اسةق ك اةلمقاتر   سل ب ل سلأه اه، لا ر   ما تةكرن

 (9)لاناءا قلا اسه ه اةلمقاتر   سلين يمت

 تعريف إدارة الموارد البشرية الحديثة -1
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 هنائ ق ا تلاا  ف لإيا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لرما ققض لالاضها ايا ل :

قلا ريا ي  دمص لااس  ا،ب اسسةق م شلامنيرم اسدسقات ش ةل اسكلاءات س ى " قلا لا،هاايا تلاقه 

شاسم اؤم  اسي ظلرا شالإيا  را شاسلااعلرا ة  اسين يات، ةم لاا ريا ا اسي ا ي اسسةق م رسا اسملااش  شاسقلاط

م ت الإيا  شرح اث اة،  ام شاسم اخن اة  الا  شاسللاال لارا تدصص ريا ا اسي ا ي اسسةق م شاسمدصصا

 م  ا ي اسسةقالأخقى اإيا ا الأقيال، شريا ا اسم   ق، شريا ا الإ،ماح، شريا ا اسيداز ، ايا تقاز ريا ا اسي

شقليرا  علرا عاي اقلا تنيرم شز ايا اسيلاقةم شتى  ق اس  ا،ب الإيا  م شاس ظرلرم شاسلايلرم عل تنيرم الأةقاي اسلاا

 ت(10)ششظرلرا"

  سىم لام   سسةق مشةةا سلي اخن اسيلاابقا لاا،ها "جيرل الأ،ةىم الإيا  م اسيقتايا تلاقةإيا ا اسي ا ي ا

شاسققا م  احمراجات اسين يم عا اسي ا ي اسسةق م، شتنيرم ق  اتها ش ةل الاءتها، شعن ها اسملا  ض شاسم لرز

 ت(11)اسكاعلم، لاه ه اةلملايا عا جه ها شةكقها عا لاجن ت ةرق لاه اه اسين يم"

 رة الموارد البشرية الحديثةأهداف إدا -2

 (12)عا  ل : هنائ اسلا    عا الأه اه الألالرم لإيا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شعا هلد الأه اه       

 اسلاين قلا تى  ق اسين يات شاسينةآت الإيا  م عا خيل تى  ق اسك اي  اسسةق م اسيم ةقات -

  ةا  شتلاررا اسي ظلرا شالأةقاي شاسلااعلرا شضل لرالات شطقا ح   م شالمقاتر رات خابم ةخمر -

 اسين يات شاسينةآت الإيا  مت

سها نيرم ع اهت   ب اسي ظلرا شالأةقاي شاسلااعلرا شتى  ق خسقاتها الإيا  م ش ةل ع م  اتها اسلاليرم شت -

 اس ةاةرم ش ةل خسقاتها شالاءتها اسلاليرم شاسلايلرمت

لاه اه ششالأةقاي اسلااعلرا شتى  قها تى  قا  لس   غسات شضل المقاتر رات ةخمرا  لاةضن اسي ظلرا  -

 عن يات شاسينةآت الإيا  م اس    مت

آت جلان اسي ظلرا ة  حاسم عا اسمكرف الإجمياق  شاسمكرف الألقي لايا   ةق تنيرم شتى  ق اسينة -

 الإيا  مت

 متينةآت الإيا  خلق ج  عا الإ،  ام لارا اسي ظلرا شاسسرئات اسدا جرم اسي رىم سلين يات شاس -

 متشاسدا جر اسلاين قلا حن عةكيت اسي ظلرا اس اخلرم ة  اسسرئم اس اخلرم سلين يات شاسينةآت اس اخلرم -

ينةآت حن عةكيت اسي ظلرا شالأةقاي شاسلااعلرا ريا  ا شعاسرا شاجمياقرا شلالق ا سضيا  تى  ق اس -

 شت ةرق لاه اه اسين يات لاص  ا ر  الارم شةلااسمت

  جيرل اسلقبم سلي ظلرا شاسلااعلرا شالأةقاي شالإيا  را لامنيرم ع اهسها شتى  ق خسقاتها ةرتاحم  -

ابم ة ا،را اسداسي اةت اةجمياقرم شالألق م شالإيا  م لايا   ةق اةلم الام لاةكن   ااب اسمى  ات اس    م شاس

 لاإيا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مت

سي ا ي اسسةق م عا خيل شضل ، ام شي س  شبراغم رلمقاتر رم رلاقاز الأه اه اسمن ريرم س ى ريا ا ا -

ح   م سلي مةسن شت ةرق الأه اه اسمن ريرم سلينةاا اكن عل اسمقارز قلا ت ةرق لاه اه اسن ام اسلاام سلين يم عيا 

   يي رسا رح اث اسمقالاط لارا اسي ظلرا شريا ا اسي ا ي اسسةق مت
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صرم لرم اسمدصلام ةرق الأه اه اس ظرلرم شاةهميام لاالأه اه اس ظر قرام ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م -

 اسيملالةم لااسك اي  شاسي ا ي اسسةق م اس    مت

ل را ة  جيراسمقارز قلا اس ظائف الإيا  م شاس ظائف اسمدصصرم اسيملالةم لاالأةقاي شاسي ظلرا شالإيا   -

  م اسيدمللمتالإيا ات شالأق ام الإيا  م ة  اسينةاا شاسين يات الإيا 

ن قلا لرا شاسلاياةهميام لامنيرم شتى  ق شت ةرق الأه اه الإ، ا،رم شالأه اه اس ل ارم س ى الأةقاي اسلااع -

 رشسال حاجاتها شتلسرم  غساتها شت ةرق عمىلساتها اسياي م شاس ظرلرم شالإيا  مت

 الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية -3

احمراجات لاا ضقا " اسمدىرط سلي ا ي اسسةق م لاا،ه رجقاء  ما لاي جسه اسمنس  حر   لاقةه قال التخطيط: -

لا  لاس سلااعلرا قاسين يم عا اسي ا ي اسسةق م سلمقا علارنم ة  اسي مةسن، شاسةرام لاي ح اسيها ات اسيم اةقا س ى ا

  هلا رحمراجات"ت اسلاين شة  ل ا اسم ظرف شعا ثا  ةق  الألاسرب شاسىقا اسم   نسغ  اتساقها سيةالالم الإ

 ماجه اسيله م   ضح اسي از،م لارا اس اجم سلي ا ي اسسةق م شاسلاقض اسيم ةق لاه ه ضيا  اس ص ل قلا عا ت

م ةق ييكا لا  تاسين يم عا اسي ا ي اسسةق م ايا ش، قا سلإ لاء لايمىلسات الأقيال اسيم ةقا س  ها لاشاسم  عا اس

ز،م لاق اي اسين يم ، قا لأ،ه  لاى  اسين يم ت از  عا خيل ع اع مةسيت حر    من اسمدىرط لاهيرم اسرقا ة  

 (13)شالاءات اسلايالت

لره قر  اس ظرلم شاسي ظف هيا اسقانا  الألالرا  ة  اسلايلرم الإيا  م، شلاناء  تصميم الوظائف: -

ل عةاسيىل ب ت ةرق اسم از  شاة،  ام لارا اسي ظف شاس ظرلم شاسمصيرا اس ظرل  لااسةكن اسلي  منالب 

:  ا،ب لاهيهااحمراجات شغلهات عيا  للاب يش ا هاعا ة  ةلااسرم اسين يم شتمضيا قيلرم تصيرا اسلاين ت     ق ا ج

يرا عضي   اس ظرلم، ،ىاا اس ظرلم، اسم ش ق اس ظرل ، ت لرل اسلاين، رثقاء اسلاين، ع اخن ح   م ة  تص

 (14)اسلاينت

لرن شققض اسيلال عات اسيملالةم تلاقه لاا،ها قيلرم تمضيا ت يرل شت تحليل الوظائف:  -

س اجسات لايضي  /ع م ى اس ظرلم، حر   ه ه ت لرن اس ظرلم ت زئم اسلاين رسا الأجزاء اسقئر رم: اسنةاطات/ا

رام لاهلد اسقئر رم)شبف اسلاين(، شاسيلاا ه شاسيها ات شاسة  ات اسم    ب لا  تم ةق ة  عا لرة م لااسلاين سلة

ضح شلاا ق تلصري ه  علرم عن يم س بف شت  رن اسيلال عات ح ل اسنةاطات لاش اس اجساتتشة  تلاق ف لاش

لم، لل ارات اسلاين ش،ةاطاته شع ابلات اسةدص اسلي  ةغن اس ظرلم شتمضيا هلد اسيلال عات: لاه اه اس ظر

اسيها ات اس اجسات اسقئر رم اسم   كلف لاها عا  ةغن اسلاين، اس قشه اسم   ما ةرها ر، از اسلاين، اسة  ات)

 (15)شاسة  ات شغرقها عا اسدصائص(تشاسيلاا ه 

 تيق هلد اسيقجلم لالا ا عقاحن شرجقاءات لاه ه المةىاب لاةضن اسكلااءاتالاستقطاب والتعيين:  -

يمها سيلئ اسي ج يا شرخضاقها سلا ي عا اةخمسا ات شاسيةالايت شاسل  ص عا لاجن اسماا  عا الاءتها شعا عيئ

اسةدص     عا لارنها شاسلي لاثسمأ ،مائو عةالايته شة  به لاا،هاس ظائف اسةاغقا لالا   سك  ما اخمرا  الأج

 (16)اسينالب سل ظرلمت

ه  ،ةاط عن ا تة م لاه اسين يات عا لاجن  ةل ق  ات لاةقايها شت هرن قيلرم ا،مةال اسدسقات التدريب:  -

مى  ق قيلها شاسيها ات  ات اسلايقم لاالأقيال اسم   ة ع   لاها عا خيل رح اث تغررق ة  لل اها ت ةلاها س

شت  رنهت  م ين ع  شسرم اسم   ب جيرل الأطقاه اسيلانرم لااس ظرلم لاي الإيا ا اسلالرا لاش الإيا ا اسمنلرل م ة  

 (17)اسين يم شعا ثا ريا ا اسي ا ي اسسةةق م شالأةقاي اسل ا تةيلها ةلااسرم اسم   بت
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ب   م عا قسن  جن شاح  لا س: عا اسصلاب ريا ا اسين يات اس  مشاركة العاملين في اتخاذ القرار-

اسلااعلرا  اسمى   اسمكن س ج  شاسمغرقات اس ق لام ة  اسسرئم اسدا جرم، الأعق اسلي ةقض قلا الإيا ات رشقائ

 (18)ة  اتدا  اسةقا ات عا لاجن ريا ا اسين يم لاةكن لاةضن شت  را ج يا اسةقا ات اسيمدلات

 شاسللااسم،  يم عا لاهييك ،ات لارئم اسلاين اسناج م: ر  شج ي ، ام ت لرزي ةلاال  ىسق ياخن اسينالتحفيز -

ةلااسم  شة  ظن ازي اي ح ا اسيناة م لارا اسةقاات اا  سزتيأ شضقش  ا قلا اسةقام لا  تيملك لا، يم ريا  م

 لاال ة   ةلع  شلم سم ةق عا خيسها اسميرز شاسمة م شتضيا لاةائها شالميقا ها، ايا   اها ، ام اس  اةز اسل

ت اسياي م سللااعلرا ش ن  س  ها اس ةء سلين يم ش ةلاقها لاالأعا  شاةلمةقا  ش ةسل اس اجا اسقشح اسيلان  م

 (19)شاسيلان  م س  ها عيا  نلاك  ر  الاا قلا ر،ماجرمها ش ج يا اسينم ات شاسد عات اسية عمت

ش ةنرم لا اته  ع اشسم سم لرن لاياء اسلقي سكن عا ملالق لاه عا بلات ،ل رم شلا ،رم لاش عها  تقييم الأداء:

سلسك ةكق م لاش لل ارم، ش سك لاه ه ت     ،ةاط اسة ا شاسضلاف شع اشسم تلاز ز الأشسا شع اجهم اس ا،رم ش

ةاط ،لااعلرا ه  اضيا  لالال  سم ةرق ةاقلرم اسين يم الآ  شة  اسي مةسنت شلااسماس   يكا اسة ل لا  تةررا لاياء اس

 (20)لاص  ا لاةضن ة  ت ةرق لاه اه اسين يمت هايه  قع  رسا ت    لاياء اسلقي لاةكن ع ميق شلا    ها

 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وإدارة الموارد البشرية الحديثة -4

ه    لامسق اسي  ي اسسةقي اسي قئ اس  هقي ة  اسي ل م، شعص   لالال  سليرزا اسمناة رم، شاسين يم

لا  ها سلا ةيلادملف ة  اسلا اعن اسم  تماثق تآسف ع ي قم عا الأةقاي لاش اس ياقات شاسم  تدملف ة  تىللااتها، شت

ا ما تميكا عسلين يم لا  تك    ة م سكن هلد اسلا اعن اسم   يكا لا  ت ثق ر  الاا لاش للسا قلا لل ئ الأةقاي، ح

سمك  ا، ات جره هلا اس ل ئ شالأياء سصاسح اسين يم، ش سك عا خيل تمسل  اسيلال عات ح ل ع اضرل اسم لرز، 

ةق م سي ا ي اسسان عل اسي ظلراتتتاسخ، شعا هنا تمضح اسلايقم لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسلايقات شاسملااع

 (21)اس    مت

،ماجرم عا خيل عا تة م  مضح لا  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م تلاين قلا اسمقارز قلا الأه اه الإ

اةهميام  سيصا،ل الإ،ماجرم، رضاةم رساشلاه اه الأقيال الإ،ماجرم شت ةرق الأه اه سلأقيال الإ،ماجرم ة  ا

 لااس ظائف الإيا  م س ى الأةقاي اسلااعلرا ة  اسين يات الإيا  مت

 ثالثا: دراسة حالة

  ةه   م شلااسماستمناشل اس  الم اسس   ة  قيقم اسرة م اةلمقاتر رم لاإيا ا اسي ا ي اسسةق م اس       

رة م  س جرم، اس مةلم: اسرة م اةلمقاتر رم )اسرة م اسمكنتةمين قلا اسيمغرقات اسماسرم: اسيمغرقات اسي

 اسمناة رم، اسرة م اسم ا  م(، اسيمغرق اسمالال: ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مت

 تحليل ومناقشة نتائج دراسة الحالة أولا:

 لرما ة  هلا اس زء ققض ع ميل شقرنم اس  الم شاخمسا  ب ا شثسات لاياا اس  المت   

:  مك   ع ميل اس  الم عا جيرل اسي ظلرا ة  ع ل م اتصاةت اس زائق عينة الدراسةمجتمع و -

 م ى ععلرا قلا لايا ةرها قيال اسيصاسح اسمةنرم اسمالالام سها رسا جا،ب اسلاا -ع لارلر  شااسم تس م-سلهاتف اسنةال

 ي ل متقاعن ح ب اسيصل م اسمةنرم لااس(22)20اسيصل م اسم ا  م شق  لالغ رجياس  ح ا اسي ميل
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 4ا المسلااي تالمسا،م، حر   12علقيا، شتا ت ز ل اةلمسا،ات قلرها، شتا المقياي  15ق   ح ا اسلارنم لاـ  

المسا،ات لاي  08المسا،ات سلا م بيحرمها سلم لرن، شلااسماس   صسح ق ي الإلمسا،ات اسي مقجلام شاسصاس م سلم لرن 

 عا ع ي ل اةلمسا،ات اسي زقمت %53لان سم 

 صدق وثبات أداة الدراسةاختبار  -

ب ا  قسن اسةقشل ة  قيلرم اسم لرن شالمديص اسنمائو، تا اخمسا  لاياا اس  الم ش سك عا حر  ع ى 

ة تساط علااعن ا قرا شثسات اسلاسا ات اسم  شيلمها الإلمسا،م حما تك   اسنمائو لاا ق شاقلارم ش ات عص اقرمت ايا لا 

 ( عيا  ضل  ي جم ب ا جيرل قسا ات اسي اش ت0,93لارقل   لارا ان ع    شع    آخق ع جسم)

ها  ساس اخل   شلالا  اسمصيرا اسنهائ  لأياا اس  الم شاسماا  عا ب قها اس اهقي  ما اسماا  عا ع ى اسم ا، 

 ريم علااعنشسيلاقةم ع ى ات اا قسا ات الإلمسرا ، تا ح اب علااعن لاسلا اقش،ساخت  مضح عا اس  شل لاقيد لا  ق

هلا   ل قلا ب ا ش 91.2 %شلان سم 6ت0لاي لا،ه لااسق عا (23)0.912ش،ساخ" اسكل    اشي اس سات "لاسلا اق

 شثسات لاياا اس  الم شلااسماس   يكا اقمياي الميا ا الإلمسرا  لإجقاء اس  المت

 

 تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة -3

 تحليل إجابات أفراد العينة على المحور الأول )اليقظة الاستراتيجية(  -

 ش  ض ه اس  اشل اسي اسرم: 

 (المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات بعد اليقظة التكنولوجية01الجدول رقم)

اسيم لط  اسلاسا ا اسققا

 اس  الا 

الإ، قاه 

 اسيلارا ي

تقترب  الإت اد

 اسلاسا ات

 

1 

تة م اسي ل م لامللارن ، ام 

اسيلال عات شاةلم يا  ة  

 اسمكن س جرا اس    مت

عقتلل  0,46 4,7

 ج ا

1 

تمسل اسي ل م لاالميقا  اسمى  ات  2

 اسمكن س جرم سم هرز ،ةاطاتهات

 5 عندلض 1,75 2,25

تهما اسي ل م لايلاقةم اسمكن س جرات  3

 شاسمةنرات اسيمسلام عا قسن اسيناة رات

عقتلل  0,46 4,75

 ج ا

2 

تصيا اسي ل م اسد عات  4

شاسينم ات تياشرا عل اسمى   اسمةن  

 س ج تشاسمكن 

عقتلل  0,46 4,75

 ج ا

3 

  اها ، ام اسيلال عات ة  اس ص ل  5

قلا عضي   اسيلمةرات اسلاليرم 

 شاسمكن س جرمت

 4 عم لط 1,90 2,75

 / عقتلل / 3,95 رجياس  ي جم اسي   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

قسا ات حر  لا  رجالاات لاةقاي  5عا خيل  اسرة م اسمكن س جرملالا    يحظ عا خيل اس  شل لاقيد لا،ه تا قراس

عقتلل لاي لا  جم  3,95ل ن عم لط ح الا  لاةريم  ي جم ع اةق حر اسلارنم قلا هلا اسسلا  تم ه لاةكن قام ،   

(  م ه ،   ي جم 1،3،4لإت اد اسلاام سللارنم لادص ص اسلاسا ات )ح ب عةراس سركا ت اسديال  اسي مد م، لاعا ا

شهلا لأ  اسي ل م ع ن اس  الم تة م لامللارن ، ام اسيلال عات شاةلم يا  ة  اسمكن س جرا اس    م  ،اةق لاة اع 

سمصيا خ عاتها شعنم اتها تياشرا عل اسمى   اسمةن  شاسمكن س ج ، ايا تهما لايلاقةم اسمكن س جرات شاسمةنرات 
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(  م ه ي جم غرق ع اةق لاي لا  اسي ل م 2اسلاسا ا ) اسيمسلام عا قسن اسيناة را، لاعا اةت اد اسلاام سللارنم لادص ص

(  م ه ،   5ع ن اس  الم ،اي ا عا تمسل اسمى  ات اسمكن س جرم سم هرز ،ةاطاتها، لاعا لادص ص اسلاسا ا  قا )

ي جم ع ا  ، عيا   ل قلا لا  لالا  اسرة م اسمكن س جرم  لامسق قنصقا عهيا ياخن ع ل م اتصاةت اس زائق 

 ت- لارلر  شااسم تس مع -سلهاتف اسنةال

 (المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات بعد اليقظة التنافسية02الجدول رقم)

اسيم لط  اسلاسا ا اسققا

 اس  الا 

الإ، قاه 

 اسيلارا ي

تقترب  الإت اد

 اسلاسا ات

 

1 

تقب  اسي ل م ان عا  ملالق 

 لا رالات شالمقاتر رات اسيناة رات

عقتلل  0,46 4,75

 ج ا

1 

ين اسي ل م لاةكن ع ميق قلا تلا 2

جيل اسيلال عات ح ل الاءات 

 عناة رهات

 5 عندلض 1,85 2,25

تمالال اسي ل م اسد عات اس    ا  3

 سليناة رات

عقتلل  0,46 4,75

 ج ا

2 

تمققب اسي ل م لاالميقا  تى  ات  4

 اسي ل ات اسقائ ا ة  ع ال ،ةاطهات

 3 عم لط 1,92 2,37

ا لاه اه اسي ل م قلا قلا يائا لااه 5

 عناة رهات

 4 عم لط 1,92 2,37

 / عم لط / 3,29 رجياس  ي جم اسي   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ت لاةقاي قسا ات حر  لا  رجالاا 5عا خيل  اسرة م اسمناة رم يحظ عا خيل اس  شل لاقيد لا،ه تا قراس لالا  

لاي لا  جم  3,29ل ن عم لط ح الا  لاةريم  ي جم ع اةق حر اسلارنم قلا هلا اسسلا  تم ه لاةكن قام ،   

م ه ،   (  1،3لإت اد اسلاام سللارنم لادص ص اسلاسا ترا )ح ب عةراس سركا ت اسديال  اسي مد م، لاعا اعم لط 

ة را ايا  م ع ن اس  الم تقب  ان عا  ملالق لا رالات شالمقاتر رات اسيناشهلا لأ  اسي ل ،ع اةق لاة اي جم 

م ه ي جم غرق (  2تمالال اسد عات اس    ا اسم   ة ع ها سزلاائنها، لاعا اةت اد اسلاام سللارنم لادص ص اسلاسا ا )

ت ع اةق لاي لا  اسي ل م ع ن اس  الم تلاين لاحرا،ا شسر  لاةكن ع ميق قلا جيل اسيلال عات ح ل الاءا

ل قلا لا  لالا   م ه ،   ي جم ع ا  ، عيا   اسلاام سللارنم ( ةإ  اةت اد 5، 4عناة رهات لاعا لادص ص اسلاسا ترا )

 ئق سلهاتفاسرة م اسمناة رم  لامسق قنصقا لاقن لاهيرم عا لالا  اسرة م اسمكن س جرم ياخن ع ل م اتصاةت اس زا

 -ع لارلر  شااسم تس م -اسنةال

 

 حسابي والإنحراف المعياري لفقرات بعد اليقظة التجارية(المتوسط ال03الجدول رقم)

اسيم لط  اسلاسا ا اسققا

 اس  الا 

الإ، قاه 

 اسيلارا ي

تقترب  الإت اد

 اسلاسا ات

 

1 

تمالال اسي ل م اسمى  ات اس ابلم ة  

 لا شاا اسزلاائا شاحمراجاتهات

 3 عندلض 1,55 2,12

ت لاا اسي ل م لاالميقا  رسا  2

اس اسررا اسي اة م قلا اسلاييء 

عقتلل  0,46 4,75

 ج ا

1 
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 شالمةىاب اسلاييء اسي ميلرات

تلامسق اسي ل م اسزلاائا شاسي  ي ا ها  3

عصاي  اسيلال عات اسيهيم سممسل اسسرئم 

 اسدا جرمت

عقتلل  0,51 4,62

 ج ا

2 

تلاين اسي ل م لاصلم ع ميقا قلا  4

عقاقسم ان عا  ثق ة  قيقمها عل 

 اسي  ي ات

 4 عندلض 1,75 2,25

تقاز اسي ل م قلا  يا ةلان اسزلا    5

ت اد اسينمو شاسىقا اسيمسلام س لب 

 اة،مسادت

 5 عندلض 1,75 2,25

 /  / 19ت3 إجمالي درجة المحور

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لاةقاي  سا ات حر  لا  رجالااتق 5عا خيل اسرة م اسم ا  م  يحظ عا خيل اس  شل لاقيد لا،ه تا قراس لالا  

لاي لا  جم  3,19ل ن عم لط ح الا  لاةريم  ي جم ع اةق حر اسلارنم قلا هلا اسسلا  تم ه لاةكن قام ،   

م ه ،   (  2،3لإت اد اسلاام سللارنم لادص ص اسلاسا ترا )ح ب عةراس سركا ت اسديال  اسي مد م، لاعا اعم لط 

سررا لم ت لاا لاالميقا  رسا اسي اة م قلا اسلاييء اس اشهلا لأ  اسي ل م ع ن اس  ا ،ع اةق لاة اي جم 

م مسل اسسرئشالمةىاب اسلاييء اسي ميلرا، ايا لا،ها تلامسق اسزلاائا شاسي  ي ا ها عصاي  اسيلال عات اسيهيم سم

ي ل م ع ن (  م ه ،   ي جم غرق ع اةق لاي لا  اس1،4،5اسدا جرم، لاعا اةت اد اسلاام سللارنم لادص ص اسلاسا ا )

م تلاين لاصل م قلري عا تمالال اسي ل م اسمى  ات اس ابلم ة  لا شاا اسزلاائا شاحمراجاتهات ايا لا،ها ةاس  ال

سينمو ع ميقا قلا عقاقسم ان عا   ثق ة  قيقمها عل اسي  ي ات شقليا تقاز قلا  يا ةلان اسزلا   ت اد ا

اسرة م  ا ،م لاسلا مسق قنصقا لاقن لاهيرم عةشاسىقا اسيمسلام س لب اة،مساد، عيا   ل قلا لا  لالا  اسرة م اسم ا  م  لا

 ت-ع لارلر  شااسم تس م -اسمكن س جرم ياخن ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 تحليل إجابات أفراد العينة على المحور الثاني )إدارة الموارد البشرية الحديثة( -

 ش  ض ه اس  شل اسي اس :

 

 

 

 ف المعياري لفقرات إدارة الموارد البشرية الحديثة(المتوسط الحسابي والإنحرا03الجدول رقم)

اسيم لط  اسلاسا ا اسققا

 اس  الا 

الإ، قاه 

 اسيلارا ي

تقترب  الإت اد

 اسلاسا ات

 لاين اسمدىرط قلا اسم ظرف الأع ن  1

سلإعكا،رات اسياي م شاسسةق م ة  اسي ل م 

 ،   ت ةرق لاياء لاةضنت 

عندل 1,50 2,37

 ض

3 

يت شاةخمسا ت تلامي  اسي ل م اسيةالا 2

 غرق اسيم رزا قن  اسملاررات

عندل 1,50 2,37

 ض

4 

ت لاا اسي ل م سل ص ل قلا لاقلا  3

 اسيها ات شاسكلاءات ة  اس  ات

عقتلل  880, 4,25

 ج ا

2 

 7عندل 1,35 2,12 دضل اسلااعلرا لااسي ل م سسق،اعو  4
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 ض ت   س  ان لنمت

  يح اسم   ب سلي ظف لااسمة م س ظائف  5

 عا لاقنتلاقلا ة  ز

عندل 1,38 2,25

 ض

5 

تلامي  اسي ل م لرالم رثقاء اسلاين  6

 لاإضاةم عهام رسا شظائف علارنمت

عندل 1,64 2,12

 ض

8 

عندل 1,6420 2,12 ت ةق اسي ل م ح اةز شعكاةآت سي ظلرهات 7

 ض

9 

 تلامسق اس  اةز اسياي م شاسيلان  م ياةل ق ي 8

 سلميرز ة  الأياءت

عقتلل  00000, 5,00

 ج ا

1 

تة م اسي ل م لامةررا لاياء ع ظلرها سم      9

الأياء اسيندلض عا لاجن ت   سها ش ةل 

 ع م اهات

عندل 1,6420 1,87

 ض

10 

تاخل اسي ل م الأةكا  شالآ اء اسدابم  10

 لااسي ظلرا ع ضل اةهميام ياخلهات 

عندل 1,7525 2,25

 ض

6 

 / عم لط / 67ت2 إجمالي درجة المحور

 SPSSحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد البا

ات قسا  10ل  يحظ عا خيل اس  شل لاقيد لا،ه تا قراس ع    ريا ا اسي ا ي اسسةق م )اسيمغرق اسمالال( عا خي

  لاةريم  ل ن عم لط ح الا ي جم ع ا   حر حر  لا  رجالاات لاةقاي اسلارنم قلا هلا اسي    تم ه لاةكن قام ،   

لإت اد اسلاام سللارنم لادص ص ح ب عةراس سركا ت اسديال  اسي مد م، لاعا الط عم لاي لاي م ى  67ت2

لاي لا  اسي ل م ع ن اس  الم ت لاا سل ص ل قلا لاقلا  ،ع اةق لاة ا(  م ه ،   ي جم 3،8اسلاسا ترا )

ص ص ء، لاعا لاداسيها ات شاسكلاءات ة  اس  ا، ايا تلامسق اس  اةز اسياي م شاسيلان  م ياةل ق ي سلميرز ة  الأيا

 لا  ريا ا  م ه ،   ي جم غرق ع اةق لاي لاي م ى عندلض، شهلا   ل قلا لإت اد اسلاام سللارنملااق  اسلاسا ات ةا

لهاتف اسي ا ي اسسةق م اس    م تلامسق قنصقا    ا لاةلرن عا اةهميام عا طقه ع ل م اتصاةت اس زائق س

 ت-ع لارلر  شااسم تس م -اسنةال

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة -4

ا سلايقم لاررما ة  هلا اس زء اخمسا  ان عا ةقضرات اس  الم اسلققرم شاسلقضرم اسقئر رم شهلا سيلاقةم ال

اس    م،  ي اسسةق ماسرة م اةلمقاتر رم )اسرة م اسمكن س جرم، اسرة م اسمناة رم، اسرة م اسم ا  م( شريا ا اسي ا 

خمسا  ق، ه شت لرن الإ،  ا  اسدى  اسس رط شالي-شسة  تا اةلمناي ةخمسا  اسم ز ل اسىسرلا  ا سين قشه

 اسلقضراتت

 

 اختبار الفرضيات الفرعية نتائج -

عا لاجن اخمسا  اسلقضرات اسلققرم تا اةقمياي قلا ،مائو ت لرن اة،  ا  اسدى  اسس رط       

Regression linear (Y=αX+ βشاسل ر مد عل  المرعكا،رم شج ي قيقملارا اسيمغرقاسي مةن اس ) سة م

( Rاةلمقاتر رم شاسيمغرق اسمالال ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م،اياتيالإقمياي قلىيلااعيلإ تساطسرقل   )
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( ، رسا جا،ب  سك تا 05ت0سيلاقةمطسرلاماسلايقم ل اء اا،أ طقي ملاعلاك رم قن  ع م ى يةسم )

  ةةم لام ةتاقميايع م ىاس ةسم قن ت     عا ر ا اا،أ ةقضراتاس  الم ع

 نتائج الفرضية الفرعية الأولى -

 ي اسسةق م اسرة م اسمكن س جرم شريا ا اسي ا %5" ة ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م 

 "ت-تس م شااسمع لارلر   –اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 ( نتائج الفرضية الفرعية الأولى04الجدول رقم )

يمغرق اس

 اسي مةن

اسيمغرق 

 اسمالال

ثالاماة،  ا

 β 

علااعن 

اة،  ا 

α 

علااعن 

 اة تساط

Pearson 

علااعن 

 اسم    
2R 

اسةريم  tقريم

اسي   لا

 F  ا

ع م ى 

 اس ةسم

Sig 

اسرة م 

اسمكن س جر

 ا

ريا ا 

اسي ا ي 

اسسةق م 

 اس    م

-38,03 53,36 0,861 0,74 4,15 17,26 0,00

6 

 SPSSثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباح

يقم قا،أ هنائ  لاقض اس  شل لاقيد ،مائو ت لرن الإ،  ا  اسدى  اسس رط اسلي تا اةلمناي سه سيلاقةم ةريا ر ا ا

ر  س  الم، ح ات يةسم رحصائرم لارا اسرة م اسمكن س جرم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م  ة  اسي ل م ع ن ا

اط ع جب ( شه  ا تس0,861(، ة  حرا لالغ علااعن اة تساط لارا اسيمغرق ا )3,365عن اة،  ا  )لالغأ قريم علاا

(  05ت0 ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى يةسم ) -علااعن الإ،  ا  شالإ تساط –شق ي، شهلد اسيلااعيت 

سةق م اس    م ة  ال ة  ريا ا اسي ا ي اس(، شهلا يسرن قلا لا  سلرة م اسمكن س جرم يش  ةلاTشهلا عا لاثسممه قريم )

( 0,742لالغأ ) 2Rاسي ل م ع ن اس  الم، لاعا اسةالالرم اسمل رق م سني  ح الإ،  ا  اسيمي لم ة  علااعن اسم     

م ( عا اسمغرقات ة  ري ا اسي ا ي اسسةق م اس    م تلا ي سلرة م اسكن س جر74,2عيا  لان  لا  ، سم )

 سم رحصائرمت( لا  ،ي  ح الإ،  ا  لاةكن قام  ش يةFمغرقاتاخقى، شق  لاظهق الإخمسا )شعاتسةىينمغرقاترلا يرسا ع

اسلقضرم  ( شلاهلد اسنمائو تةسن0,05( شه  لااسق عا ع م ى اسيلان  م )0,006ايا لا  ع م ى اس ةسم لالغ )

 اسي اسرم:

ا ي شريا ا اسي  لارا اسرة م اسمكن س جرم %5" ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  

 "-تس م شااسمع لارلر   –اسسةق م اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

يل خق اض  عا ش يكا امالام اسلايقم لارا اسرة م اسمكن س جرم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م ة  شكلها اس

 حر  لا : Y= 3,365 X-38,03اسيلاايسم اسدىرم سلإ،  ا  ايا  ل : 

Xرة م اسمكن س جرم؛ : اس 

Yريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مت : 

ائو ا خيل ،ملاي لا  هنائ قيقم طقي م لارا اسرة م اسمكن س جرم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شقلره شع

ت ل م اتصاةاسم لرن الإحصائ  تا لاقهنم لا  سلرة م اةلمقاتر رم يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لاي 

 عا خيل لالا  اسرة م اسمكن س جرمت -تس م شااسمع لارلر   –ائق سلهاتف اسنةالاس ز

 ( نتائج الفرضية الفرعية الثانية05الجدول رقم )
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اسيمغرق 

 اسي مةن

اسيمغرق 

 اسمالال

ثالاماة، 

 βيا 

علااعن 

اة،  ا 

α 

علااعن 

 اة تساط

Pearson 

علااعن 

 اسم    
2R 

اسةريم  tقريم

اسي   لا

 F  ا 

ع م ى 

 م اس ةس

Sig 

اسرة م 

 اسمناة رم

ريا ا 

اسي ا ي 

اسسةق م 

 اس    م

-5,495 1,925 ,9040 ,8170 5,17

9 

26,821 ,0020 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يقم قئ ا،أ هنا لاقض اس  شل لاقيد ،مائو ت لرن الإ،  ا  اسدى  اسس رط اسلي تا اةلمناي سه سيلاقةم ةريا ر ا ا

لالغأ   الم، حر  ات يةسم رحصائرم لارا اسرة م اسمناة رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م  ة  اسي ل م ع ن اس 

 جب ( شه  ا تساط ع9040,(، ة  حرا لالغ علااعن اة تساط لارا اسيمغرق ا )1,925قريم علااعن اة،  ا  )

(  05ت0ت يةسم رحصائرم قن  ع م ى يةسم ) ا -علااعن الإ،  ا  شالإ تساط –شق ي، شهلد اسيلااعيت 

م س    م  ة  اسي ل (، شهلا يسرن قلا لا  سلرة م اسمناة رم يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اTشهلا عا لاثسممه قريم )

يا  لان  لا  ( ع781,0لالغأ ) 2Rع ن اس  الم، لاعا اسةالالرم اسمل رق م سني  ح الإ،  ا  اسيمي لم ة  علااعن اسم     

ا غرقاترلا يرس( عا اسمغرقات ة  ري ا اسي ا ي اسسةق م اس    م تلا ي سلرة م اسمناة رم شعاتسةىينم81,7%، سم )

 ( لا  ،ي  ح الإ،  ا  لاةكن قام  ش يةسم رحصائرمتFعمغرقاتاخقى، شق  لاظهق الإخمسا )

اسلقضرم  ( شلاهلد اسنمائو تةسن0,05( شه  لااسق عا ع م ى اسيلان  م )0020,ايا لا  ع م ى اس ةسم لالغ )

 اسي اسرم:

 ي اسسةق م لارا اسرة م اسمناة رم شريا ا اسي ا %5" ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  

 "-تس م شااسمع لارلر   –اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

ل اض  عا خي ا ي اسسةق م اس    م ة  شكلها اسق ش يكا امالام اسلايقم لارا اسرة م اسمناة رم شريا ا اسي

 حر  لا :5,495Y= 1,925X-اسيلاايسم اسدىرم سلإ،  ا  ايا  ل : 

X اسرة م اسمناة رم؛ : 

Yريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مت : 

 يل ،مائوخلاي لا  هنائ قيقم طقي م لارا اسرة م اسمناة رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شقلره شعا 

ت ل م اتصاةسم لرن الإحصائ  تا لاقهنم لا  سلرة م اةلمقاتر رم يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لاي ا

 عا خيل لالا  اسرة م اسمناة رمت -تس م شااسمع لارلر   –اس زائق سلهاتف اسنةال

 ( نتائج الفرضية الفرعية الثالثة06الجدول رقم )

اسيمغرق 

 اسي مةن

اسيمغرق 

 اسمالال

،  اثالاماة

 β 

علااعن 

اة،  ا 

α 

علااعن 

 اة تساط

Pearso

n 

علااعن 

 اسم    
2R 

اسةريم  t قريم 

اسي   لا

 F  ا

ع م ى 

 اس ةسم

Sig 

اسرة م 

 اسم ا  م

ريا ا 

اسي ا ي 

اسسةق م 

 اس    م

-8,806 2,222 0,842 0,709 3,82

4 

14,625 ,0090 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يقم قا،أ هنائ  لاقض اس  شل لاقيد ،مائو ت لرن الإ،  ا  اسدى  اسس رط اسلي تا اةلمناي سه سيلاقةم ةريا ر ا ا

لغأ لاالم، حر   ات يةسم رحصائرم لارا اسرة م اسم ا  م شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م  ة  اسي ل م ع ن اس  

 جب ( شه  ا تساط ع0,842ن اة تساط لارا اسيمغرق ا )(، ة  حرا لالغ علااع2,222قريم علااعن اة،  ا  )

(  05ت0 ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى يةسم ) -علااعن الإ،  ا  شالإ تساط –شق ي، شهلد اسيلااعيت 

ة  ةق م اس    م  (، شهلا يسرن قلا لا  سلرة م اسرة م اسم ا  م يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسTشهلا عا لاثسممه قريم )

( 0,709لالغأ ) 2Rاسي ل م ع ن اس  الم، لاعا اسةالالرم اسمل رق م سني  ح الإ،  ا  اسيمي لم ة  علااعن اسم     

 ( عا اسمغرقات ة  ري ا اسي ا ي اسسةق م اس    م تلا ي اسرة م اسم ا  م70,9%عيا  لان  لا  ، سم )

 سم رحصائرمتي  ح الإ،  ا  لاةكن قام  ش ية( لا  ،Fشعاتسةىينمغرقاترلا يرسا عمغرقاتاخقى، شق  لاظهق الإخمسا )

اسلقضرم  ( شلاهلد اسنمائو تةسن0,05( شه  لااسق عا ع م ى اسيلان  م )0090,ايا لا  ع م ى اس ةسم لالغ )

 اسي اسرم:

اسي ا ي  لارا اسرة م اسرة م اسم ا  م شريا ا %5" ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  

 "-تس م شااسمع لارلر   –  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةالاسسةق م اس    م ة

ل ض  عا خيش يكا امالام اسلايقم لارا اسرة م اسم ا  م شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م ة  شكلها اسق ا

 حر  لا :8,806Y= 2,222X-اسيلاايسم اسدىرم سلإ،  ا  ايا  ل : 

X اسرة م اسم ا  م؛ : 

Yم اس    مت: ريا ا اسي ا ي اسسةق  

 يل ،مائولاي لا  هنائ قيقم طقي م لارا اسرة م اسم ا  م شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شقلره شعا خ

ت ل م اتصاةاسم لرن الإحصائ  تا لاقهنم لا  سلرة م اةلمقاتر رم يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لاي 

 ل لالا  اسرة م اسم ا  متعا خي -تس م شااسمع لارلر   –اس زائق سلهاتف اسنةال

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 ا ي لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي %5" ت ج  قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م 

 "-تس م شااسمع لارلر   –اسسةق م اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 سية( نتائج الفرضية الرئي07الجدول رقم )

اسيمغرق 

 اسي مةن

اسيمغرق 

 اسمالال

ثالاماة، 

 βيا 

علااعن 

اة،  ا

 α 

علااعن 

 اة تساط

Pearson 

علااعن 

 اسم    
2R 

اسةريم  t قريم 

اسي   لا

 F  ا

ع م ى 

 اس ةسم 

Sig 

اسرة م 

 اةلمقاتر رم

ريا ا 

اسي ا ي 

اسسةق م 

 اس    م

-19,85 ,8960 ,9300 ,8640 6,174 38,123 ,0010 

 SPSSن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م

 لاقض اس  شل لاقيد ،مائو ت لرن الإ،  ا  اسدى  اسس رط اسلي تا اةلمناي سه سيلاقةم ةريا ر ا اا،أ هنائ قيقم 

 ات يةسم رحصائرم لارا لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م ة  اسي ل م ع ن اس  الم، 

( شه  ا تساط 9300,(، ة  حرا لالغ علااعن اة تساط لارا اسيمغرق ا )8960,حر  لالغأ قريم علااعن اة،  ا  )
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 ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى يةسم  -علااعن الإ،  ا  شالإ تساط –عم لط شر  الا ، شهلد اسيلااعيت 

 م اةلمقاتر رم اسم  تمسناها اسي ل م ع ن (، شهلا يسرن قلا لا  سلرةT( شهلا عا لاشض ه اخمسا  )05ت0)

اس  الم يش  ةلاال ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م، لاعا اسةالالرم اسمل رق م سني  ح الإ،  ا  اسيمي لم ة  علااعن 

عا اسمغرقات ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م  لا ي  %)86,4(( عيا  لان  لا  ، سم 864,0لالغأ ) 2Rاسم     

( لا  Fةلمقاتر رم اسيىسةم ياخن اسي ل م، شعاتسةىينمغرقاترقجلاإسا عمغرقاتاخقى، شق  لاظهق الإخمسا  )سلرة م ا

 ،ي  ح الإ،  ا  لاةكن قام  ش يةسم رحصائرمت 

سلقضرم اشلاهلد اسنمائو تةسن  (0,05)( شه  لاقن عا ع م ى اسيلان  م 0010,ايا لا  ع م ى اس ةسم لالغ )

 اسس  لم اسي اسرم:

ي ا ي لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اس %5قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م  " ت ج  

 "ت-تس م شااسمع لارلر   –اسسةق م اس    م ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 سق اض  عاش يكا امالام اسلايقم لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م ة  شكلها ا

 حر  لا : Y= 0,896 X-19,85خيل اسيلاايسم اسدىرم سلإ،  ا  ايا  ل : 

X اسرة م اةلمقاتر رم؛ : 

Yريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    مت : 

مائو عا خيل ،لاي لا  هنائ قيقم طقي م لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شقلره ش

ةت  ل م اتصاع م اةلمقاتر رم يش  ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م ة  اسم لرن الإحصائ  تا لاقهنم لا  سلرة

 "ت-تس م شااسمع لارلر   –اس زائق سلهاتف اسنةال

 الخاتمة

  تلا  اسر م حر عيا لسق  مسرا لا  ، ام اسرة م اةلمقاتر رم عا الأ، يم اسللااسم اسم  تمسناها اسي ل ات   

قا  زا تناة رمملف ريا اتها شقلا  لالها ريا ا اسي ا ي اسسةق م سرك سها عران ام سم قرا ققا اتها شاسنه ض لايد

 تسليناة را طق ق عقاقسم اسيلال عات الإلمقاتر رم اسيلر ا شاسمنس  لاها شاسم كا لاها لاىق ةم  ارم قسن شب سها

   م سةق م اس لانرأ هلد اس  الم قلا رشكاسرم شاض م علايها يش  اسرة م اةلمقاتر رم ة  ريا ا اسي ا ي اس

م قةم اسلايق، شق  حاشسنا طرلم ع ا اسس   علا-ع لارلر  شااسم تس م –ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

لرة م ش  ةلاال سياسم  تقلاط لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م، شتا اسم بن رسا لا  هنائ 

 م اس    م لااسي ل م ع ن اس  المتاةلمقاتر رم ة  ريا ا اسي ا ي اسسةق 

 نتائج الدراسة

  يكا ت ضرح ،مائو اس  الم ايا  ل :

 النتائج النظرية -

 م، شقلا تسن  ، ام اسرة م اةلمقاتر رم عا طقه اسي ل م   اق  ة  اتدا  ققا اتها لاكن لاعا  شثة

 ي ا م لايا    ث ح سها؛

 ث لاةكن المساق ، شاسم  تلاين قلا اةفتة م اسرة م اةلمقاتر رم لاقب  تنس  شت قل الأح ا 

 اسلقص شاسمه   ات؛
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 ى  ق تلاين ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م قلا تى  ق اسين يات شاسينةآت الإيا  م عا خيل ت

 اسك اي  اسسةق م اسيم ةقا؛

 ا  تة م ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لا ضل لرالات شطقا ح   م شالمقاتر رات خابم ةخمر

 اسي ظلرا شالأةقاي شاسلااعلرا ة  اسين يات شاسينةآت الإيا  متشتلاررا 

 ةقاي، ر   ة م اسين يم لاصلم ع ميقا سللا اعن اسم   يكا لا  ت ثق ر  الاا لاش للسا قلا لل ئ الأ

سم لرز، ا ميكنها عا ت جره هلا اس ل ئ شالأياء سصاس ها، ش سك عا خيل تمسل اسيلال عات ح ل ع اضرل 

سةق م سي ا ي اسعل اسي ظلرا، شهلا عا  لاك  اسلايقم لارا اسرة م اةلمقاتر رم شريا ا ا اسمك  ا، شاسملااعن

 اس    مت

 النتائج التطبيقية -

  تا  -س مع لارلر  شااسم ت –المنايا سل  الم اسير ا،رم ة  ع ل م اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال

 اسم بن رسا اسنمائو اسماسرم:

  م عا اسرة م اةلمقاتر ر -ع لارلر  شااسم تس م –سلهاتف اسنةال  اتصاةت اس زائقتمسنا ع ل م

  ب للا ( لاي لاي م ى عقتللا3,95اسية  ا لاـ )خيسسلا  اسرة م اسمكن س جرم قريم اسيم لط اس  الا  سه 

 سركا ت اسديال ت

  تهما اسي ل م ع ن اس  الم عا خيل ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م شلا  جم عم لىم لا ضل

هلا عا ر رات ةخمرا  لاةضن اسي ظلرا شتى  قها لايا   ةق لاه اه اسينةآت الإيا  م اس    م شالمقات

 (ت67ت2ت سمه قريم اسيم لط اس  الا  اسية  ا لاـ )

  ا لار 5%قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م لاظهقت ،مائو اسم لرن اةحصائ  لا  هنائ

ع لارلر   – اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةالع ل م اس    م  اسرة م اسمكن س جرمشريا ا اسي ا ي اسسةق م

 شه  ع جب شق يت (R=0,861)لايلااعن ا تساط   -شااسم تس م

  لارا اسرة م 5%قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م ايا ت بلأ اسنمائو رسا لا  هنائ 

  شااسم ع لارلر –لهاتف اسنةال اتصاةت اس زائق سع ل م اسمناة رم شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م 

 شه  ع جب شق يت (R=0,904)لايلااعن ا تساط   -تس م

  م ا  م لارا اسرة م اس 5%قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م لاظهقت اسنمائو رسا لا  هنائ

لااعن لاي -س مع لارلر  شااسم ت –اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةال ع ل م شريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م 

 شه  ع جب شق يت (R=0,842)ا تساط  

  لارا  5%قيقم  ات يةسم رحصائرم قن  ع م ى علان  م ايا لاظهقت ،مائو اسم لرن اةحصائ  لا  هنائ

ع لارلر   – اتصاةت اس زائق سلهاتف اسنةالع ل م اسرة م اسمكن س جرمشريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م 

 شه  ع جب شق يت (R=0,930)لايلااعن ا تساط   -شااسم تس م

 التوصيات -

 قلا ض ء اس  الم  ما اقمقاح اسم برات اسماسرم:

 د شجب قلا عن يات الأقيال اس    م تسن  ، ام اسرة م اةلمقاتر رم لااقمسا 

 هيزا شبن لارا اسسرئمرا اس اخلرم شاسدا جرم سهات

  عا اسضقش ي تلاز ز يش  ريا ا اسي ا ي اسسةق م اس    م لااقمسا ها تهما

لامنيرم شتى  ق شت ةرق الأه اه الإ، ا،رم شاس ل ارم س ى الأةقاي اسلااعلرا شاسلاين قلا رشسال حاجاتها 

شتلسرم  غساتها شت ةرق عمىلساتها اسياي م شاس ظرلرم شالإيا  م، خابم عل تزا   اهميام اسين يات اس شسرم 

 لااسي  ي اسسةقي لااقمسا د عص  ا سل قشات
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