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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية بأبعادها، للمؤسسة الوبنية 

وقد تم . وذلك من خلال ضاط مفهو  كل من المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ، ENAGEOللجيوفيزياء
 .ؤسسةالمالاعتماد على استايان تم توزيعها على عينة من عمال 

كما أن ،وقد خلصت هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها وجود علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال
أبعاد المسؤولية الاجتماعية ما أكساها علاقات ملائمة مع عمالها ومختلف المتعاملين، وكذا  تانىت ENAGEOمؤسسة 

 .تحسين سمعتها والذي سينعكس إيجابا على أدائها على المدى الطويل
 .مسؤولية اجتماعية، أخلاقيات الأعمال، بعد اجتماعي، بعد اقتصادي، بعد قانوني وأخلاقي: كلمات مفتاحية

 JEL :A13,M14تصنيف 

 Abstract: 

This studyaimstodiagnosethebusinessethicsandsocialresponsibility in ENAGEO. A 

questionnaire was distributedto a sample ofworkers. This studyhasconcludedthatthereis a 

strong relationshipbetweensocialresponsibilityandbusinessethics.Wehave also foundthat 

ENAGEO adoptssocialresponsibility, whichhasmadeit an  appropriate relationship with its 

worker sand various dealers, this improvesits reputationand will reflect positively on its 

performance. 
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 مقدمة.1
 أصاحت بيئة الأعمال تشهد تغيرات متسارعة أكثر من أي وقت مضى، فقد أدى التطور الهائل في تقنيات الصناعة، الزراعة،
التجارة والمعلوماتية إلى تعزيز العلاقات الإنسانية وتعدد أنواع النشابات التجارية والاقتصادية وبالموازاة مع ذلك ظهرت مخابر 
أخلاقية، قانونية في ممارسة هذه النشابات، ومقابل هذه المخابر ظهرت مفاهيم جديدة تدعو إلى التأكيد على أهمية مراعاة المسؤولية 

 .ريتهااالاقتصادية لضمان دوامها  واستمركذا أخلاقيات الأعمال من برف المؤسسات الاجتماعية و
 :في ضوء ما تم برحه سابقا يمكن صياغة الإشكالية التالية

 بأبعاد وماادئ المسؤولية الاجتماعية ؟ ENAGEOما مدى التزا  المؤسسة الوبنية للجيوفيزياء 
 الأهداف

 :يتمثل الهدف من هذه الدراسة في
 التعرف على مفهو  وأهمية المسؤولية الاجتماعية والدور الذي تلعاه في المجتمع؛ -
 وأخلاقيات الأعمال؛ تايان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية -
 ENAGEOمحاولة اكتشاف واقع أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  -

  الأهمية
وضوع يحتل موضعا بالغ الأهمية في الفكر الإداري المعاصر ويمثل حقلا خصاا تكتسي هذه الدراسة أهمية كايرة لتناولها م

 .لكثير من الاحوث والدراسات في السنوات الأخيرة ونظرا لتزايد الاهتما  به على مستوى المؤسسات والدول

 الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية للمسؤولية العا  الإبار. 1
 يةمفهو  المسؤولية الاجتماع 2.1

يكن مفهو  المسؤولية الاجتماعية معروفا بشكل واضح في النصف الأول من القرن العشرين، حيث كانت المؤسسات  لم
تحاول تعظيم أرباحها بكافة الوسائل ولكن مع النقد المستمر لمفهو  الأرباح فقد ظهرت دوافع لأن تتانى دورا أكبر تجاه الايئة التي 

تعريف دقيق لمفهو  المسؤولية الاجتماعية إلا أن هناك عدة اجتهادات هادفة إلى تعريفها من  تعمل فيها، وبالرغم من صعوبة تحديد
 :بينها ما يلي

يقصد بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الالتزا  بالمساهمة في التنمية الاقتصادية  :تعريف الانك الدولي للمسؤولية الاجتماعية
وذلك من خلال التعاون مع العاملين وأسرهم والمجتمع وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشتهم  المستدامة،

 (. 9300مولاي عاد الرزاق، حسين شنيني، ) على نحو مفيد لنشاط المؤسسات وللتنمية الاقتصادية؛ 
ل والمفسر لتعريف موسوعة التسيير وإدارة المسؤولية الاجتماعية المكم للمسؤولية الاجتماعية ISOتعريف منظمة المقاييس العالمية 

مسؤولية المنظمة عن الآثار المترتاة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والايئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمية : بأنها
 jan-pascal) ؛ISO 26000مين المستدامة ورفاه المجتمع فضلا عن الأخذ بعين الاعتاار توقعات المساه

grand, jacques lglens, 2012, p :89) 

كما تمثل المسؤولية الاجتماعية نشابا مرتاطا باعدين أساسيين أحدهما داخلي يتمثل في إسها  المؤسسة في تطوير العاملين وتحسين "
محمد عادل )المشاكل التي يعاني منها المجتمع حياتهم، والاعد الثاني خارجي ويتمثل في ماادرات المؤسسات في التداخل لمعالجة

 (.30: ، ص9332عياض،
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المسؤولية الاجتماعية هي ماادرات والتزامات المؤسسة والتي لها تأثير : واختصارا لهذه التعاريف يمكن أن نتانى التعريف الجامع التالي 
 .إيجابي على المجتمع والايئة ككل

 ماادئ المسؤولية الاجتماعية 1.1
 :كالآتيترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على تسع ماادئ رئيسية نلخصها 

يدعو إلى أن تقو  المؤسسة على حماية وإعادة إصلاح الايئة والترويج للتنمية المستدامة فيما يتعلق : الحماية وإعادة الإصلاح الايئي 
 لعمليات اليومية؛بالمنتجات، العمليات، الخدمات والأنشطة الأخرى وإدماج ذلك في ا

تعمل بموجاه المؤسسة على تطوير وتنفيذ المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصحاب الحق : القيم والأخلاقيات 
 والمصلحة؛

 يستوجب إبداء الرغاة الحقيقية في الكشف عن المعلومات لأصحاب الشأن لاتخاذ القرارات؛: المسائلة والمحاساة
العمل على الموازنة في الأهداف الإستراتيجية والإدارة اليومية بين مصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين، : عزيز السلطاتتقوية وت

 المجتمعات المتأثرة وغيرهم من أصحاب الشأن؛
بينما تحافظ في ذات الوقت على  تعمل المؤسسة على تعويض المساهمين برأس المال بمعدل عائد تنافسي،: الأداء المالي والنتائج

 الممتلكات والأصول، واستدامة هذه العائدات وأن تكون سياسات المؤسسة هادفة إلى تعزيز النمو على المدى الطويل؛
نية أن ترتاط أنشطة المؤسسة بإدارة الموارد الاشرية لترقية وتطوير القوى العاملة على المستويات الشخصية والمه: مواصفات موقع العمل

بحساان أن العاملين يمثلون شركاء قيمين في العمل بما يستوجب احترا  حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل والأجور التنافسية والمنافع 
 وبيئة عمل آمنة وصديقة وخالية من المضايقات؛

 عة المسؤولية الاجتماعية لهؤلاء الشركاء؛أن تتسم المؤسسة بالعدالة والأمانة مع شركاء العمل على ترقية ومتاب: العلاقات التعاونية
تحدد المؤسسة وتستجيب لاحتياجات وحقوق الزبائن والمستهلكين الآخرين وتعمل على تقديم : المنتجات ذات الجودة والخدمات

 أعلى مستوى للمنتجات وقيمة للخدمات بما في ذلك الالتزا  الشديد برضاء وسلامة الزبائن؛
ل المؤسسة على تعميق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل معه، كما تتميز بالحساسية اتجاه ثقافة تعم: الارتااط المجتمعي

والتعاون والمشاركة حيثما يكون ممكنا، فيجعل المجتمع  بالإيجابيةواحتياجات هذا المجتمع، تلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا يتسم 
 (22:، ص9300محاد،  ريوةع. )المكان الأفضل للحياة وممارسة الأعمال

 د المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأبعا 3. 2
 عريف أبعاد المسؤولية الاجتماعيةت 2.3.1

سعى العديد من الكتاب والااحثين إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهات نظر مختلفة، ووضعوا لها مسميات 
 :متااينة، نذكر منهم أربعة أبعاد وهي

 فؤاد محمد .) أي أن تكون المؤسسة صالحة وتعمل على الإسها  في تنمية وتطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياة: سؤولية الإنسانيةالم
 (.04:، ص9330حسين الحمدي، 

 والتي تجسد المعايير والقواعد  هي مجموع الأنشطة أو الممارسات من قال أفراد المجتمع وغير مدونة في القانون،: المسؤولية الأخلاقية
التي تعكس الحرص على المستهلكين، العاملين، المساهمين والمجتمع بشكل عادل مع احترا  وحماية الحقوق المعنوية لأصحاب 

 Berrin)المصلحة، وهذه المسؤوليات تتطلب من الشركات القيا  بما هو حق وعادل دون اللجوء إلى الإبار القانوني 
Filizoz Mucahit Fisne, 2011, p1409):  
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 أي التزا  المؤسسة بتطايق القوانين، واكتساب ثقة الآخرين من خلال التزامها بتنفيذ الأعمال الشرعية وعد  : المسؤولية القانونية
 القيا  بالأعمال المخلة بالقانون؛

 تامر الاكري،   (جاهدة توفير الأمان للآخرينبأن تكون المؤسسة نافعة ومجدية اقتصاديا، وأن تحاول : المسؤولية الاقتصادية
 (.01:، ص9300

 دوافع واتجاهات نشر المسؤولية الاجتماعية  1.3.1
 .تتنوع دوافع نشر المسؤولية الاجتماعية، كما تتعدد اتجاهات نشرها

 :تتمثل دوافع تاني المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية: المسؤولية الاجتماعية دوافع: أولا
 تحسين سمعة المؤسسة على المستوى المحلي والدولي؛ 
 كسب ثقة أفراد المجتمع وحكومات الدول؛ 
 جلب قوة عمل أكثر كفاءة؛ 
 زيادة مايعات ومداخيل المؤسسات؛ 
 زيادة الإنتاجية وتحسين النوعية نتيجة الرضا الوظيفي للعمال؛ 
 جتماعيةدعم أفراد المجتمعات للمؤسسات التي تطاق وتتحمل المسؤولية الا. 

 :تنشر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال ثلاث محاور هي:اتجاهات نشر المسؤولية الاجتماعية: ثانيا
 :المساهمة المجتمعية التطوعية/ أ

ويتضمن المساهمات الخيرية والهاات  يبرز هذا المجال في الدول التي يكون فيها الحوار حول المسؤولية الاجتماعية حديثا نسايا،
 والاستثمارات بويلة المدى في الصحة والتعليم وغيرها من الماادرات الخيرية؛

 :العمليات الجوهرية للأعمال/ ب
وتستطيع أي مؤسسة خلال التحاور  إن رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات ضرورية لإدخال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،

والتفاعل مع موظفيها من تحسين الأوضاع والظروف وتعظيم فرص للتنمية المعنية، وذلك إجراءات تقليل المخلفات الصناعية وترشيد 
 والاتفاقيات؛ استهلاك الطاقة، كما تستطيع المؤسسة مساعدة مورديها على تحسين أداء العمل والتخفيف من الضرر الايئي عبر المواثيق

 :حشر التأييد المؤسسي وحوار السياسات والاناء المؤسسي/ ج
المنا  العا  للعاملين الذي يمكن من خلاله  وتهيئةعلى الصعيد الداخلي تقو  قيادات المسؤولية الاجتماعية بتوضيح الصورة 
ة، أما على الصعيد الخارجي فان كاار مسؤولي تحقيق التوازن بين متطلاات زيادة أرباح المؤسسات وماادئ المسؤولية الاجتماعي

، 9300أحمد السيد به كردي، ) المؤسسات ومجالس الإدارات يؤيدون الماادرات الاجتماعية الخاصة بالصناعة وغيرها من الماادرات 
 (01:ص

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية 4.1
والتي يمكنها أن تؤثر وأن تتأثر بأهداف المؤسسة، ( اب المصالحأصح) تعبر عناصر المسؤولية الاجتماعية عن الأبراف المستفيدة 

لا يقتصر أصحاب المصالح فقط على المساهمين، وإنما كل المهتمين بنشابات وقرارات المؤسسة، ويمكن التمييز بين النوع الأول من 
ة وهم المساهمون، الانوك، العاملون، أصحاب المصالح والذين لهم علاقة مااشرة بالنشاط الاقتصادي ولهم عقد ظاهر مع المؤسس

أي الثانويين هم الذين لهم علاقة سواء ( أصحاب المصلحة من الدرجة الثانية) الزبائن، الموردون، والنوع الثاني من أصحاب المصالح 
 :بوعية أو لا مع المؤسسة، والشكل التالي يوضح أصحاب المصالح وأهم أهدافهم
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 هم أهدافهمأصحاب المصالح وأ: 12 الجدول
 الأهداف صاحب المصلحة

 ...ثقافة المؤسسة، الكفاءة، الأداء الإدارة العليا
 الربح، قيمة السهم في الاورصة المساهمون

 ...خصائص المنتج، نوعية الخدمة الزبائن
 ...أمن المجتمع، السيادة، احترا  القوانين الحكومة

 ...دفع الرسو  الآثار الايئية والاجتماعية، المجتمع المحلي
 ...الأجر، الأمن الوظيفي، ظروف العمل العمال

 ...سعر وحجم الشراء، الاستمرارية الموردون
 ...أنظمة الدفع، إمكانية الإقراض الانوك

 ...معلومات حول السيولة، قابلية السداد المستثمرون
 مستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمينات شركات التأمين

 .41:، ص9300مقد  وهياة،  :المصدر

 أخلاقيات الأعمال وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية.3
تؤدي الأخلاق دور مهم وأساسي في تنظيم المجتمعات على اختلافها، إذ تشكل أحد مظاهر الضاط الاجتماعي لدى أفراد 

الكفاءة، كما تعمل على تعميق إحساس الفرد بالانتماء إلى مجتمعه وتساعده على ودافعا محركا لأدائهم مهامهم بدرجة عالية من 
 .التكيف مع واقع بيئته

 : مفهو  الأخلاق 2.3
الخلق هو حال للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال من خير أو شر من غير : )وفي المعجم الوسيط،وهو السجية والطاعجمع خلق : لغة

 (.30:، ص9302-9300أعضاء هيئة التدريس، ) (.كر ورؤيةفحاجة إلى 
 :اصطلاحا

كما  (الماادئ الأدبية وقواعد السلوك)بأنه كلمة تعني Ethics مصطلح(Oxford,1980) يعرف قاموس أكسفورد
بأنه العلم الذي يتناول الأخلاق، ويدل على القوانين أو الماادئ (Longman,1995)  عرف المصطلح في قاموس لونجمان

 (.09:، ص9300أسامة محمد خليل الزيناتي، )التي تتحكم في سلوك الفرد  الخلقية
هي كلمة مرتاطة بالسلوك الإنساني بصفة عامة، وهي عاارة تحمل في مضمونها عادات وقيما وأفعالا معينة يناغي للإنسان التحلي بها 

غاياتها لأن هذا التااين نلمسه في الحكم على أفعال في حياته، نتيجة لذلك تعددت التعاريف وتااينت الآراء حول تحديد ماهيتها و
 (02: ، ص9331هشا  نعيم أبو بيخ،) الأشخاص بالخير أو بالشر 

 :مفهو  أخلاقيات العمل 1.3
يمكن تعريفها بأنها سلوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة من القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق أو يتعارف عليها أفراد مجتمع 

 (.30:، ص9309ايمان صوفي، مريم قوراري، )ا هو خير وحق وعدل في تنظيم أمورهم ما حول م
 :مصادر أخلاقيات الأعمال 3.3

 :تستمد المعايير الأخلاقية من ثلاثة مصادر رئيسية وهي
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 الشرع والقيم الإنسانية : المصدر الأول - أ

تناع من أن لله ساحانه وتعالى قد ميز العلماء عندما قال ساحانه  القيم الإنسانية الأساسية المناثقة من الديانات السماوية التي
صدق الله العظيم وخشية .." إنما يخشى الله من عااده العلماء: ".. وقال تعالى" هل يستوى الذين يعلمون والذين لا يعلمون: "وتعالى

إنما بعثت لأتمم " ول الله صلى الله عليه وسلم وقول رس. الله ساحانه شاملة وواسعة تضم بين جنااتها كل خلق كريم ومادأ قويم
وأولى مكان بمكار  الأخلاق هو حيث يكون العلم والعلماء، ومن أمثلة هذه القيم المستمدة من الشرائع السماوية؛ " مكار  الأخلاق 

 (.30:ص، 9302/9300دليل أخلاقيات المهنة في كلية الفنون التطايقية، )الأمانة والصدق وعد  إيذاء الغير 
 القوانين والتشريعات: المصدر الثاني-ب

تعد التشريعات أو ما يطلق عليها بالايئة التنظيمية والقوانين والأنظمة المعمول بها من المصادر الأخلاقية فهي تحدد للموظفين 
 . ثقة عنهالواجاات الأساسية المطلوب إليهم التقيد بها، ويقصد بالتشريعات دستور العمل وجميع القوانين المنا

 الثقافة السائدة في المجتمع أو ما يعرف بالعادات التقاليد والقيم: المصدر الثالث-ج
فالفرد عندما ينخرط في  إذ تعد مصدرا مهما للأخلاقيات ولابد أن تنعكس بشكل أو بآخر على التعاملات المهنية المختلفة،

مهمة معينة لا ينعزل عن مجتمعه ولا يستطيع أن يقفز عن الأنماط السلوكية للآخرين ومعاييرهم فهو من جهة نشأ على هذه الأنماط 
 (.900:، ص9330عايد محمد عاد القادر، )والمعايير ولا يستطيع أن يتحرر منها كلية 

 :ات الأعمالعلاقة المسؤولية الاجتماعية بأخلاقي 4.3
هناك علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، كما يمكن القول أنها علاقة متداخلة، فالحديث عن إحداهما 

 .يقود للحديث عن الأخرى بالضرورة
أساق لدى الأفراد في المجتمع من رأينا في المحور الأول أن أحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية هي الاعد الأخلاقي، مع العلم أن الأخلاقيات 

مسؤوليتهم الاجتماعية، وهي أيضا أساق لدى الأفراد في المنظمات من المسؤولية الاجتماعية، إذ تعتبر المسؤولية الاجتماعية أكثر 
على تحقيق المسؤولية  انسجاما مع الأخلاقيات وأكثر تعايرا عنها، ومن المؤكد أن الأخلاقيات في السلوك العا  للأفراد في المجتمع تعمل

 .الاجتماعية كما تمثل أساسا قويا للتطور نحو مفاهيم جديدة لأخلاقيات الإدارة التي تطورت فيما بعد
هناك تداخلا كايرا بين المفهومين، وبالتحديد في بدايات ممارسة شكل من أشكال المسؤولية الاجتماعية :" ومن ثم يمكن القول أن   

بدايات القرن العشرين داخل المصانع، ومن خلال الاهتما  بظروف وبيئة العمل ونوعيتها، وهكذا وبعد منذ الثورة الصناعية و
 (.00:، ص9300مقد  وهياة، " )الساعينات أصاح للمسؤولية الاجتماعية بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقيات الإدارة عموما

 :أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الوبنية للجيوفيزياءدراسة تطايقية لواقع. 4
من أجل تشخيص المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية في المؤسسة الصناعية قمنا بإعداد استايان مكون من مجموعة من الأسئلة 

 :مقسمة إلى جزأين كما يلي
 ية لأفراد عينة الدراسة؛الجزء الأول خاص بالأسئلة المتعلقة بالايانات الشخص -
الجزء الثاني متعلق بالأسئلة الخاصة بدراسة الواقع الأخلاقي والاجتماعي داخل المؤسسة حيث انقسم هذا الأخير إلى ثلاثة محااور   -

 : أساسية
 ات تحليل واقع تاني المؤسسة للأبعاد الاجتماعية من خلال المسؤولية الاجتماعية ويتكون من ثمان فقر: المحور الأول
 تحليل واقع تاني المؤسسة للأبعاد الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية ويتكون من تسع فقرات : المحور الثاني

 تحليل واقع تاني المؤسسة للأبعاد القانونية والأخلاقية للمسؤولية الاجتماعية ويتكون من ساع فقرات : المحور الثالث 
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وقد تم وضع سلم ترتيبي لهذه الفقرات وذلك باستخدا  مقياس ليكرت الثلاثي والذي يحتمل ثلاث إجابات، وذلك بغية تاسيط 
 .التحليل فيما بعد

 مقياس ليكرت الثلاثي: 11الجدول 
 غير موافق محايد موافق التصنيف
 1 2 3 الدرجة

 .من إعداد الااحثتين:المصدر

لأبعاد المسؤولية الاجتماعية تم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات    ENAGEOولقياس مدى تاني مؤسسة
 :المستجوبين على جميع أسئلة المحاور الثلاثة، ثم يحدد الاتجاه حسب المتوسط الحسابي، وهذا من خلال المجالات التالية

  ؛2,42 إلى 2المرجح من متوسطةالرأي غير الموافق تتراوح قيمة 
  ؛1,62إلى2,41من المرجح  متوسطةالرأي المحايد تتراوح قيمة 
  3. إلى1,63 منالمرجح  متوسطةالرأي الموافق تتراوح قيمة  

 :مجتمع وعينة الدراسة
والاتي تقاو  بالدراساات لهاذه      التابعاة لمجموعاة ساونابراك    ENAGEOتمثل مجتمع الدراسة في الشركة الوبنية للجيوفيزياء 

 .                الأخيرة وغيرها من العملاء الأجانب
تم اختيار عينة الدراسة لمجموعاة مان عماال المؤسساة الوبنياة للجيوفيزيااء والاذين تتاوفر لاديهم ثقافاة علمياة حاول أهمياة المساؤولية               

 .استمارة 00لمؤسسة في مختلف المديريات وتم استرجاع على عمال ا استاانة 03حيث قمنا بتوزيع . الاجتماعية في المؤسسة
 :وصف عينة الدراسة

 خصائص عينة الدراسة: 13الجدول 
 النساة العدد المتغير 

 الجنس
 ذكر
 أنثى

92 
01 

% 58,13 
% 41,86 

 الدرجة العلمية
 أقل من ليسانس

 ليسانس
 مهندس/ماستر

 ماجستير
 دكتوراه

11 
25 
34 
3 
3 

 % 25,58 
 % 58,13 
% 16,27 

3% 
3% 

 الخبرة المهنية
 أقل من سنة

 أقل من ثلاث سنوات
 أربع سنوات فما أكثر

09 
14 
20 

 % 20,93 
% 32,55 
 % 46,51 
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 الفئة العمرية
 سنة 12أقل من 

 سنة 32سنة و أقل من  12أكثر من 
 سنة 42سنة و أقل من  32أكثر من 

 سنة 42أكبر من 

30 
19 
22 
02 

 % 00 
 % 44,18 
 % 51,16 
% 4,65 

 نتائج عينة الدراسة: المصدر

 :من خلال الجدول أعلاه نسجل ما يلي
 %أما الإناث فقد مثلوا الااقي ما نساته 58,13 %الجنس الشائع ما بين أفراد عينة الدراسة هم الذكور إذ مثلوا ما نساته 

41,86. 
  58,13 %أما الدرجة العلمية فنجد أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من يحملون شهادة الليسانس إذ مثلوا ما نساته. 
  سنوات 0اغلب أفراد عينة الدراسة تزيد مدة خدمتهم عن. 
   سنة 02و  02أغلب أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين. 

 :صدق و ثاات الاستايان
للحكم على دقة القياس من خلال ثاات أداة القياس الممثلة في الاستايان، تم اختاار مدى صدق الاستايان باستخدا  معامل ثاات ألفا 

 كروناا ،
 نتائج معامل ألفا كروناا  :14 الجدول

SSSSSSSSSSS SS SSSSSSSSS 
SSSSSSSSSSSSSSSS Alpha de Cronbach 

90 3.004 
 SPSSمخرجات برنامج : المصدر

وهي نساة تدل على مستوى عال من الثاات لأداة  %3.004بلغ معامل الثاات لأفراد العينة كوحدة واحدة للاستايان بشكل عا  
 .القياس

 : تحليل فقرات الاستايان
 تحليل نتائج مدى التزا  المؤسسة محل الدراسة بالجوانب الاجتماعية للمسؤولية الاجتماعية -

 .النتائج التي تم التوصل إليها حول أسئلة المحور الأول من الاستايان المتعلقة بالاعد الاجتماعي 32ول رقميوضح الجد
 تحليل فقرات المحور الأول :12 الجدول

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1.641 لعمالها؟ سكن خدمات المؤسسة تقد هل  30
2 

.8713
83 

30 

1.924 ؟التأمينات الاجتماعية من العامل يستفيدهل  39
2 

0.933
33 

30 

 1.660.88239 الحوادث؟ من للوقاية أمن نظا  على المؤسسةهل تعتمد  30
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67 89 
1.469 العمل؟ ضد مخابر بلقاءات تحسيسية لعمالها المؤسسة هل تقو  30

7 
0.845

25 
30 

1.30 العجز؟ أو يالمرض مالية تعويضات المؤسسة تمنحهل  32
30 

0.700
98 

30 

المؤسسة  برف من لك الممنوحة الاجتماعية التعويضات تعتبرهل  30
 كافية؟

1.257
6 

.6154
63 

34 

1.44 لعمالها؟ النقل خدمات المؤسسة هل توفر 34
36 

0.787
25 

32 

1.106 هل توفر المؤسسة قاعات خاصة للإبعا  والرياضة؟ 31
1 

.4342
63 

31 

 SPSSمن إعداد الااحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتضح من خلال الجدول الذي يوضح أراء أفراد العينة في المحور الأول والمتعلق بمدى التزا  المؤسسة بالجوانب الاجتماعية 
 :للمسؤولية الاجتماعية مرتاة ترتياا تنازليا حسب قيم المتوسط الحسابي لكل فقرة كما يلي

أي أن إجابات هذه  1.92إذ بلغ المتوسط الحسابي " استفادة العمال من التأمينات الاجتماعية"لأولى والتي تنص على الفقرة ا -0
الفقرة تتجه نحو درجة موافق وتتطابق هذه الفقرة والمادأ السادس من ماادئ المسؤولية الاجتماعية، وهذا ما يساهم في تطوير 

 . لمهني كون أن العمال يمثلون شركاء قيمين في المؤسسةالقوى العاملة على المستوى النفسي وا
 1,66حيث بلغ المتوسط الحسابي " مدى اعتماد المؤسسة على نظا  أمن للوقاية من الحوادث" الفقرة الثانية والتي تنص على  -9

لمؤسسة واهتمامها أي أن إجابات هذه الفقرة تتجه نحو درجة موافق وتتطابق هذه الفقرة والمادأ الأول وهذا يعكس حرص ا
 .بصحة عامليها

، كذلك تتجه إجابات هذه 1.64حيث بلغ المتوسط الحسابي " توفير المؤسسة للسكن لعمالها" الفقرة الثالثة والتي تنص على  -0
 تلك الفقرة نحو درجة موافق وهذا ما يساهم في استقرار العمال والتوفير خاصة لغير المقيمين وهذا ما يحفز العمال على بقائهم في

 .المؤسسة وعد  الاحث جهات أخرى وهذا ما يساهم في الاستقرار داخل المؤسسة
حيث بلغ المتوسط الحسابي " قيا  المؤسسة بلقاءات تحسيسية لعمالها ضد مخابر العمل"الفقرة الرابعة والتي تنص على  -0

تتجه إجابات هذه الفقرة نحو درجة المحايد وذلك كون أن المؤسسة تقو  بدورات تحسيسية لكن بطريقة غير  1.4697
 .منتظمة وبإمكانيات محدودة

تتجه إجابات هذه 1.3636حيث بلغ المتوسط الحسابي " توفير خدمة النقل لعمالها" الفقرة الخامسة والتي تنص على  -2
المؤسسة توفر خدمة النقل للعمال الذين يتاعون نظا  العمل المستمر في حين أن العمال الذي حيث أن  الفقرة نحو درجة المحايد

 .يتاعون نظا  العمل المتناوب
 1.3030حيث بلغ المتوسط الحسابي " كفاية التعويضات المالية عند المرض والعجز" الفقرة السادسة والتي تنص على  -0

 .فق وتتنافى هذه النتيجة والمادأ الثاني مادأ القيم والأخلاقتتجه إجابات هذه الفقرة نحو درجة غير موا
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والذي  1.2576بلغ متوسط الحسابي لهذه الفقرة " كفاية التعويضات الاجتماعية الممنوحة"الفقرة السابعة والتي تنص على  -4
اعي المنصوص عليها والذي يتضح من خلاله أن إجابات هذه الفقرة تتجه نحو درجة غير موافق وهذا ما يتنافى والاعد الاجتم

 .يؤدي لخلق فجوة بين العاملين والمؤسسة وعد  استقرارهم بها
 1.1061بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة " توفير قاعات خاصة للإبعا  وممارسة الرياضة"الفقرة الثامنة والتي تنص على  -1

ه بخدمة متوسطة خاصة بالنساة الذي يتاعون نظا  العامل أي أنها تتجه نحو درجة غير موافق، فاالرغم من توفير الإبعا  إلا أن
المتناوب كذلك بالنساة لقاعات الرياضة فهي ليست مفتوحة بصفة منتظمة وهذا ما يؤثر سلاا على إنتاجية العمال واستقراره 

 .بالمؤسسة

نحو درجة الحياد بمعنى أن تطايق  أي أن إجابات هذه الفقرة تتجه 0.0402وعلى العمو  فقد بلغ المتوسط الحسابي هذه الفقرة 
 .المؤسسة للاعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية كان محدود نوع ما

 
 تحليل نتائج مدى التزا  المؤسسة بالجوانب الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية -

 .تعلقة بالاعد الاقتصاديالنتائج التي تم التوصل إليها حول أسئلة المحور الثاني من الاستايان الم( 0)يوضح الجدول رقم
 تحليل فقرات المحور الثاني :10الجدول 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1.636 مناساة لأفراد المجتمع؟ شغل مناصب بتوفير هل تقو  المؤسسة 30
2 

0.905
21 

05 

1.636 للمعاقين ؟ هل توفر المؤسسة فرص عمل 39
4 

0.905
31 

30 

1.46 حاجياتك ؟ لتلاية المؤسسة كافي تقدمه الذي الأجر هل 30
97 

0.808
03 

07 

1.560 المؤسسة ؟ التي تحققها والفوائد الأرباح من العمال يستفيد هل 30
6 

.8616
43 

06 

 ذات تنجزها المؤسسة التي والخدمات الأعمال بأن ترى هل 32
 عالية ؟ جودة

1.469
7 

0.808
03 

07 

 أجل رفع امن لعماله تحفيزي برنامج على المؤسسة هل تعتمد 30
 الإنتاجية؟ قدراتهم

1.166
7 

0.513
91 

31 

تعمل على تحسين  المؤسسة جرتهاأ التي هل البرامج التكوينية 34
 أداء العمال ؟

2.000 .9922
83 

39 

لتلاية  المعتمدة في المؤسسة مناساة العمل أنظمة أن ترى هل 31
 والاجتماعية؟ الاقتصادية حاجيات العمال

2.151
5 

0.438
26 

30 

 المؤسسة وثقافة مرتكزات الإدارة أهم من الايئة حماية تعد 30
 عا  ؟ بشكل

1.848
5 

.6137
53 

30 
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 .SPSSمن إعداد الااحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
يتضح من خلال الجدول أعلاه و الذي ياين آراء أفراد العينة حول تطايق المؤسسة للأبعاد الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية 

 :مرتاة ترتياا تنازليا كما يلي 1.1667و  2.1515حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين 
الفقرة الأولى والتي تنص على ملائمة أنظمة العمل المعتمدة من قال المؤسسة لتلاية حاجيات العمال الاقتصادية والاجتماعية  -0

أي أن الإجابات تتجه نحو درجة الموافق وذلك كون أن نظا    2.1515حيث بلغ المتوسط الحسابي في هذه الفقرة 
امل بين مستمر أو متناوب هذا بالنساة للمقيمين في المنطقة على عكس غير العمل المعتمد في المؤسسة هو من اختيار الع

 .المقيمين يجدون أنفسهم مجبرون للعمل وفق لنظا  العمل المتناوب
كانت معظم الإجابات " تحسن أداء العمال من خلال البرامج التكوينية التي تنظمها المؤسسة" الفقرة الثانية والتي تنص على  -9

وهذا يعود لكون المؤسسة تسخر ميزانية  2.000موافق كون أن المتوسط الحسابي بلغ في هذه الفقرة  تتجه نحو درجة
كانت هذه الدورات على مستوى المؤسسة أو لدى مدارس خاصة  لتكوينية في مختلف التخصصات سواءخاصة للدورات ا

 .ة العمال بالشركةفي جهات مختلفة أو حتى تكون خارج الدولة وهذا ما يحسن من أداء ومردودي
أي أن  1.8485حيث بلغ متوسط الحسابي لهذه الفقرة  " الايئة اهتما  المؤسسة بحماية" الفقرة الثالثة والتي تنص على  -0

إجابات هذه الفقرة تتجه نحو الموافق ويظهر ذلك من خلال تناني المؤسسة لمعايير بيئية مختلفة كونها مؤسسة موابنة تحافظ 
 .دون المساس بالمحيط الايئيعلى استمراريتها 

بمعنى أن  1.6364أين بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة " توفير فرص عمل للمعاقين"الفقرة الرابعة والتي تنص على  -0
 .الإجابات تتجه نحو درجة الموافق وما يشهد عن المؤسسة أنها توظف عمال معاقين كالأصم والمعاق حركيا

 1.6362بلغ متوسط إجابات هذه الفقرة " توفير المؤسسة لمناصب شغل لأفراد المجتمع" الفقرة الخامسة والتي تنص على -2
بمعنى أن إجابات هذه الفقرة تتجه نحو موافق حيث أن هذه المؤسسة كثيرا ما تطرح عروض عمل في تخصصات مختلفة 

 .ات مختلفةإدارية وتقنية منها فهي تساهم في امتصاص الاطالة عن بريق توفير مناصب شغل لمستوي
حيث حققت نتائج هذه الفقرة " المؤسسة التي تحققها والفوائد الأرباح من استفادة العمال"الفقرة السادسة والتي تنص على  -0

بمعنى أن إجابات هذه الفقرة تتجه نحو درجة محايد وهذا ما يدل على عد  مشاركة عامة  1.5606متوسط حسابي 
 . ذا المادأ بالمسؤولية الاجتماعيةالعمال في الأرباح المحققة ويتنافى ه

تنجزها  التي والخدمات الأعمال جودة"و "كفاية الأجر لتلاية حاجيات العمال " الفقرتين السابعتين واللتين تنصان على  -4
أي أن إجابات هذه الفقرة تتوجه نحو درجة محايد وبالرغم من  1.4697بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة " المؤسسة

هذه إلا أن ما هو معروف عن هذه المؤسسة تحتكر بدرجة أولى لوظيفتها للشركة الأ  سونطراك كذلك أن ذات المؤسسة 
 .فازت بعدة صفقات في دول مجاورة

بلغ متوسط  الإجابات على هذه " ع إنتاجية عمالهااعتماد المؤسسة على نظا  تحفيزي لرف"الفقرة الثامنة والتي تنص على  -1
أي أن معظم الإجابات على هذه الفقرة تتجه نحو درجة غير موافق بمعنى أن المؤسسة تعطي أهمية  1.1667الفقرة 

 .للتحفيزات والذي يعود لها بالفائدة سواء في استقرار العمال أو زيادة إنتاجيتهم
بمعنى أن الإجابات تتجه نحو درجة موافق أي أن المؤسسة  0.0200ة بلغ متوسطها الإجمالي وعلى العمو  فإن إجابات هذه الفقر

 .تلتز  نسايا بالاعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية
 تحليل نتائج مدى التزا  المؤسسة بالجوانب الأخلاقية والقانونية للمسؤولية الاجتماعية -

 .ل إليها حول أسئلة المحور الثالث من الاستايان المتعلقة بالاعد الاقتصاديالنتائج التي تم التوص( 0) يوضح الجدول رقم
 تحليل فقرات المحور الثالث :10الجدول 
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الترتيب الانحراف المعياري

 خيرية للمنظمات الاجتماعية ولأفراد منح هل تقد  المؤسسة 30
 ؟المجتمع

1.8636 0.9589
5 

30 

 أو عملها مع أخلاقي عمل نظا  على المؤسسة تعتمدهل  39
 ؟منافسيها

1.7879 0.90324 02 

0.9496 1.7424 وأهداف المجتمع؟ قيم مع المؤسسة هل تتوافق أهداف 30
7 

30 

 02 0.90324 1.7879 الإداري؟ الفساد بمحاربة المؤسسة هل تقو  30
 أجل من عملها ندوات تحسيسية مع بإجراء المؤسسة هل تقو  32

 العمل؟ أثناء الأخلاقية القيم ترسيخ
1.5455 0.8625

9 
32 

 ولعمل لعملها والمنظمة المؤبرة بالقوانين المؤسسة هل تلتز  30
 المجال؟ نفس في الناشطة الأخرى المؤسسات

1.8636 0.9589
5 
 

30 

 نشاباتها حول دوري تقييم بإجراء المؤسسة هل تقو  34
 الاجتماعية؟

1.5655 0.8635
9 

04 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ،من إعداد الااحثين: المصدر
يتضح من خلال الجدول أعلاه والذي ياين آراء أفراد العينة حول تطايق المؤسسة للأبعاد الأخلاقية والقانونية للمسؤولية 

 :مرتاة ترتياا تنازليا كما يلي 1.5455و  1.8636الاجتماعية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين 
 بالقوانين المؤسسة التزا " و " المجتمع خيرية للمنظمات الاجتماعية ولأفراد منح تقد  المؤسسة" الفقرة الأولى والتي تضم شقين  -0

 1.8636حيث بلغ المتوسط الحسابي في هذه الفقرة أعلى نساة " الأخرى المؤسسات ولعمل والمنظمة لعملها المؤبرة
نى أن الإجابات في هذه الفقرة تتجه نحو درجة موافق أي أن المؤسسة تساهم في مساعدة الجهات الخارجية كونها مؤسسة بمع

موابنة تفيد المجتمع وتستفيد منه، كما أنها تعمل وفقا لما تنص عليه القوانين المشروعة والنصوص القانونية المفروضة وهذا 
 .حفاظا على حقوقها والتزاماتها

 ب المؤسسة تقو " و " ومنافسيها مع عملها أخلاقي عمل نظا  على المؤسسة اعتماد" رة الثانية وكذلك تضم شقين الفق -9
بمعنى أن إجابات هذه الفقرة تتجه نحو درجة  1.7879حيث بلغ متوسط إجابات هذه الفقرة " الإداري الفساد محاربة

موافق بمعنى أن المؤسسة تعطي أهمية بالغة للاعد الأخلاقي سواء مع عمالها في نفس المؤسسة أو مع منافسيها وهذا ما يتماشى 
ذلك من خلال والأبر القانونية وحماية للحقوق المسطرة، إضافة إلى ذلك فتسعى المؤسسة لمحاربة الفساد الإداري داخلها و

اعتماد رقابة داخلية دورية إضافة إلى هيئات رقابية من المؤسسة الأ  سونطراك بالإضافة إلى هيئات رقابية حكومية وذلك 
 .بصفة دورية وفجائية

 1.7424حيث بلغ متوسط الإجابات " معقيم وأهداف المجتمع المؤسسة تتوافق أهداف" الفقرة الثالثة والتي تنص على  -0
 . معظم الإجابات تتجه نحو درجة موافقبمعنى أن 
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بلغ متوسط هذه الإجابات " الاجتماعية يحول نشاباتها دور تقييم بإجراء المؤسسة قيا " الفقرة الرابعة والتي تنص على  -0
بمعنى أن الإجابات تتجه نحو درجة محايد وذلك كون المؤسسة لا تهتم بتطوير نشاباتها الاجتماعية إلا ما هو  1.5655

 .وض عليا بصفة روتينيةمفر
" أثناء العمل  الأخلاقية لقيما ترسيخ أجل من عمالها ندوات تحسيسية مع بإجراء المؤسسة قيا "الفقرة الخامسة والتي تنص على  -2

 .اتجهت إجابات هذه الفقرة نحو درجة محايد 1.5455حيث بلغ متوسط الإجابات 
والتي تتجه نحو درجة موافق بمعنى أن المؤسسة تلتز  بالاعد  0,4000المحور وعلى العمو  فقد بلغ المتوسط الإجمالي لهذا 

 .الأخلاقي والقانوني للمسؤولية الاجتماعية

 الخاتمة.2
وعلى ضوء التحليلات النظرية والعلمية للدراسة التي أجريت على المؤسسة الوبنية للجيوفيزياء، والتي هدفت إلى الكشف عن 

بأبعاد وماادئ المسؤولية الاجتماعية، فقد أسفرت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها في مدى التزا  هذه المؤسسة 
 :النقاط التالية
  أظهرت الدراسة أنه لا يوجد تعريف واحد متفق عليه للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، ومع ذلك يمكن تعريف المسؤولية

والاقتصاد  والايئة المجتمعو على العمال لتزامات المؤسسة والتي لها تأثير  إيجابيوا ماادراتالاجتماعية للمؤسسة على أنها 
 ككل؛

  التحلي بأخلاقيات الأعمال وتاني المسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة، من خلال توبيد العلاقة مع العمال، العملاء
 والمساهمين؛

  هناك تداخل كاير بين مفهو  أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، إذ أن التحلي بالأولى يقود لتحقيق الثانية والعكس
 صحيح؛

 التقيد والاهتما  بماادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لا يتنافى مع أهداف واستراتيجيات المؤسسات الاترولية؛ 
  تاين أن واقع تاني المؤسسة الوبنية للجيوفيزياء لأبعاد المسؤولية الاجتماعية كان مرتفعا، حيث جاء الاعد الأخلاقي والقانوني

 .في المرتاة الأولى، يليه الاعد الاقتصادي وأخيرا الاعد الاجتماعي

فة ممارسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بمخلف ولذلك لابد على المؤسسة الوبنية للجيوفيزياء أن تحرص كل الحرص على تعزيز ثقا
أقسامها وخاصة الاعد الاجتماعي، كما يجب على المؤسسة بإجراء دراسات خاصة بتطايق المسؤولية الاجتماعية ما يقلل من حدوث 

 .مشاكل مختلفة قد تتساب في فشل المؤسسة

 قائمة المراجع. 0
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