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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

  ص:ــالدهخ
يقودنا حتما إلى الحديث عن الفتًة الانتقالية إن الحديث عن العولدة واقتصاد السوق 

لة منها فهم وإدراك عملية إدارة التغيتَ او التي تعيشها جل الدؤسسات العالدية منها والمحلية لز
التدريجي من واقع راىن إلى حالة جديدة أو التي أصبحت تعبر عن حركة الانتقال الجذري 

النشاط بغرض برقيق أو ، وتطوير العمل وقد يتضمن التغيتَ برستُ، بزتلف عن سابقاتها
 الأىداف بصورة أمثل وأفضل.

لذلك فالتخطيط لإدارة التغيتَ يستطيع أن ، إن غدا يأتي دائما لستلفا عن اليوم
، لة حل الدشاكل التي من شأنها أن تؤثر على الدؤسسة والمجتمع معا مستقبلاو الز يساىم في

التعامل معو أصبح جزءا من الدور الذي تؤديو إدارة وإذا كان التغيتَ حقيقة تنظيمية فإن 
 الدنظمات باستمرار.

لقد نال التغيتَ اىتمامات الباحثتُ في ميدان عمل الدنظمات نظرا لدا ينطوي عليو 
كفاءة و فعل التخطيط والإدارة من أجل التغيتَ في سبيل التحستُ للوصول إلى الفاعلية 

لقول أن التًابط الدنطقي الحادث في معادلة صعبة نستطيع ا، وتأسيسا لكل ىذا، الدنظمة
بذمع بتُ التغيتَ والإدارة على اعتبار أن ىذه الدعادلة لن برل ولن تكون لرسدة على أرض 

ل على حل ىذه و واقع الدؤسسات إلا إذا استهدفنا قادة الدؤسسات باعتبارىا الدسؤول الأ
الباحث عن العديد من و للعديد من التغتَات الدعادلة بدشاركة لرموع الدوارد البشرية الصانعة 

الدعلومات التي من ورائها يستطيع تقديم البدائل والخيارات الدتاحة من أجل مساعدة الدؤسسة 
 في حل العديد من الإشكاليات.
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 انعـــــذد انسادس

إن إدارة التغيتَ تؤدي إلى التجديد والإبداع الذي لا يمكن ملاحظتو إلا من خلال 
وىذا ، الات لستلفة من أجل برقيق الأىداف العامة للمؤسسةبرديث العديد من النظم في لر

لن يتحقق إلا من خلال عملية التطوير في العديد من الاستًاتيجيات الدتبعة من طرف 
 الدؤسسات الحديثة.

إن عملية إدارة التغيتَ وجب عليها أن تنطلق من مسألة مهمة تتمثل في ضرورة 
لة إشراك الأفراد وجماعات العمل و االدؤسسات ولزالتعرف على الدشاكل التي تعاني منها 

وبرفيزىم من أجل تشخيص ىذه الدشاكل للوصول إلى اقتًاح البدائل والحلول للتغلب على 
 الضغوط والتوترات المحيطة بعملية التغيتَ بصفة خاصة وبالدؤسسة بصفة عامة.

سة والارتقاء بها الوصول إلى إدارة ناجحة تساىم في تغيتَ الدؤسىو والغرض النهائي 
 .إلى وضعية أفضل من أجل لرابهة التحديات الدستقبلية
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

 :تـــــيقذي

 إدارةلقد استفادت جميع الدول من التطورات والتجارب والتقدم الذي وصلت إليو 
ولشا لا شك فيو أن الإدارة في ىذا الزمن أصبحت ، وخاصة بعد الثورة الصناعية، الأعمال

إحداث العديد  أكبر لشا كانت عليو سابقا وإذا لم يسارع القائمون عليها إلىتواجو برديات 
من التغيتَات مرتكزين على الدعلومات الدقدمة في الابذاىات النظرية والأكاديمية الحديثة فإن 

 .نفسها وبالتالي الخروج من دائرة الدنافسة الحادة ذلك سوف يقودىا إلى الانفلات على
ل مواكبة التقدم والتكيف مع التغتَات و االجزائرية ىي أيضا بر رةالإداوباعتبار أن 

 فعلينا القيام بعملية البحث والتقصي حول واقع ىذه الدؤسسة وكيفية، الحادثة في العالم
ض هو الدادية والبشرية للن الإمكانياتاستعدادىا للقيام بعملية التغيتَ من خلال بذنيد كل 

 لكثتَ من الأىداف الدرجوة.بقاعدة صلبة ومتينة برقق بها ا
وعليو فنحن أمام إدارة الدؤسسة الجزائرية وكيفية معايشتها للتغيتَ الحاصل على أساس 

دات في لرال هو ل بذل العديد من المجو اأنها تعتبر نموذج من نماذج الإدارة الدعاصرة والتي بر
 التقدم والنمو.لم تصل إلى أعلى درجات ، لكنها لغاية اليوم، التغيتَ والتطوير

إن عصرنة الإدارة الجزائرية مرتبطة بدا تعيشو اليوم من متغتَات بيئية تؤثر على مسارىا 
فهي اليوم تعيش في ظل النظام الاقتصادي العالدي الجديد والدسمى باقتصاد ، الدؤسساتي

ة الدؤسس واستًاتيجيةالسوق الذي يفرض عليها العديد من الشروط والدتطلبات وعلى مسار 
وسلبياتها أن تهيئ نفسها عن طريق إدارة قوية تتكيف وتتأقلم مع ىذا  بإيجابياتهاالجزائرية 

الاجتماعية ، الثقافية، السياسية، وكذلك فهي تعيش ضمن نظام العولدة )الاقتصادية، النظام
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تستطيع الدخول في ميدان الذي يفرض عليها أن تتبتٌ العديد من التقنيات العالدية حتى 
 النجاح في ذلك.و  افسةالدن

  )الجزائر تحذيذا (يذخم عاو حىل إدارة انتغيير ل: والأ ىرالمح

استفادت كثتَا ، لقد أجمع الكثتَ من الباحثتُ على أن الإدارة العامة في جميع الدول
وخاصة بعد الثورة ، الأعمال إدارةمن التطورات والتجارب والتقدم الذي وصلت إليو 

ولشا لا شك فيو أن الإدارة في ىذا الزمن أصبحت تواجو ، روباأو الصناعية في أمريكا و 
إذا لم يسارع القائمون عليها إلى مواكبة ولراراة التقدم و برديات أكبر لشا كانت عليو سابقا 

فإن ذلك سوف يقودىا إلى الانفلات على نفسها وبالتالي ، في الابذاىات والنظريات الحديثة
 الجديدة.الخروج من دائرة الدنافسة 

التكيف مع التغتَات و ل مواكبة التقدم و االجزائرية ىي أيضا بر الإدارةوباعتبار أن 
فعندما نتحدث عن الإدارة الجزائرية فنحن أمام إدارة الدؤسسة الجزائرية التي ، الحادثة في العالم

لرال التغيتَ دات في هو ل بذل العديد من المجو اتعتبر نموذج من نماذج الإدارة الدعاصرة والتي بر
 .لم تصل إلى أعلى درجات التقدم والنمو، لكنها لغاية اليوم، والتطوير

إن عصرنة الإدارة الجزائرية ىي مرتبطة بدا تعيشو اليوم من متغتَات بيئية تؤثر على 
 مسارىا الدؤسساتي والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية.

  الإدارة الجزائرية اليوم تعيش في ظل النظام الاقتصادي العالدي الجديد والدسمى باقتصاد
الدؤسسة  واستًاتيجيةعلى مسار و السوق الذي يفرض عليها العديد من الشروط والدتطلبات 

تتأقلم مع ىذا و وسلبياتها أن تهيئ نفسها عن طريق إدارة قوية تتكيف  بإيجابياتهاالجزائرية 
 النظام.
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 الاجتماعية... ، الثقافية، السياسية، الإدارة الجزائرية تعيش ضمن نظام العولدة )الاقتصادية
بالتالي اكتساب و إلخ( وىذا ما يجعلها من الضروري أن تتعامل مع الكثتَ من الديادين 

  .الخبرة الكافية لدعرفة معالجة الأزمات
 م والاتصال وبالتالي يقع على عاتقها الإدارة الجزائرية تعيش في ظل نظام تكنولوجيا الإعلا

مسؤولية البحث عن الدعلومات الدفيدة والصحيحة وتقديمها لمجموع الأفراد العاملتُ بطريقة 
فورية وعليو وجب عليها ومن الضروري استعمال الوسائل الاتصالية الدختلفة الحديثة على 

نظرا لأهميتهما في خلق فرص الاتصال  mailو الأنتًنتمستوى فروعها ووظائفها مثل 
 والتواصل بتُ الأفراد العاملتُ باختلاف مستوياتهم. 

 يسمى بدجتمع الدعلوماتية تعتبر الإدارة الجزائرية اليوم جزءا من المجتمع الذي أصبح ،
وأصبحت الدعلومة فيو ملكية جماعية لكل أفراد المجتمع باختلاف مستوياتهم التعليمية 

مطالبة ىذه الإدارة بضرورة و فهم ىؤلاء الأفراد و لدهنية لشا أدى إلى زيادة وعي والثقافية وا
وعليو تعيش الإدارة ، تقديم الدعلومة وضرورة العمل على برستُ وجودة ىذه الدعلومة

 الجزائرية دائما وىي تعمل في إطار الطابع الاجتماعي.
سؤولية الاجتماعية والدواطنة يعتٍ أن ىذه الإدارة تقع على عاتقها ضرورة الاىتمام بالد

أنها لربورة على كسب ثقة وتقدير وولاء وانتماء العديد من الأطراف الدتعاملة الدوجودة ليس و 
، الدمولتُ، فقط على الصعيد الداخلي وإنما أيضا على الصعيد الخارجي )الدستهلكتُ

فة( التي ىي بحاجة إلى دعم الجمعيات الدختل، الحكومة، المجتمع الددني، الدتعاملتُ الاقتصاديتُ
 معنويا.أو ومساندة الدؤسسة سواء كان دعما ماديا 
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وعليو فمن الضروري على الإدارة الجزائرية الحديثة مواكبة وبرقيق التعايش السلمي مع  
كل ىذه الدتغتَات البيئية لشا يفرض عليها حتمية التغيتَ وليس أي تغيتَ بل ذلك التغيتَ 

والتقليدية وتبتٍ العملية ، ز النظرة الكلاسيكيةو امن خلالو يمكن بذ الدخطط والددروس الذي
 التغيتَية بطريقة علمية وعملية عن طريق ما يسمى بإدارة التغيتَ. 

الانتقال ين الإدارة انتقهيذيت إلى الإدارة الحذيثت لا:أو  

 (6 الإدارة التقليدية والإدارة الحديثة01الجدول رقم )
 (سيادة) الإدارة الحديثة (انهيار) الإدارة التقليدية

 سيادة السوق الدتقلب انهيار السوق الدستقرة-1
 الاستًاتيجيةسيادة الدنافسة والتحالفات  انهيار حماية الدولة للاقتصاد-2
 سيادة الدستهلك والعميل انهيار غلبة الدنتج-3
 سيادة التنظيم الدرن والدتغتَ انهيار التنظيم البتَوقراطي -4
 سيادة التطور الدستمر لسياسات مرنة انهيار السياسات الثابتة -5
 سيادة النظر للمستقبل والرؤية انهيار غلبة الداضي والحاضر -6
 التفوق الذىتٍ سيادة انهيار التفوق الدادي -7
 الخدمات سيادة انهيار الدنتجات والسلع -8
 من وجهة نظر العميل سيادة الجودة انهيار الجودة من وجهة نظر الدنتج -9

 سيادة الإسناد للغتَ انهيار شركة من الإبرة إلى الصاروخ -11
 سيادة كونية الأعمال والإدارة انهيار إقليمية الأعمال والإدارة -11
 سيادة الدزايا التنافسية انهيار الدزايا النسبية -12
 سيادة العلاقات الناضجة بتُ الدول والدنظمة والعامل انهيار الحماية الكاملة للعاملتُ -13
 سيادة تنفيذ الجيد من الأشياء انهيار تنفيذ الأشياء بشكل جديد -14
 سيادة الأنظمة الدفتوحة انهيار الأنظمة الدغلقة -15
 التغيتَ سيادة انهيار الاستقرار -16

رؤية ، والتحديات العصرية للمديرالمصدر6 محمد بن يوسف النمران العطيات6 إدارة التغيير 
 .40ص ، 2005، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، معاصرة لمدير القرن الحادي والعشرين
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إن تبتٍ مبادئ الإدارة الحديثة يعتٍ أن الدؤسسات تسعى إلى غرس قيم جديدة للإدارة 
الدثل الواجب أن أو اليات ىي الدثأو ، ما تود برقيقوأو ، وتشتَ القيم إلى ما تعمل بو الإدارة

بالاىتمام  ويتم ذلك من خلال قيام ىذه الدؤسسات، الإداريون بها في لرال الإدارة يحتذي
بدعايتَ جديدة للعمل الإداري مثل معايتَ الاىتمام بالجودة والابتكار وبزفيض التكاليف 

كل نظرية للتطوير توضح النقاط التالية القيم الحديثة في الإدارة والتي تم ترجمتها في شو 
 :(1)التغيتَ من خلالو التنظيمي وأدوات التدخل 

 الاعتًاف بأن البقاء للأصلح في ظل الدنافسة 
  وباستمرار، وأختَا، لاأو إرضاء العميل 
 ( أو ضرورة بناء القدرة)الديزة( التنافسية )أي التمييز 
 السوق والدستهلك هما المحك الأساسي للأعمال 
  العملاء ومع الدوردينعلاقات مشاركة مع 
 ضرورة الاىتمام بخدمة العملاء 
 الاىتمام بالجودة كما يرغبها ويدركها العميل 
  الإنتاج في أقل وقت )السرعة( والاعتًاف بأن البقاء للأصلح في ظل الدنافسة مع ضرورة

 .حوث والتطوير كأساس للتغيتَبالاىتمام بال
  شطة غتَ الدباشرةالأنو الاىتمام بالأنشطة الإنتاجية الدباشرة.  
  َالذدف من التغيتَىو الشيء الثابت الوحيد في الأعمال والابذاه إلى الدستقبل ىو التغيت. 

                                                           

لزمد بن يوسف النمران العطيات: إدارة التغيتَ والتحديات العصرية للمدير، رؤية معاصرة لددير القرن الحادي  (1)
 .46، ص2115والعشرين، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 
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 ضرورة الانفتاح على العالم. 
  على العالمالانفتاح. 
  أحد القيم الحديثة للإدارةىو ترشيد التكاليف 
 َتشجيع الابتكار والإبداع كأساس للتغيت 
 استثمار نظم الدعلومة وتكنولوجيا الاتصال ضرورة 
 اللجوء إلى ىياكل تنظيمية جديدة ومرنة 
 طاقات الدوارد البشرية ىي الأساس في الإدارة الحديثة 
 .الاىتمام بالقيادة الالذامية والتحولية 

 بذايت انتفكير في إدارة انتغيير بالدؤسساث الدعاصرة  :ثانيا

تتمثل في العنصر  مرسومة يحتاج إلى موارد لستلفةأىداف أو إن برقيق أي ىدف 
البشري والعنصر الدادي وإذا نظرنا إلى أي مشروع لصد أنو إما يهدف إلى تقديم خدمة عامة 

ولتحقيق أىداف أي تنظيم موجود على وجو ، سلعة يبتغى من ورائها برقيق الربحأو 
ن خلال توفتَ جميع الددخلات د مع بعضها البعض مهو لا بد لو من تظافر جميع الج، الأرض

 واختيار العمليات الفعالة للوصول إلى الدخرجات الدرغوبة.، الخاصة بو
 لبناء إدارة جديدة للتغيير6  المقومات الأساسية -1

إن الناظر في معظم كتابات الدفكرين الإداريتُ يجد أنهم يعرفون الإدارة على أنها حسن 
إلا أنو مع مرور الوقت حدثت بعض الأمور ، ت أم ماديةاستخدام الدوارد الدتاحة بشرية كان
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التي لم يعط لذا الاىتمام الدطلوب من قبل الإداريتُ والقادة على مدار السنوات  الإدارية
 :(2)ومنها على سبيل الدثال، السابقة

 حيث أصبحت الحركية الديناميكية والتغيتَ ، النظرة الحيوية للأمور بدلا من النظرة الجامدة
 سمات أي إدارة تريد التعايش مع ىذا الزمن من
 .الإبداع وأهميتو وضرورتو في ظل رياح التغيتَ الدتسارعة التي تعيشها الدؤسسات يوميا 
  التغيتَ الدستمر والفعال لتحقيق أىداف الدؤسسات ولإدخال التغيتَ الفعال ومواكبتو

التي  ي إدراك أهمية الدواضيعفإن من الأهمية بدكان لكل إدار ، للأساليب الإدارية الناجحة
 يمكن أن برقق.

 (3)أهمية الإبداع والتجديد بالنسبة للأفراد والدؤسسات. 
حيث ، لقد اتسمت نظرة وسلوكيات الدديرين والقادة في القرن الداضي بالجمود

عاشت الدؤسسات في ظل العديد من السياسات والإجراءات الدعينة الدفروضة على الدؤسسة 
لشا جعلها تواجو ، لشا أدى إلى جمودىا وبالتالي عدم مواكبتها للتغيتَ والتجديد، قادتهاو 4

سواء من حيث أسلوب وطريقة ، مشكلات عديدة لاختلاف الأمور بتُ الداضي والحاضر
أسلوب تقديم الخدمات لذم والذي أصبح لو نظرة لستلفة لشا  أو ، التعامل مع الدستفيدين منها

 لطريقة والنوعية وجودة الخدمة.كان يقدم سابقا من حيث ا
                                                           

 .45مرجع سابق، ص :لزمد بن يوسف النمران العطيات (2)
 .46الدرجع نفسو، ص (3)
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الوقت الكافي للدراسة والبحث  بتخصيص دريجيات الدؤسساتوعليو بدأت ىذه 
ووضع ، والاستقصاء والتخطيط لفهم الأمور وإدراكها والعمل على بذديد معطيات العمل

 .(5)والدتابعةلويات التي يجب القيام بها لخلق الشعور بأهمية الإلصاز و الحلول لذذا وبرديد الأ
لقد وضع الكثتَ من مدراء الشركات والدنظمات العالدية لرموعة من الآراء الرائدة في 

ينبغي مراعاة ، وأساليبها مبدعة وخلاقة، وحتى تكون الدنظمات نامية، لرال الابتكار والإبداع
 :(6)ومن ىذه الدبادئ، أصحاب قرارأو بعض الدبادئ الأساسية فيها سواء كانوا مدراء 

 وتكبر ما دامت في الابذاه الصحيح وإفساح المجال لأية فكرة أن تولد وتنم. 
 احتًام الأفراد وبذيعهم للمشاركة في القرار وبرقيق النجاحات للمنظمة. 
 ُوالتعامل باللامركزية يعتٍ القدرة الإبداعية، التخلي عن الروتت. 
 ُالإبداعيةوالتعامل باللامركزية يعتٍ القدرة ، التخلي عن الروتت. 
 لا وظيفة فحسب، برويل العمل إلى شيء لشتع. 
 التجديد الدستمر للنفس والفكر والطموحات. 
 وأخذ الجيد منها وترك الرديء، ملاحظة بذارب الآخرين وتقويمها. 
  إعطاء التعلم عن طريق أهمية بالغة لأنها الطريقة الأفضل لتطوير الكفاءات وتوسيع

 ام والوظائف.النشاطات ودمج الأفراد بالده
                                                           

    ALANLADEIN ; how to get control of your time and your life, new york, 

signet, 1973 ; p842 
حستُ مصطفى ىلالي وآخرون، التخطيط الإستًاتيجي لتطوير أداء الدؤسسات، التنظيم والإدارة ـ الارتقاء  (5)

 .59، ص2119بالكفاءات القيادية، الطبعة الأولى، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

لصد أنو لم يعد اىتمامهم مركزا على ، وبإلقاء نظرة على مديري ومسؤولي ىذا العصر
والتقدم  ومركز على اعتبارات أخرى مرتبطة بالنمىو بقدر ما ، لو العائد الدادي في الدقام الأ

 والنتائج الدراد الوصول إليها وكذلك طرق التعامل والتفاعل مع الأطراف الدتعاملة.
لا بد من تبتٍ أسلوب الإبداع ، ليو وحتى يواكب الدديرون والقادة ىذا العصروع

حيث أصبحت عملية تقييم الخدمات تقاس بدا ، لأطرافاوالابتكار لدعايشة متطلبات كل 
 فيها من إبداع وتغيتَ فعال يفي بتوقعات العمل بل وبدا يزيد من ىذه التوقعات.

ز الأطر الكلاسيكية والقديمة و الة بذلك بذو انوعية لزتعيش الإدارة الحديثة اليوم نقلة 
والعمل الدبتٍ على النظرة الدادية المحدودة للأشياء ، الدنحصرة في نظام القواعد والقوانتُ الرسمية

التي تعمل على إحداث تغيتَا جذريا في  إلى ضرورة تبتٍ لرموعة من الأطر والقواعد الدتجددة
حيث تدخلت مؤشرات جديدة بركم العملية ، سات الحديثةالكثتَ من الأمور داخل الدؤس
 الإدارية آخذة بعتُ الاعتبار:

 لىو البعد الإنساني بالدرجة الأ 
 ُالدهارات العلمية والعملية للأفراد العاملت 
 الدهارات الفنية لمجموع القادة الذين يستَون ىذه الإدارة 

النظرة الجديدة للمؤسسات  إن الفكرة الأساسية التي تدور حولذا ىذه الدؤشرات ىي
والتي تركز على الدهارات الخاصة بدجموع القادة والذين يسهرون على التنظيم والستَ الحسن 

عن  فمن خلال لرموع الدعارف الإدارية والتقنية التي تم التدرب عليها، للمؤسسة الحديثة
ديدة والتي تقود الدؤسسة طريق البرامج الدسؤولة عن تعليم الدسؤولتُ للأليات والديكانيزمات الج

أي على  الإنسانيكل ىذا لن يتحقق إلا من خلال التًكيز والاىتمام بالبعد ،  إلى بر الأمان
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اعتبارىم كموارد ىو الدهم ، لرمل الأفراد العاملتُ باختلاف ثقافاتهم ومستوى تعليمهم
الدهارات الفتية الواجب وفي نفس الوقت يتمتعون بالقدرات ، ذات قيمة إنسانية استًاتيجية

بذديدىا وتطويرىا حتى يكون باستطاعتهم مساعدة ىؤلاء القادة ومساندتهم من أجل برقيق 
كيفية تعامل ىؤلاء  كل ىذا يقودنا حتما إلى الحديث عن،  الأىداف الخاصة بهم وبالدؤسسة

وب الأفضل من خلال دراسة السلوك الإنساني واختيار الأسل الدستَين مع الأفراد العاملتُ
 للتعامل معهم.

وعليو إذا توفرت ىذه الدؤشرات التي نستطيع أن نقول عنها بالشروط الواجب توفرىا 
استطاعت إدارة الدؤسسة الحديثة أن تتطور وتتغتَ واستطاع مسؤولي ، لدى الرئيس والدرؤوس

 .وإلصاحىذه الدؤسسة بقياداتها الوصول بها إلى بر الأمان 
 ضرورة التعامل بكل كفاءة وفعالية من خلال: بالإضافة إلى كل ىذا

 لا بد ، ولكي تقوم الدؤسسة بواجبها على أفضل وجو: (7)لشارسة الوظائف الإدارية بفعالية
لذا أن تقوم بحملات تغيتَية تستهدف في ذلك العملية الإدارية من خلال لشارسة الوظائف 

 الإدارية الدختلفة.
 (8) الدسؤولة عن إحداث عملية التغيتَ لكي تستهدف:تتدخل النخبة القيادية والإدارية 

 .وظيفة التخطيط: فهي نقطة البداية الدنطقية للعمل على الددى القريب والبعيد 
                                                           

 .47لزمد بن يوسف النمران العطيات: مرجع سابق، ص  (6)
، 2119شوقي ناجي جواد: الدرجع الدتكامل في إدارة الأعمال دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  (7)

 .213ص 
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

  وظيفة التنظيم: إن النشاط التنظيمي يعتٍ العمليات التي بذعل الأفراد يعملون بشكل
لة تكمن الأفراد وذلك من خلال تصميم وظائف جديدة وبها صلاحيات متكام، متناغم

 .(9)بأن يعملوا بكفاءة عالية
  تصميم وظائف جديدة وبها صلاحيات متكاملة تكمن الأفراد بأن يعملوا بكفاءة

 .(10)عالية
 إن إدارة التغيتَ تستهدف وظيفة التنظيم من خلال:

 التنظيم يعكس فلسفة إدارة الدؤسسات 
 التنظيم يتًجم من خلال الذيكل التنظيمي 

كما يعمل على برديد ،  الدنتجات، الخدمات، الوظائف، يحدد الأفرادوىذا الأختَ 
باعتبار أن التنظيم يساعد الدوارد البشرية على برقيق ، العلاقة التفاعلية بتُ كل ىذه العناصر

أىدافها وأىداف التغيتَ على أساس أنو كيان ديناميكي بحيث يعاد تغيتَه وتعديلو بدا يلائم 
العلاقات ، الأفراد، الأدوات، الأساليب، اخلية والخارجية )الطرقالدتغتَات البيئية الد

 ولشا يمنح للمناخ التنظيمي شخصية خاصة بالدؤسسة من خلال ج، .. إلخ( ،.الدتفاعلة
 العمل السائد والذي يحتاج إلى تطوير وتغيتَ كلما استدعى الأمر ذلك. 

 6الدرتبطة بعملية الاتصال من خلال ضرورة إقامة علاقات  وظيفة التوجيو والرقابة
وخطط  والاستًاتيجياتالتواصل الدائم بتُ الدشرف والأتباع وضرورة شرح السياسات 

                                                           

، 1999أحمد ماىر، دليل الدديرين خطوة بخطوة في الإدارة الاستًاتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  (8)
 .197ص 

 .197أحمد ماىر: مبادئ الإدارة، مرجع سابق، ص  (9)
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وىذا يتطلب جهدا من القيادة الدؤثرة ، ضمانا لعدم الالضراف عن برقيق الأىداف، التغيتَ
مطلوب وىذا ىو لمحققة تتطابق مع ما كثتَا من الاتصال الفعال للتأكد من أن النتائج او 

 يتطلب وجود الدعايتَ الرقابية وتشخيص الدشكلات بطريقة موضوعية وعلمية.
 6إن إدارة التغيتَ تستهدف التخطيط الجيد للاتصالات من خلال ما وظيفة الاتصال 

 (11)يسمى بالإستًاتيجية الاتصالية التي تقوم على:
 برديد الأىداف الحقيقية يساعد في إحداث عملية التغيتَ بشكل أكثر وضوحا. -
 العمل المحيط بعملية التغيتَ.و التعرف على الظروف وج -
استشارة الآخرين وطلب مساهمتهم لكشف الحقائق وابزاذ القرار الدناسب بشأن عملية  -

 التغيتَ.
 (12)تطلب:وإن أساليب بسكتُ العاملتُ ت

 تفويض السلطة. 
 الاستخدام السليم للسلطة. 
 تزويد العاملتُ بالدعلومات. 
 الدشاركة في ابزاذ القرار. 
 إثراء الوظيفة. 
 اللامركزية في التصرف. 

                                                           

علي غربي، اسماعيل قتَة، بلقاسم سلاطنية، تنمية الدوارد البشرية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  (11)
 .239، ص 2117

 .281أحمد ماىر: تطوير الدنظمات، مرجع سابق، ص  (11)
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

 الإدارة بالأىداف. 
 6جديد وحديث ىو إن ىذا النوع من الإدارات  مساىمة إدارة التمكين والاندماج

على الحداثة والتطور والعصرنة حيث العهد ظهر مع بروز الآليات والديكانيزمات التي تشجع 
برقيق الأداء الدتميز ورقابة  وأضحى التمكتُ عنصرا حاسما في لرال تنظيم الأفراد ودفعهم لض
 .الأعمال الدنوطة بهم على الدستوى الفردي والجماعي والتنظيمي

لة إن مهمة لصاح التمكتُ تقع على عاتق إدارة الدوارد البشرية باعتبارىا الجهة الدسؤو 
إذ يتعتُ تدريب الددراء ليكونوا ، عن إدارة الأداء والتدريب وتصمم الوظائف وبرديد الأجور

حلقة الوصل بتُ العاملتُ والدوارد الأخرى داخل الدنظمة وخارجها ومساعدة العاملتُ في 
 .(13)في جميع مستويات الدنظمة، التفاعل بعضهم مع البعض الآخر

بذعل من الدؤسسة متمكنة في برقيق أىدافها من خلال  وعليو فإن ىذه الإدارة الحديثة
ساط العمالية وبرقيق الاندماج الفعلي بينهم وبالتالي تتحقق معدلات و بث التفاعل بتُ الأ

الدؤسسة على تبتٍ أساليب جديدة ومتغتَة تدعم بها آليات  لشا يساعد، الأداء الفعالة
 :نهاية إلىميكانيزمات ىذه الإدارة الحديثة والوصول في الو 

 
 
 

                                                           

:إدارة التمكتُ والاندماج، الطبعة الأو لى، دار صفاء إحسان دىش جلاب، عمال كاظم طاىر الحسيتٍ (12)
 .19، ص2113للنشر والتوزيع، الأردن، 
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 6(14)إحداث التغيير الفعال 
إحداث ومتابعة التغيتَات الجديدة في النشاطات الدختلفة للمؤسسات أصبح  إن

ضرورة ملحة في ىذا العصر وىنا لا بد من الإقرار بحقيقة مهمة وىي أن مديري ىذا العصر 
 قد أصبحوا مضطرين لدواكبة وتطبيق التغيتَات الدفيدة التي تعود بالفائدة على العمل.

مواكبة التغيتَات الحاصلة والدرتبطة بالمحيط  لاو برية وباعتبار أن الدؤسسة الجزائر 
إحداث العديد من التغيتَات على  لاو برفكان عليها أن ، حتى المحيط الخارجيو الداخلي 

 مستوى العديد من المجالات.
في خطة التغيتَ داخل  إدراجهاكما يوضح الشكل الدوالي عن بعض الأمور الواجب 

والثقافة ، والدوارد البشرية، التكنولوجيا، والاستًاتيجيات، كالذياكل التنظيمية الدؤسسات
 والبيئة.، التنظيمية

ض بدؤسسة هو كلها أمور ىامة وحيوية من أجل الن،  إن ىذه العناصر الدبينة في الشكل
والذدف من ذلك برسبتُ أداء ، متجددة ومتغتَة قائمة على أسس علمية صحيحة ودقيقة

الدؤسسات الحديثة على كل ىذه الدرتكزات استطاعت  إدارةت فإذا اعتمد، الدؤسسة وعمالذا
 الأحسن. وفعلا بناء قاعدة متينة أساسها التغيتَ والتطوير لض
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

 6 ما الذي يتغير في المنظمة؟01الشكل رقم 
 

   
  

 
 .44ص، مرجع سابق، المصدر6 حسين مصطفى ىلالي وآخرون

نستخلص أن ىناك أدوات كثتَة يمكن استخدامها بغرض التغيتَ والتطوير الكلي 
للمؤسسة وىي عادة أدوات تعتمد على الذياكل التنظيمية والاستًاتيجيات والتكنولوجيا 

 لى للبحث.و ما عرضناه في الفصول الأىو والثقافة التنظيمية و والدوارد البشرية 
إن ىذه العناصر والدرتكزات التي تقوم عليها الدؤسسات وىي برضر نفسها للتغيتَ 

 بحاجة إلى لرموعة من البرامج الواجب أخذىا بعتُ الاعتبار والدتمثلة في:
 الأىداف، الرسالة، الرؤية. 
  إلى ، الطموحات لشا يجب أن يكون عليو الحالأو التوجهات أو إن الرؤية تضم التصورات

 (15)أين تتجو؟
  الدتعلق بـ:ىو أما عند الحديث عن الدؤشر الثاني في ىذا البرنامج و 

 فهي الغرض الرئيسي الذي تنفرد بو الدنشأة والذي يميز لرموع أعمالذا عن غتَىا  الرسالة
من الدنشآت التي تعمل في نفس لرالذا والذي يحدد نطاق عملياتها على شكل بنود عن 

 (16)الدنتجات والخدمات
                                                           

 .84حستُ مصطفى ىلالي وآخرون، مرجع سابق، ص  (14)

 البيئة

 الهيبكل التنظيمية

 الاستزاتيجيبت

 الثقبفة التنظيمية

 الموارد البشزية

 التكنولوجيب

مب الذي 

يتغيز في 

 المنظمة؟
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  الأىداف: فهي بسثل النتائج الدراد برقيقها سواء كان ذلك على مستوى الدؤسسة وعلى
من خلال الديزانية التقديرية وجدول زمتٍ يحدد الأعمال  يادين الأنشطة الاستًاتيجيةمستوى م

 (17).بالإضافة إلى ترشح القيادة الدطلوبة لبرنامج إدارة التغيتَ الدطلوبة
  التغيتَ لضمان النجاح مةاو ومقتشخيص التحديات.  
 التغيير لضمان النجاح6 مةاو ومقتشخيص التحديات  -2

 والجدول التالي يبتُ ذلك:
 التغيير لضمان النجاح مةاو ومق6 تشخيص التحديات (02)الجدول رقم 
 )من العاملين حتى القيادة(من أسفل لأعلى لا(أو )القائد  من أعلى لأسفل

 القائد يلعب دور البطل -1
 الرؤية يحددىا القائد -2
 التحرك بذاه الذدف -3
 تشخيص الدشكلات -4
 التدريب الدستمر -5
 الدستمرة الإصلاحات -6
 التخطيط الاستًاتيجي -7
الإدارة الاستًاتيجية وبرديد الفرص  -8

 والتهديدات

 القائد كميسر ومسها -1
 الوعي -2
 توفتَ الاحتياجات -3
 لضن في حاجة للتغيتَ -4
 انعكاسات وردود أفعال -5
 التماسك -6
 نظام التقارير الدورية -7
 برديد عناصر القوة والضعف التنظيمي -8

، التغييرات الاستراتيجي العربي لمواجهة الأزمة المالية العالميةالمصدر6 فريد راغب النجار6 إدارة 
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

: قراءة شايهت عن أهى الاستراتيجياث )يناهج انتغيير الدتبعت في ثانثا

 الدؤسساث(

العديد من الباحثتُ  لاو ح، مع تزايد الاىتمام بالتغيتَ الدخطط منذ الستينات
والدمارستُ في لرال التغيتَ التنظيمي تطوير استًاتيجيات ومداخل متنوعة لتحقيق التغيتَ 

وكسب الدعم والتأييد ، د والطاقاتهو الدخطط الواعي في الدؤسسات فيما يتعلق بحشد الج
بتَا في عملية وتلعب استًاتيجية منهج التغيتَ دورا ك، للتغيتَ وإحداث التغيتَ وتقييم نتائجو

غالبا ما يتم استخدام استًاتيجيتتُ فأكثر وبالنظر إلى وسائل ، التغيتَ وفي الحياة العملية
وفنون التغيتَ العديد التي تم تطويرىا سعى عدد من الباحثتُ والدعنيتُ إلى تصنيف ىذه 

سس )مداخل عامة( واستخدموا من أجل ذلك معايتَ وأ استًاتيجياتالوسائل والفنون إلى 
 (18)عديدة أهمها:

 )َما الذي يجب تغيتَه )لرال التغيت. 
 َكيفية إحداث التغيت. 
 َالجهة الواحدة الدستهدفة من التغيت. 

 وسنسلط الضوء على أىم ىذه التصنيفات
 استراتيجيات تغيير البناء التنظيمي والتقنيات والأفراد -1

 (19)ثلاثة:التغيتَ الدخطط حسب ىذه الاستًاتيجية إلى  مناىج تصنف
                                                           

سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر،  –حستُ حريم، السلوك التنظيمي  (17)
 .375، ص 2114الأردن، 

 الدرجع نفسو، نفس الصفحة. (18)
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 انعـــــذد انسادس

 6استخدمها بكثافة أنصار الددرسة التقليدية في  استراتيجيات تغيير البناء التنظيمي
وكان لزور اىتمامهم برستُ إدارة العمل من خلال توضيح وتعريف ، التنظيم والإدارة

، وبرديد نطاق الإشراف، الأعمال التي يقوم بها الأفراد وإيجاد العلاقات الدناسبة بتُ الأعمال
 (20).ديد السلطات اللامركزيةوبر

 وعليو فإن ىذا النوع من الاستًاتيجيات مرتبط ارتباط منطقيا بدجموعة من العوامل
 (21)وأهمها:

 تاريخ الدنظمة. 
 طبيعة الدنظمة. 
 حجم الدنظمة. 
 فلسفة الإدارة وشخصيتها. 

إن ىذا النوع من استًاتيجيات التغيتَ قد قدم العديد من الدعطيات حول مدى أهمية 
 مرتبط ارتباطا وثيقا بتنظيم الدؤسسة.ىو الذيكل التنظيمي الذي 

إن ىذا الأختَ يعتبر التغيتَ أداة استخدام لتكون إطارا لتنفيذ الأعمال على كفاءة 
 .(22)لشكنة

                                                           

زيد منتَ عبودي: الابذاىات الحديثة في الدنظمات الإدارية، الطبعة الأو لى، دار الشروق للنشر والتوزيع،  (19)
 .46، ص 2116الأردن، 

 .46الدرجع نفسو، ص  (21)
 .47الدرجع نفسو، ص  (21)
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

الأساسية وتتجمع الأعمال في أقسام وإدارات فعن طريق التنظيم تتلخص الواجبات 
وتقسيمات وفروع لستلفة ثم يتم تعيتُ الدسؤوليات التي تندرج فيها السلطة والدسؤولية من قمة 

 الدؤسسة )الإدارة العليا( إلى القاعدة )العمال والدنفذين(.
 6وركزت على بحوث العمليات ونظم معالجة الدعلومات استراتيجيات التغيير التقني ،

 (23)حينما لم تنجح الحركة العلمية في الإدارة في الثلاثينات والأربعينات
إن ىذا الددخل جاء كرد فعل عن نتائج الدراسات والأبحاث التي قامت بها الإدارة 

ية التي فرضت لزدودية حيث أكدت عل النظم الرسمية وقوة القانون والقواعد التنظيم، العلمية
العلاقات الدهنية وصعوبة نقل الدعلومات عبر لستلف الجهات الرسمية وغتَ الرسمية مع التًكيز 

 بالأساس على عنصر الإنتاج.
إن نظرية الإدارة العلمية قد بسحورت حول زيادة إنتاج الدصنع عن طريق رفع كفاءة 

 .(24)العامل
ة لأنها لم تفسح المجال أمام تنمية وبرستُ دات ىذه الإدارة لزدودهو ولكن تبقى لر

 العلاقات الدهنية الإنسانية.
الخاصة بالتغيتَ مرتكزة على نظام الدعلومات وبذسيد  الاستًاتيجيةوعليو جاءت ىذه 

 استًاتيجيةباعتبارىا بسثل مكانة جد ىامة وجد ، فكرة الاتصالات داخل ميدان العمل
 الدؤسسة على الصعيد الداخلي وحتى الخارجي.ض بتصور جديد حول صورة هو للن

                                                           

 .376حستُ حريم، السلوك التنظيمي، مرجع سابق، ص  (22)
اىيم بلوط: الدبادئ والابذاىات الحديثة في إدارة الدؤسسات، الطبعة الأو لى، دار النهضة العربية، حسن إبر  (23)

 .76، ص 2115بتَوت، لبنان، 
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 انعـــــذد انسادس

ىي الددخل الدعتمد في بحثنا على أساس الدور الريادي الذي  الاستًاتيجيةتعتبر ىذه 
 دقيقة تساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها. و ض بخطة علمية هو يلعبو الاتصال في الن

ا ونشاطها وكل مؤسسة مهما كانت طبيعة عمله، مؤسسة عن الدعلوماتلأي لا غتٌ 
فهي بحاجة للمعلومات ولكن ىذه الحاجة بزتلف من مؤسسة ، وأىدافها وحجمها وغتَىا

لأخرى وىناك عوامل عديدة تؤثر على مدى أهمية الدعلومات للمؤسسة على مدى القدرات 
، تتعلق بالبيئة الداخلية للمؤسسة وبعض ىذه العوامل، الدعلوماتية الواجب توافرىا في الدؤسسة

 (25)والبعض الآخر تتعلق بالبيئة الخارجية للمؤسسة.، تنظيميةعوامل 
وعليو يعتمد ىذا النوع من استًاتيجيات التغيتَ على الدعلومة القيمة التي تستفيد منها 
الدؤسسة حيث يتعلق ىذا الددخل بدا يسمى بالتحليل الاستًاتيجي من خلال برليل البيئة 

وبرليل البيئة الخارجية لدعرفة طبيعة الفرص والتهديدات الداخلية لدعرفة قوى الضعف والقوة 
 المحيطة بالدؤسسة.

فإن الاىتمام بالدعلومة ومدى أهميتها يضمنان الستَ الحسن لعملية التحليل ، وبالتالي
 الاستًاتيجي للمؤسسة

 6على ، (26)وىذا يتم بالاىتمام بتعديل وتغيتَ سلوك الأفراد استراتيجية تغيير الأفراد
ر الأفراد ىم عناصر فعالة داخل الدؤسسة بالتالي وجب إحداث تغيتَ وتعديل في اعتبا

وإن ما يوجو ىذا ، سلوكياتهم حتى تستطيع ىذه العناصر تأدية أىدافها على أحسن وجو
                                                           

ماجد عبد الدهدي مساعده، إدارة الدنظمات، منظور كلي، الطبعة الأولى، دار الديسرة للنشر والتوزيع،  (24)
 .261.، ص 2113الأردن، 

 .376التنظيمي، مرجع سابق، ص  السلوك حستُ حريم: (25)
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

سلوكو باعتبار أن ىذا ألأختَ يضم لرموعة من التصرفات والأفعال التي يجب أن ىو الفرد 
 صحيح داخل الدؤسسة.الوجهة والدنحى ال وتوجو لض

لقد جاء ىذا النوع من الاستًاتيجيات الدرتبطة بالتغيتَ والذي ركز اىتماماتو عل 
الجانب السلوكي الإنساني حيث أن الدشكلة الحقيقة في الدؤسسة ىي ليست متعلقة بذلك 

لى طالدا أنها تعتمد ع، وإنما تتضمن تنظيما إنسانيا بالضرورة، التنظيم الدادي الدعقد فحسب
 .(27)الطاقة الإنسانية في أداء وظائفها وأدائها الإنتاجي

ينظر إلى الدنظمة على أنها نظام يتكون من لزصلة  LEAVITT "ليفيت"لكن 
وىذه الدناىج الدختلفة في معظم ، تفاعل الذيكل التنظيمي والأعمال والتقنيات والناس

لتحقيق تغيتَ ملموس في  ركزت على متغتَ وأهملت الأخرى ويقتًح أن أي جهد، الحالات
 إدارة الدنظمة يجب أن يشمل جميع المجالات والشكل التالي يوضح ذلك:

 6 يوضح مجالات التغيير(02)الشكل رقم 
 
 
 
 

 .333ص ، مرجع سابق، السلوك التنظيمي المصدر6 حسين حريم6
                                                           

خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاظم لزمود: نظرية الدنظمة، الطبعة الثانية، دار الديسرة للنشر والتوزيع،  (26)
 .61، ص 2115عمان الأردن، 
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 انعـــــذد انسادس

وراء برقيق أىدافها عليها الأخذ بعتُ  والتي تصبوبالتالي على الدؤسسة الناجحة 
على ، الاعتبار التغيتَ الشامل في جميع لرالاتها سواء على مستوى الذيكل والبناء التنظيمي

على مستوى أدوات وأساليب العمل وأيضا يجب أن ، مستوى التقنيات وسيولة الدعلومة
الفاعلة والتي  الاستًاتيجيةىم العناصر والدوارد يكون التغيتَ مرتبطا ارتباطا وثيقا بالأفراد باعتبار 

 تؤدي بالدؤسسة إلى بر الأمان.
 (28)الاستراتيجيات العقلانية وإعادة النظم والإكراه6 -2

 التصنيف الثاني لاستًاتيجيات التغيتَ التنظيمي: BENNE CHINيقتًح 
 وتستند ىذه الاستًاتيجيات إلى أن  6استراتيجيات/ مناىج التغيير العقلانية والتجريبية

الإنسان عقلاني وراشد وأنو يستثتٍ التغيتَ الدقتًح إذا تم تبرير ىذا التغيتَ بعقلانية وبأنو 
 :(29)ومن بتُ ىذه الدناىج، يستفيد من التغيتَ

 البحث الأساسي 
 ونشر الدعرفة 
  ُاختيار العاملت 
 وبريل النظم 
 البحث التطبيقي 

وعليو فإن ىذا النوع من استًاتيجيات التغيتَ يرتكز على عنصر العقلانية والدوضوعية 
في التعامل مع العناصر الفاعلة في مسار الدؤسسة ولصاحها عن طريق الاعتماد على الدعارف 

                                                           

 .378حستُ حريم، السلوك التنظيمي، مرجع سابق، ص    (27)
 حستُ حريم، السلوك التنظيمي، مرجع سابق، نفس الصفحة. (28)
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

والدعلومات وبالتالي الاعتماد على العمليات الاتصالية لدا لذا من دور أساسي في سيولة 
بالإضافة إلى الاختيار الدوضوعي والسليم للأفراد ، يو ابزاذ القرار الصائب والسليمالدعلومة وعل

العاملتُ الذي يقتضي الدراسة العلمية الدوضوعية والدقيقة للعلاقة الدتواجدة بتُ العاملتُ 
 ومناصب عملهم.

موجود داخل الدؤسسة من أجل الانتقال من هو إن ىذا التغيتَ ضروري وحتمي ف
عن طريق أو الكلاسيكية القديمة الدبنية على الاختيار العشوائي والتلقائي للعاملتُ الوضعية 

لتبتٍ القواعد والإجراءات السليمة في ىذا الاختيار الذي يستدعي ، الاختيار الشخصي لذم
وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب مع ضرورة دراسة منصب العمل وما يتوافق معو 

والذدف من ذلك برقيق التوازن والتأقلم بتُ ، مهارات تعليمية ومهنيةمن قدرات وكفاءات و 
 الدنصب وصاحبو.

إن ىذا النوع من الاستًاتيجيات يعتمد في الأساس على التخطيط السليم والدوضوعي 
إذ أن الدؤسسة التي تلجأ إلى بزطيط مواردىا البشرية بهدف ، للموارد البشرية داخل الدؤسسة

ر بدظهر هو إنما ترغب من وراء ذلك في اكتساب الرأي العام والظ، سد النقائص لديها
 الدشارك في التنمية البشرية من خلال الارتقاء بدستوى الأفراد داخل الدؤسسة بطريقة علمية.

إن مسألة بناء الدؤسسات ولصاح أعمالذا ونشاطاتها ىي بلا شك من صلب عمل 
ويهمنا أن نشد على دور الدوارد البشرية ، ا مسبقاالدوارد البشرية الكفؤة والفاعلة والدخطط لذ

 .(30)يمكن أن بزرب وتهدم عملية البناء برمتها، ة والتي لا فاعلية لذاؤ غتَ الكف
                                                           

 .182إبراىيم بلوط: مرجع سابق، صحستُ  (29)
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وإن من أىم شروط بناء الدؤسسات ىي الدراسة العلمية لددى تناسب منصب العمل 
تجزأ من حيث تعد ىذه العملية جزءا لا ي، مع قدرات وكفاءات صاحب ىذا الدنصب

 استًاتيجيات العقلانية والتجريبية لعملية التغيتَ.
لة تصميم وإنشاء لرموعة من و ابنشر الدعرفة من خلال لز الاستًاتيجيةكما تهتم ىذه 

العمليات الأساسية في إدارة جديدة تسمى بإدارة الدعرفة حيث تتلخص أىدافها في برستُ 
والقصتَ من أجل الوصول إلى النجاح وقيادة السوق العلميات والدنافسة على الددى الطويل 

 والشكل الدوالي يوضح ىذا: (31)وبرقيق رضا الزبائن وتبتٍ الابتكار وشفافية العمليات.
 32جوىر عملية إدارة المعرفة وبيئتها المحيطة 6يوضح (03)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 .349ص، مرجع سابق، عبد الستار العلي وآخرون: الددخل إلى إدارة الدعرفة المصدر6
                                                           

عبد الستار العلي، عامر إبراىيم قنديلجي: الددخل إلى إدارة الدعرفة، الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر  (31)
 .349، ص2116والتوزيع، عمان، الأردن، 

 الدرجع نفسو، نفس الصفحة. (31)
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  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

 وعليو فإن الدعرفة ىي حلقة وصل بتُ العديد من الدؤشرات:
 تكنولوجيا الدعلومات 
  القيادة 
 التنظيمية الثقافة 
 العملية التنظيمية 
 إدارة الدوارد البشرية 
 الضبط والسيطرة 

فإنها من ، وبدا أن استًاتيجية التغيتَ سوف بسس الجانب الدعرفي والدعلوماتي في الدؤسسة
 الدؤكد أن تغتَ كل ىذه الدؤشرات باعتبارىا العناصر الفاعلة في برقيق أىداف الدؤسسة.

  وتعتمد ىذه الاستًاتيجيات على افتًاضات التغتَ التعلماستراتيجيات القيم وإعادة :
ومن بتُ ىذه الافتًاضات أن الإنسان يتأثر سلوكو وأفعالو ، وافتًاضات النهج التجريبي

وتصرفاتو بالقيم والعادات والدعايتَ وأن التغيتَ في أسلوب ولشارسة معنية سيحدث فقط حينما 
 ويطور التزامو بالجديد.، الدمارسات والطرائق القديمة يغتَ الفرد الدعتٍ قيمو ومعايتَه ابذاه

والثقة ، تركز ىذه الدناىج على التعلم من خلال الخبرة والتجربة وإعادة تعلم الفرد والانفتاح
بتُ الأفراد ويدخل ضمن ىذه الاستًاتيجيات برستُ قدرة الدنظمة على حل مشكلاتها 

 .(33)وتطوير الأفراد
 
 

                                                           

 .377حستُ حريم، السلوك التنظيمي، مرجع سابق، ص  (32)
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ــاي ــىر انثـ ــاث  : المحـ ــت في الدؤسسـ ــيير الدتبعـ ــتراتيجيت انتغـ اسـ

 الجزائريت

ل أن تبتٍ استًاتيجية معينة في التغيتَ من خلال و انستطيع القول إن ىذه الدؤسسة بر
لى على نقل الدعلومة بتُ و إدارة ىذه العملية بطريقة موضوعية وعلمية تعتمد بالدرجة الأ

على تطوير وعي وإدراك الفرد حول عملية وساط الأفراد العاملتُ حول ماىية التغيتَ والعمل 
 بناء تركيبة من الاستًاتيجيات الدتعارف عليها سابقا. لاو بروبالتالي فهي ، التغيتَ

 الدهاراث انسهىكيت في مجال انتغيير انتنظيًي: لا:أو

هو فإن وجد ف، طبيعية في التنظيمات الإداريةو يعتبر التغيتَ التنظيمي ظاىرة صحية 
عصر النهضة الشاملة ، بالخصوص في العصر الحاليو فعاليتو و يزيد من كفاءة الأداء الوظيفي 

فهذه الأختَة تعتمد على وجود مستوى وفعالية في الدؤسسات والتي ، في جميع لرالات الحياة
بدا فيها الجانب ، التحليل من أجل تطوير جوانبهاكز وتعتمد على البحث والدراسة و ترت

 لجانب التنظيمي.او الإنساني 
إن من مصلحة التنظيم أن يهتم بتغيتَ العديد من الأمور في الدؤسسة وتطوير الأفراد 

فمن ، أي توفتَ مناخ تنظيمي ناجح، مناسب ووأيضا تطوير ميكانيزمات التنظيم وخلق ج
بتُ برستُ العملية الاتصالية ىو العناصر الذامة والدساعدة في لصاح عملية التغيتَ التنظيمي 

  .الأفراد
تعد إحدى ، أن القدرة على التكيف مع العوامل البيئية دائمة التغيتَ، لشا لاشك فيو

وأن عملية التكيف ىذه بالطبع ، الصفات الأساسية التي بسيز الدؤسسات الحديثة والفعالة
بل يجب الأخذ بعتُ الاعتبار الاختلافات والتنوع بتُ متطلبات العديد ، ليست عملية سهلة



 

 

-    - 
 

  رــــت نهتغييـالإدارة الحذيث

ن العوامل خاصة البشرية الدوجودة داخل وخارج الدؤسسة مثل العاملتُ والعملاء والدنافستُ م
وبالإضافة ، التكنولوجية والتشريعات الحكوميةو والدوردين وأيضا العوامل والتطورات الاقتصادية 

ف فإن على الإدارة أن تراعي برقيق درجة معقولة من التوازن بتُ الحاجة إلى التكي، إلى ذلك
 والإبداع من ناحية والحاجة إلى الاستقرار والاستمرار من جهة أخرى.

التطوير التنظيميتُ بغرض الوصول إلى و فإن عمليات التغيتَ ، لكل ىذه الأسباب
بدجرد الرغبة في أو لا يجوز أبدا أن تتم بشكل عشوائي ، درجة معقولة من التكيف مع البيئة

طيط لذا بواسطة الدديرين ذوي الخبرات والقدرات الدتميزة بل من الضروري أن يتم التخ، التغيتَ
 . (34)خبراء التغيتَ والتطوير التنظيمية نةاو بدعو 

 إلى انتغيير انتنظيًي ىلدؤشراث اننظريت انتي تذعاثانيا: 

ر عندما تكون الإدارة متيقنة بأن ىناك فجوة هو إن الحاجة إلى التغيتَ تبدأ في الظ
وأسباب مثل ىذه ، وبتُ ما برققو بالفعل، الدؤسسة الوصول إليو لاو برواضحة الدعالم بتُ ما 

فعلى الإدارة أن تكون  خارجها وىكذاأو الفجوات من الدمكن أن توجد إما داخل الدؤسسة 
واعية بكل العوامل الداخلية والخارجية وأن تأخذ ىذه العوامل في الاعتبار عند لشارستها 

ا أن برصل على درجة عالية من التكيف مع البيئتتُ لوظيفة ابزاذ القرارات إذا كان لذ
 الداخلية والخارجية.

 
 

                                                           

، ص 2111لوك التنظيمي، الطبعة الأولى، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الأردن، زاىد لزمد ديري، الس (33)
189. 



 

 

-    - 
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 إلى التغيير والخارجية التي تدعو 6 العوامل الداخلية (04)الشكل رقم
 
 
 
 
 

 .150ص ، مرجع سابق، زاىد محمد ديريالمصدر6 
فإن ىناك عددا من العوامل الخارجية التي تعد  ، موضح في الشكل أعلاهىو وكما 

ىي ل نوع من ىذه العوامل أو و ، الحاجة إلى التغيتَ وكمؤشرات تنبو الإدارة وتوجهها لض
ل نوع من ىذه أو و ، الحاجة إلى التغيتَ ولضالإدارة توجهها  عوامل الاقتصاد والسوق التي

العوامل ىي عوامل الاقتصاد والسوق التي تعد كمؤشرات أساسية للنظام الاقتصادي الجديد 
 على مسار الدؤسسة بصفة خاصة.من على مسار المجتمع بصفة عامة و الذي يهي

وباعتبار أن المجتمع يحتاج باستمرار إلى التغيتَ ، من المجتمع وباعتبار أن الدؤسسة جزء
فإن النظام الاقتصادي الجديد والدتمثل في اقتصاد السوق يفرض من ، والتطوير والتنمية

  .مستمرةو الضروري على المجتمع بدؤسساتو حتمية التطوير والتغيتَ بصورة دائمة 
بارزا في المجتمعات بكافة أنواعها متقدمة لقد احتلت قضايا التغيتَ والتنمية مكانا 

والباحثتُ والدفكرين ، كما حظيت باىتمام العديد من العلماء،  ومتخلفة على حد سواء
باعتبار أن ىذه القضايا تعد من أىم السبل لتحقيق حياة أفضل للمجتمعات ومستوى 

 معيشة أفضل للأفراد وأسلوب ونقطة بداية لتحرير الطاقات. 

 

 عوامل التغيير الداخلية

.التغيير في قيم واتجاهات العاممين 

.التغيير في تكنولوجيا الإنتاج 

.تغيرات الهيكل التنظيمي 

.تغيرات المناخ التنظيمي 

.التغيير في أهداف المنظمة 

 المنظمة
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عمليتان ضروريتان وحيويتان لتحريك  ل أن كل من التغيتَ والتنمية هماويمكن القو 
ويعمل على ، المجتمعات ونقلهما من وضع إلى وضع أفضل يبدأ من المجتمع وينتهي لصالحو

 .(35)استثمار الطاقات والإمكانيات البشرية الدوجودة في المجتمع
أفكار التجديد والتغيتَ  تبتٍ لاو يح، فإن المجتمع الحديث بدؤسساتو اليوم، وعليو

والتطوير من خلال تطبيق نوع من الأنظمة الدبنية على حرية الاقتصاد وحرية الاستثمارات 
التغيتَ  أحداثوالإبداعات مع الأخذ بعتُ الاعتبار مدى تأثتَ العوامل التكنولوجية في 

   .وبرقيق التنمية
دراسة الكثتَ من العوامل الدؤثرة لقد أثبتت العديد من الأبحاث والدراسات الحديثة في 

منها أثر التكنولوجيا على عملية التغيتَ من خلال الدتغتَات الذيكلية  على عملية التغيتَ
م العلمي الذي تنطوي هو حيث ازداد اىتمام الباحثتُ والدتخصصتُ في توسيع الدف، والبيئية

لدستوى المحدود للأداء في عليو التكنولوجيا وعدم اقتصارىا فقط على الآلات والداكنات وا
الدؤسسات إلى تبتٍ أفكارا جديدة مرتبطة بددى شمولية الأساليب التكنولوجية الحديثة على 

ومعالجة لستلف ، الدعارف التطبيقية...(، الأساليب، العمل من خلال لستلف الديادين )النظم
م هو ب توسيع مفىذا إلى جان، الدشكلات والدواقف التي يواجهها الأفراد أثناء أدائهم

 . (36)التكنولوجيا ليشمل الدنظمات الصناعية وغتَ الصناعية 
                                                           

لزمود لزمد لزمود، أحمد عبد الفتاح ناجي، التنمية في ظل عالم متغتَ، دار السحاب للنشر والتوزيع،  (34)
 ، مقدمة الكتاب.2118القاىرة، مصر، 

الدنظمة، الطبعة الثانية، دار الديسرة للنشر خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاظم لزمود: نظرية  (35)
 .348، ص 2115والتوزيع، عمان الأردن، 
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لقد شهدت السنوات الأختَة حملة من الاكتشافات والاختًاعات بعدد وأنواع 
وفي الأغلب ، تطوير الإنتاجية من خلال عمليات التحويلو التقنيات الدتوفرة لتحستُ النوعية 

 .(37)استخدامات الحاسوب وطورت من منافعومست ىذه الاكتشافات والاختًاعات 
، من ىذه العوامل ىي العوامل القانونية والسياسية )على سبيل الدثال الأخروالنوع 

الحالي  الإنتاجإصدار تشريعات جديدة لحماية أمن الدستهلك بشكل يتعارض مع أسلوب 
 .(38)(الذي تتبعو الدنشأة

بددى توفر الدوارد اللازمة لاستمرار عملية ورابع نوع من العوامل ىي العوامل الدرتبطة 
أو  الإنتاج)على سبيل الدثال عجز مفاجئ في الدادة الخام اللازمة لاستمرار عملية  الإنتاج

 .(39)(زيادة تكاليف ىذه الدادة بشكل يجعل استخدامها غتَ اقتصادي
 : (40)إلى التغيتَ فتشمل وأما فيما يتعلق بالعوامل الداخلية التي تدع

 أغراضها.و ورسالتها ، تغيتَ في أىداف الدنظمة 
  معدات جديدة )الأنظمة الإدارية(.و إدخال أجهزة 
 .ندرة القوى العاملة 
 .إدخال نظم معالجة معلومات متطورة 
 الدمج مع منظمات أخرى. 
 

                                                           

 .473منظور كلي، مرجع سابق، ص  -شوقي ناجي جواد، الدرجع الدتكامل في إدارة الأعمال (36)
 .191، مرجع سابق، ص السلوك التنظيميزاىد لزمد ديري،  (37)
 الدرجع نفسو، نفس الصفحة. (38)
 .282منظور كلي، مرجع سابق، ص  –الدنظمات حسن حريم، إدارة  (39)
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ــ ــذانيا    اثانث ــا ويي ــو نظري ــي وينرات ــيير انتنظيً ــا انتغ ــم  : دواف في ظ

 تيالخاصت بانتغيير في الدؤسست الجزائرالاستراتيجيت انعايت والخطت 

تشعر الدؤسسة بضرورة التغيتَ للعديد من الأسباب النابذة عن القوى الدكونة لبيئتها 
الخارجية والداخلية كالدتغتَات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والحضارية 

، طور العلمي والتكنولوجيالاتصال من أحدث مفرزات التحيث يعد الإعلام و ، والتكنولوجية
والدتغتَات الدولية خاصة التحول التدريجي إلى عهد اقتصادي جديد يسمى اقتصاد الدعرفة 

الدعلومة ىي العنصر الوحيد أو الاقتصاد الذي يقوم على الدعلومة )الدعرفة( أي أن الدعرفة ىو و 
  .(41)الإنتاجيةفي العملية 

الدعاصرة إدارة فرعية وفي نفس الوقت أساسية و لذلك بزصص اليوم الدؤسسات الحديثة 
لكي تقوم ، قائمة بذاتها تسمى بإدارة الدعرفة والتي تعمل بالدوازاة مع الإدارات الفرعية الأخرى

 الأعمال.و بتصميم العديد من السياسات 
فقد عرفها العديد من الباحثتُ بأنها ىي:" تشتَ إلى الاستًاتيجيات والتًاكيب التي 

لدوارد الفكرية والدعلوماتية من خلال قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق تعظم من ا
جمع ومشاركة وإعادة بذميع وإعادة استخدام الدعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة من و بإيجاد 

 .(42)الفعالية الفردية"و خلال الكفاءة 
فإن إدارة الدعرفة تلعب الدور الأساسي في خلق عملية التغيتَ وتسهيل ، وعليو

 ميكانيزمات وآليات ىذه العملية.
                                                           

 . 343ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، مرجع سابق، ص  (41)
 .26عبد الستار العلي وأخرون، الددخل إلى إدارة الدعرفة، مرجع سابق، ص  (41)
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هو ف، لرالاتوو فرص التسويق و بردد أساليب الإنتاج و الدعلومة تشكل أو إن الدعرفة 
والدعرفة الدعدات الرأسمالية إلى الدعلومة و لية و الاقتصاد الذي يحول مركز التنقل من الدواد الأ

الذيكل ، والتغيتَ في العمالة، والبيئة التنافسية، ومراكز التعليم والتدريب والبحث العلمي
التكنولوجيا ، ويشمل المجالات داخل الدنظمة جميعها مثل: رسالة الدؤسسة، التنظيمي

إن  .(43)والدعارف الدوجودة، والقوى العاملة، والثقافة التنظيمية، والذيكل الدالي، الدستخدمة
 .(44)قوى التغيتَ يمكن تبويبها في إطار وعي وإدراك الدديرين للتغيتَ

التي تتمتع في و وعليو فإن فئة الدديرين كفئة أساسية قيادية مسؤولة على عملية التغيتَ 
برقيق التغيتَ من خلال الدعطيات و حيث بإمكانها إحداث ، نفس الوقت بسلطة ابزاذ القرار

لن يكون ىذا لزققا إلا من خلال بذسيد العملية الاتصالية و الدعلومات الدتحصل عليها و 
 بناء إدارة جديدة ومتغتَة مسؤولة على نقل الدعرفة.و 

سيصبح أكثر تعقيدا في الدستقبل من خلال ، و إن العمل ىذه الأيام أصبح معقدا
 .(45)رات الإداريةالتي تؤثر على ابزاذ القراو التغيتَات في العوامل الأساسية 

لقد أصبحت الكثتَ من الدؤشرات الدالة على إجبارية التغيتَ تدفع بالدؤسسات إلى 
ضرورة الاقتناع بحتمية اللجوء إلى تبتٍ لرموعة من التقنيات حتى تستطيع ىذه الدؤسسات 

ما يسمى أو  .برقيق ذلك النجاح في الانتقال من وضعية إلى وضعية أحسن وأفضل
                                                           

 .344ماجد عبد الدهدي مساعدة، إدارة الدنظمات، مرجع سابق، ص  (42)
 الدرجع نفسو، نفس الصفحة. (43)
، 2115د الرزاق لزمد السالدي، نظم دعم القرارات، الطبعة الأو لى، دار وائل للنشر، الأردن، علي عب (44)

 .51ص 
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بالفاعلتُ الاجتماعيتُ الدتواجدين داخل الدؤسسات الذين يطالبون بالكثتَ من الحقوق الدادية 
 .(46)وفي الدقابل أن ىؤلاء الأفراد ازدادت طموحاتهم وحاجاتهم الدعنويةو 
  اليوم يتميز ىؤلاء الأفراد بالارتقاء في الدستوى العلمي والثقافي والدعرفي وبزيادة الوعي

صبح الفرد يطالب بالكثتَ من الدعلومات والدعارف الدختلفة في شتى حيث أ، والإدراك
لشا ينعكس على الدؤسسة ، المجالات والديادين ويطالب أيضا بالعديد من الحاجات والطلبات

من خلال تطور مستوى الأفراد عاملتُ وتزايد احتياجاتهم ورغباتهم عن طريق الدطالبة بضرورة 
ضاع أفضل وتبتٍ تغيتَا على مستوى الأفكار الذي لن يكون أو ضاع الحالية إلى و تغيتَ الأ

 :(47)إلا من خلال
 .برمل الدسؤولية 
 .التجريب 
 .تأكيد الأفكار الإيجابية 
 .التدريب على الخيال الإيجابي 
 .إعادة النظر في الأمور 
 .التحول من الأفكار الدثبطة إلى الأفكار الدشجعة 
 تعزيز القدرة الشخصية لدواجهة ىو نية لإدارة التغيتَ تطوير القوة الشخصية من الركائز الده

 السمات.و الإمكانات و الدستقبل ويتم ذلك بالتطلع إلى أصحاب الخبرات 
                                                           

 .344ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق، ص  (45)
مروان أسعد وآخرون، الدوسوعة الإدارية الشاملة في إدارة الدوارد البشرية، الطبعة الأولى، مركز الشرق  (46)

 .188بنان، دون ذكر السنة، ص الأوسط الثقافي، بتَوت، ل
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 تلجأ الدؤسسات الحديثة اليوم إلى تغيتَ أىدافها واستًاتيجياتها (48)الدنظمة وتطورىا ونم :
 والتطور. ووأساليبها بغرض النم

وتطور الدنظمة بأهمية استثنائية من قبل العديد من  والدتعلقة بنملقد بسيزت الدراسات 
د العلمية لغرض بلورة وصياغة ابذاىات نموذجية هو وتظافرت الج، الباحثتُ والدتخصصتُ

يحتل أهمية بارزة  ووقد كان ىذا النم، وتطور الدنظمة ولزددة يعتمد عليها في دراسة ظواىر نم
لكبتَة الدتعاقبة التي بسيزت بها الدنظمات الدعاصرة وبروز بسبب التوسعات ا، في ىذا الحقل

 .(49)الدعوقات التي برول دون برقيق الدنظمات لأىدافهاو العديد من المحددات 
لذا انصبت معظم الدراسات والأبحاث حول ضرورة برقيق التغيتَ الدطلوب طبقا 

من الدستجدات والدتغتَات والتطرق إلى أىم الأساليب للاستفادة ، لطبيعة الدؤسسة وعملها
 :(50)التي منها

  تطوير مهارات فنية وإنسانية جديدة.و دراسة 
 من يعملون ومن يتعلمون. والسعي لض 
 .الاىتمام بأساليب التنفيذ 
 .التصرف في توفتَ الدعلومات الكافية 

لصد أن الدارس والباحث في الأمور ، الأساليبمن خلال القراءة السريعة لكل ىذه 
لم يجدوا أدق من كل ىذه الأساليب للتعبتَ ، وكذلك الخبراء في ىذا المجال الجد مهم الإدارية

                                                           

 .344ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق، ص  (47)
 .351خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاظم لزمود، نظرية الدنظمة، مرجع سابق، ص  (48)
 . 181مروان أسعد رمضان وآخرون، الدوسوعة الإدارية الثامنة لإدارة الدوارد البشرية، مرجع سابق، ص (49)
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الكبتَة في الديدان الإداري  والداسة لعملية التغيتَ نظرا لأهميتو عن مدى الحاجة الفعلية
 العملي. و 

العنصر البشري ىو لقد ركزت ىذه الأساليب على أىم عنصر من عناصر التغيتَ ألا و 
والحاجة إلى  الإنسانيةباعتباره أىم العناصر وأساسها من خلال التًكيز خاصة على الدهارات 

الدتعددة للرفع من القدرات والدؤىلات في العديد و خلق لرموعة من الوسائل التدريبية الجديدة 
رد داخل من الاىتمامات والدسائل الدرتبطة بالأفراد العاملتُ على أساس استهداف الف

الفرد الدكون والدتكون من خلال تقديم الأفكار الجديدة  والدؤسسة عن طريق التوجو لض
وخلق العديد من الطرق ، والسعي من طرف الإدارة للتحستُ من العلاقة التي تربط بينهما

دات وإنشاء هو الدؤسسة من خلالذا العمل على تقديم العديد من المج لاو برالجديدة التي 
لدؤسسة حيث لا يمكن الحديث ل السبل للارتقاء بدستوى قدرات الفرد داخل اأحسن وأفض

من علاقتها بالفاعلتُ الاجتماعيتُ وأيضا العمل على  الإدارةعن ىذا الارتقاء إلا لدا برسن 
، بتُ لستلف الأجيال التي تعمل في الدؤسسة الاىتمام بتجديد العلاقات الدهنية والإنسانية

على بذديد وتطوير ىذه الأساليب بطريقة مستمرة اعتمادا على أحدث  الإدارةفإذا سعت 
التدريب التي يعتبر  الطرق في الكثتَ من المجالات الدستهدفة لتحقيق عملية التغيتَ بناء على

 من أىم مؤشرات التغيتَ والتطوير داخل مكان العمل.
حيث يشتًط تقبل ، يةإن توفتَ كل ىذه الأمور يرتبط ارتباطا وثيقا بالعملية الاتصال

إحداثها بتوفتَ شرط أساسي ومهم والدتمثل في تزويد الأفراد بالدعلومات  التغيتَات الواجب
الكافية حتى تتوضح الأمور ويتقبل كل الأفراد باختلاف ثقافاتهم الدتنوعة عملية التغيتَ 

صال بكل فكل الأساليب السالفة الذكر برتاج إلى عملية الات، الحاصلة في مكان العمل
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فالتدريب يحتاج إلى ، أنواعو للحصول على الدعلومات بكافة أنواعها والتي بزص العمل
الاتصال وتنمية العلاقات ىي أيضا برتاج إلى مساندة ودعم من طرف الأخصائيتُ في 
العملية الاتصالية للوقوف عند نقاط القوة التي تتميز بها الدؤسسة ونقاط الضعف الذي تعلتٍ 

في المجال البشري خاصة  ض بقاعدة صلبة وقويةهو تستطيع معالجة الأخطاء والنمنها حتى 
 باعتباره المحرك الأساسي في العملية التغيتَية الدرتبطة أشد الارتباط بالعملية الاتصالية. 

ىناك الكثتَ ، فبالإضافة إلى كل العوامل التي تساعد على بروز بوادر التغيتَ الناجحة
العصرية  وإدارتهاالدؤسسة عن طريق مسؤوليها  لاو برالتي من خلالذا و فة من الدواقع الدستهد

دراستها دراسة علمية من قبل قادة و والدالكة للعديد من التقنيات الجديدة من استهدافها 
الدؤسسات بغية الوصول إلى نتائج إيجابية لا رضاء كل الأفراد باختلاف مستوياتهم الدهنية 

ية والتعليمية وكذلك تفيد في القضاء التدريجي على ما يسمى والاجتماعية وحتى الثقاف
 وىي في، معنويةأو التغيتَات الدطلوبة سواء كانت معيقات مادية  أحداثبالدعيقات التي بسنع 

الوقت نفسو تشكل عوامل خارجية موجودة في البيئة المحيطة بالدؤسسة حيث تؤثر على 
تبتٍ الطرق الجديدة والدتغتَة في لرالات العمل خاصة مسارىا التنموي والتطوري وبذبرىا على 

عند التحدث على الدؤسسة الاقتصادية التي يكثر فيها التنوع والتعدد في الدنتجات والطرق 
 بذديد مرة بعد مرة.و في برستُ النوعية والجودة التي ىي بحاجة إلى تغيتَ  الدعتمدة

ىا إلى عمليات التغيتَ والتطوير وعليو فإن الدؤسسة الاقتصادية برتاج أكثر من غتَ 
فحتى تستطيع ، الأحسن من خلال الدور البارز الذي يلعبو الاتصال في حياتها اليومية ولض

فهي ، الدؤسسة تأدية عملها بالشكل اللائق واللازم لخدمة أفرادىا وزبائنها ولتحقيق أىدافها
 ية المحددة بدقة والدتجددةوملزمة بوضع وخلق لرموعة من الخطط والبرامج الاتصال مطالبة
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فمن الضروري وجود ، حتى يتمكن لرموع الفاعلتُ بالدؤسسة من أداء دورىم بالشكل اللازم
أو  ، كأفراد في التنفيذأو  ، سواء كأشخاص في نفس المجموعة، اتصالات فيما بينهم

قادة كمسؤولتُ على مهام يؤدونها انطلاقا من لرموعة من الاستًاتيجيات الدسطرة من طرف 
 :(51)هماو وتسمح لذم ىذه الاتصالات في الواقع بتحقيق ىدفتُ أساستُ ، الدؤسسة

عامة  والإعلامبدا يوفره الاتصال ، الإطار التنظيمي نفسو الحركة فيو : إمكانية الحياة  لو الأ
حتى يتمكنوا من الابذاه  ، بهدف الانسجام والتنسيق في الحركات، فيما بينهم من نفل الدعاني
ولا يستطيع ىذا النظام أن يحيا دون وجود مستوى ، كائنا حياأو  كمجموعة تكون نظاما 

منظمة أو الذدف الذي يسعى إلى برقيقو أي نظام ىو و ، من التنسيق بتُ أعضائو الدختلفة
  .بدختلف أىدافها

ىداف لزددة وعلى خاص بالدؤسسة الاقتصادية باعتبارىا ذات خصائص وأىو و  :الثاني
ىو و ، رأسها برقيق الثروة التي تأخذ عدة أشكال تلخص عادة في ما يمكن أن يسمى الربح

  .بقاء الدؤسسةأو الذدف الذي يحدد ضرورة وجود 
 
 
 
 

                                                           

دراسة نظرية وتطبيقية، الدار  –ال ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدون: الاتص (51)
 ، الدقدمة.2114المحمدية بن عكنون الجزائر 
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 :خاتمت

بالتغيتَ  كشفت الدراسة عن الحاجة الدلحة لدؤسسة البحث في تبتٍ الخطة الخاصة لقد
إلا من خلال حتمية الانتقال من الأفكار التقليدية إلى الأفكار ىذا لن يكون والنجاح فيها و 

مع ضرورة الاىتمام بالبعد الإنساني  الديزة( التنافسيةأو الحديثة التي تنادي ضرورة بناء القدرة )
الأختَ من أجل برقيق ل و و تَ على أساس أنو الدسؤول الأكعامل أساسي في خطة التغي

  .الاستمرارية التقدم
يكون من الواجب على الدؤسسة تدعيم فكرة الدشاركة نظام دمج الأفراد  ومن ىنا

العاملتُ في السياسات الخاصة بدسار ىذه الدؤسسة انطلاقا من ضرورة القيام بالعديد من 
الدراسات العلمية والدعمقة مستهدفة من وراء ذلك التوعية الشاملة لكافة الفئات 

لستلف الدراتب الدرجات لأن عملية التغيتَ تعتٍ السوسيومهنية من مسؤولتُ وإطارات من 
 الجميع.

وعليو ومن خلال الكثتَ من الدعلومات الدتحصل عليها من خلال العديد من 
التي أفادت على ضرورة الاعتماد غلى  الدراسات التي أجريت على واقع الدؤسسات الجزائرية

الجودة النوعية الحسنة في العمل والعامل ولن يكون ىذا لشكنا إلا مع العمل الجدي والدستمر 
بدوره على تشجيع الإبداع وأهميتو وضرورتو في ظل رياح التغيتَ الدتسارعة ىو والذي يشتًط 

 التي تعيشها الدؤسسة يوميا.
التغيتَ الدستمر والفعال لتحقيق أىداف ىو  ائريةإن ىدف مؤسسة الدؤسسة الجز 

فإن من الأهمية بدكان ، الدؤسسة ولإدخال التغيتَ الفعال ومواكبتو للأساليب الإدارية الناجحة
التي يمكن أن برقق في إطار الأىداف العامة للمؤسسة   لكل إداري إدراك أهمية الدواضيع

  .ككل
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