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اولقعاتريمةالاجحـيالاالاجتكترونيافيالتغجارةاالاجتكترونية
The reality of electronic fraud crime in e-commerce 

ا حياةاهرلكيا

اا  biskra.dz-hayette.hraki@univاا،ابسكرة-جامعةامحمداخيضر

ا

ا31/12/2023تاريخالتنشر:اااا73/30/0207تاريخالتقبول:ا اا29/10/2023تاريخالاجس غلام:ا

اللملخص:

اتغجس يداا- انموذجا الاجتكترونية التغجارة تعغبر

اولتعملالاجتكترونياللذيايعملا الاجقـصادية لتعولمة

زللةاللحدودااولتغحريرالتشاملاللغجارةاوحريةا علىال 

اللمزلياا امن الترغم اوللخدمات،وعلى التسلع لنغقال

اللمس تهلكا احققـه اللغجارةالاجتكترونيةاوما لاجيجابية

ا التغولصل امولقع اعبر احيثااوللمتسوق لاجتتماي 

اللسلعا التترويج اعمليات اللأخر ة اللآونة افي لنتشرت

اوللاتصالا الاجنترنت اش بكة اباس غخدلم وللخدمات

للمباشرامعالتزبونابأأسعاراتنافس يةاضمنامولصفاتا

يديىالتقائموناعليهاابأأنهااذلتاتودةاعاتيةاولاامثيلا

اتهاافيالتسوق.

لا التغكنوتوتيةاوللا فرلطافياال  أأنهافياظلالتثورة

اللطرفالتضعيفا اسبباذلكاضرر التغجارة حرية

اظهورا ال لى اأأدى ا،مما الاجتكتروني اللمس تهلك وهو

لاجحـيالاولتنصبافياتلكالتسلعاللمقلدةاوماتنطويا

اأأوا التعامة اولتسلامة التصحة اعلى امخاطر امن علية

اأأضعفا امما اللمطلوبة اللمس تهلكاللسلع الس غلام عدم

ناقدرلتالترقابةافياتطبيقالتقولنيناباتشكلاللذيام

افياظلاغيابامعرفةا اأأمناللمس تهلكا أأصبحايهدد

 للمس تهلكالحقوقهافيامجالالتغجارةالاجتكترونية

لاجحـيالا،التغجارةالاجتكترونية للكلاعتاللمفـاحية:

اتكترونيةلاجاللجريمة،لاجتكتروني للمس تهلكا،

ا لاجتكتروني

 : Abstractا
Electronic commerce is a model for embodying 
economic globalization and electronic work 
that works to remove borders and 
comprehensive liberalization of trade and the 
freedom of movement of goods and services. 
With the customer at competitive prices 
within specifications that the organizers 
claim to be of high quality and unparalleled in 
the market                                                
  However, in light of the technological 
revolution and the excessive freedom of trade, 
this caused harm to the weak party, which is 
the electronic consumer, which led to the 
emergence of fraud and swindling in these 
counterfeit goods and the risks involved in 
public health and safety, or the consumer’s 
failure to receive the required goods, which 
weakened the control capabilities in the 
application Laws pose a threat to consumer 
security in the absence of consumer knowledge 

of their rights in the field of electronic comer .
                                                    
 

Keywords: Electronic commerce,. fraude 

électronique, Cybercrime, electronic consumer 
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 امقدمة: 

أأصبحتالتغجارةالاجتكترونيةالتيومامناأأهمادعائمالاجقـصادالترقم ا،بايغبارهااعمليةاتعملاعلىااااااا

اوتلبيةاللأذولقاللمخغلفةاللمس تهلكيناوفقا التغبادلاوحريةالنغقالالتسلعاوللخدماتالتكترونيا توس يع

اعملياتاتقليدية اوفق اللأسولق افي التغبادل اكان اأأن ا،فبعد اللدقة افي التبيعااتقنياتاعاتية افيها يتم

اضمنا اتنافس ية ابأأسعار اتتم التيوم التغجارية التعمليات امحددة،أأصبحت امكانية احدود افي ولتشرلء

امولصفاتايدي التقائموناعليهاابأأنهااذلتاتودةاعاتيةاولاامثيلاتهاافيالتسوق.

امااااااا  اولتتسويقاوهذل اعلىالتترويج اوللأفرلد اأأصحاباللمؤسساتاولتشركاتاولتغجار  ساعد

التزبائنا جاتهملمنغ امن اعدد اأأكبر الجلب التكترونية امولقع اوفق التعنكبوتية التش بكة امس غوى على

لاولتعملاءاوتحقيقاللأرباح، أأنهافياظلالتثورةالتغكنوتوتيةالتهائلة اوتوسعاوحريةالتغبادلاوفياظلاال 

اتيالايعرفابالجريمةالتناعمةالتايعرفابالاحـيالالاجتكترونياأأواماالتعولمةاولقـصادالتسوقاظهراما

للمحغالالاجتكترونياولاايمارسافيهاالتعنفاكير هاامناللجرلئما،حيثاأأصبحتالتظاهرةااتتركاأأثر

تهدداللمس تهلكيناعلىامولقعالتغولصلاحيثايغعرضوناللىاعملياتالتنصباوللخدلعاونهباللأموللا

لداوللدولاأأوامناخلالالللجوءاللىالتغضليلاولتترويجاعبرامولقعاوهميةالتشيءاللذيايهدداأأمناللأفرا

التبحثافيالتتساؤلالتغالي:للموضوعامناخلالااهذلادفعنااللىالتغطرقاللىاوهذلامااسولءعلىاحدا

ا؟ولقعاتريمةالاجحـيالاالاجتكترونيافيالتغجارةاالاجتكترونيةمااهوا

ا

 مفاهيماللدرلسة.اأأولا

ا:امفهومالتغجارةالاجتكترونية -23

ااااااااااااااا الاجتكترونية التغجارة امصطلح اظهر افي امرة اللمغحدةاا3994لاول التولايات في

،وتوسعالنتشارهابعداتحويلالاجشرلفاعلىاش بكةالاجنترنتامنالتهيمنةالتقوميةاللعلومافياللأمريكية

لتولاياتاللمغحدةاللىالتقطاعاللخاصا،حيثاأأصبحابالامكاناتقديماللخدماتالتغجاريةاعلىاش بكةا

اا(007،اصفحةا0202)فـيحةتمرسيت،اأأكغوبراالاجنترنت
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ابهااااااااا اوزلدالاجهتمام اوعالميا اتعدامناللمصطلحاتاللحديثةالتتيادخلتامجالاللأياعلامحليا كاع

خاصةابعدالس غخدلماوسائلاللاتصالاللحديثةا،وتعنيالتغجارةالاجتكترونيةاتنفيذاولدلرةالاجنشطةا

بولسطةاتحويلاللمعطياتاعبراش بكةالاجنترنتاتغحلاللأسولقاالتغجاريةاللمغعلقةاباتبضاعةاوللخدمات

ااااااااااااالاجتكترونيةابدلاأأماكنالتسوقا،حيثايقومالتبائعونابغقديمامنغجاتهماوخدماتهماعبراهذهاللأسولقا

ا(3،اصفحةا0239)حدلدةاوارياض،ا

وتعرفالجنةاللأمماللمغحدةاللقانونالتغجارياللدوليالتغجارةالاجتكترونيةابأأنهاالتنقلالاجتكترونياااااا

انظامامـفقاعليهالاعدلداللمعلوماتبيناجهازيناللكمبيوترالمخغلفالتبياناتالتغجاريةاباس غخدلما

اا اموسى، ا0203)فلكاتاو اصفحة اا(720، التسلعا، اتبادل اأأيضا الاجتكترونية التغجارة اتعني كاع

ا ايقوم التكتروني،حيث اوس يط اطريق اين اعبرااللأشخاصوللخدمات التبيانات ارسائل بتبادل

آخرا اوأ اوأأسعارها امخغلفالتسلع التغعرفاعلىا ابسهولة اللمشترك الاجنترنتالتتياتسمح تكنوتوتيا

تيصبحابامكانالتعديدامنالتزبائنااللحصولاعلىاللخدماتا (0203)فلكاتاواموسى،اااااللموضات

ولتسلعاوتلبيةاخيارلتهماوأأذولقهماابسرعةاكبر ةاومناكلامكانافيالتعالماعبراش بكةالاجنترنتااامنا

اخلالالتوتوجاللىاللأسولقالتعالميةا

وتعغبرالتغجارةالاجتكترونيةاولحدةامنالتغعابر اللحديثةالتتياأأخذتابالدخولاللىاحياتناالتيوميةاااااا

ا اوللخدماتاوسرعة اللىالتسلع اموجه ،وتعغبرامزيجامناللأدلء...وتعغبرامنهجاحديثافيالاجياعل

يجادلتغكنوتوتيااوللخدماتامناّأأجلالسرلعالتغبادلالتغجاريا للمؤسسةاالتيةاتغبادلاللمعلوماتابيناول 

التولحدةاوبيناللمؤسساتا،وبيناللمؤسساتاولتعملاء)لتبيعاولتشرلء(.

ايوضالتوسائطاللأخرىااااا التكترونية ابطريقة اونوعامناتبادلاللأياعل اتكنوتوتية اتعغبرابنية كاع

ابينا اللمنغجيناوللمس تهلكين،أأو امابين اولتشرلء التبيع اعمليات امن اللمباشر،ونوع اوللاتصال لتغقليدية

 للأياعل.اللمؤسسات

اوتعتمدالتغجارةالاجتكترونيةاعلىاثلاثايناصراأأساس يةاهي:ااااااااا

-.الاجعلانايناللمنغجاأأواللخدمةاولتبحثاينها

.التغقدمابطلبالتشرلءاوتسديداقيمةاللمولداللمشترلة
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-(02،اصفحةا0239)لتنصر،اا.لتتسليماللنهائياللمولداللمشترلة 

اوشرلءاونخلصاللىاااااااااا ايغصلابعملياتابيع اهياتنفيذاكلاما الاجتكترونية التغجارة أأن

التعالمية اتتميزالتسلعاوللخدماتاوللمعلوماتاباس غخدلماش بكةالاجنترنتاولتش بكاتالتغجارية ،

ابالخصائصالتغاتية:

 تغفاعلاعدماتولجداطرفيالتغبادل)للمغعاملينافيالتغجارةالاجتكترونية(اوجهااتوجهااوتكنال

ايتماعلىادرجةاكبر ةامناابولسطةاش بكةاللاتصالات

 اعلىاش بكةا لايتمالس غخدلمالياوثائقاورقيةااوكلالتغعاملاتاولتغبادلاتاتتمالتكترونيا

الاجنترنتا

 عدماوتوداتنس يقامشتركابيناكافةاللدولالا صدلراقانونامحددالكلادولةامعاللأخذابعينا

ايايعيقالتغطبيقالتشاملاللغجارةالاجتكترونية.لاجيغباراقولنيناللدولةاللأخرىا،لتشيءاللذ

 لس غخدلمالاجنظمةالتغقنيةاللحاسوباحولالنس يابالتبياناتاادوناتدخلامباشراللقوىا

التبشريةايساعداعلىالتمامالتعمليةابأأقلالتغكاتيف.

 لااتخغصالتغجارةالاجتكترونيةاببيعالتسلعاوللخدماتا،بلاشملتاكذلكالتغقاريراوللأبحاثا

اولتصوراوغر ها.وللدرلساتا

 يتمالتغفاعلاولتغعاملامعاأأكثرامنامناطرفافيانفسالتوقت،حيثايتمالرسالاالترسائلا

اكبر امناللمس غقبليناوفيانفسالتوقتاوفياوقتاقصر . اتعدد ،ا0233)سمر ،االاجتكترونية

 (33صفحةا

ا:مفهوماللمس تهلكالاجتكترونيا -20

يجاراوقروضاااااااا اباتسلعاوللخدماتاول  يعرفاللمس تهلكالاجتكترونيابأأنه"لتشخصاللذيايتزود

عادةابيعهااأأواتحويلهااا،ويتمالتغعاقداينا وغر هالا ش باعاحاجاتهاوحاجاتامنايعولهمااولايهدفاللىال 

اطريقالتوسائلالاجتكترونيةاللحديثة"اويتميزاللمس تهلكالاجتكترونيابالخصائصالتغاتية:
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 اللمغير لتا التجاه الاجنترنتا،ومرونغه اش بكة اعلى اللمغاحة الاجتكترونية اللمولقع امع لتغفاعل

امنا اغر ه اين ا،وخبرته اوللا علام اللاتصال افي التغكنوتوتية اوباتغطورلت ابه للمحيطة

اللمس تهلكينالتغقليديينافيالس غخدلماش بكةالاجنترنت.

 ينالتسلعاوللخدماتاوذلكابفضلايغصفابخيارلتهاوأأذولقهاللمغعددةااوقدرتهاعلىاللمقارنةاب

 لطلاعهاعلىالتغكنوتوتياتاللحديثة.

 المولصفاتا اتحديده ابفضل اوللخدمات التسلع اتصميم افي الاجتكتروني اللمس تهلك يشترك

اأأصبحتافيا التتي اللمؤسسة الاجتكتروني اللموقع اخلال امن القـنائها الترلغبافي لتسلعة

لاجنترنتاوللمس تهلكيناللحاتييناوللمرتقبينابماايناسباالتعصراللحالياتأأخذابرأأيامس غخدمي

 ا.(90-93،التصفحاتا0200)غبش،االمكانياتهماوأأذولقهم

ا:اااالتتسويقالاجتكتروني -27

بشكلادقيقاتغعددامدلخلهاولخـلافاللمفكرين،اااالاجتكترونييصعباتحديدامفهومالتتسويقاااااااا

ا اهو الاجتكترونية اللأياعل سترلتيجيةتزءمن اعلىااول  ايعتمد اتكنه ا التغقليدي التتسويق امع تغكامل

امس غوىاعالامنالتغفاعلاوليتمادهاعلىالتوسطالاجتكترونيالانجازاللأهدلفالتتسويقيةاللمسطرة

كاعايعرفابأأنهاعمليةالاجس غخدلماولتغطويرالتفعالاوفقارؤيةارقميةاولضحةابهدفالقامةاعلاقةاااااااا

دلئمةاومريحةامعالتزبائناوعدةاأأطرلفاأأخرىاولتعملاعلىالرضاءاللمس تهلكينابغحقيقاخدمةاذلتا

اتودةاوتحقيقاأأهدلفاللأطرلفاللمخغلفةاولتوفاءاباتويودالتتيايقطعهااللأطرلفا

ويعرفاكيلرالتتسويقالاجتكترونيابأأنهالس غخدلماقوةاش بكاتاللاتصالااللمباشراولتصالاتاااااااا

اتغحقيقاللأهدلفالتتسويقيةللحاسباولتوسائ الترقمية اأأكغوبراالالتغفاعلية ،ا0202)فـيحةتمرسيت،

ااا(004صفحةا

 :لاجحـيالاللا تكتروني -25

ااتية:اا- التنظر ابالحيل،وللحيلة اومحاولةيعنياللحذقاوتودة اباتشيء تعنياللمكراوللخديعةااللمطاتبة

اولتكيداوهوافعلايقصدافاعلهاخلافاماايقـضيهاظاهره.
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لخـلفاللمفكرينافياتحديدامفهومامحدداودقيقاتلاحـيالالاجتكترونياوذلكاتغعددا  لصطلاحا:اا-

آرلئهماوتوجهاتهمااونس غعرضافيماايلياأأهمالتغعاريفاللمقدمة: اتخصصاتهماوأ

 اتسليماأأموللهاال لىوملكيغهاابالخدلعامماايدفعالتضحيةايعنيالاجستيلاءاعلىامالالتير ا

 لس غعاعلاوس يلة امناوسائلالتغدتيسالتتيانصاعليهاالتقانوناينـجايناذلكاتسليماللجانيا

       (72،اصفحةا0239)بولحيةاوادنيا،امالاامملوكااتير ها

التير امناومنفعةافائدةاعلىاللحصولاشخصاأأيابهايقوماللذياوللخدلعالتيشابأأنهايعرفاكاع     

ابهايدليامااصحةاعلىااكأدلةاللمحغالايس غعملهااماديةاوأأفعالاخارتيةابوقائعامصحوباكذباوهو

(house.net, https://www.law32:72لاجحـيالالاجكتروني،اعلىالتساعةا)ا

مرةافيالتقانونالتفرنسياوليغبرتاتريمةاقائمةابذلتهاافيانصاللمادةاالأولولس غعملتاللكلمةااا    

افيالتقانواناللجزلئرياترمالاجحـيالالاجتكترونياوليغبراأأناكلامنايغلقىاأأموللاأأواا524 ا أأما

س ندلتاأأواأأورلقاماتيةا،أأواسلباأأموللالتير اأأوالتشروعافياذلكاأأوالس غعاعلاصفاتاأأواأأساعءا

ليلالتزبائناوللمس تهلكينا،بحيثايعاقبامرتكبياهذهاللجرلئمابالحبسامناكاذبةاأأوامولقعاوهميةاتغضا

ا اب امقدرة اماتية اغرلمة ادفع اللىاخمساس نولتاوعليه ا422س نة اتزلئري.اا02.222للى دينار

ا(79-72،التصفحاتا0239)بولحيةاوادنيا،ا

ادورالتتسويقالاجتكترونيافياتطويرالتغجارةالاجتكترونيةاوللنهوضابهاااااااثانيا:ا

يلعبالتتسويقالاجتكترونيادورامهمافياللنهوضاباتغجارةالاجتكترونيةااويعغبراأأفضلاوس يلة ااا ااا

لتعملاءاامنغجاتينااوللا علانفياش بكةالاجنترنتايتمامناخلاتهااتوصيلاطلباتالتزبائناويرضاا

الخدمةالتغجاريةاعبرالاجنترنتاولنخفاضالتغكلفة.وتغوفراوس يلة ال

بغكرلراأأواالتتسويقيةاوذلكلتعمليةااحللمقرراتنجاويعغبرالتزبونامحورالتعمليةالتتسويقيةاوهوا  اااا

لتغجاريةااللأياعلأأناضرورةاتوفرالتغكاملابيناجميعاأأنشطةاال لىابالا ضافةعدماتكرلراعمليةالتشرلء،

ا التتسويق)مرحلة  امرلحلاعملية ابعداللا عدلدلتتياتنعكساعلىانجاح اما التغبادل،مرحلة  ،للاتصال،

التبيع(.
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الاجتكترونياال لىابالا ضافةااااا اللمغجر ايرضامحغويات اعلى التقدرة اله الاجتكتروني التتسويق أأن

قيقالتغفاعلابينالتزبزنابصورةافعالةاتتماشىامعالتغطورلتالتغكنوتوتيةاوتوفياللمعلوماتاللكافيةاوتحا

 (727،اصفحةا0239)يوسحاوامرجال،ااوصاحباللمغجرالاجتكتروني

اللجريمةالاجتكترونيةثاتثا:ا

ااأأو تغكوناللجريمةالاجتكترونيةا اااا ا Cremeمنامقطعيناللجريمةااcyber crimeلاجفترلضيةا

ويس غخدمامصطلحالاجتكترونيةاتوصفافكرةاتزءامناللحاسباأأوايصرااا cyberولاجتكترونيةا

اللمعلومات

اااااااا اكلانشاط افهي  الاجتكترونية اللجريمة ترلميأأما الترقميةاال  الاجتكترونية التغقنية افيه تس غخدم

ا التفعلا)ش بكةالاجنترنتاوللحاسبالترقم ( اتغضمنامجموعةالاجياعلالماعرسة لاجترلمياللمسطر،كاع

 (322-323،التصفحاتا0239)بولحيةاوادنيا،اةالتتياتتماعبراش بكةالاجنترنتاغر التقانوني

اوأأجهزةا اللحولسيب امثل الاجتكترونية التوسائط الس غعاعله اعبر اللمولطن ايأأتيه اضار افعل وهياكل

ا انقل الاجنترنت،ش بكات التهاتفية،ش بكات اللاتصالات اوش بكات للمعلومات،أأواللموبايل

الاجس غخدلماتاغر التقانونيةاللبنياتاللحاسوبيةاأأوالاجتكترونية(

اأأواااااااااااا احاسوبي انظام ابولسطة الرتكابها التتيايمكن اللجريمة ابأأنها اللمغحدة اللأمم امؤتمر ويرفها

اش بكةاحاسوبيةاأأوادلخلانظاماحاسوباأأوابيئةالتكترونيةا.

دياولتغنميةابأأنهااكلاسلوكاغر امشروعاأأواغر اأأخلاقياأأواويرفتهاامنظمةالتغعاونالاجقـصاااااااااا

انقلها اأأو اللبيانات اللآتية ابالمعالجة ابه،يغعلق امصرح ااغر  اقابوسة، او التشربج ، ،ا0239)للمايل،

ا(054-056لتصفحاتا

ا

ا

ا

ا
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الاجحـيالالاجتكترونيارلبعا:ا

ا:لاجتكترونيخصائصاتريمةالاجحـيالاا -23

 الاجنترنتا اش بكة اعلى ا الفترلضية ابيئة افي اتقع التتي اللجرلئم امن الاجتكتروني لاجحـيال

افائقةا الترقمية التغكنوتوتيا الاحـياله،فاس غعاعله آثار اأ ايترك اولا الايكتشفابسهولة ،فالمحغال

اللدقةاولتغقنيةاتجعلهامـحكمافيالتتس ير اولتبرمجةاولتغضليلا.

 ال اولسع الاجتكتروني اللىالاجحـيال ايغعدى ابل امحدود امس غوى اعلى ايحدث اولا تنطاق

اولتقارلتالارتباطاللحولسيبابش بكةالاجنترنتاوصعوبةا اللحدود للمس غوىالتعالم اوعابر

كشفه،وهوامااصعباتجريماصاحبالاجحـيالاولتقانوناللذياس يطبقاعليهاخاصةالذلا

اعلىاللمس غوا املاحقـه اوكيفية اأأخرى ادولة امن اولتضحية ادولة امن اللمجرم ىاللدولياكان

ا،وهذلاللذياأأوتباضرورةالتغعاوناولتغنس يقالتفعالاوللمس تمراالمجابهةاهذهاللجريمةا.

ا             ادونابذلاجهد التناعمة اتسمىابالجرلئم اكاع ايضليتتماعمليةالاجحـيالالاجتكترونياأأو

كجرلئمالتسرقةاالتغقليديةا،فهي اتريمةالااتعتمداعلىالتعنفابلايعتمداتنفيذهااعلىالاجلماماباتغقنياتا

-53،التصفحاتا0239)بولحيةاوادنيا،اللمعلوماتيةاوتشييلابرلمجاللحاسوباولتش بكةالتعنكبوتيةا

اا(50

اأأس بابالاجحـيالالاجتكتروني:ا -20

ايغعرصاأأفرلداللمجتمعاوللمؤسساتاعلىالتسولءاتلاحـيالاتلأس بابالتغاتية:

 الاجتكترونيةا اوللمولقع الاجتتماي  التغولصل اوسائل الس غخدلم ابكيفية اللأفرلد اوي  عدم

اللمخغلفة.

 .آمنة ساءةالاجس غخدلماللمولقعالاجتكترونيةاولتوصولاللىامولقعاغر اأ ال 

 لاجتكترونيةاللمؤسساتاولتشركاتاللذيايؤديابسببانفاطالتضعفاللموتودةابالأنظمةا

اللىاسرقةاللمعلوماتاولبتزلزاللآخرين
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اللمس تهلكالستردلدا اولتتيالايس غطيع اللمال اعلىالاجنترنتالتتياتؤديالتىىاخسارة التوهمية للمغاتر

امعها اتعامل الذل اhouse.net)ا.أأمولله اا0207، التساعة علىاا32:72على

 (اhttps://www.law house.netلترلبط

افولئداوفرصالتغجارةالاجتكترونيةاللمس تهلكين:اخامسا:

تحققتالتغجارةالاجتكترونيةاوأأصبحتامجسدةاعلىاأأرضالتولقعا،فهي اتتمابصورةاناجحةافياااااااااا

اللدولا ا اولتياباناوأأوروبا اللأمريكية ا،وتعغبرالتولاياتاللمغحدة اتكنوتوتيا اللمغقدمة التصنايية للدول

علوماتاوبعداللأولىافيالس غخدلمهااوخصوصاامعاتوفراتوالاجستثمارافياتكنوتوتيااللاتصالاتااوللم

افيالتس نولتا الس غخدلمها اتوسع اومناللمغوقع التناسا، الس غخدلمالاجنترنتامناطرفاعامة توسع

التعملياتالتغجاريةابصورةا اللدولاللمغقدمةاأأوالتناميةالتشيءاللذياسيزيدامنازيادة لتقادمةاسولءل

افرصالاجستثما ا،وتوفر اجديدة اأأسولق اوخلق اتعريفاللأسولق افي اللمس تهلكين اتوقعات راتفوق

اولقـحاماللأسولقالتعالميةاعلىانطاقاولسعاوتسمحالتغجارةالاجتكترونيةابماايلي:

 ترلءلتتسوقا لتغبادلاولتغعاملاتايوميااوعلىامدلرالتساعةاولخـيارالتسلعاوللخدماتااول 

اومقارنتهاافياوقتاقياسي.

 ومناأأماكنااثمنابأأقلتقومالتغجارةالاجتكترونيةاباتتسليمالتسريعااتطلباتالتزبائناولتعملاءاا

امـعددةاخاصةالترقميةامنها.

 آخرالتسلعا عملااصللأسولق،اوفرامعلوماتاينااوللموضاتاوتوفيتقديمافرصاتعرضاأ

اللش باب.جديدةا

 التتيا اللمنافسة اأأنايشجع اوتقليلالتغكاتيفاللذيامناشأأنه امنخفظة ابأأسعار توفر التسلع

لىتدفعا  تحسيناتودةاللمنغجاوتوفياخدماتاقبلاوبعدالتبيع.اال 

ومناللمنغظرامناترلءالتغوسعافيالس غخدلمالتغجارةالاجتكترونيةاحدوثاتحولاتاكبر ةاعلىا        

اللمجتمعاتاولتشركاتاعلىاحداسولءاويتمثلافيماايلي:
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 .اتدلخلاللأدولرابيناللمنغجاوللمصنعاولتبائعاولخـفاءالتبائعالتغقليدياوبروزامولقعالاجنترنت

 لىاللمحلاتاوللمبانيالتضخمةافيالتشركاتاولخـلافاظهورامـاترالفترلضيةاوقلة اللحاجةال

اطريقةالتتسوقاتغغحولاللىالتتسوقالاجتكتروني.

 تزليداقوةاونفوذالتزبوناونقلالاجنترنتاللمنازلاس يعززامناتجارةالاجنترنتاوظهورالتعديدا

اللمغاترالاجتكترونيةال لىمنالتعملاءافيامنازلهمايمكنهمالتوصولا

 (05-07،التصفحاتا0233)سمر ،الالتكبرىالحمايةامصالحها.التغنظيمالتعالم اوتخلاللدوا 

 تريمةالاجحـيالالاجتكترونيافيالتغجارةالاجتكترونية:اسادسا:

ايتمافيالتسوقاكاعنااااااااا اكان اولتبضائع اللسلع التطوي  التغبادل اأأو التغجارة اأأن التقول نس غطيع

علىالتسعراوللدفعاوجهااتوجهابينااولتغفاوضوحيداللغبادلابحيثايتمافيهايرضالتسلعاولاجخـيارا

ا،أأماالتيوماومعاللمس تهلكينلتطرفينابحيثايتمكنالتبائعامنابيعابضايغهاوتحقيقالتربحاوتلبيةارغباتا

اعلىالتسوقالتغقليديابلا افلماتقـصرالتغجارة اأأدخلتتطوراوسائلاللاتصالاولتغقنياتاللحديثةا

بطاقاتاللائتماناولتغجارةالاجتكترونيةاعبراش بكةالاجنترنتاتغوس يعاوتسهيلاالتعمليةافأأصبحتاعلىا

ةامس غوىاعالم اعبراش بكةالاجنترنتا،فأأصبحالتشرلءااوتدلولاللأسهمايتمافورياوعلىادرجةاكبر ا

امنااللدقةاولتسرعة.

تكناعمليةالتغجارةالاجتكترونيةاكير هاامنالتعملياتالاجتكترونيةاتشهدالتعديدامنالتعرلقيلااااااا

لتتياتعرقلاسر هاا،ويعغبرالاجحـيالالاجتكترونيامناأأهماللجرلئمالتتياتعترضالتعملية،فاتزبونايندا

ايغعرضا اقد اللسلعة اللمال لىطلبه افي اولتنصباسولءل اللمنغجالاجحـيال احول علوماتالتتياتصله

وللخدمةاوكذلكاقدايغعاملامعامولقعاوهميةاغر احقيقيةاتعرضاخدماتهااعلىالتزبائناوتس غولياعلىا

أأموللهما،اوقدالااتصلهالتسلعةاللمطلوبةاوقدايملاللمنغجاأأواللموزعاعلىالتترويجاللمنغجاتاولتسلعا

ا اتلجأأااللمضللة وللدعاية اتلاحـيالاعلىاابهدفاتحقيقاأأقصىاللأرباحا،كاع الاجتكترونية بعضاللمولقع

اولتغحريضاعلىا التيشالتغجارياولتصناي ( للمس تهلكابعرضامولداميشوشةاومنتهيةالتصلاحية)

 (022،اصفحةا0230)عجر ةاوالتشمري،الس غخدلمامولداغر اصالحةاصحياااومضرةاللصحةا



 

مج
ي 
ـــماع
تـ
لاج
ر ا
تغي
لة ال

*
37

IS
SN

 2
50

7-
74

لدا
للمج
*اا

نا
ثام
ت ل

ا
لتع

دد
ـــ

ا
)ا20

02
07

ص
*اا
(ا

54-
62

ا
ابسكرة-هرلكي،اجامعةامحمداخيضرحياةا

55 
 

فحاجةاللمس تهلكاللىالتسلعاوللخدماتالتضروريةااولتفوريةالتتياتوفرالهاللجهداولتوقتااااا        

ا اتذلاللخدماتكاتسلع اوبيع اولتغأأمين اعلىاكلتس ياحية ايقبل اتجعله ا التفنادق افي اوللحجز التطر لن ر

برلملتغعاقدامعامولقعا ذلتفاقياتااخاصةااول  ممااتجعلها  كانتامعرفـهااوخبرتهالاجتكترونيةامحدودةاالل 

ا. لاجحـيالاولتسرقةاوللخدلعابهدفانهباأأموللهاولاجطلاعاعلىامعلوماتهالتشخصيةالأنولعيرضةا

اتكترونيافيالتغجارةالاجتكترونيةأأشكالالاجحـيالالاجسابعا:ا

ا  :للخدلعاولتنصبا -23

ااااا نشاءويعني اال  اهدفها اتلدعاية اوهمية التكترونية اتجارية يهاممولقع اوال  اباتغخفيضات اللمس تهلك

لىلتغنزيلاتاعلىالتسلعا،بهدفاجذباللمس تهلكيناودفعهما لتشرلءاوسرقاأأموللهماعبراهذهاللمولقعاال 

التوهمية.

ا:تقليداولس غعاعلالتعلاماتاوللماركاتالتغجاريةاللمشابهة -20

اولس غعاعتهاااااااا اللمولقعاباس غعاعلالتعلاماتاوللماركاتاللمشهورة ايتمايناطريقاقيامابعضا وهذل

اولاجحـيالاعليهماومناثمةاتحقيقاأأرباحايناطريقالاجحـيالاولتنصب.بهدفاجذبالتزبائنا

اسرقةابطاقةاللائتماناوطلبااشرلءالتسلعاعبرالاجحـيال: -27

االاجتكترونيةاااأأشكالوهواأأهماااااا لاجحـيالالاجتكترونياعبرالاجنترنتا،ويتمثلافياشحنالتبضائع

اللمشترلة التفاخرة ااولتسلع امنامس تهلكاما اللمسروقة لىببطاقاتاللائتمان اينامحيطاال  ابعيدة بلاد

عادةلتسرقة،ثما اال  اابأأسعارمناطقاأأخرىاال لىشحنها ابينااللمحغاتيناال لىمرتفعةاوتحويلها نقوداوتقاسمها

اللمشاركينافياعمليةالاجحـيال.

ا

ا
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الاجحـيالااعلىاللمس تهلكافياللمزلدلتا: -25

التنوعامنالاجحـيالافياللمزلدلتافيااااا ترلءويعتمداهذل عددامنالتعطاءلتالتوهميةابهدفارفعاال 

اسعرالتسلعةاللمعروضةاللبيعاعلىالاجنترنتاوخدلعاللمس تهلكافيالتسعراتقلة اوييهاوخبرته.

اللمس تهلك:اسرقةامعلوماتالتبطاقةاللائتمانية -24

حيثايتمالتغعرفاعلىاأأرقامابطاقةاللائتمانا،كاعااقدايتماسرقةالتبطاقةاللائتمانيةابطريقةاتقليديةااااا

قدايتماأأيضااسرقةاللمعلوماتالتكترونياا،وذلكايناطريقالتغجسساوللخدلعاأأواتفجر اللموقعااتيتماا

 (99-92،التصفحاتا0200)غبش،االلحصولاعلىالتسلعاوللخدماتالتكترونيا.

ترونيافياللدولالتعربيةايولئقاتطبيقالتغجارةالاجتكترونيةاولتتسويقالاجتكاثامنا:

اوللجزلئر

ابشكلاكافامنااااااا امحمية الانرلها اببنية اخاصة ابصفة اوللجزلئر اعامة ابصفة التنامية اللدول تتميز

الاجتكتروني،فهناك اولاجحـيال التغجارةاالاجخـلاس اتطبيق ا اتعترض التتي التعولئق امن لتكثر 

لاجتكترونيةااوللخروجامنالاجنيلاقاوللتهميشاوتعزيزالتغحولاللىالاجقـصادالترقم ا،افرغماتبنيهاا

التغحغيةا التبنية اهشاشة ا اأأهمها امن اللمشكلاتا التكثر امن امازلتتاتولجهها ا الاجتكترونية للغجارة

التغطور اعلىامسايرة اولتقدرة ا اولتكفاءلتااتلأجهزة اللحاسوباونقضاتدفقالاجنترنتا ابرلمج في

لىاافةضبالا التبشريةاللمدربةا لالدهااتبرلمجالترقمنةاانونيةافباترغمامنالقـنائهااولستراللمشكلاتالتقال  أأنهااال 

تفـقراللتشريعاتاللمؤطرةاتهاا،كاعاتخغلفاهذهالتتشريعاتامنابلدالآخرافمااهوامسموحابهافيابلدا

آخرا،وهذلاماايساعداعلىالزدياداترلئمالاجحـيالاولتسرقةا،فف امعيناقدايكونامحظور لافيابلداأ

منامنظوراتطويراوسائلاللدفعاا"ولقعالتغجارةالاجتكترونيةافياللجزلئر"حولااالخيثراهولريدرلسةا

أأنالتغجارةالاجتكترونيةاضرورةاحتميةاتبناءاالاجقـصادالترقم اوهوامااأأثبتـهاال لىلاجتكترونيااتوصلا

ا،كاعالتغجاربا اوبأأقلاتكلفة اللمبادلاتازمنكانيا اعملية ايناطريقاتسريع الترقمنة افياتطوير لترلئدة
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أأنالتبنوكاللجزلئريةامـخلفةاعالمياافياتطويرانشاطاتاللدفعالاجتكترونياوقصورهااعلىاال لىتوصلا

ا(007-035،التصفحاتا0203)خيثر،االتكترونيامحتشماأأدلء

ا،ااااااا اجدل ابس يطة اقدرلتاتقنية اللمجرمينايمغلكون اغاتبية اأأن امن لاوعلىالترغم التهجاعتاال  أأن

اأأصبحا ا،بحيث الاجنترنت افضاءلت اعبر اللمغطورة اللأدولت الس غخدلم افي ا اتزليدل اتشهد لترقمية

التتيا اوتتمابرسائلالتبريدالاجتكترونية اش يوعا لاجحـيالالاجتكترونيامناأأكثرالتهجاعتالاجتكترونية

راعلىالترولبطاامس غلميهااللمس تهدفيناللنقالا غرلءغاتباامااتكونامقنعةاوتبدوامنامرسليناشرييينا

ا التغجارية التعمليات اتعطيل اأأو اللأمولل اسرقة ايسهل لحاقمما ابالحاسوباول  اللجريمةاالتضرر (

ا ا)نوفمبر, اللجزلئر. افي اتس غفحل ا0200لاجتكترونية امن الاجستردلد اتم .)akhbare 

lyoum.dz/ar/200250)ا

تبنيانصوصاتشريعيةاوقولنيناخاصةابالحمايةالتقانونيةاال لىوتعغبراللجزلئرامناللدولالتتياسعتاااااا

لاالاجتكترونيمنامخاطرالاجحـيالا اولتغقنيةاال  التقانونية اتغوفر اللحماية اللمبادرلتاغر اكافية أأناهذه

وللمغعلقاباتقولعداللخاصةاللوقايةاا0229أأوتاا4للمؤرخافياا25-29لتلازمةاافسنتاالتقانونارقما

ا(323ا،اصفحة0200)غبش،ااوللاتصالاومكافحتها.اللا علاممناللجرلئماللخاصةابغكنوتوتياتا

ا

اوسائلاللحمايةاامناترلئمالاجحـيالالاجتكترونيافيالتغجارةالاجتكترونية:اتاسعا:

ناااااا لاجيغدلءلتاللحاصلة ااعلىالتغجارةالاجتكترونيةالهاأأثراسلبيااعلىالاجقـصاداللمحلياولتعالم اال 

لىديىااوهذلاما اوأأيطتمفرامنه،الاااحتم تنس يقاللجهوداوتوفر اللحمايةا،بلاأأصبحاأأمرااضرورةال 

غاتبيةاللدولالهتمامااكبر لابهذهالتغجارةاللمس غخدمةاومااينجراينهاامناعملياتالتنصباولاجحـيالا

)عجر ةاوالتشمري،االس غحدلثاأأحكاماوحلولاتهااةللأولىاوضرورلتتياتس تهدفاللمس تهلكابالدرجةا

ا(032،اصفحةا0230

الاجتكتروني:لتتشفر اا.3 ا الاا اللذيادفعااأأصبحاللمس غخدم التشيء يثقافيماايصلهامنامعلوماتا

يجادال لىصيناغللمخا آمنةاال  حدامااكوسائلالتغعريفالتشخصيةاعبراكلاعتالتسراوللأرقاماأأواال لىطرقاأ

ا(397،اصفحةا0230)عجر ةاوالتشمري،االتتشفر )للمفـاحالتعاماوللخاص(
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لىويعنيالتتشفر اتحويلاللمعلوماتاااااا اال  امنالاجحـيال اللوقاية الاجتكترونيشفرلتاغر امفهومة

قامفاتيحاتحملاصيغارياضيةاولمنعالاجطلاعاعلىالتبياناتامناللأفرلداغر اللمرخصالهمايناطري

 .مشفرة

التبصمةالاجتكترونية:اااااااااا.0ا

التبياناتامناااااااا الحماية اللمعلومة اللاتصالاوصحةاصدور اتأأكيد اتضاعن وهيابصاعتامنقولةارقميا

ا،وتعغبراوس يلة اهامةالحفظاللمعلوماتا.ةلاجتكترونيلاجحـيالاولتسرقةا

التغوقيعالاجتكتروني:ا7.9

وهوابمثابةاختماللهويةالتتياتلازمالترسالةاعبراش بكةالاجنترنتاويس غعملامناأأجلالتغأأكدااااااااا

اويس غعملاللغأأكدامناأأنالترسالةاجاءتامنا اويجعلاللمعاملاتاأأكثراأأمانااوسرية منالترسالةا،

ا(326-324-325،التصفحاتا0200)غبش،ااهاادونالتغعرضالأياتيير اأأثناءاعمليةالتنقل.رامصد

الس غخدلماللمولقعالتوس يطة:.ا7

وتمالللجوءاللىافكرةاللموقعالتوس يطاأأوالتشخصالتوس يطافيالتعلاقةاوهياجهةاتؤكداصحةااااااا

شركاتاناشطةافياميدلناللخدماتالتغقنيةاتقومابغقديماشهادلتاتغضمناالتغعاملاعلىاللخط،وهي

تأأكيدلاأأنالتطلباقداصدرايناللموقعاللمعنياوتحدداتاريخاووقتاصدورالتطلبا،حيثالس غطايتا

لالتشركاتالتغقنيةاأأناتوفراوسائلاومعاير افاعلة افياحقلاأأمنالتش بكةا آمنةاباتقدراال  أأنهااتيستاأ

ا(395،اصفحةا0230)عجر ةاوالتشمري،االلكافي.

 ا:ااتمةللخ
نالس غطايتالتتيالتعنكبوتيةالتش بكةايصراوفيالتغكنوتوجيالتغطوراخضمافيااااااااااا اتؤثرال 

اللدولالقـصادادعائماأأهمامنالتيوماتعغبرالتتيالاجتكترونيةالتغجارةاذلكافيابمااللحياةامجالاتاكلاعلى

التغبادلاتانس بةاولرتفعتاللمسافاتاوقربتاوللخدماتالتسلعالخـياراللمس تهلكاعلىاسهلتابحيث

االتغجارية اولتعالم  اللمحلي اللمس غوى اااللحدوداولخـصرتعلى اترلئماتبقىاذلكاورغموللمسافات

اوللمؤسساتاللأفرلداوحاعيةالاجتكترونيةالتغجارةاتفعيلافيالتعولئقاأأهماتمثلالاجتكترونيالاجحـيال

آمناوتسويقاتبادلاوتحقيق لىاولتوصولاأ التغوصياتاالاجقـصاداتطويرال  امن اجملة  انضع اوعليه ،

ا:أأهمهااوللمقترحات
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 التغنس يق اوجمعياتاولتغجارةاللمعلوماتاوتكنوتوتياابالاتصالاتاللمخغصةاللجهاتامخغلفابينا

ا.للمس تهلكاحاعية

 نشاء اذلكافيابماالاجنترنتاعبراللمحليةالتغجارةالمغابعةاالتغجارةامديرياتادلخلاخاصةاوحدلتال 

ا.للمباعةالتسلعاوفحصاومحاس بةالاجتكترونيابالاحـيالاايقومامناكلاومحاس بةالتترويج

 خضاع اللرقابةالتتسويقال  التغصاريحاعلىاللحاصليناوغر اللقولنيناللمخاتفيناومحاس بةاومـابعةا

اللقضاءالتلازمة

 بهااوللمطاتبةابحقوقهالاجتكترونياللمس تهلكاوي اضرورة. 

 للمش بوهةالترسائلاعلىالترداوعدمالتولردةالترسائلامصادراامنالتغثبت. 

 الاجتكترونياللاحـيااضدلااردييةاوقولنيناتشريعاتاتبني. 

 اللمرلتع

لاجحـيالالاجتكترونيالاجس باباوللحلول،لتطبعةاللأولىا.ادلراللجنادريةاللنشراولتغوزيع.لاا-3

ا(.0233.ا)05-07تصفحاتا

آتياتاحاعيةاللمس تهلكاا-0 حدلدةاسمية،جدلرارياض.ا)بدوناتاريخ(.التتسويقالاجتكترونياوأ

اكمدخلاتبناءالاجقـصادالترقم افياللجزلئر.

ا(.الاجحـيالالاجتكتروني،للأس باباوللحلول.0233حسيناأأسامةاسمر .ا)ا-7

تغجارةا(.ادورالتتسويقالاجتكترونيافياتطويرال0239دنياازلدايوسح،اواعائشةامرجال.ا)ا-5

ا(.7لاجتكترونية.ا)لتعددا

(.ادورالتتسوقالاجتكترونيافياتطويرالتغجارةا0239سميةاحدلدة،اواجدلرارياض.ا)ا-4

الاجتكترونية.

ا(.5(.الاجحـيالالاجتكتروني.ا)لتعدد0239شهر ةابولحية،اواسويحادنيا.ا)ا-6
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ولقـناءا(.اترلئمالاجحـيالاولتغدتيسافياتسويقا0203عائشةافلكات،اواسياموسى.ا)ا-3

ا3للمجلدمنغجاتالتصحةاولتغجميلاعبرالتفايس بوك،درلسةاميدلنيةابينالتولقعاولتعالمالاجفترلضي.ا

ا(.3)لتعدد

للجريمةالاجتكترونيةفيا(.ا0239يبدالتسلامامحمداللمايل،اعادلامحمدالتشربج ،اواعلياقابوسة.ا)ا-2

ا(.5)لتعددالتفضاءالاجتكتروني

)للمجلداالمس تهلكالاجتكترونيافياظلاللجرلئمالتس يبرلنيةحاعيةال(.ا0200يزاللديناغبش.ا)ا-9

ا(.3لتعددا3للمجلد

ا0للمجلد.ا5لتعددا0(.التغجارةالاجتكترونيةاوتودةاللخدماتاللمجلد0202فـيحةتمرسيت.ا)أأكغوبراا-32

ا(.5)لتعدد

(.التتسويقالاجتكترونيافيالتقرناللحاديا0239فلاحامفلحالتزيبي،أأحمداصالحالتنصر.ا)ا-33

اين.ولتعشرا

التتسويقالاجتكترونيافيالتعالمالتعربي.(.ا0230مروةاش بلاعجر ة،اواخالدابط التشمري.ا)ا-30

ادلرالتنشراللجامعات.

(.اولقعالتغجارةالاجتكترونيةافياللجزلئرامنامنظوراتطويراوسائلاللدفعا0203هولرياخيثر.ا)ا-37

ا(.3)لتعددا4للمجلدلاجتكتروني،حالةابنكالتفلاحةاولتغنميةالتريفية.ا

 :ا(.اتمالاجستردلدامن0200للجريمةالاجتكترونيةاتس غفحلافياللجزلئر.ا)نوفمبر,اا

ا)بلااتاريخ(.ا .akhbare lyoum.dz/ar/200250  ا 

house.net, https://www.lawا(.32:72.ا)علىالتساعةالاجحـيالالاجكتروني

https://www.law house.net(علىاا32:72علىالتساعةاا0207.ا

(.الاجحـيالالاجتكترونيا،بحثاكاملايناتريمةااhttps://www.law house.netلترلبط

التنصباولاجحـيالالاجتكتروني.


