
 

مج
ي 
ــاع
ــــ
ــــ
تـ
لاج
ر ا
تغي
لة ال

*ا
37

IS
SN

 2
50

7-
74

*اا
لدا
للمج

عا
ساب
ت ل

ا
لتع

دد
ـــ

ا
)ا10

01
00

*اا
(ا

ص
70-

ا01
 للجزلئرا-اسكيكدةا0500أ وثاا01جامعةا–وردةابرويسا

31 
 

انحوالتصالاتربوياعلىاأ سساعلميةاووظيفية

Towards educational communication on functionnal basis 
اوردةابرويس.اد*

ااberouis.w@gmail.comاااسكيكدةا0500أ وتاا01جامعةا

ا17/06/2022:اتاريخالتنشرا18/04/2022:اتاريخالتقبولاااا12/10/0105:اتاريخالاجس غلام

ا:للملخص

اكانتاللاتصالاتامهمةافياللمؤسساتاغر اااااا ذل ل 

التعملياتا امن اأ ساس ية اعملية اتمثل ال نها لتغعليمية

افيا اأ همية اأ كثر افهي  ا، اللمؤسسات ابهذه للا دلرية

التغعليما دلريةاللمؤسسات ال  اعملية اتمثل الا احيث ية

افيافقط اولتتربوية التغعليمية التوس يلة  اتمثل نها ال  ،بل

اتغا اأ دلة اأ نها ال لى ابالا ضافة اللمهاماللمدرسة، حقيق

الاجسسا الهم اللمدلخلة  اهذه افي للا دلرية،وس نتناول

للمدرسياحتىايكونالهاالاتصاللتعلميةاولتوظيفيةات

دورلافعالاافياأ دلءاللمهامالتوظيفيةاوتحقيقالل هدلفا

 .للمنوطةابالمؤسسةالتتربويةا

اللمفـاحيةااا للاتصالاا،للاتصالا:لتكلاعت

ا.للمدرسي،اللا دلرةاللمدرس ية

 : Abstractا

         If communication is important in non-

educational institutions because it represents 

a basic process of administratif processes in 

these institutions,it is more important in 

educational institutions ,not only an 

administrativ process but also an educational 

and educational tool in the school .This article 

is the most important scientific and 

functional basis for school communication so 

that it has an effective role in performing the 

functional tasks and achieving the goals  

assigned to the educational institution.  
 
 

Keywords: contact,school 

 communication,school administration. 
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 ا:مقدمة
حقلااولسعااللدرلسةاحيثاحضياباهتماماكبر افيالتس نولتالل خر ةامعاتعقدااللاتصالأ صبحاااااا

التغخصصاوتقس يماالاجتتماييةلتعلاقاتا اللمنظاعتاوزيادة احجم ا،ونمو التنظرياتاللا دلرية وتطور

لل ياعلا،اوسرعةاالتغير اولتغطورالتعلم اولتغكنوتوجياومااصاحبهامناظهوراأ فكاراوطرقاجديدةا

ا.فياللآونةالل خر ةامناللمكوناتالترئيس يةاللعمليةاللا دلريةاللاتصالتاعمليةاتغحسينالتعملاوأ صبح

لىاأ نناالاانس غطيعالنجازاأ ياجهداأ وانشاطافياااااا وترتعاأ هميةاللاتصالافياللمؤسساتالتتربويةال 

ترلءاللاتصالاتا،اولذلكافاناتولفرا أ ياجانبامنالل مورالتغعليميةاوللا دلريةافياللمدرسةابدونال 

اللا اتحقيقانظم ال ن اولس مررلرها اللمدرسة اتوتود اولازما ارئيس يا اللمدلر ايعغر ارططا تصالاتافي

لاامناخلالاهذهاللاتصالاتا  .أ هدلفهاالاايتمال 

وقدالتخذتاهذهاللمؤسساتاللاتصالالتفعالاللنهجالل برراول نجحا،اتغحقيقانجاحهااوللوصولااااااا

ا اوبما ا، اللمنغج اوبأ علىامس غوياتاتودة اأ هدلفها لى اهمال  اللمدرس ية الل ساسياللمؤسسة اللمخرج أ ن

اوعلىا ا، اللا دلرية اللهيئة التفعال اللاتصال تقان ال  اكان الذل ا، اللمجمرع اتبناء اوللمنغجون التعاملون لل فرلد

لىاللمجمرعا،ال نالتنجاحافيالتوصولا رأ سهمامديراللمدرسةايشكلاحجرالتزلويةاتغحقيقاأ تودامخرجال 

لىالل فرلدافياللمؤسسةاكالموظفيناأ و لل طرلفاللمس غفيدةامناللخدماتالتغعليميةاولتتربويةاللمؤسسةاال 

للمدرس يةا،اوكذلالتغعاملامعالل طرلفالل خرىاذلتالتعلاقةاللمبارطةاولتير امبارطةاولتتياتؤثرافيا

نجاحاوصولاللمدرسةاتغحقيقاأ هدلفهاا،اولذلاكاناتزلمااعلىالتهيئةاللا دلريةاأ ناتع اأ هميةاللاتصالا

لفاللمؤثرةاوللمغأ ثرةابخدماتاللمؤسسةاللمدرس يةا،اومناثماللا لمامابأ نولعاللاتصالالتفعالابكلالل طرا

وكذلانلمساللمعوقاتافياسبيلا.لتناجحالاس غخدلمهاحسبامـطلباتاللموقفاوللجهةاللمغعاملامعها

ا.لتغيلباعليها

لىالل سسالتعلميةاولتوظيفيةالتفعالةاتلاتصالااللمقالةال لىوعليهانسعىامناخلااهاتهااااااا لتغطرقال 

التتيا اولهمالتعلاقاتاللاتصاتية اللاتصاتية التعملية لىاماهية التغطرقال  امناخلال التتربوية بالمؤسسة

لىالتصالاتربويايقوماعلىاأ سسا لىاأ همالتنقاطالتفعالةاللوصولال  تضمهااللمؤسسةالتتربويةاتنصلال 

ا.علميةاووظيفية

ا

ا
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ا:تحديداللمفاهيما .أ ولاااا

 :مفهوماللاتصال -0
تيهالتبشريةاوحققـهامناتطوراوتقدماا:تيويا -اأ ا تلاتصالالتفضلالل كر افيمااوصلتال 

وكلمةاللاتصالاللمترجمايناللا نجليزيةا.فيامخغلفاللميادينالاجتتماييةاولاجقـصاديةاولتتربويةاوغر ها

communicationكلمةامش غقةاأ صلاامنالتكلمةالتلاتينيةا،(communisا)لتتياتعنيالتشيءا

(03،اص0551فضيل،ا)اأ يايذيعاأ وايش يعا communicareللمشترك،وفعلها
ا

،اكاعاأ رتعالتبعضا

لىالل صلا ،ابمعنىاعاماأ وامشتركا،اوأ يامناهذهاللمفاهيمايوضحاتنااأ ناcommon هذهالتكلمةال 

برنامجاا-هدفا"تغحقيق"افكرةاا–موضوعا"احولا"التغفاهم-للمشاركةا:ا"اللاتصالاعمليةاتغضمنا

ا.(07،اص0112مي،ا)ا"

وكلمةالتصالاتعنيافياأ وسعامعانيهاانقلاالمفاهيمابقصداللا قناعاولاجقـناعا،اوهياكلمةامنا

ال اعلى ايكن الم ن ال  اللحركة التترلبطافي اخلق اأ ساسها اللمساندةجانبين ا)ال قل اللحق، ،ا0113يبد

ا.(13-31ص.ص

تغوضيحاللمقصودابالاتصالابالمعنىالتعلم ا،الاابدامنالترتوعالمجموعةامنا:لصطلاحا -اب

يطاءاصورةاولضحةالمعنىاللاتصال ا:لتغعاريفالتتياوضعهااعددامنالتباحثينا،اكياتساعدناافيال 

سهاماتاعديدةامنهاوااااااااا ا:منالتعلاعءالتيربييناتوجدال 

ااااااا اتندبرج اتورج ابولسطةا:"G.lundebrgيعرفه اولتغفاعل ا، اتلا شارة الس غخدلم اعملية بأ نه

آخرا،ايعملاكمنبها لتعلاقاتاولترموز،اوقدايكونالترمزاحركاتا،اأ واصورةاأ واتيةا،اأ واأ ياشيءاأ

ا.(00،اص0110يبداالله،ا)ا"للسلوك

التغفاعلاااااااا اخلال امن اتغجسد اديناميكية اعملية اللاتصال ابأ ن التغعريف اهذل اعلى ويلاحظ

ا.ولتعلاقاتاواتتمابولسطةالترموز

بأ نهاعمليةاتنقلافكرةاأ وامهارةاأ واحكمةامنا:ااFloyde Brokerفياحينايعرفهافلويدابروكراااااااا

ا.(33،اص0550يطية،ا)اشخصالآخر

بأ نهالتعمليةالتتيايغفاعلابولسطتهاالل فرلدا،ابهدفالتغكاملابينهما:اHnnakبينماايعرفهاهناكاااااااا

ا.(042،اص0110طارق،ا)اولتغكاملابينالتفرداونفسه
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ا اتحسيناويلاحظاعلىاهذه ابولسطتها ايمكن اوس يلة  ايعغر  اللاتصال ابأ ن لتغعاريفالتثلاثة

ا.لتغبادلاللمعلوماتابينالل فرلداوللجماعاتاتغحقيقاعلاقاتاحس نة

سهاماتالتعربافياتعريفهماتلاتصالامايلياااا ا:ونجدامنابينال 

ساعييل أ وااللاتصالابمعناهالتعاماولتبس يطايقوماعلىانقلاأ والستيفاء:"يعرفهاللدكغوراسعدال 

تبادلاللمعلوماتابيناأ طرلفامؤثرةاومـأ ثرةا،امصادراومـلقيناعلىالتغخصيصاأ والتغعميماعلىانحوا

ا.(021،اص0112لساعييل،ا)ا"يقصدابهاويترتباعليهاتيير افياللمولقفاولتسلوك

لىاأ ناأ كثرالتعملياتاللاتصاتيةاقدرا ةاعلىاتحقيقالتيرضامنهااهياتلكاويشر اهذلالتغعريفال 

حدلثالل ثر لىال  ا.لتتياتربطابيناللمنبهاتاأ ياللا شارلتاللاتصاتيةا،التتياتهدفال 

ياداشاكرالتبكري بأ نهاببساطةانقلاللمعلوماتاولل فكاراولاجتجاهاتامنا:"فياحينايعرفهاللدكغورال 

انهاي اأ و ابدلية اتها اتيس امس مررة اديناميكية اعملية اخلال امن آخر اأ لى ال  ا)اةطرف ياد، ،ا0117ل 

(03ص
"
ا.

لىاأ ناللاتصالاعمليةاتفاعلابيناطرفينا،احيثايصبحاللمرسلامس غقبلااااااا ويشر اهذلالتغعريفال 

ا.وللمس غقبلامرسلااوهكذل

انقلاللمعلوماتابينااوعليهاااااا ايتمامناخلاتها اللاتصالاعملية اأ ن التقولابان اس بقانس غطيع مما

حدلثاتأ ثر لتاوتحقيقاأ هدلفامعينة ا.لل فرلدابهدفال 

بأ نهاعمليةا:"ايعرفامحمداحس نينالتعجم اللاتصالاللمدرسيا:مفهوماللاتصالاللمدرسي .0

الل ط ابين ا، اللمدرسة افي اولتغوتيهات اوللخر لت اللآرلء اوتبادل التغعليميةانقل اللعملية اللمخغلفة رلف

(000،ا،ص0111حس نين،ا)اوللا دلريةابيرضاللمساعدةافياتحقيقالل هدلفالتتربوية
"
ا.

دلرةاللمدرس يةانأ خذامنها:تعريفاللا دلرةاللمدرس ية .7 ا:هناكاعدةاتعاريفاتلا 

برلهيمايصمتامطاوع ال  ا:يعرفها اعلىابأ نها اويقوم ا، التغعليمية التس ياسة ابتنفيذ التقائمة لتوحدة

الللولئحا اوتنفيذ ارسالتها اأ دلء انحو اللمدرسة اتوتيه اهي الترئيس ية امدير،مسؤوتيتها اأ و اناظر رأ سها

ا.ولتقولنينالتغعليميةالتتياتصدرامنالتوزلرة

دلريينا)رسةاللجهوداللمنسقةالتتيايقومابهاافريقامنالتعاملينافياللمد:ويعرفهاالتبعضابأ نهااا ل 

تيهاللدولةامناتربيةا(وفنيين ،بييةاتحقيقالل هدلفالتتربويةادلخلاللمدرسةاتحقيقاايمرشىامعاماتهدفال 

اتخطيطا اهياعملية اللمدرس ية اللا دلرة اأ ن ايعني اوهذل ا، اأ سساسليمة اوعلى اصحيحة اتربية أ بنائها
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وتقدمالتغعليماوتنس يق،وتوتيهاتكلاعملاتعليم اأ واتربويايحدثادلخلاللمدرسةامناأ جلاتطورا

ا.(00،اص0114تودت،ا)افيها

 ماهيةاعمليةاللاتصالا.ثانياااااا

ناعمليةاللاتصالاتسعىاتغحقيقاهدفاعاماوهوالتغأ ثر افيا:أ هدلفاووظائفاللاتصال .0 ل 

امعاللمرسلا، لىاأ فكارهااللمس غقبلاحتىاتغحققاللمشاركةافياللخر ة ال  التغأ ثر اموجها وقدايكوناهذل

لىامهارلته لىالتجاهاتهاأ وال  مي،ا)الكايمكناتصنيفاأ هدلفاللاتصالال لىولذ.تغعديلهااأ واتيير هااأ وال 

ا:(05-01ص.،اص0112

لىا:اهدفاتوتيهي  - كسابيمكناأ نايغحققايندماايغجهاللاتصالال  للمس غقبلالتجاهاتاال 

 .جديدةاأ واتعديلالتجاهاتاقديمةامرغوبافيها

ويغحققاهذلالتهدفاحينماايغجهاللاتصالانحواتبصر اوتوييةاللمس غقبلينا:اهدفاتثقيف  -

 .بأ موراتهمهمابقصدامساعدتهماوزيادةامعارفهماولتساعاأ فقهمالماايدوراحولهمامناأ حدلث

كسابحينماايغجهاللاتصالانحوا:اهدفاتعليم  -  .لمس غقبلامهارلتاأ وامفاهيماجديدةلال 

اترويح  - اأ و اترفيهي  اهدف اللبهجةا: دخال ال  انحو اللاتصال اتوتيه اخلال امن ويغحقق

لىانفساللمس غقبل  .ولتسروراولاجس تماعال 

دلري - ال  اهدف اوتوزيعا: التعمل اسر  اتحسين انحو اللاتصال اتوتيه اخلال امن ويغحقق

 .يئاتاللمسؤوتياتاودعمالتغفاعلابينالتعاملينافياللمؤسساتاولتها

يتيحاللاتصالالتفرصةاتزيادةالحـكاكالتنا ابعضهماببعضا،اوباتغاليا:اهدفالتتماي  -

 .تقويالتصلاتالاجتتماييةابينالل فرلد

لااا:يناصرالتعمليةاللاتصاتية .0 مهاعاتنويتاعملياتالاتصالاللمخغلفةافلناتتماعمليةاللاتصالال 

ا التعناصرالل ساس ية اجميع اتولفرتاتها ذل ا)ل  ا، التغيذيةاللمرسل ا، التوس يلة  ا، الترسالة ا، للمس غقبل

ا:وس نتناولامكوناتالتعمليةاللاتصاتيةابشيءامنالتغفصيل(الترلتعةا

ايندهااعمليةاللاتصالاعادةا،اوقدايكونا:للمرسل-أ ا وهوامصدرالترسالةاأ والتنقطةالتتياتبدأ 

ا.(71،اص0111ماجدة،ا)اهذلاللمصدراهواللا نساناأ واللآلةاأ واللمطبوعاتاأ واغر اذلك



 نحوالتصالاتربوياعلىاأ سساعلميةاووظيفية

36 
 

ويعنياتحويلالتفكرةال لىاشكلايمكنافهمهابولسطةاللمس غقبلاوذلكاكغابةالتفكرةاأ وا:لتترميز-باااا

التتيا التكلاعت انخغار ايندما الترسالة اترميز ابعملية انقوم اأ ننا اوللملاحظ ا، اباتصوت تسجيلها

االتشخصيةامعاللآخرينا،اوهواعمليةاضروريةاومهمةاسنس غخدمهاافياكغابةاللخطاباتاأ وافياأ حاديثن

(743،اص0114برلون،ا)اجدلاتغوصيلاأ فكارناابوضوحال لىاللآخرين
.
ا

وهيامجموعةامنالل فكاراوللمفاهيماوللمهارلتاأ واللمبادئاأ والتقيماولاجتجاهاتالتتيا:لترسالةا-ج

ليهاا،امنالل فرلداأ واللجماعاتالاشترلكاتهمافيهاا،اومنايرغباللمرسلافيا توجههاالمناهمافياحاجةال 

اللمدر اتغلميذها،اوكذلكالاجتجاهاتالتفكريةالتتيا أ مثلة اذلكامجموعةاللحقائقالتعلميةالتتيايقدمها

ا.(00،اص0112تاعل،ا)ايرغباللمعلمافيانقلهااللنا 

اللاتصال -اد اوس يلة  ايتيحا:تحديد اوس يط اللليوي التغعريف احسب اللاتصال اوس يلة  ن ل 

نسانالتغولصلامعاللآخرين قناعاأ وا(73،اص0112ميا)اتلا  ،ولناطبيعةالتفكرةاأ واللموضوعاللمرلدال 

يصالهاللمغلق ايعداأ حدامحددلتالخـيارالتوس يلة ا،اوينبي اقبلاذلك تحديداللجمهوراللمس تهدفاال 

ضافةال لىاتحديداخصائصهاومناثمايتمالخـيارالتوس يلة الل نسبافياضوءاتلكاللخصائص ابدقةا،ال 

 .(005،اص0113علي،ا)

آخراتلاس غلاما،اوتوجدايولملا:مس غلمالترسالة -اه قدايكونافردلاأ واتاععةاأ واأ يامركزاأ

لترسالةامناقبلاللمس غلما،احيثايجباأ نايكوناهذلالل خر اعلىادرجةامنالتثقافةااتؤثراعلىافهم

ولتغعليمافيماايخغصامعانوعالتوس يلة اللاتصاتيةاتكيايكوناقادرلاعلىالتغعاملامعاللمعلوماتاللمنقولةا

بكفاءةا،ابحيثايكوناعلىادرليةابالمخغصرلتالللفظيةاوللمصطلحاتالتوظيفيةاللمخغلفةاولتقدرةاعلىا

 .(043،اص0110طارق،ا)اكالترموزاوفهمهااتماماا،امماايكونالهالل ثرافياللدقةاوللا نجازالتصحيحف

نهايبدأ ا:ا(فكارموزالترسالة)تحليلالترموزاوفهمهاا -او لىاللمس غقبلافا  يندمااتصلالترسالةال 

عادتهاال لىاشكلهاالل ساسيا، ويش مرلاذلكاعلىالتعديدامنالتعملياتالتفرييةاابفكارموزهاابمعنىال 

للخا،اوكلاعالس غطاعاللمس غقبلا...فهمالل تفاظاللمسموعةاأ واللمقروءةا،اورطحاتعبر لتالتوجه:امثل

فكارموزالترسالةابدقةاكلاعازلدافهمهاللرسالةاباتطريقةالتتياأ رلدهااللمرسلا،اوباتطبعافا ناقدرتنااعلىا

ناامناللآخريناقدالااتكوناكاملة افقداتغأ ثرابعدماوضوحالترسالةافهماورطحاللمعلوماتالتتياوصلغا

أ وابمهارتنااللليويةا،اولذلكافكاعاهواللحالايندالتترميزافا ناقصوراقدرتنااعلىافكارموزاللمعلوماتا

ترلءلتاللاتصالاباترغمامناأ نهامناللممكناتنميةاهذهاللمهارةا تيناايعغر اضعفااتوهرياافيال  للمرسلة ال 

ا.(743،اص0114برلون،ا)اأ يضا
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وتعرفاأ يضاابرتعالتصدىا،اوهيالتعمليةالتتيامناخلاتهاايدركالتقائما:لتغيذيةالتعكس ية -از

ابالاتصالانمطالس غجابةاللمغلق اترساتغها،اوتعغر التوس يلة اهيالتعنصراللحاسمافياتدفقارتعالتصدى

لاجس غجابةالتعلنيةا:ا،اوهناكانوعانامنالاجس غجابةاأ واردالتفعلاللرسالةاهاع(01،اص0110مكي،ا)

وهيالتتيايمكناملاحظتهااولكتشافهااوهيالس غجابةاعامةا،اولاجس غجابةاللمس غترةاأ واللخفيةاوهيا

اخاصة الس غجابة اوهي الكتشافها اويصعب ابسهولة املاحظتها ايمكن الا ا)التتي ،ا0117محمود،

ا.(077ص

تؤثراعلىاعمليةاللاتصالافياللمؤسسةايولملامـعددةاتؤديال لىاصعوبةاوعدما:لتضوضاء -

ماامناللمرسلاأ وامناخلالاعمليةاللا رسالا وضوحافياعمليةاللاتصالا،اوهذهاللمؤثرلتاقداتحدثال 

ذنا ال  افاتضوضاء الترسالةا، اللاتصالامنايواأ وايندالس غلام ايعيقاعملية لملاخارتيةاهياكلاما

 .(040،اص0113لتيا ،ا)اكال صولتاللمغدلخلة ا

  :للاتصالاتالللمدرس يةاووسائلها .7

التتربوي -اأ ا اولتغولصل التعلمال ا:للاتصال ايعطون اللذين امن ايغكون اللمدرسة امجمرع ن

ويس غقبلونه،اأ ياأ ناهذلاللمجمرعالهالس غقرلرهالتنس بياوتنظيمهالاجتتماي ا،للذيايظهرابصورةاولضحةا

آخر،أ يضاا مناتوزيعاأ فرلدهاعلىاأ سا التعمرالتزمنيابينالتطلابامناجانباوللمعلمينامناجانباأ

اأ فرلدهاعلىاأ سا التوظائفالتتي التعلاقاتاعمليةاتوزيع اولل دولرالتتيايؤدونها،وجميع ايقومونابها

لاجتتماييةادلخلاللمدرسةاتحدثاعلىاأ سا اهذلالتغنظيما،ويضماهذلاللا طارالتغنظيم الاجتتماي ا

جميعالتعلاقاتاللا نسانيةالتقائمةابيناأ فرلداوأ يضاءاللمجمرعاللمدرسي،ولتتياتقوماجميعهاامناأ جلاتحقيقا

فة،ويتماحدوثهاايناطريقالتغفاعلاتاللاتصاتيةابأ نوليهااللمغعددة،ولتتياأ هدلفافرديةاوتاعييةامخغل

ابيناأ فرلدها التكبر اعلىالتغعاوناولتترلبطاولتعيشابسلام الل ثر ا)ايكوناتها ،ا0110يبدالترحيم،

 (023-022ص.ص

ا:وللمغعاملة امعاللمؤسسةاكثر ةاومـنوعةانذكرامنهاوللاتصالاتابينالل طرلفالتفاعلة ا

اللدرلساتا-اب اللمدير انائب امع اللمدير امهامها:لتصال ابحكم الل يمن اذرلعه بايغبار

وصلاحياته،يساعدهافيالتنشاطاتاللا دلريةاولتتربويةا،اكاعاينوباينهافياحالاتالتغعذرافياجميعا

هذلالل خر اتقاريراويروضاحالادوريةاللمهاماباس غثناءالل مراباتصرفا،اوعلىاهذلالل سا ايقدما

ا.ينالتنشاطاتاللجاريةافياللمؤسسة
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التتربويا اللمجاتين افي اللمؤسسة امقـصد امع اعلاقات اللدرلسات اللمدير ابنائب اترتبط كاع

وللمادياوللماليا،اوتربطهاأ يضااعلاقاتامعامستشاريالتغوتيهاللذينايساعدونهافيااولتبيدلغوجي

مخغلفالتنشاطاتاللا دلريةا،لتتربويةاولتبيدلغوتيةا،اويقدمونالهاتقاريرايوميةاويروضاحالاينا

ا.نشاطاتالتفاعلينافياللمؤسسةامنالتغلاميذاولل ساتذة

التغلاما اللدرلساتاعلاقاتامع اتنائباللمدير اأ ن انشاطاتهماكاع امـابعة افياظل اوأ وتيائهم يذ

التتربويةا انشاطاتهم ايغابع ذ ال  اومبارطة اوطيدة الل ساتذة امع اعلاقاته اوتبقى ا، اللمدرس ية ونغائجهم

امفتشيالتتربيةا اباتسادة اعلاقـه التتربوية،أ ما اولتغعليمات التغوتيهات اوتنفيذ التعمل افي ومولظبتهم

ا اجدل،تمرثلافياتقديم امحدودة اعلاقة افهي  التتربويةولتغكوين اونشاطاتهم الل ساتذة امعلوماتاين

اد ،ا) اللا دلري، التتس ير  اوتحسينامس غولهما،وحدة امس غخدميالتتربية التوطنياتغكوين للمعهد

ا.(013ص

 :لتعلاقةاللاتصاتيةامعاللمقـصدا -اج

اللمس غخدميناتحتال رطلفها اتس ير  افي ايساعده اتكونه امـينة اعلاقة ابالمقـصد اللمدير علاقة

طاراممارسةامهامهاوصلاحياتها :اوأ يولناللخدماتا،اكاعاتقدمالهاتقاريراويروضاحالادوريةافيال 

ويعملاعلىاتوفر اكلالتظروفاللماديةاولتغعليميةاولاجتتماييةا،اومسكاللحساباتاوتأ مينالتهياكلا

فهااكاعايسهراعلىامـابعةالتعملياتالتغقنيةا،اوهوايضوافياللمجاتساللا دلريةاولتبيدلغوتيةاوتوظيا

ا.باس غثناءالل قسام

اللدرلساتاومستشاريالتتربيةافياللمجالاتالتتربويةا انائباللمدير الل خر اعلاقاتامع وتهذل

اللحا اوكذل اللمردر ا، افيها التتيايتم اوللمعنوية اوتحسينالتظروفاللماتية اوصيانةاوللماتية اللدلخلية ياة

اولتغلاميذاكغوفر اللا مكاناتاولتوسائلا اعلاقاتابال ساتذة للمرلفقالتتربويةاولاجتتمايية،اولهاأ يضا

التغلاميذافـمرثلاعلاقـهابهما،افيامـابعةاحقوقاللمردر اوللمنحاللمدرس يةاوللجمعيةا اأ ما لتغعليميةا،

اباتهيئاتالاجتتما اعلاقاته اوأ ما ا، اولترياضية التصفقاتاوتموينالتثقافية افي اتمرثل اولاجقـصادية يية

ا.للمؤسسةابمخغلفاللمولداوكذلاللحمايةاللمدنيةاوللمرلقبةاللماتية

التتربيةا-د افي اللمستشار امع التتربويةا:للاتصال التنشاطات افي ابالمدير اعلاقـه تمرثل

ويروضاحالاولتبيدلغوتيةاوتنظيماللحياةابالمؤسسةاومـابعةانشاطاتالتغلاميذا،اويقدمالهاتقاريرا

دوريةاينانشاطاتالتغلاميذاولل ساتذةا،اولهاعلاقةابنائباللمديراللدرلساتافياللمجالاتالتتربويةا،ا
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ولتبيدلغوتيةاوللا دلرية،كاعالهاعلاقةابالمقـصدافياتحسينالتظروفاللماديةاوللمعنويةاللغلاميذاومحاربةا

ا.للا تلاف

اوس امولظبتهم امـابعة افـغجلىافي اباتغلاميذ اعلاقـه اعلاقةاأ ما اله اأ ن اكاع ا، اونغائجهم لوكهم

بال ساتذةامناحيثامـابعةاغياباتالتغلاميذاوفرضالنضباطهماولس غدعاءاأ وتيائهمايندالتطلبا،ا

ورصداعلاقاتهمافيالتكشوفا،ازيادةاعلىاهذلاعلاقاتهالتيوميةاللمبنيةاعلىالاجحترلماللمغبادلابينا

ا.لتطرفين

ابايغبارهم التتربية ابمساعدي اأ يضا اعلاقة التغلاميذااوله اتأ طر  افي اومساعدوه أ يولنه

اكلا اويبليهم التعمل امعهم اوينسق اوبيدلغوتية اتربوية ابنشاطات ايقومون ابدورهم وتربيتهم،وهم

لتغعليماتاولتغوتيهاتالتتيالس غقاهاامنالتنصوصاللمعمولابهاا،اومناتجربغهاللخاصةاويسهراكذلكا

للمعهدالتوطنياتغكوينامس غخدميالتتربيةاوتحسينامس غولهما،وحدةالتتس ير اللا دلري،ا)اعلىاتكوينهم

ا.(013-012ص.د ،اص

نالتعلاقةا:(031-033ص.،اص0110يبدالترحيم،ا)اعلاقةاللمديرابالمعلميناوللاتصالابهما-ه ل 

بينامديراللمدرسةامعاللمعلميناولتطلابايغحدداعليهاامدىاتطوراللمدرسةابصورةاعامةالتتياتربطا

اأ سا ا اعلى اوتغطور اللمدلر اتغكون امدرلء امع اولتعلاقة ا، اللمهنياولاجتتماي  اللمعلمين وتطور

مرلكزهمالتتيايشيلونهااولل دولرالتتيايقومونابهاافياللمجمرعاللمدرسي،احيثامنالتصعباأ نايكونا

ديرابصورةامبارطةامعاجميعاللمعلميناولتطلاب،ابلاتأ خذاأ شكالاامخغلفةاتكونافيامعظمالتصالاللم

لتسناوللخر ةاولتغجربةا:اللحالاتاغر امبارطة،وهذهالتعلاقةاتغأ ثرابنوييتهاافيالتعولملاللذلتيةامثلا

دهمالتشخصيةالتتيامرابهااويمرابهااكلاشخصا،اويجباعلىاللمديراأ لاايقللامناوضعاللمعلميناوجهوا

وأ دولرهماومكانتهماك يضاءافيالتهيئةالتغدريس يةالتغعليمية،وفياللمقابلايجباأ لاايحطاللمعلمينامناقيمةا

ضعافها ا.للمديراومركزهاوأ ساتيبهاللا دلريةاأ وايعملولاعلىايرقلة اقرلرلتهاول 

اللمديرا اتكوناعلاقة ايجباأ ن اولل حدلثا، الل مور احدوثامثلاهذه وحتىانضمناعدم

زمالةاوأ خوةا،اوتقوماعلىاأ سا اضاعناحريةاللجميعاولحترلمهما،اويجبالتغذكرادلئمااوللمعلميناعلاقةا

أ نامديراللمدرسةاهوالتقائداوللموجهاللمعلميناوجميعاللجماعاتاللمدرس يةا،الذلايطلبامنهاأ نايكونا

ا.ذلكالتقائدالتناجحاللذيايع اويدركاجميعاوظائفالتقيادةا

وحتىايس غطيعاللمديرالتقياماباتوظائفالتتيايجباعليهالتقيامابهااعلىاأ فضلامايكونايجبا

ا:أ نايغصفابالمهارلتالل ساس يةاللآتية
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ليهااللمديرافياا- مهارةاتكوينالتعلاقاتاولتقيامابالاتصالاتالتتياتحققالل هدلفالتتيايسعىال 

اكسبا اأ نايغصفابمهارة ايعنياأ ناعلىاللمدير اوهذل ا، اعلىاللمدرسة اولتقدرة وقبولاللمعلمينالها،

ذلاكاناأ هلاالمنصبا تكويناعلاقاتاولتصالاتابينهاوبيناللمعلميناعلىاأ سا امهنياليجابيا،اوهذلال 

رشادهما للمديرالمؤسسةاتربويةاتعليميةا،اأ يضاايغوتباعلىاللمديراأ نايعملاعلىامساعدةاللمعلميناول 

ا ذل لىاتطورهماونموهماللمهنياولتشخصيا،اول  كانايملكالتقدرلتاللمهنيةالتتياعلىاأ ساسهااويسعىال 

يساعداللمعلميناولتطلاب،ويحافظاعلىاكرلمةاكلاولحدامنهما،اويعملاعلىاتقويةالتعلاقةاولتترلبطا

لىامااذكرايجباأ ناتكونالديهاللمهارةالتتياتقويالتعلاقاتاواللاتصالاتاللا نسانيةا بينهم،بالا ضافةال 

ا.يعملوناعلىالنجازاماافيهامصلحةاللمدرسةاومعلميهااوطلابهاابينهماويجعلهمايغقبلونابعضهمالتبعضاوا

وهذلايعنياأ ناعلىامديراللمدرسةاأ ناتكونالديهامهارةاتحديدا:امهارةالاجشترلكامعاللجماعةاا-

لتغفسر لتاولتغعديلات،لتتياتهااعلاقةابدورهافياللجماعةاللمدرس يةا،اأ ياأ ناعلىاللمديراأ نايشرحا

آرلئهالتترب ويةاويفسرهاالهمابصورةاولضحةا،اكاعاويجباعلىامديراللمدرسةاأ نايخر اللمعلميناجميعاأ

للمعلميناباتغعديلاتالتتياتكوناضروريةاوتخدمامصلحةالتعملا،اوكذلكاعلىامديراللمدرسةاأ نا

اأ دلءهما اتعطل اأ ن اللممكن التتيامن اللمعلميناعلىالتغخلصامنالاجتجاهاتالتسلبية ابمساعدة يقوم

تكونالهالتقدرةااللاتصاتيةاولاجتتماييةالتتياتمكنهامناحلاللمشاكلاللعملابأ فضلامايكونا،اوأ نا

ا.تتياتنشأ ابيناللمعلميناأ وابينالتطلاباأ وابيناللمعلميناأ والتطلابا

اا- اللمدرسة مكانات ال  امن الاجس غفادة امهارة امعا: اللاتصال ايس غطيع اللمدير اأ ن وتعني

ايس غفا التتي اوللا مكانات اللمولرد امعرفة اعلى انشاطهماللمعلمين،ويساعدهم اتحقيق افي امنها يدون

اللجهاتاوللمؤسساتا امناللخدماتالتتياتقدمها لىامساعدتهماعلىالاجس غفادة ال  للمدرسي،بالا ضافة

ا)الل خرىاللمدرسة الترحيم، اوللمعرفةا(035-031ص.،اص0110يبد اكانايملكاللخر ة اأ ذل ،أ يضا

اللاتصالاللممررامعاللجهاتاوللمسؤوتيناللا دلريينافيجباعليهاأ نايساعداللمعلميناعلىاولتقدرةاعلى

ا.معرفةاحقوقهماوللحصولاعليها

اا- التغقويم امهارة التصفاتالتتيا: امن اتكون اويجباأ ن ا، اولازمة اضرورية اللمهارة اهذه أ ن

امديراللمدرسةاحتىايس غطيعاتسجيلانمواوتطورالتهيئةالتغدريس يةامناخلا لامـابعغهايغصفابها

ا.لجهودها
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اولتغوتيهاتا الل غرلض اين ابعيدة اللمدرسين اين ايكـبها التتي التغقارير اتكون اأ ن ايجب أ يضا

نماايجباأ ناتكوناموضوييةاوغر احاقدةابحيثايس غطيعاللمعلماأ نايحصلا ولترغباتالتشخصيةا،اول 

ا.(011،اص0110يبدالترحيم،ا)اعلىاحقوقهاكاملة 

اللمعلمينا-و ابين ايعط ا:للاتصالات اكاملة  ابصورة اللملفات او التغقارير اجميع اتحضر  اعملية ل ن

اتخطيطا افي امشتركة ابصورة ايعمل اولحد اكفريق اتيكونول التفرصة اسوية ايعملون اللذين للمعلمين

الت التطلاباولتعامليناللآخريناوهذل التبعضاومع ابعضهم عملالتغدريساولتعلماولتقيامابالاتصالامع

ايوفرها اعلىاما ابعملهاللمس غقبلياوللذيايعمرد اللقيام اولتضرورية اللمعلوماتالتلازمة اتكلامنهم يوفر

للمعلميناللآخرينامنامعلوماتاينالتطلاباللجددا،اومدىاصحتهااوولقعيتهااخصوصاايندامناقشةا

وتقوماعلىااكاعايمكنالتقولاأ نالتعلاقةابيناللمعلميناتتشكل.أ حوللالتطلاباخلالالتس نةاللدرلس يةا

ا:لل سسالتغاتية

للدورالتقيادياللذيايقومونابهافيالتعمليةالتغعليميةاوللاتصاتيةافهمايقومونامناخلالاعملهماا-

اللطاتبا،اويزودونهما ايقدمونالتعلماوللمهارلتاوللمعرفةاعلىاأ نوليها التبعضا، ابعضهم ولتصالهمامع

جها،اومناخلالاعملهماوعلاقاتهماللمشتركةابالخر ةاللمهذبةالهماأ ثناءاتولجدهمادلخلاغرفةالتصفاوخارا

التنفس يةا اتظروفالتطلاباوحاجاتهم اللدر اوللدرلسة اباتعملاعلىاتكييفاخطة ايقومون أ يضا

ايقومونا اللذي اولتغفاعل اولتغفاهم اللاتصال اعملية اتوتيه افي التفعال اتلعباللدور ولتضرورية،وتتي

لىاتكييفاهذهاللخطةامعاضيوطاللمجمرعاللخار جياعلىاللمدرسةا،اوللذيايكونالهافيابه،بالا ضافةال 

دورلالاابأ  ابها،اويس غطيعالتغأ ثر ابصورةاولضحةا(030-030ص.،اص0110يبدالترحيم،ا)لتعادةا

ولتتياعلىاماايحدثادلخلاللمدرسةافياللحالاتالتتيايكونافيهااللاتصالادلئماومبارطامعاللمدرسةا

مناخلالهايأ خذاللمجمرعادورلافاعلاافياتخطيطاللدرلسةاوللمولضيعالتتيايغعلمهاالتطلابا،الذلكايجبا

أ ناتقومالتعلاقةابيناللمدرسةاوللمجمرعاعلىاأ سا الترغبةافيالتعملاللممرراللذيايمرثلافيالتغخطيطا

ا اباتغنفيذالتسليماولاجس غقبالافيانفسالتوقتا،اوجميعاهذه للجولنباتنطبقاعلىاللمشترك،ولتقيام

ا.لتعلاقاتالتتياتجمعابيناللمعلمينافياللمدرسة

افياتحملاا- اومشاركة اوتعاون اعلاقاتاود قامة ال  لى ال  ادلئما ايسعول يجباعلىاللمعلميناأ ن

التطلاب،ا اأ مام اولتعدلء اأ سا التغنافر اعلى اتقوم التتي التعلاقات امن ابدلا ا، التعمل مسؤوتيات

قامةاقنولتالتصاتيةامب لىال  نساناللغدخلابالا ضافةال  ارطةاصريحةاوولضحةالااتتركامجالااأ ماماأ يال 

فسادالتعلاقاتالاجتتماييةالتشخصيةاللجديدةالتتياتجمعابينهما،ال نهامنالتضروريا ولتعملاعلىال 
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الل حيان،لل مرا اأ نالتطلابايرونافياللمعلميناللمثلالل علىاللذيايقلدونهافيامعظم أ نانذكراهنا

ا.نالاجتجاهاتالديهماويؤثراعلىاأ نماطالتسلوكالتتياتصدرامنهمللذيايؤثرابصورةاولضحةافياتكوي

ابيناا- التعلاقات قامة اول  ابناء اعلى اوللمرلكز اولتغخصصات اللمؤهلات الخـلاف يؤثر

للمعلمين،وخصوصااللمعلمينامناذويالتنفو التضعيفةاللذينايعانونامنايقدةاللدونياوعدماللمقدرةا

اللآخريناولتوقوفاأ ا التضيوطاللمهنيا،افمثلاانرىاأ ناللمعلمينامناعلىالتغكيفاولتغولصلامع مام

امعلمينا امع اتوجدابينهماعلاقاتاولتصالاتاتخغلفاينالتعلاقاتالتتياتربطهم نفسالتغخصصا،

آخرين ا.(034-030ص.،اص0110يبدالترحيم،ا)اأ

فساللمؤهلاتالتغعليميةا،اتجمعهماعلاقاتاولتصالاتاأ يضااهناكاللمعلميناللذيناتوجدالديهمان

امؤهلاتهما امعلميناتكون امع التعلاقاتالتتياتربطهم اين اوملحوظا اولضحا ولتتياتخغلفالخـلافا

اأ قل اأ علىاأ و ابيناللمعلميناأ صحاباللمرلكزاا.لتغعليمية اللعلاقاتالتتياتكون اباتنس بة كذلكالل مر

امعاالتقياديةاولتوظائفاللمخغلفةاولتتياتجمعهم ايناعلاقاتهم اومضمونها علاقاتاتخغلفافياتوهرها

لىاللحداللذيايؤثرافيهاعلىانشاطهما نالتعلاقاتابيناللمعلميناتتبايناوتغوترال  بقيةاللمعلميناوعليهافا 

اهذها انغيلباعلىاجميع اوحتى اعلىالتطلابا، آثارها اتنعكساأ التتي ابالدرجة ا، التعملية وفعاتيتهم

يئةالتفرصةاللزيارلتاخارجاللمدرسةافياللمناس باتاللمخغلفةا،اللمشاكلاولتصعابايجبالتعملاعلىاتها

اينعكسا لىاتقويةالتعلاقةاوتطويرهاابيناللمعلمينا،امما ل نامثلاهذهالتزيارلتاولتفعاتياتاتؤديال 

لىارفعاللمس غوىالتغحصيليالديهم يجابااعلىاللمدرسةاوطلابهاا،اويؤديابصورةامبارطةال  ا.ل 

التغلاميذا-زاا امناا:للاتصالامع ابهم ذايجبالاجهتمام ال  ا، التتربوية التعملية يعغر التغلاميذامحور

الل هميةايعملاللمديراعلىا اتهذه اوتهذيباسلوكياتهما،اونظرل حيثامـابعةاللدرو اوللمولظبةاعليها

تكييفاللاتصالاتابهما،اوتحسيسهمابمدىاحرصهاعلىامصلحتهما،اوتغجلىاعلاقـهابهمامناخلالا

اللم اونغائجهم التغلاميذامجاتسالل قسام اتهؤلاء اكاع ا، اتصالحهم اللمنظمة التثقافية اولتنشاطات درس ية

علاقاتابمستشاريالتتربيةاومساعديالتتربية،تغجلىافياللمولظبةاوحسنالتسلوكاوتوفر التظروفا

ا.للماديةاوللمعنويةالهم

كاعالهماعلاقاتابالمقـصدامناخلالاللمنحاللمدرس يةاوللحقوقاللمثبـةاعلىالتعائلاتاوللجمعيةا

ا.لتثقافيةاولترياضيةا

ا،ا ابهم اللمغعلقة اللمدرس ية اولتنغائج اللمنظمة اللدرو  امـابعة افي ابال ساتذة اعلاقات الهم كاع

انائب امع اوطيدة اوتبقىاعلاقاتهم ا، اولتغقدير التسلوكاوتبادلالاجحترلم اللدرلساتااوحسن للمدير
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ومديراللمدرسة،وللممرثلة افيالتتسجيلاتاوتوفر التظروفاللماديةاوللمعنويةاوتنظيمامخغلفالل نشطةا

ا.لتثقافيةاولترياضية

ا:للاتصالامعاجمعيةاأ وتياءالتغلاميذا-ح

اللماديا افيادعمها ابالمؤسسة اوتمرثلاعلاقتها ا، اولل سرة اوصلابيناللمدرسة اهمزة تعغر اللجمعية

طارالتغنس يقاولتتشاوراوللمعنوا ي،وللمساهمةافياحلابعضاللمشاكل،اوفياترقيةاتوالتعملابهاافيال 

ا.للمس مررين

ا:للاتصالابهيئةالتغفـيشا-ط

تمرثلالتعلاقةاباتسادةاللمفتشينامناخلالامـابعةانشاطاتالل ساتذةاوللا دلرييناومـابعةاأ ياعلهما

را ال  التسهراعلىاتجس يداوترجمة اومع ا، اوتكوينهم اتوتيههم اوتوتيهاتهم،وينعكسامجهودهمامع شادلتهم

آناولحد للمعهدالتوطنياتغكوينامس غخدميالتتربيةاوتحسينا)اباتفائدةاعلىالل شخاصاوللمؤسسةافياأ

ا.(011-013ص.مس غولهما،وحدةالتتس ير اللا دلري،اد ،اص

ا:مديريةالتتربية-ي

ا امديرية اوللماتيةاتعغر  اللا دلرية التلامركزية طار ال  اوفي التتربية اتوزلرة اطبيعيا المـدلدل لتتربية

الترزنامةا الحترلم امرلعاة امع ا، امصالحها اين التغعليماتالتصادرة اتنفيذ افي ابها اعلاقاته اتمرثل وعمليا

اويكوناللاتصالاباتهيئاتاولتسلطاتاخارجالتقطاعاينا اهذل آجاتها ا،وتقديمالل ياعلافياأ للا دلرية

 .قهاعطريا

علاقاتهااباتفرعالتنقابيا،صاحباللمرثيلالتقانونياللموظفيناولتعاعلابالمؤسسةاا،ولتتياتهاا:التنقابة-ك

حقاللماعرسةالتنقابيةافيالتقضاياالاجتتماييةاوللمهنيةاتقـضيامنهاتوفر اكلالتظروفاللماديةاوللمعنويةا

 .وتقديمالتتسهيلاتالتلازمةالماعرسةانشاطهااطبقااللقانون

اللمدرسيأ نول -0 اللاتصال اوسائل الاجتجاهاتا:ع افي امـنوعة التصالات اتتم اللمدرسة دلخل

ادلخلاللمدرسةا ابينالتوسائلاللمهمة اومن ا، امـعددة للمخغلفة،ولتتياتتمامناخلالاوسائلالتصاتية

ا:مايلي

تشكلاللمجاتسافيالل سا اتيرضاللاتصالاوتبادلاوجهاتالتنظراوتمريزا:للمجاتسالتغعليمية -اأ ا

لتغبادلابينالترأ ياولترأ ياولآخر،اوتبادلاللخر لتاللمغنوعةاوتناولاللمشكلاتامناللمجاتسابيرضا

ا.عدةاأ بعاد
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الل طرلفاللمخغلفةافيا امشاركة اهناكامجاتساللمدلر التتيايوحيابوتودها التتربوية وفياللمؤسسة

ءال لىاشؤوناللمدرسةا،اوبالاتجاهالتغعاونياللذيايخلقاويياامشتركاابغحملاللمسؤوتيةا،اويعززالاجنتما

دلرةاللمدرسةا،اويغأ تفامناللمديراولتهيئةالتغدريس يةاوللمرشدا:اللمدرسةاومجمرعها،امثالاذلك مجلسال 

لتنفسياولاجتتماي اومسؤولالتنشاطا،اويبحثافياأ مورالتنظاماوللدرلسةالل كاديميةا،اولتنشاطا

اذلك لى ال  اوما ا)اللمدرسياولاجمـحانات اص0112أ مر ة، ادلخلا(004، اللمجاتس آخر اأ ،وكمثال

للمدرسةانجدامجلسالتنشاطالتتربوياوللذيايغكونامنامديراللمدرسةارئيسااومجموعامعلم اللمدرسةا

تيهاللمدرسةاوللمستشارالتتربوياورئيسا ومفتشالتتربيةاولتغعليماللمشرفاعلىالتقطاعاللذياتنمر ال 

تقديمالقترلحاتابخصوصاللمشروعالتتربويا:اللمهاماتهذلاللمجلسااجمعيةاأ وتياءالتغلاميذا،اومنابين

اوتطبيقها اتكييفها اقصد الترسمية اولتر لمج التغعليماتالتتربوية اوتحليل ا، اسالم،ا)اللخ....للمؤسسة بن

ا.(035.011ص.،اص0111

التغقاريرا-ب اللا دل: افي اللمعلمالتغقارير اعمل اين ابكـابغه اللمدير امايقوم امنها اكثر ة اللمدرس ية رة

لىالتغفـيشا،اأ واماايقوماللمفتشابكـابغهايناللمعلماوللمدير،اأ وامايقوماللموجهابكـابغهاينا ويرسلهال 

للمعلميناتقاريراأ س بوييةاأ واشهريةا،اوهذهالتغقاريراتكوناينامديراللمدرسةاوللمدرسينابعداكلا

ال ابها ايقوم اللمدرسةازيارة اولتتياتهتمافياوضع لىاللجهاتاللمعنية اترسلال  التغقارير اوهذه ا، لمدرسة

وللمعلما،اوخصوصااقياماللمعلمابأ دلءاعملهابصورةاتيدةاومقبولةا،اوفيابعضالل حياناتكوناتقاريرا

اأ وا اللمطلوبة اباتشكلاولتصورة ابعمله ايقوم اتكي ا، اللمعلم اولتغوتيه اللا رشاد اتعملية افقط موجهة

ا.يهاللمرغوباف

اولس مررلرا اللمعلمين امس غقبل اتحديد افي افعالا ادور ايلعب التغقارير امن التنوع اهذل ان وبما

التشخصية التغأ ثر لت اين اوبعيد اموضوي  ايكون اأ ن ا)اعملهم،لذلكايجب الترحيم، ،ا0110يبد

ا.(007ص

اوتبادلا:لاجتتماعاتا-ج ا، اللاتصالات اتغبادل اهاما ادورل اللمدرسة تلعبالاجتتماعاتافي

اللمعلمونافياللنموابعملهما امايس غفيدامنها المعلوماتاوللخر لتاوبحثاللمشكلاتالتتياكثر ل ويقدما,

ا.فيهاالتقدلمىاخر لتهماويوظفامناخلاتهااللمديراللمعلوماتاولتغعليماتافياخدمةالتعمليةالتغعليمية

فهي امنالتوسائلالتضروريةاتلا رطلفاللا دلريالتتيالاا,اعاتاللمدرس يةادورلاهامااوتلعبالاجتتما

اللمديراأ والتناظراأ واللموجهاأ واغر هما،افياممارس تهمالمناشطهماوولتباتهما،اويكونا يس غينياينها

ذلامااأ حسناتنظيمهااوتوتيههاابحيثاتؤديالتيرضاللحقيق امنهااوفيا تهذهالاجتتماعاتاأ ثرهاالتفعالال 
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اتغاحالتفرصةاس ا اللمدرسيناوتحسينالتر نامجاللمدرسيا،اوفيها امقدرة افعاتيةاللا رطلفاوزيادة يادة

اذوولا اويدليافيها اللخططاولتر لمجا، اووضع اوللآرلء الل فكار اوتناول ا، للغفكر التغعاونيافيالتبناء

تعملافياميدلنالمعرفةاللآرلءاللحافزةاوللمثر ة،اوفيهااأ يضااتغاحالتفرصاتغعرفاللمدرسيناعلىاأ حوللال

ا.ا(000-000ص.،اص0112أ مر ة،ا)التتربية

تحدثادلخلاللمدرسةالتعديدامناللمقابلاتاللمدرس ية،لتتيامناأ همهاا:للمقابلاتاللمدرس يةا-د

للمديراووليالل مر،ويمكنالس غخلاصاوبينا,اللمقابلة التتياتتمابيناللمديراوللمعلماوبيناللمعلماولتغلميذا

ا،اوتغضحاأ هميةاللمقابلة امنا لتكثر امنالل مورالتهامةافياتولنباللمقابلة ابيناللمديراوأ حداتلاميذه

ا:عدةاأ موراأ همها

اتغعلقاا- التتي اولتتربوية التغعليمية اللمشكلات اللغعرفاعلى التشخصية اللمقابلات تس غخدم

لىاأ فضلاللحلولاوتهذلاتتسماللمقابلاتاينالمحا(امعلميناأ واتلاميذا)ابحالاتافرديةا ولةالتغوصلال 

ا.غر هاامناأ نولعاللاتصالاتاللا دلريةابأ هميتهاالدرلسةامشكلاتاوأ مورافرديةااوتيستاتاعيية

ا،ااتسهما- التغعليمية اللمشكلات امن التكثر  احل افي اللمساعدة افي التشخصية للمقابلات

أ والقـصاديةاأ واعائليةا،اوتهذلاتعغر اللمقابلة اولتغعرفاعلىاأ س بابهااسولءاأ كانتامدرس يةاأ وانفس يةا

الل مورا ابعضاللمشكلاتاأ و اتظهر ادلخلاللمدرسة،يندما التهامة امناوسائطاللاتصال لتشخصية

ولتتياتغضمنالتكثر امنالل مورالتشخصيةالتتيالاايمكنا(امعلم،تلميذ)للخاصةابأ حداأ فرلداللمدرسة

ا.لتكشفاينهااأ ماماأ كثرامناشخص

تالتشخصيةالتناجحةاعلىامحاولةاحلالتعديدامناللمشكلاتالتتربويةادلخلاتعملاللمقابلاا-

دلريةاأ علىامثلا لىامس غوياتال  ا(للا دلرةالتغعليميةاأ واللمنطقةالتغعليمية)اللمدرسةابدلاامناتصعيدهاال 

(041،اض0111حس نين،ا)
.
ا

اوتوحاتالتنشرا-ه هياوس يلة امناوسائلاللاتصالالتتيايعمردا:وللا علاملتنشرلتاللدلخلية

عليهاارئيساللمؤسسةاتغبليغامخغلفالتغعليماتاولتغوتيهاتالتصادرةامنهاأ وامنالتسلطاتالتسليمةال لىا

ا.للموظفيناقصداتنفيذهااولتعملابمقـضاها

تعداهيالل خرىاأ دلةاهامةاللغبليغاوللاتصالافياأ وساطا:اللمجلة اللمدرس يةاولتنولديالتثقافية-و

لتغلاميذاوللموظفيناا،رطيطةاأ ناتحظىاباتعنايةاولتغأ طر التكفءاللذيايضمناتهااللدولماولاجس مررلرا

ا،ونفساللدورا التتربوية اللجماعة اولنشيالاتالتغلاميذاوأ يضاء اللمؤسسة ايناحياة اتعر احقا ويجعلها

لتثقافيةاولترياضيةافيالتغحسيساونشرالتوي افيالتوسطاللمدرسياايمكناأ ناتلعبهامخغلفالتنولدي
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للمعهدالتوطنياتغكوينامس غخدميالتتربيةاوتحسينامس غولهما،وحدةالتتس ير ا)اوللمحافظةاعلىاللمحيط

 .(01للا دلري،اد ،اص

للمعروفةافياللا دلرةالتغعليميةا،اولللجنةاهيامجموعةاوهذهامناوسائلاللاتصالا:لللجانالتتربوية-ح

ليهاالتقيامابمسؤوتيةامحددةا،اوتمار انشاطهاا منالل فرلداللمغخصصيناتكلفابعملامعيناأ وايوكلال 

عادةافياصورةالتتماعاتادوريةا،اوقداتكونالللجانالتتربويةالستشاريةاأ واتنفيذيةا،اودلئمةالمغابعةا

اأ وامؤقا ا، ـةالدرلسةامشكلةامعينةاذلتاطابعاوقتيا،اوهناكايناصراكثر ةالتنظرافياموضوعاما

ا.(000،اص0110طارق،ا)امشتركةاومتشابهةابينالللجانالتتربويةاوللمجاتسالتغعليمية

ماويمكناكذلكاأ نايغحققاللاتصالالتفعالادلخلاللمدرسةاوخارجهاامعالتبيئةاللمحليةاباس غخدل

ا:عدةاأ دولتاأ خرىامنها

ا.(000محمد،اد ،اص)اللمكالماتاللدلخليةاوللخارتيةاومذكرلتالتعملاللدلخلية -

لىامديراللمدرسة -  .للدرلساتالتعلميةااولتغقاريرالتتيايرفعهااللمعلمونال 

ولتصحفاللمدرس يةاولتتياتس غطيعاللا دلرةاللمدرس يةانشرامااتودانشرافيهاامنااللمجلات -

ا.توتيهاتاوتعليمات

ا.لتزيارلتالتصفيةالتتيايقومابهاامديراللمدرسةاللمعلمينادلخلالتصفوفاللدرلس ية -

لىاعدةاأ موراأ همها لىاأ نالخـيارالتوس يلة اللمناس بةايعودال  ا:وتجدراللا شارةال 

 .اللتسرعةاللمطلوبةافياللاتص -

ا.عددالل فرلداللمطلوباللاتصالابهم-.لتسريةالتولتباتوفرهااخلالاعمليةاللاتصال -

ا.(043،صلاح،اد ،اص)اطبيعةالترسالةاللاتصاتيةاودرجةاأ هميتها -

يجباوأ خر لايمكنالتقولاباناوسائلاللاتصالافياللمدرسةاتشكلادعامةاأ ساس يةاتهااوعليها

آتياتهاوتقنياتها.علىامديراللمدرسةاأ نايلمابهذهالتغقنياتاللمامااولسعا بماايساعدهاعلىاحسناتوظيفاأ

ا.ولس غيلاتهاابماايعوداباتفائدةاعلىاللمؤسسة

بعدالتشرحاللمس غفيضاتعمليةاللاتصالا:لتعلميةاولتوظيفيةاتلاتصالالتتربويالل سس .4

اولمدىا التتربوية اونائبهااأ هميةفياللمؤسسة امنامدرير التتياتربطابيناليضائها لتعلاقاتاللاتصاتية
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لتغلاميذافيااأ وتياءجمعيةااأ هميةال لىابالا ضافةومعلميناوتلاميذاومستشاراتوتيهاومستشاريالتتربيةا

لىاأ يضالتعمليةالتتربويةا،وتطرقناا محددلتاكلاعلاقةاحتىاتكونالتعلاقاتاللاتصاتيةافعالةابينااأ همال 

بغحديدامعالمالتصالاتربوياعلىاأ سسااأ يضاصراعنللاتصاتيةا،سنـطرقافياهذلالتايةالتعملااأ طرلف

اتوصلا امما النطلاقا تيهعلميةاووظيفية اال  ميلافهم "للدكغور افيماايليا"ل  اللمعالم يبدا)ا،وتمرثلاهذه

ا:(31-25ص.،اص0552للحافظ،ا

نالس غقرلرالتعملا - فياللمدرسةاوتحديدامعالمهاتيدلاوس يادةالتغعاونابيناأ سرةاللمدرسةال 

 .وفعالة.،وقوةاأ ولصرالتصدلقةابينالتعاملينافيهاا،اكلاذلكايؤديال لىاعمليةالتصالاسهلة 

التعكسايحققا - لىاللمعلميناأ و ال  اللمدرس ية اللا دلرة النس ياباللمعلوماتاوللحقائقامن ن ل 

للخا،اوبذلكا....تعمليةالتتربويةاأ والتغعليميةاأ واللمناجهدفاللاتصالا،اسولءاأ كانالتهدفايغعلقابا

يصبحاللاتصالاهواللذياينسقابيناأ وجهالتنشاطالتفعلياللمعلميناولتعاملينافياللمدرسةاكفريقا

 .ولحد

للاتصالاهواللذيايحدداويعينالل ياعلالتتيايجبالنجازهااللوصولال لىاتحقيقالل هدلفا -

هواللذيايوضحاماذلايفعلاوكيفاومتىا،اوهذلايتناسباطردياامعاالتغعليميةاولتتربويةاللمدرسةا،اأ ي

حجماللمدرسةا،اأ يالنهاكلاعاكر احجماللمدرسةاكانتاعمليةاللاتصالاأ كثراصعوبةاوتعقيدلا،اولذلكا

فانهامنالتضرورياأ نايكونافياللمدلر التكبر ةامصدرلاولحدلاللمعلوماتاولتغعليماتا،اولناتحددا

 .ضوحقنولتاتبادلاللمعلوماتابوا

التعملا - انمط اتحدد التتي اهي اولتسلطة التقيادة اونحو اللمعلمين انحو اللمدرلء التجاهات ن ل 

افيا ايقبلوناللمشاركة اقلاع اللذينايتبعوناللنمطالتتسلط اوللدكغاتوريافياللا دلرة بالمدرسة،فالمدرلء

لىاتوقفالتعمليةاأ واعدماأ ا دلئهاالترأ ياولتنصحاوهذلايؤثرافياعمليةاللاتصالابالمدرسةاوقدايؤديال 

 .توظيفتهااوعلىالتعكسامناذلكامنالتقيادةاللديمقرلطية

اللاتصالاتابصورهاا - افي اوقـه امن الل كر  اللجزء اينفق اللذي التناجحاهو اللمدرسة مدير

 .للمخغلفةالماالذلكامنالثراليجابياعلىاعمليةاللاتصال
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اولتغد - اولتغعليم التغوتيه اوللمعلميناممارسة اللمدرلء ايمكن اللاتصال اعملية اخلال ريبامن

ياعلا اتل  اأ دلئهم اوتحسيناطرق اللمدرسة ال سرة اوللجمايية اللمهارلتالتفردية لىازيادة للذيايؤديال 

 .وتشكيلاسلوكهمابماايغفقاوأ هدلفالتعمليةالتتربويةاولتغعليمية

نالاجخـلافافيالتبيئةالاجتتماييةاوماايترتباعلىاذلكامنالخـلافالتقيماولتعادلتا - ل 

تما  .(30-31ص.،اص0552يبداللحافظ،ا)اماللاتصالابنجاحولتغقاتيدايؤثراذلكافياعدمال 

كاعاتماتحديدابعضالتنقاطاحتىاتكوناهناكاتودةاللعمليةاللاتصاتيةابالمؤسسةالتتربويةامناخلالا

امايلي امنها انذكر اللمدرلء اللموجهة التغكوينية اللدورة افي تيه ال  التغوصل -proftechnique.e)اماتم

monsite.com›files⁄-ا:(07:40:التساعةاا0101-12-10:بغاريخا

 .ضرورةاتولجداخليةاللا علاماوالتغوثيقافياكلامؤسسة -

 .ضرورةالتغخطيطالتعلم الماعرسةالتنشاطاللا علاميادلخلاللمؤسسةا -

 .لتتشخيصالتكاملاتوضعيةالتعاملينابالمؤسسةا -

 .امشاركةاكلالل طرلفالتفاعلة افيالتعمليةالتتربويةافياللا علاماواللاتصال -

 .توفر اللا مكانياتاوالتوسائلاللماديةالمساعدةالتفاعلينافياللمؤسسةا -

 .تزويداللمؤسسةابوسائلاللاتصالاللحديثةاوخاصةالتربطالل نترناتيا -

 .تفعيلالتعملابسجلالتغبليغاودفتراللمرلسلة ا -

علاميةا -  .بالمؤسسةاتنظيماحصصال 

 ااتمةللخ: 

للمدرسيالتفعالامناادورافياأ دلءاامااتلاتصالامنامنطلقالتعرضالتغحليليالمااس بقا،التضح

اأ نانقولاأ نالتعلاقاتاللاتصاتيةاوللمهنيةاتكتسياأ هميةا للمهامالتوظيفيةاوتحقيقالل هدلف،نس غطيع

التعلاقاتابينا ا اوتنمية اللذيايسهراعلىابناء التبارعاهو ا،وللمدير ادلخلاللمؤسساتالتتربوية باتية

وفياللمجاتسالتبيدلغوتيةاولتتربويةا.ولاجنسجامالتفاعليناولتشركاءابخلقاتواتسودهاللمحبةاولتغعاون

اهذها اتغوطيد اخصب اومجال اخلاياهامة اين ايبارة افهي  اللا نسانية امهامها اجانب لى ال  وللا دلرية

رساءاأ سسها ا.لتعلاقاتاول 
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ا:قائمةاللمرلتع

ا؛0112دلراللمعرفةاللجامعية،ا:ل ساعييلاسعد،انظريةالتقوةافياللاتصالاللا نساني،الل زلريطةا -0

 ؛0112عليامحمد،للا تصالالتتربويا،اللدلرالتعالميةا،اشارعالملكافيصل،أ مر ةا -0

ا؛ا0117دلرالتشروق،:ل ياداشاكرالتبكري،تقنياتاللاتصالابينازمنيين،اياعنا،الل ردنا -7

 ؛،د للجزلئر،،دلرالتعلومبناحمودةامحمد،علماللا دلرةاللمدرس يةاوتطبيقاتافيالتنظامالتتربوياللجزلئري -4

ا؛0110،التقاهرة،دلراعالمالتكـب،(وسائلاللاتصالاوللمشاركةالتس ياس ية)اولتس ياسةاثروتامكيا،للا علاما -0

لتقضاياا،اا–للمدلخلالتنظريةاا-للمفاهيما–نظرياتاللاتصالاوللا علاما:تاعلامحمداأ بواشنبا -2

ا؛0112درلللمعرفة،:دط،لاجزلريطة

ا؛0114لل ردنادلرالتثقافة،:ا،-أ صوتهااوتطبيقاتها-تودتايزتايطوي،للا دلرةالتغعليميةاوللا رطلفالتتربوي -3

دلرةالتسلوكافياللمنظاعتا،اترجمة-جر للداترينر ج -1 رفاي امحمدارفاي ،ال ساعييلاعليابس يونيا:روبرتابرلون،ل 

ا؛0114دلراللمريخ،:،للمملكةالتعربيةالتسعودية

ا؛ا0110دلرالتفكر،:طارقايبداللحميدالتبدري،أ ساس ياتاللا دلرةالتغعليميةاومفاهيمها،اياعنا،الل ردنا -5

لتطاهراتبيبا،لتيأ  ابيضون،للموسوعةالتعربيةاللمعرفةامناأ جلالتغنميةاللمس غدلمةالتبعدا -01

 ؛0113للدلرالتعربيةاللعلوم،:لاجتتماي ،للمجلدالتثاتث،ابر وت

دلرا:يبداللحافظامحمداسلامة،وسائلاللاتصالاولتغكنوتوتياافيالتغعليما،اسلسلة اللمصادرالتغعليميةا،لل ردن -00

ا؛0552لتفكر،

ا؛0111دلرالتهدى،ا:يبدالترحاعنابناسالم،للمرتعافيالتتس ير اللمدرسياللجزلئري،عينامليلة  -00

 ؛0110يبدالترحيمانصرااللهاعمر،مبادئاللاتصالالتتربوي،دلراولئلا،اياعنا،الل ردن، -07

لتنشأ ةالتغطوريةاولاجتجاهاتاللحديثةاا–سوس يوتوتيااللا علاماوللاتصالا:ايبدااللهايبدالترحاعنا -04

ا؛0110وللدرلساتاللميدلنية،ادطا،ادلراللمعرفةاللجامعبةا،الل زلريطةا،ا

ا؛0113قسمالتعلاقاتالتعامة،:اللا علاما،اجامعةالل قصى:عليابنابرغوث،لتعلاقاتالتعامة،كليةا -00

0551ديولناللمطبوعاتاللجامعية،:فياوسائلاللاتصالاللجماهر يةا،للجزلئرافضيلادتيو،امقدمة -02
ا
 ؛

ا؛0111دلرالتصفاء،:ماجدةالتس يدايبيد،لتوسائلالتغعليميةافيالتتربيةاللخاصةا،ياعن -03

 ؛ا0111دلرالتفكرالتعربي،:محمداحس نينالتعجم ،للا دلرةاللمدرس ية،التقاهرةاا -01

ايا -05 اللحميد ايبد اغباري،لتس يد امحمد اسلامة اولتغطبيق،امحمد التنظرية ابين اووسائله طية،للاتصال

ا؛0550للمكـباللجامع اللحديثا،:للا سكندرية

 ا؛0117،للدلرالتعالمية:علماللاتصالاونظرياتالتغأ ثر ،اشارعاللملكافيصلمحموداحسنال ساعييل،مبادئا -01

 ؛0112ربيةا،دلراللنهضةالتع:اميالتعبداالله،لتغلفزيوناوقضايااللاتصالافياعالمامـير ،بر وتا،اتبنانا -00

ا؛0112دلراللنهضةالتعربية،:ميايبداالله،نظرياتاللاتصال،ابر وتا،اتبنان -00

دلرةاللمنازعاتاللدوتية،امجلة التعلوماللا نسانيةا،التعدد -07 ا؛ا0113،ا00يبداللحقايناجديد،للاتصالاول 
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للمعهدالتوطنياتغكوينامس غخدميالتتربيةاوتحسينامس غولهما،وحدةالتتس ير اللا دلريا،اس نداتكوينيا -04

ا؛تفائدةامديريامؤسساتالتغعليمالتثانوياوللا كاعلي،اشارعاأ ولاداس يديالتش يخاللحرلشا،اللجزلئرا،اد 

،نقلاا0100-0104ملغقىاتكوينياتفائدةامديرياللمؤسسات،اللاتصالاولتغولصلافيالتوسطاللمدرسي، -00

ا:يناللموقعا

proftechnique.e-monsite.com›files⁄ -0100 ppt اا07:40:التساعةااا0101-12-10:بغاريخ  

 

 
 

ا

ا

ا

ا

ا


