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ا:اقرلءةانظريةافياللمفهوماوللأبعادللإتكترونيةاللإدلرة
Electronic management: a theoretical reading in concept 

and dimensions 
افوزيةاساحيد.ا

ا sahifouzia@yahoo.fr ا  ا،ا0التبليدةا-يعلياتونيساجامعة

اللملخص:

 للمعلومات يصر للحالي لتعصر يعدااااا

لتسريعةا لتغطورلت نتيجة للمغطورة ولتغكنوتوتيا

 ظل في للمجالت جميع في لتعالم شهدها لتتي

 أأدىالإلى مما لتعالمية، للمعلومات ش بكة لس غخدلم

 ين ترتب وتقد للأدلء مس غوى على جذري تحول

 للإدلرة هو جديد مفهوم بروز لتغحول هذل

 فيالتغنفيذ لإلىازيادةالتسرعة تهدف لتتي للإتكترونية

اوتقليص وكفاءة اوتسهيلا للأدلء للإترلءلت

التعامة  وقدا.للأورلق ين ولاجبغعاد للخدمات

 على ليتمادل لتغحول تهذل لتعالم دول لس غجابت

 بسهولة لتغحول وقدلرتها،اوتم وخصوصياتها أأوضايها

 لتعالم بلدلن في للحال يكن ولم للمغطورة لتبلدلن في

 من أأكبر.اولنطلاقا لتغيير  للحاجةالإلى حيث لتنامي

 للإدلرة بناء نحو مبادرة أأو تجربة أأي قياس أأن

اخدماتها وللنهوض لاجتكترونية  لتعامة، بمس غوى

 دلفع ومن لس غعدلد من تحقيقه تم فيما تغوقف

لى نحو للجاهزية اولإ  شكلت مدى أأي لتغطبيق.

التفعاتيةا محورية أ تية لاجتكترونية للإدلرة اتحقيق في

اوا للمؤسساتية امزلياها اأأهدلفها، مناحيثامبادئها،

التش بكي؟ أأبعادها،ايناصرها،اوبنائها

للإدلرةللإتكترونية،دولفعها،مبادئها،لمفـاحية:للكلاعتا

اأأهدلفها،مزلياهاوأأبعادها،يناصرها،لتبناءلتش بكي

دلرة ا.للإتكترونيةاتلاإ

 : Abstractا

The current era is the age of information 
and advanced technology as a result of the 
rapid developments that the world has 
witnessed in all fields in light of the use of 
the global information network, which led to 
a radical shift in the level of performance. 
Performance, reducing procedures, facilitating 
public services, and avoiding paperwork.
  

The countries of the world have responded to 
this transformation depending on their 
conditions, idiosyncrasies, and capabilities. 
The transformation was carried out easily in 
the developed countries, but the case was not 
in the developing countries, where the need 
for change is greater. Proceeding from the fact 
that measuring any experience or initiative 
towards building electronic management and 
advancing the level of its public services 
depends on what has been achieved of 
preparedness and motivation towards 
implementation. To what extent has 
electronic management been a pivotal 
mechanism in achieving institutional 
effectiveness in terms of its principles, 
objectives, advantages and dimensions, 
elements, and network structure? 

Keywords: Electronic administration, its 
motives, principles, objectives, advantages 
and dimensions, elements, network 
construction of electronic administration.. 
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 ا:مقدمة

يولجهالتعملاللإدلرياتحدياتاوتير لتاسريعةاومـعددةاوعلىارأأسهاالتغير لتالتغكنوتوتيةا

اللمعلوماتبمكونا اتكنوتوتيا اتزليدااتهالتتياأأتاحتها اللإنترلنتاوللإكسترلنت، اللإنترنت، اوخاصة للمخغلفة،

اتكنوتوتياا اغزت افقد التفكـرللإدلري. افي اولتغطـور اللمعلومات، اثورة اللآلي، اللحاسب لس غخدلم

ذالانجدامؤسسةاتخلوامـناقوليـدا للمعلوماتامخغلفاتولنبالتعملاللإدلريافياجميعاللمؤسسات؛الإ

دلريةامخغلفة،اوأأا اانهصبحتاقولعدالتبياناتامناضرورياتاللمؤسسةالتعصريةاوبدوابياناتاتوظائفالإ

لاتس غطيعاللمؤسسةالاجسـتمرلرافيالتعمل،الذلاأأصبحالتغيير اللإدلريامناأأهماساعتالتوقتاللحاضرا

اوقداكاناذلكابمثابةا احتمية. اأأصبحاضـرورة اعاتيةالأنه ابكفاءة وللذياينبي التغعاملامعهاوتوظيفه

هميةالاجس غجابةاللمس غجدلتامناحولهماحتىايس غطيعاللمسر اأأنايفهماتنبيهالمسر ياللمؤسساتابأأا

دلرا التغيير اومناثمةاحسنالإ النغقلالتعملاتهبيئة التغيير افقد اتهذل اونتيجة ابايجابية، اولتغعاملامعها ا

اعلىا اتعتمد التتي التغقليدية اللأساتيب امن اللإدلريـة اللمعلومات اتكنوتوتيا امن امس غفيدل للإدلري

التورقية اوللإدلرةااللمعاملات اللإدلرة. افي اللإتكترونيـة اللأسـاتيب لى الإ التروتينيـة وللإتـرلءلت

لاجتكترونيةاهنااتمثلانوعاامنالاجس غجابةالتقويةاتغحدياتاعالمالتقرنالتولحداولتعشرينالتتياتخغصرا

اتعوداهذهاللإدلرةالتتيفالتعولمةاولتفضاءالترقمـ اوللمعرفـةاوثورةاللإنترنتاكلامـير لتهوحركةالتجاهاته.ا

الإلىاس نةاتهفكرا فيالتولياتاللمغحدةاثمابـدأأتاتنمـووتغطورالس يماابعدالس غخدلماش بكةاا0737ا

اللمغنوعةادوناللحاتـةا للإنترنتاحتىاأأصبحاللآنالتكثر امناللمؤسساتابلاوللدولاتديراأأنشطتها

لىالس غخدلماللأساتيبالتروتينيةاللمخغلفة ا.لإ

ن انموذجاعلىاعديدةاتلر اتأأثاأأفرزتاقداللإدلرة،افيامدرسةاأأحدثابايغبارهاالاجتكترونيةاللإدلرةالإ

لىامباشراتقليدياشكلامنالنغقلتاولتتيا،شكلهااعلىاوباتغاليالتغقليدية،اللإدلرة اللخدمةانموذجالإ

انوعابفضلهااوتطورالتزمناطريقهاايناولختزلاللمسافاتابفضلهااتقلصتاحيثالاجتكترونية،التعامة

ا.لتعاماللمرفقمخغلفاللمؤسساتابالخصوصاامس غوىاعلىاللمقدمةاللخدمةاومس غوى

ا

ا
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اتحديدامفهوماللإدلرةالاجتكترونية:ا-أأول

ناللإدلرةالاجتكترونيةاتتمثلافيالس غخدلم اوااوسائلاللتصالالتغكنوتوتيةاللمغنوعةاكلامنالإ

اوا التقيمة، اذلت الاجتكترونية التعامة الخدماتها اللحكومية اللإدلرة اأأدلء اس بل اتس ير  افي معلومات

لتغولصلامعاطاتبيالاجنغفاعامعاخدماتاللمرفقالتعامابمزيدامناللديمقرلطيةامناخلالاتمكينهمامنا

ا .اواهيا(01،اصفحةا0110لكاوي،ا)لتفلس غخدلماوسائلاللتصالالاجتكترونيةاعبرابولبةاولحدة

نترنيتاواش بكاتاللأياعلافياتخطيطاواتنظيما أأيضاالتعمليةاللإدلرةالتقائمةاعلىاللإمكاناتاللمتميزةاتلأ

دلرةاواللآخرينابدوناحدودامناأأجلاتحقيقا واتوتيهاوالترقابةاعلىاللمولرداوالتقدرلتاللجوهريةاتلاإ

دلريةا(37،اصفحةا0117)أأحمد،اأأهدلفاللإدلرة .وباتغالي،ايغضحاأأناللإدلرةالاجتكترونيةاهياعمليةالإ

يناللإدلرةالتغقليديةاهوااهاماايميزاّوافياللمقاماللأولاتشمل:التغخطيط،التغنظيم،التغوتيهاوالترقابة،ا

قـصراعلىالتقيامالاتاأأيضااهياوا.اقيامهااعلىاللإمكاناتالتغكنوتوتيةالتتياتوفرهااش بكةالاجنترنيت

دلرة اتلاإ اللأياعلاللخارتية الإنجاز ابلاتمغداوظائفها دلرة، اتلاإ ذنبالأياعلاللدلخلية افهي الإ ايناتعبّراا.

لتقيامابمجموعةامناللجهودالتتياتعتمداعلىاتكنوتوتيااللمعلوماتاتغقديماللمنغجاتاواللخدماتاللزبائنا

جمةايناتعاملاطاتباللخدماتامعامنخلالاللحاسباللآلي،اوالتسع اتغخفيفاحدةاللمشكلاتالتنا

ا.او(072،اصفحةا0112)للميربي،اللأفرلدابماايسهمافياتحقيقالتكفاءةاوالتفعاتيةافياللأدلءاللإدلري

دلرةااايقصدابهابمعناهاالتشامل تلكالتوس يلة التتياتس غخدماترفعامس غوىاللأدلءاوالتكفاءة،اواهيالإ

الأنه اأأورلق الترسائلابلا او اللمفكرلتالاجتكترونية او اللأدلة او اللأرش يفالاجتكتروني اتس غخدم ا

اللمعرفة اعلىاياعل اأأساسا اتعتمد او اتلبيامـطلباتاجامدة دلرة اواهيالإ اصفحةالتصوتية، )لتصر في،

ا.ا(07

دلرةالاجتكترونيةاللذيايتمثلاللإافهوماللمالإلىاتحديدااةوانغوصلامناخلالالتغعاريفالتسابق ترلي اتلاإ

عادةاهندسةاجذريةالأياعلاللإدلرةاواذلكابشكلالتكتروني،احيثايمكنالتقولاأأنابرلمجوا فياكونهاالإ

اللأياعلا او التعمليات اهندسة الإعادة امنهجية او انظامية اعملية الاجتكترونية اللإدلرة مشروعات

تاتتسريعالتعملياتاللإدلريةاوالتقضاءاعلىاباس غخدلمانظماأأدولتاتكنوتوتيااللمعلوماتاواللتصال

لىاأأقصىاحد.ا التبر وقرلطيةواتخفيضالتغكاتيفاوارفعامردوديةاللخدماتاللمقدمةالإ
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ادولفعالتغحوّلانحواللإدلرةالاجتكترونية:ا-ثانيا

اعلىاحسابادولفعاانجد الاجتكترونية اللإدلرة لى الإ التغحول لى الإ اتديو ادولفع فياكلادولة

)بوحوش،اأأخرى،احسباوضعاهذهاللدولةالاجقـصادياوالتس ياسي،اواأأهماهذهاللدولفعاماايلي

ا:ا(0)(ا023-027،التصفحاتا0112

التغكنوتوتيااافياتسارعا-0 اكغوظيف ابه اللمرتبطة اللمعرفية التثورة او التغكنوتوجي لتغقدم

اقطاعا افي الاجستثمار التفرص تاحة الإ او امؤسساته اأأدلء اوتحسين اللمجتمع اخدمة اتصالح للحديثة

التغكنوتوتيةاوالاجس غفادةامنامزلياه.اا

لىالاتوجهاتالتعولمةانحواتقويةالترولبطاللإنسانيةاكغحسيناخدماتاللدولاتترتق اا-0 لمس غوياتالإ

التعليااللحصولاعلىاشهادةاللجودةالتعالميةالخدماتهاامناناحية،اوالإرضاءاللمولطنامناناحيةاأأخرى.

وتوداتزليدافيانس بةالتضيوطاتالتشعبيةاعلىاللحكوماتاكوي اواتطلعاتاللمولطنيناللحصولاا-7

لىاللمعلوماتاواللخدمات.ا اعلىاخدماتاأأفضلاواأأسرعاواأأسهلافيالتوصولالإ

اواا-3 اعملامـطور انظام او امعلوماتادقيقة اللموظفيناللحكومييناتلدعمالتنوي امناخلال حاجة

احديث.ا

لتكفاءةاوالتفعاتيةافياتقديماللخدماتالتعامة،اواتقديماخدماتاجديدةاوامـطورةاذلتالتنوييةااا-0

اللجيّدة.ا

ا-2 ادا التقرلراو ابالمشاركةافيالتخاذ اللمولطنينالإيطائهماشعورل امساهمة اواتدييمازيادة عماثقتهم،

لىاأأقصىاحدامنالترشاوياوالتفساداللإدلرياوالتبر وقرطية.اا التشفافيةاوالتغقليلالإ

كلاللإدلرلتاللحكوميةاللحديثةاتسعىالدعماأأجهزتهاابوسائلاللتصالتاللحديثةالإنجازاللأياعلاا-3

ابسرعةاواتقديماللخدماتاللجمهورابكفاءةاعاتيةاواتكلفةامنخفضة.

التغحوّلانحواللإدلرةالاجتكترونية:مبادئاا-ثاتثا

تواتمعناافيامبادئاللإدلرةالاجتكترونيةاتوجدنااأأنهااتغجهالخدمةالتزبوناواتلبيةاطلباتهابسرعةاا

وابأأقلاتكلفةاممكنة،افاتهيئاتاللحكوميةاتسعىاحاتياابجميعالتوسائلالمغابعةالتبياناتاواللمعلوماتا
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علىالحـياجاتاللمولطنابقصداتوفر اخدماتاذلتاينالتزبون،اثماتحليلهااوالتغعرفامناخلاتهاا

انويية،اواتغلخصاأأهمامبادئهاافياماايلي:ا

تقديماأأحسناللخدماتاللمولطنيناتكوناللإدلرةالاجتكترونيةاتركزادلئمااعلىاتوظيفاللمعلوماتاا-0

والس غخلاصالتنغائجاوالقترلحاللحلولاللمناس بةالكلامشكلةاواحسنالس غيلاتهاافيابيئةاللإدلرةا

ا.ا(027،اصفحةا0112)بوحوش،اكلايسمحابغحديدانقاطالتقوةاوالتضعفاوالتغعرفاعليهابش

دلرةاللإتكترونية،اواذلكابغحقيقافولئدهااللجمهوراالتتركيزا-0 علىالتنغائجاللدقيقةاوالتصحيحةاتلاإ

اأأرضا اعلى انغائجها ابروز او اله، ادلئمة اخدمة اتوفر  او الاجتكترونية التعملية اصحة اتقديم وفق

ا.(3)(071،اصفحةا0112)بوحوش،اللميدلن

اللإتاا-7 او الاجس غعاعل اوقتاسهولة افي ابكفاءة اللخدمة اتوفر  او التغولصل اتحقيق امع اللجميع حة

ا.(077،اصفحةا0112)للميربي،اسريع

اتخفيضاالتغيير ا-3 او اللإدلرية اللمنافسة او التزبائن رضاء افيامجاليالإ امس غوىاللأدلء اترفع للمس تمر

امنا امعغبر اعدد الإلى اللمعلومات اتكنوتوتيا طار الإ افي اللخدمات انطاق اتغوس يع لتغكاتيف

ا.(30،اصفحةا0117)أأحمد،اللمشاركين

اأأهدلفاللإدلرةالاجتكترونية:ااا-رلبعا

دلرةاللإتكترونيةايتمثلافيادعماواتبس يطاللخدماتاللإدلريةالكلا نالتهدفالاجسترلتيج اتلاإ لإ

اللمعلوماتوللتصالتا اتكنوتوتيا اللأياعل.ولس غخدلم للأطرلفالمعنية:للحكومة،وللمولطنين،ومؤسسات

اوتدييماللأنشطةاولتعمليات. اللإتكتراياأأنهافياللإاأأاايساعدافياربطاللأطرلفالتثلاثةامعاً ونيةادلرة

التثلاثةا اتلأطرلف اتقدمها التتي اللأياعل اتودة اتدييم افي اوتسهم اللإتكترونية التوسائل تساند

ا(ا20،اصفحةا0117)نزلر،اللمعنية

ناأأهدلفاللإدلرةاللإتكترونيةاتش بهالإلىاحداكبر اأأهدلفاللإدلرةاللجيدة.اويمكناللتمييزابيناأأهدلفالإا

ا الجمهورااتياتؤدىلتعملياتالتكلامن اللمقدمة اللخارتية اعلىاللأياعل اوللأهدلفاللمرتكزة دلخلياً،

اتسهيلا افي اللمغعاملين،تتمثل التظاهرة اغر  اللدلخلية التعمليات اعلى اللمرتكزة للمغعاملين.فالأهدلف
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اللإدل اأأنشطة اأأدلء ترلءلت اولإ اعمليات اوفعاتية اللمحاس بة،ولتكفاءة مكانية اولتشفافية،ولإ رةالتسرعة،

اللأياعلاوتقديماللخدماتابطريقةاتوهرية التغوجهافياتوفر اتكلفة اأأهدلفاللإدلرةا.ويساهماهذل أأما

اطريقا اين امرضية ابطريقة اوتوقعاته اللمجتمع احاجات اتحقيق انحو اتوجه نها افاإ اللخارتية للإتكترونية

ا(07،اصفحةا0777)تيمس،اتبس يطالتغفاعلاولتغعاملامعاللخدماتالاجتكترونيةاللمغاحة وهناكا.

ا اضروري اعائدلتايجباأأمر اللإتكترونية اللإدلرة قامة الإ الاجستثمارفي ايوفر اأأن اوهو تيه الإ لاجتغفات

اأأواتحسينا نغاتية اوللإ التكفاءة ارفع اأأو اكانتافياشكلاخفضاحقيق افيالتغكلفة اسولء ملموسة،

التغصميماكللخدماتاللمقدمةاللمجتمعابمولطنيهاوأأياعله. عادة امنالإ اعاأأناللخدماتاللمباشرةاتعغبراتزءلً

اللمعلوماتا اتوصيل ايس غتبع اللمؤسسات اوباتنس بة اللخدمات. او اللمعلومات اتغوصيل لتشامل

دلرةاقنولتامـعددةاللنقلاولتغوصيل.اوالتهدفاللأساسياهواتحسيناتودةاللخدماتاوا وللخدماتالإ

ااءةاللمؤسسات،وتشجيعالتنظامالتقانونياوتطبيقه،ونغاتيةاوكفلإاتوفر هااللعميلاأأوالتزبون،اوتحسينا

ا.(73،اصفحةا0110)جلوريا،اةكدلرةاللجيدةاوتوس يعاللمشاراخر لًاتشجيعاللإاأأا

لىامااس بقاذكره،او ،ا0117)أأحمد،افيماايلياللأهدلفالتعامةاتلاإدلرةالاجتكترونيةتغلخصاابالإضافةالإ

ا:(37-30لتصفحاتا

اللإدلريالتغقليدياللمتمثلافياا-0 اتغحسيناللأدلء اللحاتية اللمؤسساتالتغقليدية اهيكلة عادة الإ محاولة

اكسبالتوقتاواتقليلالتغكلفةالتلازمينالنجازاللأياعلاوفقاتطورامفهوماللإدلرةالاجتكترونية.

اتربطاا-0 اتكنوتوتيا اوامهارلتها اكفاءلتها التعملاعلىارفع او اللمغاحة التبشرية التنظرافياللمولرد عادة لإ

دلرةالاجتكترونيةابالأدلءاوالتغطبيق. اللأهدلفاللمنشودةاتلاإ

تقييمالتبنيةالتغحغيةاتغكنوتوتيااللمعلوماتاواللتصالت،اواتحريرهااتكياتس غجيباوامـطلباتاا-7

دلرةالاجتكترونية.للخدماتالتلازمةابا الحجماوالتنوييةاتغحقيقاللخدماتاتلاإ

تكترونيةامـولفقة.ا-3 امناقشةالتتشريعاتاواللأنظمةالتقانونية،اوامحاولةاوضعامعاير اتضاعنابيئةالإ

اللإدلرةاا-0 اتطبيق انحو اثابغة ابخطى الاجنطلاق اأأجل امن اولضحة سترلتيجية الإ ابرؤية للخروج

الاجتكترونية.

ا
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ا:(37،اصفحةا0117)أأحمد،اتشملاخاصةاأأهدلفاأأخرىكاعانجدا

دلرةاا- اللدولةاقيالإ ابيناللمولطنيناو اعلاقةاجديدة يجاد الإ او التشؤونالتعامة، اللحكماو تطويرانظام

اشؤوناللدولةامناخلالاللمكوناتالتثلاثةالتغاتية:

جمعاللمعلوماتاكأساساتغطويرالتس ياساتاوانشرهاابيناللمولطنيناينانغائجاللمشاورلتااعمليةا-أأا

افيالتس ياسات.

اتحديداا-ب او الإعدلد التغحاور او اللمشاركة اتتسهيلاعملية اللمعلوماتالاجتكترونية انظم لس غخدلم

اللأوتوياتاوالتغوجهاتاللإسترلتيجيةاتلدولة.

اللمعا-ج انظم ايتمالس غخدلم اللتمثيلافيامرحلة امـقدمة افياعمليةالاجنغخاباتاو لوماتالاجتكترونية

التس ياسي.ا

اتقديماللخدماتالدىاللمس غفدينابصورةامرضيةاوامس تمرةابدونالنقطاعاطيلة اأأياماللأس بوع.اا-

ترلءلتالتعملاوابغكلفةاماتيةامناس بة.اا- اتحقيقالتسرعةاللمطلوبةالإنجازالإ

يجادامجتمعاقادراعلىالتغعاملامعامعطياتالتعصرا- التغقني.االإ

علىاسريةاللمعلوماتاوتقليلامخاطراواللحفاظاعلىاحقوقاللموظفينامناحيثاللإبدلعاوالاجبغكاراا-

افقدلنها.ا

اخلقالتفعاتيةافياللإدلرة،اواتحسينامس غوىالتعملياتاللإدلريةاباس غعاعلالتغقنياتاللحديثة.ا-

اللإترلءلتاللمعقدة.ااترش يدالتقرلرلتاللمغعلقةاباتعملاللحكومي،اواتقليصالاجزدولتيةافيا-ا

اتخفيضالتقيودالتبر وقرلطية،اوالتغقليلامناعدداللأورلقاللمطلوبالنجازاللمعاملاتاللإدلرية.ا-

اتدييمالتشفافيةاوالتعملافياوضوحاتام.اواتبس يطاوالخـصاراللإترلءلتاللإدلريةاا-

ا.غربلة اللمعلوماتاوالنغقاءامااينفعاللقيامابمبادرلتاولييةا-

اللإتكترونية:الإدلرةلامزليا-خامسا

ن قامةاللإدلرةاللإتكترونيةافيمكناتحديدهاافيالتغاليالإ ا:ا(20،اصفحةا0110)موسى،امزلياالإ
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امناجهةا- اللمخغلفة اومنظاعتاللمجتمع اومؤسساتاللأياعل ابينالتزبائن ضافية الإ اقنولتالتصال نشاء لإ

ا.وللحكوميةامناجهةاأأخرى

ا.تسويقاللمنغجاتاوللخدماتامحلياًااًوعالميا،اواللمعلوماتاللزبائنادلخلالتوطناوخارجهتوفر اا-

ا.لتـذلبالاجستثمارلتامناخلالاتحديدالتفرصالاجستثماريةالتقائمةا-

ترلءلتامـعددةا- ا.تقليلاتكلفةاللخدماتاوللأياعلاوللمعلوماتاوماايصاحبهاامنالإ

ا.ولتغخلصامنابر وقرلطيةاللأدلءتبس يطالتعملياتاوللإترلءلتاللإدلريةاا-

ا.لتغوسعافيالس غخدلماتكنوتوتيااللمعلوماتاتسدالتفجوةالترقميةامعاللمجتمعاتاللمغقدمةا-

ا.لتغأأهيلاولتغنميةاللمهنيةاولتغدريباولتغعلماللمس تمرامدىاللحياةا-

ا:واتأأثر لتهااللإتكترونيةاللإدلرةأأبعادا-سادسا

ا:للإتكترونيةاللإدلرةأأبعادا-أأا

نهاتوجداأأبعاداثلاثةاأأساس يةاتلاإدلرةاللإتكترونيةالتتياتسهماأأاتكثر امنالتباحثيناعلىايغفقال

اوأ تياتها اوأأهدلفها اورسالتها المفهومها اوأأشمل اأأدق افهم اتقديم ابعداا.في افي اللأبعاد اهذه وتتمثل

اللأبعاد امن الكلابعد اتوضيح ايلي اوفيما اللدولة اللأياعل،وبعد التزبون،وبعد اصفحةا0113)ياعر، ،

ا:(003

ابعدالتزبون:ا-1

ا اين التزبونايريدانتساءلاهنا اأأن اللأياعل؟مناللمؤكد التزبونامنامؤسسة اللذيايريده ما

اعافياحالةاكفضلامنالتتياتعملابهااللمؤسساتاللحكومية،اأأااللمؤسسةاأأناتعملابنفسالتطريقةاأأو

لتقيادة،ودفعرسومالس تهلاكالتكهرباء،واللماءادفعالتضرلئب،وتجديدارخصاسر اللمركباتاأأوارخصا

اعبرللإنترنت اللخ ا،.. اتقدمهاا، التتي اللخدمات اولتفوري اللملائم التوصول ايطلب التزبون اأأن أأي

اأأياماللأس بوعاأأيما اوجدابيضالتنظراينامكاناتولجدهاكلياعلاطوللالتوقتاوخلالامؤسساتاللأا

اأأا اتمنعه اقيود اأأي امن التزبونيـخلص افان اذلك.وبذلك اووقت اوصوله امن اتحد اللخدماتالإاو لى

اباس غخدلماتكنوتوتيااللمعلوماتاوللتصالتابأأنوليهااومس غوياتهااللمخغلفة.
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ابعداللأياعل:ا-2

دلرةافياتحسينامناخالتعملاوتوفر امزلياالمؤسساتايتمثلاهذلالتبعدافياطريقةامساهمةاللإا

اللإتكترو اللمؤسساتاللمغنوعةاتس غخدمالتغجارة التبعضاللأياعل،فقداصارتاهذه نيةافيماابينابعضها

ا ابذلك اعلىاكامحققة نغاتية،ولترقابة اللإ التغكاتيف،وتحسين اخفض احيث امن اللمكاسب امن ثر لً

يضاًايندالتقياماباتغعاملابيناللمؤسساتاللحكوميةاومؤسساتاللأياعلاأأاللمخزون.وتغحققاتلكاللمزلياا

ؤسساتاللأياعلاعلىالىاتقليصالتروتينامناخلالاتبس يطاللإترلءلت،ومساعدةاملإافيؤدياذلكا

لتغوصلاللمزلياالتغنافس ية،ويتماذلكامناخلالالس غحدلثابنيةاأأساس يةارلسخةاتلأياعلايغأأكدامنا

اليهااعلىالتش بكة.لإاامؤسساتاللأياعلامناحيثاسهولةوسرعةالتوصولاكلفعاتيتهااوأأنهاافيامـناولا

غكاملاخللقاناتوصيلاللخدماتالتعامةامناخلالامصدراللحكومةاللإتكترونيةالتفعالاوللمالإا

ايحققامزليااويولئداكثر ةا اولتغحاتفابما اللمشاركة اعلىاحداسولء اأأفضلاتلأياعلاوللحكومة فرصاً

لىاخفضاوتقليصالتغكاتيفالإاياعل.وتؤدياهذهاللمزليااأأيضااتعوداعليهاعامعااوعلىاللجودةالتشاملة اتلأا

اتاوتعاوناللحكومةامعاترلءلتالأياعلاوقولعدالتغعامل،اوتعزيزاعلاقلإاللخاصةابالمعاملات،وتسهيلا

ا.للأياعلاوللمولطنيناللذينايعتمدوناعلىاللخدماتاوللمنافعالحكوميةافياحياتهم

ابعداللدولة:ا-3

التعامةا اللخدمة اتودة ابسوء ايغصل افيما التزبائن اومنظور درلك الإ اتير  اأأن اتلدولة يمكن

اعليها، اللحصول التتيايلاقونهافي اكاللمقدمةوللمعاناة اتس غطيع النتهاجالإااع اخلال امن اللجمهور اثقة عادة

افيا ايسهم امما اوحلامشكلاتهم الحـياجاتهمومـطلباتهم اتشعرهمابغلبية الهم اموجهة س ياساتاجديدة

زللةاللأيباءاللحياتيةالتتياتولجههم عادةبناءالتعلاقاتامعالإااعادةالتثقةاواإاويس غديي.اتسهيلامعيش تهماولإ

ساتيبامخغلفةادونالنغظار،وبدوناشكاوىالاللمولطنيناتوفر اللخدماتاللحكوميةابطرقاعديدةاوأأا

اتعرفالتعدللةأأواللإنصاف.

ا اللمولطنين انحو اللموجهة اللإتكترونية اللحكومة التعلاقاتالإاوتعمل دلرة الإ اأأساتيب ادمج لى

التش بكاتا اأأنولع اوكافة اولتلاسلكية بالمولطنابأأساتيباوتكنوتوتياللمعلوماتاوللتصالتالتسلكية
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التا اومس غودعات اتقولعد ابقدرلتابالإضافة ايتمغعون اللذين الكادرللمعرفة اتغفويضاصلاحياتها بيانات

امس غوياتا اأأعلى اتغحقيق امعهم اولتغفاعل اوللأياعل التزبائن اخدمة امن اتمكنهم ارلقية ومهارلت

التغفاعل،اأأادلرةالاجتكترونيةاتقوماللإااناّأأالترضاولتقبولالديهم.وحيثا ساساًاعلىامفهوماللمشاركةاومبدأأ

ا علىالمشاركةافيالتخاذالتقرلرلت،ومرلتعةاللأدلءاولتغعليماتامعاللمؤسساتايجداللمولطنانفسهاقادرلً

ا التوصول احق ايمغلك احيث اللمعنية، ابه،الإاللإتكترونية اللخاص اللحاسوب امن املفاتالمعلومات لى

ابلا اقصر ة الس غجابة اينها،وأأوقات ايتساءل التتي اللحالت اموحدة امعالجة اعلى ويحصل

ا.رفاللحداللأدنىامناللمسؤوتيةاللإدلريةاتجاههاعايعكفوريةتتساؤلتهاوطلباللخدمات،ا

اتأأثر لتاللإدلرةالاجتكترونية:ا-ب

دتهامعظماأأكوهذلامااا،والتغياضياينهاأأاغفاتهاالإادلرةالاجتكترونيةاتأأثر لتاعديدةاليمكناتلاإا

ولنعكاساتهااعلىامجملانولحياا،عنيينابالمجالاللإدلرياوللمعلوماتيللمامناقبلاترلئهااتماّإااللدرلساتالتتي

ا امس غوىاللخدماتالتغنفيذية التتيارفعتامن اتهالإاللحياة التتيايطمح ايليابعضاا،لىاللدرجة وفيما

نغاتيةا(003،اصفحةا0112)منصور،اثر لتاعلىاسبيلاللمثالالاللحصرأأالتغ :التغأأثر اعلىاكلامن:الإ

للمؤسسة،التقوىالتعاملة ،اعملياتالتتسويقاواتطويراللمنغجاكالأتمغةاللكليةال تيةاللإنغاجاوالتغحسينا

اعلىاش بكةا اللمنشورة اللخبرلتاولتبحوثاللمخغلفة اعلىالستثمار اللمنغوجاباليتماد لتغدريج اللمس تمر

التتياتس غعملافياتنس يقاوتصميماللما او اوتخفيضاللإنترنت، اللمشروع، دلرة الإ اوتخفيضاتكلفة نغج،

دلرةاللمخزون،وتقديمالتغدريبالتفعالاللعاملين. اتكلفةالإ

ا:للإتكترونيةاتلاإدلرةالتش بكيالتبناءا-سابعا

تكترونيةاللإدلرةاترتكز الأنظمةاوفقااللمخغلفةاوظائفهااأأدلءافيامتماسكاش بكيابناءاعلىاللإ

تكترونية تكترونية،اللإدلرةانظامافياللمسطرةاللأهدلفاغبلواامناتمكنهاالإ اضرورةابالأساساويقـضياللإ

الترئيس يةاللدعاماتاومخغلفالتغحغيةالتبنىاتوفر  امخغلفةاأأشكالاللإتكترونيةالتش بكاتاتأأخذوا.

اجاهزيتهااومس غوىاللإدلرةاطبيعةاحسباومـنوعة اةلتغاتيالتش بكاتاتشملامااغاتبااولتتي،

 :ا(07-02،التصفحاتا0101)حرحوش،ا
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امناللعديداتعاونيةاتوصيلاتاتمثلاعالمية،امعلوماتيةاش بكةاوهياInternet : لاجنترنتاش بكةا-0

ذمبسطةابطريقةاتوصيلهااتمامخغلفةاتيةأ ااحولسيبامنامكونةالل تيةاللحاس باتاش بكات الإ اتبدوا،

دلرةالاجنترنتاتقدمهاالتتياللخدماتاأأهماومناولحد،انظاماكأنها  :يلياماانذكراأأنايمكناللإتكترونيةاتلاإ

اللذيناللمغحاورونار لكثاتدعماخدمةاتشملاولتتيا:اNews Groupللحولراللمنغدياتاخدمةا-

 .لاجنترنتاش بكةاعبرامعيناموضوعاحولايغولصلون

ذا:ChatingاللمحادثاتاخدمةوااFile Transfer protocolاخدمةا- ابينالتغخاطباوس يلة اتمثلالإ

اللمحادثاتاخدمةاا:ثلاثاأأنماطاوفقامجاناالتغخاطباخدمةاللملفات،اتبادلاوتقدمالتعالماشعوب

التلاقطالتصوتابولسطةاللمسموعةاللمحادثاتاوخدمةالتشاشةاعلىالتطباعةابولسطةاللمقروءة

 .تلر اللكاماطريقايناللمرئيةاللمحادثاتاار لوأأخا،تطباعةامعااغاتبااوتس غخدم

اwww .world .wide .wele لتويباش بكةاخدمةا- ذ: افيابالمعلوماتالتينياللجزءاتشملالإ

ذالاجنترنتاش بكة ااالإ امؤخرل املكيتهااتغقاسماحيثالتويباتش بكةاللمزودةاللحولسيباعددلرتفع

 .للجامعات

اtélécommunication networkابعدايناللتصالاخدمةا- اتبادلابرنامجاتمثلاحيث:

 .للأقماراأأوالتهولتف،للميكروويفابولسطةاللتصالايكونافقدامخغلف،انموذجاوفقاللمعلومات

اللإتكترونيالتبريداخدمةا- ااعبراللمنقولةاللإتكترونيةافاترسالةالاجنترنتالس غخدلماأأوجهاأأحدافهو:

امـعددةاأأشكالاوتأأخذالتعالمامنارقعةاأأيالإلىاثولنياسوىاوصوتهاايس غيرقالاللإتكترونيالتبريد

 .فيديواملفاتاأأوابيانية،بحوث،كغباصورةافياتكونابحيث

اتعتمداوprivateاااللخاصةالتشركةاش بكةاهيIntranet)انتللاجنترا(اللمنظمةاللدلخليةالتش بكةا-0

اكلايحغاجهاالتتياللمعلوماتاكلابغقديماللمنظمةاللدلخليةالتش بكةاوتقومانتللاجنترااتقنيةاعلى

 .للمؤسسةاينتموناللذينالتعاعلاعلىاتقـصرافهي ادلخلية،امعلوماتامناللمنظمةادلخلالتعاملين

انترلنتلاش بكاتاينايبارةاهي: Extranet)انتلللإكسترا(اولتعملاءاللمنظمةاللدلخليةالتش بكةا-7

ادلخلية لىاخدماتهااولمـدتاتوسعت، اخارتييناللمس غخدمينالإ اللمنظمةادلخلامنامخوتين،

ذالتشركاتاأأواللمنظمةابينالتربطادورهاامحميةاش بكةاتمثلانتلتراوللإكسا،للدلخلية اعلىاينبي الإ
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طاراتعاملاتادلخليةاتفروعااpasswordاللمروراكلمةاتقديمانتللإكسترالاتش بكةاللمس غخدمين فيالإ

 .للمنظمة

اينصراعلىاوتغوفراباتغولزياتعملاش بكاتاهيالتثلاثالتش بكاتابأأنالتقولايمكناس بقامماااااااا

انتلولاجكستراالاجنترنتاش بكتياومناللخارتيةاللمنظمةابش بكةالرتباطاتهاالاجنترنتالتغكامل،فعنصر

تكترونيةابالإدلرةالتعملامس غوىالإلىابالمنظمةاتلانغقالاللمعلوماتاتكنوتوتيااعلىالاجيتمادايتم اللإ

 .للخارتيةابيئتهاامعاعلاقاتهاافياأأواللدلخليةالتبيئةافياسولء

 :للإتكترونيةاللإدلرةايناصرا-ثامنا

امناتغكوناللمنظومةاكانتاللأساساهذلاوعلىاوتكامليةاتفاعليةامنظومةاللإتكترونيةاللإدلرة

 :(70-71،التصفحاتا0101)حرحوش،ايلياكاعاتحدداوهيايناصرامنامجموعة

ابمااللمغجددةاللمعرفةافـقاساقوة،ابكلاللمجالتامخغلفاسادامس غحدثاينصراتعداا:اللمعلوماتية-0

امثلااللخصائصامنابجملة اتتميزاوهيامعلوماتالإلىاوترجمتهاالتبياناتالمعالجةامبرمجةاغصيامناتوفره

ادرجةافهي اللدقةاأأمااللمس غفيد،اللمعالجةادورةاتس غيرقهاللذياباتزمناترتبطاأأنهاابحيثالتغوقيت

 .وللمرونةاللملائمةاولتضمنيةالتصريحةابنوييهااللأخطاءامناللمعلوماتاخلو

اتناقلافيالتسرعةاتوفرالتتياللحاسوبابش بكاتاممثلة اهائلة اتنفيذيةاأأدلةاهيا:للتصالتيةا-0

التفرييةاوأأجهزتهاامنظمةاأأيادلخلاللإدلريةاولتوحدلتاللأجهزةامخغلفابيناوللمعلوماتالتبيانات

لىاتصنيفهااويمكناللمخغلفةاوللمديريات اللمعلوماتانقلافياتس غخدماوهيالتسلكيةالتوسائط:انوعينالإ

 turisted pairللمزدوجةاوللأسلاكا Coascial Gableللمحوريةاللأسلاكامناوتغكوناولتبيانات

wireالتضوئيةاللأتيافاللأسلاكار لأأخاFiberoptics،اتس غخدمافهي التلاسلكيةالتوسائطاأأماا

 .لتبياناتانقلافياللأثر اموجات

اأأدلءافياللإتكترونياتاتطبيقاعلىاتس يطرالتتياللمنظاعتاتقدمهاأأناينبي اهدفاوهو:اللخدماتيةا-7

ا.وقتابأأسرعاأأياعتها
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ا:كاتغالياوهياللإتكترونيةاللإدلرةافياأأخرىايناصراأأربعاتوفرامنالبدالتعناصراهذهالإلىابالإضافةو

لىاللوصول(اللمؤسسةافيالتفكرياللمالاسأأارا)اللمعرفةاصناع،للحاسوبايغاد )لتقريشي،اللمعرفةاثقافةالإ

ا.(71-27،التصفحاتا0100

 ا:للخاتمة

دلرةالاجتكترونيةابايغبارهاانقطةاتحولافيامسر ةاللمنظاعتاهميةالس غخدلماللمصطلحاللإاأأاتكمنا

ا اللوصول اترمي التتي اللمعاصرة ابند اتحت اتصنف لىلتتي امفردلتاالإ التغنافسيابغحويل التهرم قمة

االلإدلريةلتغعاملاتا اولتفنية ااوللإنغاتيةولتعلمية التغقليدية الترقم االإلىمناسريانالتنظم اللمجتمع معالم

باس غخدلماتقنياتالتعصرا)للمعلوماتيةاوللتصالت(انحواخدمةاخطوطالتعملافياجميعاللمس غوياتا

االلإدلرية انحو اتلكاللمنظاعتاتلاندفاع ادخول ابعد اتعاملاتااأأسولقوخصوصا اتعط  اقد جديدة

تىاإدجديدةاتفـحامناخلاتهاافروعاتهااتحغاجا اللأمةاؤسسمتمكنةاتكياتربطاتلكالتفروعامعاللمالرةلإ

معااللإدلريةةاومس غوياتهااؤسسللماأأقسامللدلخليةالتتياتربطااللإدلريةفضلاايناش بكةاللتصالتا

ا النغقال التبعضافهي احركة دلريةبعضها امعالإ اتغعط  اولتغطوير اللحدلثة لتكترونياللغخطيطاانىنحو

وتصنفاضمناا،بهامفردلتاكثر ةاكاتوقتاوللجهداوللكلفةتختزلااحيثاولتغنظيماولتغوتيهاولترقابة

اللأياعل.ةافياعالماقيمةاعاتيللمنظاعتالترقميةالتتياتهاا

ا اأأن انغوصل اوباتغالي، اللحديثة اللمعلومات اتكنوتوتيا التغحولتاتلعب حدلث الإ افي ارئيس يا دورل

اللإد التعمل امرلحل امن التكثر  اتطوير احيثساهمتافي اللإدلري، التعمل افي اوتطويراللمخغلفة لري

ا اوتكلفة، اللمناس بوبأأقل التوقت اللمعلوماتافي اوتوفر  اأأساتيبه احيث اتمنح اللمزليااأأيضا امن لتعديد

اعلىاأأياعلا اللجودة اصبية الاجتكترونية اتطبيقالإدلرة اخلال اللإدلريامن اللعمل للمعلوماتاللحديثة

اوتحقي امناتحسيناأأدلئها ايمكنها اللذيابدوره اللأمر اللمخغلفة، ابشكلاونشاطاتاللمؤسسة قاللجودة

اأأفضل.

ا

ا
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 :اقائمةاللمرلتع
ياعن:اا،"للإدلرةاوللأياعل".(.ا0112لتعامرياصالحامهديامحسن،اوالتياتبياطاهرامحسنامنصور.ا) -0

 دلراولئلاللنشر.

اللإدلرةالاجتكترونيةامرتكزلتافكريةاومـطلباتاتأأسيسالتعملية(.ا0101لتفرجياعادلاحرحوش.ا)اا-0

ا(.التقاهرة:اللمنظمةالتعربيةاللغنميةاللإدلريةاجامعةاللدولالتعربية.0)للإصدلراط

"ش بكاتالاجنترنتا:بنيتهااللأساس يةاولنعكاساتهااعلىا(.ا0113للملحماحسام،اواخر بكاياعر.ا)ا-7

اسورياا:ادلرالترضااللنشر.اللمؤسسات".

الرالتفاروقاللنشراولتغوزيع.مصرا:اداللحكومةالاجتكترونيةا.(.ا0110ليفانزاجلوريا.ا)ا-3

"تقنيةاللمعلوماتافيا(.ا0110توربانالفرليم،اوامكلينالفرليم،اوايثرباجمس،اترجمةاشعباناقاسماموسى.ا)ا-0

دلرةالتشركات" ا(.اسوريا:ادلرالترضااللنشر.0)اطالإ

للمنصورة:اا.اللإدلرة:اللأصولالتعمليةاوالتغوجهاتاللمس غقبلة (.ا0112يبداللحميدايبدالتفـاحاللميربي.ا)ا-2

اللمكـبةالتعصريةاللنشراوالتغوزيع.

بر وت:ادلرالتيرباانظرياتاللإدلرةاللحديثةافيالتقرنالتولحداوالتعشرينا.(.ا0112ياعرابوحوش.ا)ا-3

اللإسلامي.

ولقعاوأآفاقالس غخدلماتكنوتوتيااللمعلوماتافياجامعةادمشقاومكـباتهاا"وقائعا(.ا0117ييونالتسودانزلر.ا)ا-2

التقاهرة:اللدلراللمصريةالللبنانية.التعربيالتغاسعاللمعلومات.للمؤتمرا

اللإسكندرية:ادلرالتفكراللجامع .اللإدلرةالاجتكترونيةا.محمدالتصر في.ا)بلااتاريخ(.اا-7

اياعن:ادلراللمسر ةاللنشراوالتغوزيع.اللإدلرةالاجتكترونيةا.(.ا0117محمداسمر اأأحمد.ا)ا-01

مساهمةاللإدلرةاللإتكترونيةافياتطويرالتعملاللإدلريا(.ا0100ريشي.ا)موسىايبدالتناصر،امحمدالتقا-00

اللجزلئر:امجلة التباحث.المؤسساتالتغعليمالتعاليا.

عادةاهندسةانظمالتعملافياللمنظاعتا".(.ا0777هامرا،مايكلا،وجامبياتيمس.ا)ا-00 لتقاهرة:االتهندرةا:لإ

علامالتعلم . التشركةالتعربيةاتلاإ

ا(.07)مجلة اللحرسالتوطنيالتكويتي(.اللحكومةالاجتكترونيةا.ا0110هيمالتفلكاوي.ا)ا-07

ا


