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 للحكامةاوللجودةافياللجامعةاللجزلئرية:اأ يةاعلاقة؟
اتجربةاجامعةابسكرةاأ نموذجا"

Governance and Quality in the Algerian University: 

What Relationship? 
The experience of the University of Biskra as a model 

ا0صونيةالتعيدي

اbiskra.dz-sonia.laidi@univ،ابسكرةاا–جامعةامحمداخيضراا0

ا

اللملخص:

اللمجتمعاتااتعداا اكل افي الل هم اللمؤسسة للجامعة

اللمجالاتا افي التغقدم ابغحقيق امباشر ابشكل للمعنية

اعلىاكلامناحيا اولتتياتعود اولتغكنوتوتية، لتعلمية

اهذلا اوتيغحقق اولاجزدهار. الترقي امن ابمزيد للحياة

للمطلباباتامنالتضرورياأ ناترتق اللجامعةابذلتهاا

ول ناللا دلرةااا،ل لىامصافاللجودةالتشاملة اوللمغكاملة 

اعلىا اللمؤسسة اهذه افياسر ورة اأ ساس يا تعدامحورل

لتنحواللمطلوب،افا ناتحقيقاللحكامةاهوابمثابةاللمحركا

ابشكلا اللميادين اباقي اويوجه ايدفع اللذي لترئيس

امتسقاومـكاملاورش يداصوبالل هدلفاللمنشودة.اا

 

 

اللمفـاحية ا،اا:للكلاعت اللجودة اللجامعة، للحكامة،

اجامعةابسكرة،

ا
Abstract : 
The university is the most important 

institution in all societies directly concerned 

with achieving progress in the scientific and 

technology coalfields, which accustom to all 

aspects of life with more sophistication and 

prosperity. In order to achieve this 

requirement, it has becomenecessary for the 

university itself to rise to the level of 

comprehensive and integrated quality in the 

process of this institution as required. 
The achieving governance is the main driver 

that drives and directs the rest of the fields in 

a coordinated, integrated and rational way 

towards the desired goals. 

 
Keywords: Governance, University, 

Quality, University of Biskra. 
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 :مقدمة 
اليتمدتااااااا ااتقد اللدوتية اللحكامةاعلىللمنظاعت التسلطةاامفهوم اممارسة اين للغعبر 

دلرتهااتشؤوناللمجتمعاومولرده؛اوهوافياولقعالل مرامفهوماقديمايدلابال ساسا لتس ياس يةاول 

التقرلر اللمفهوماا،علىاأ تياتاومؤسساتاتشتركافياصنع اتطوراعلىاهذل ومنذايقديناطرأ 

دلريةاكفؤةاتغحسينانويية حياةااوأ صبحايعنياحكماتقومابهاقيادلتاس ياس يةامنغخبةاوأ طرال 

ا.)مؤسسةاتنمية(للمولطنيناوتحقيقارفاهيتهم،اوذلكابرضاهماعبرامشاركتهماودعمهم

اقداأ صبحتاتمثلانسقاااااا ايس غقطبااوللحكامةافيالتس نولتالل خر ة اوتنظيميا مؤسساتيا

اعمل اوتنس يق اقيادة اعلى التقدرة الامـلاك ايسعى اولتهيئات اللحكومات امن التعديد الهتمام

اتغحقيقاأ هدلفامشتركة اللدلخلية(تاعي  اوتأ تياللجامعة)وزلرة التهيئاتاا، علىارأ ساهذه

التتياتغخذامناللحكامةابمبائهااأ تياتهاامنهجااتغحقيقاللجودةاورفعامس غوىالل دلءابهذهالل خر ة،

نناانطرحالتتساؤلالتغالي: اوعليهافا 

اوللجودةافياللجامعةاللجزلئرية؟اماالتعلاقةابيناللحكامة

اأ ولا:احكامةاللجامعات:امقاربةانظرية

 :فياتعريفاللحكامةافياللجامعات -10

اللمقاما اهذل افي اوس نحاول اشائع، اهو اكاع اللحوكمة اأ و اللحكامة اتعريفات اتعددت اللحقيقة في

 لتغعرضالمجموعةامنها،اوعموماانقول:

اللحكامة امفهوم اغاتيا اللمنظاعتاللدوتية دلرتهاااتعتمد اول  التس ياس ية التسلطة اممارسة للغعبر اين

ايدلابال ساساعلىاأ تياتاومؤسساتا اقديم امفهوم الل مر افياولقع اوهو اومولرده؛ اللمجتمع تشؤون

تشتركافياصنعالتقرلر.اومنذايقديناطرأ اتطوراعلىاهذلاللمفهوماوأ صبحايعنياحكماتقومابهاقيادلتا

دلريةاكفؤةاتغحسينانويية حياةاللمولطنيناوتحقيقارفاهيتهم،اوذلكابرضاهمااس ياس يةامنغخبةاوأ طرال 

ا.)مؤسسةاتنمية(عبرامشاركتهماودعمهم



 

مج
ي 
ــاع
ــــ
ــــ
تـ
لاج
ر ا
تغي
لة ال

*
37

IS
SN

 2
50

7-
74

لدا
للمج
*اا

س
اد
س
ت ل

ا
لتع

دد
ـــ

)ا10
01
00

ص
*اا
(ا

99-
00
1

ا
 بسكرةا)للجزلئر(ا-صونيةالتعيدياااااجامعةامحمداخيضر

101 
 

اقداأ صبحتاتمثلانسقا ايس غقطبالهتمامااوللحكامةافيالتس نولتالل خر ة اوتنظيميا مؤسساتيا

اوتنس يقاعملاتاعي اعلىاقيادة  اتغحقيقالتعديدامناللحكوماتاولتهيئاتايسعىالامـلاكالتقدرة

ا.)وزلرةاللدلخلية(أ هدلفامشتركة

اينالل دلءافياوللتميزاللجودةاتحقيقال لىاتهدفالتتياولتقرلرلتاولتنظمالتقولنينامنا"مجموعة

ا."للمؤسسةاوأ هدلفاخططاتغحقيقاولتفعالةاللمناس بةالل ساتيبالخـياراطريق

اتطبيقااللحكامة اخلال اكلالل طرلفامن ال دلء اوأ تياتاحاكمة امعاير  اتعنياوضع لترش يدة

لتشفافية،اوس ياسةاللا فصاحايناللمعلومات،اوأ سلوباتقياسالل دلءاومحاس بةاللمس ئوتين،اومشاركةا

للجمهورافياعمليةاللا دلرةاولتغقييماوبذلكافهي انظامالمولجهةالاجستبدلداللا دلريافياللجامعاتاللمخغلفةا

ابينامـخذيالتقرلرلتاذلكالاج اوللمرؤوسيناأ و ابينالترؤساء التهرمية التعلاقة اللذيالقلقه ستبدلد

 .(0100)لتقضاة،اوللمغلقيناتها

لىالتقولنينا ال  الستنادل التقرلر اصنع اوعملية اللجامعة، دلرة اتسلطاتال  الترش يدة اللماعرسة اهي: أ و

لتعلاقاتابيناللمؤسسةاللجامعيةاوأ صحاباللمصالحاأ والل طرلفاولتقولعداوللمعاير التضابطةاتش بكةا

ا.(0103)للدهدلر،اذلتالتصلة اأ والتشركاءالاجتتمايييناولاجقـصاديين

ا:مبادئاللحكامة -10

نمااهياافياللحقيقةاللحكامةااااااا لااتغجسدافيامجردامعاير اومبادئاوأ تياتارقابيةادقيقة،اول 

ذامنالتضرورياأ ناتعملاللجامعاتال لىا ال  اتحملهامناشفافيةاومبادئاومعاير ، لستثماراحقيق ابما

التغطبيقااتحويلها شرلفاذلتيايؤديال لىاسلامة اول  ارقابة انظام شاعة ابا  اوسلوكية، دلرية ال  لىاثقافة ل 

امم التضاعناتلتقانونياللتشريعات، اوتوفر  امناجهة، اللا دلرة ايضمناحُسن للعاملينامنااللحقوقيةاا

امنتس بي الجميع امرتفع اأ دلء اعلى اللحصول اوللمساولة التعدللة اتحقيق اثانية.ااخلال اجهة امن للجامعة

دلريايتمامنا يضاحاأ تياتاوأ طرالتعمل،اوليتماداتشريعاونظامال  ويغحققاذلكامناخلالالتشفافيةابا 

خلالهاتوضيحاللحقوقاولتولتباتاويوفراوصفاًادقيقاًالمهاماوصلاحياتاكلاوظيفةايرليىافيهاتوفر ا

اوتحد التهيكلالتغنظيم ابينالتصلاحياتاولتسلطاتالكلاوظيفة اوللمسؤوتياتاتولزن اللمهام افيه د

بشكلادقيقابماايدعمامفهومالترقابة،اويسهمابشكلامباشرافيامحاربةالتفساداوتعزيزاتودةاللخدماتا

 .)لتيامدي(رعايةامصالحاللمنتس بيناولتشركاء



 وللجودةافياللجامعةاللجزلئريةاأ يةاعلاقة؟اتجربةاجامعةابسكرةاأ نموجااللحكامة

102 
 

ابجود اللمغعلقة التفاعلة  اوللمشاركة اوللمساولة اوللمساءلة التشفافية امبادئها اأ هم التقرلر،اومن اصنع ة

ايساعدافياللتمثيلالتفعالالجميعا انظام يجاد اوللخارتيةامناخلالال  اللدلخلية وذلكابغفعيلاللمشاركة

ابوتودا التشعور ال ن التسلوك؛ اتغوتيه اأ دلة افهي  اوللمساءلة التقرلرلت، اصنع للمس غوياتافياعملية

ريس،اوللا دلرييناومـخذياللمساءلةالستنادلًاتنغائجالترقابةايفرضاعلىالتعاملينامناأ يضاءاهيئةالتغد

لتقرلرلت،امرلعاةالل هدلفاللموضوعةاوتساهمافياعمليةالتغطويراللمس تمرامناخلالالتتركيزاعلىانقاطا

اخلالا امن القدمه اللذي اللمجتمع اأ مام اأ دلئها ابنـائج اللجامعات التتزلم امن الابد الذل اولتضعف، لتقوة

ال اعلىامؤشرلتاقياسالل دلء الستنادلً اأ هدلفاللا فصاحاينامخرجاتها، اتحقق اأ ن اللمغوقع تتيامن

ا.)لتيامدي(وخططالتشركاءافياصناعةاقرلر

درلجامبادئاحكامةاللجامعاتافيالتنقاطاللآتية: اوباخـصارايمكنال 

تاحتها -  لتشفافيةاومصدلقيةاللمعلوماتاول 

 للمشاركةافياللقاذالتقرلرابشكلامباشراأ واغر امباشر -

 للمساءلة -

ابالمبادئا اتدييمها اويمكن اوأ همها اللحكامة الل ساس ية اللمبادئ التسابقة التثلاثة اللمبادئ وتعغبر

 لتلاحقةاوللمتمثلة افي:ا

 لترؤيةالتولضحة -

 .لتغولزنافياتوزيعاللمسؤوتياتاولتسلطاتابيناللمجاتساللحاكمة -

 .قوةالتقولنيناونفوذالل نظمة -

 .(0103)للدهدلر،الل خلاقاللمهنيةاوللمسؤوتيةالاجتتمايية -

 لاجس غقلاتية -

 لتعدللةاولتنزلهة -

 .(هالةافوزي)للتمكين -

 :مرلحلاحكامةاللجامعات -17

التغعريفابهااونشراثقافتها -

 تشكيلالتبنيةالتقاعديةاللحكامة -
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 وضعابرنامجاقياسياللحكام -

 لتغنفيذ -

 للمغابعةاولتغطوير -

 :اأ تياتاتفعيلاللحكامة -11

يقدادورلتاتدريبيةاللقيادلتالتعلياافياللجامعات،امعاجميعالتعامليناللغعريفابالحكامةافيا -

ا.للجامعاتاومبادئهااومعاير هااوأ تياتاتطبيقها

دلرةاللحكمةافيامؤسساتالتغعليمالتعالي - ترلءادرلساتاحولالتغفكر الاجسترلتيج اول   ل 

عدلدالتتشريعاتاولتقولنينا -  للخاصةابالجامعل شرلكاأ صحاباللمصالحافيال 

 أ ناتضعاللجامعةاللمعاير اللخاصةاباترقابةاللدلخلية -

سترلتيجيةا -  (قصر ةاطويلة اأ و)أ ناتكوناللجامعةاخطةال 

 أ ناتكوناللجامعةاخطةاس نوية،اوقياسامدىاتحقيقالل هدلفاللخطةاللموضوعة -

 .وضعالسترلتيجياتامعمقةامعاأ تياتاللمناس بةاتغحقيقاهذهالاجسترلتيجياتامس غقبلا -

 أ ناتسعىاللجامعةاباس تمرلراتغطويرالل نظمةاولتغعليماتاحسبامـطلباتالتعصر -

الل دلءا - اتغقييم اولضحة امعاير  اللجامعة اتضع اوأ ن اباس تمرلر، اللجامعة اوبرلمج اخطط تقييم

 .ولل كاديميةاللهيئتيناللا دلرية

تشاركاللجامعةامعاللمجتمعاللمحلي،اومنالل كاديمييناوللموظفيناولتطلبةافياوضعاخططااأ ن -

  .لتغطويرابناءاعلىالتغيذيةالترلتعة

 لتوظيف امناخلالاللحقوقاولتولتباأ نايشعراجميعالتعاملينافياللجامعةابال من -

اللمخغلفة ابرلمجاللغدريباولتغعليماللمس تمرامناخلالامرلكزها )منذراصالح،اأ نايكوناللجامعة

0102). 

 ثانيا:اتودةاللجامعات:امقاربةانظرية

ا:افياتعريفاللجودة -10

 يعرفهاا"كروس بي"اعلىاأ نهاا"مطابقةاللمولصفات"
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التعملاوتودةاوا اتيشملاتودة امدلها التتيايتسع ا"تلكالتعملية يش يكاول"اعلىاأ نها: ا"ل  يعرفها

وتودةالتقسماولتنظاماوتودةاللموردالتبشرياوتودةالل هدلفاللخدمةاوتودةاللمعلوماتاولتتشييلا

اوغر ها"

امنظمةالتغقييسا" اللحاجاتاولتغوقعاتاISOوتعرفها ا"للدرجةالتتياقداتش بعافيها "اعلىاأ نها:

التظاهريةاولتضمنيةامناخلالاجملة اللخصائصالترئيسةاللمحددةامس بقا"

"مجموعةاصفات،املامحاوخولصاللمنغوجا(اعلىاأ نها:اBSIوتعرفهااهيئةاللمولصفاتالتبريطانيةا)

ا(0101/0102)يزون،اأ واللخدمةابماايرضياويش بعالاجحـياجاتاللملحةاولتضرورية"

ا:اللجودةافيالتغعليمالتعالي -10

 وقدايرفتاتعريفاتاكثر ةاوبوجهاتانظرامـعددةانذكرامنها:

ا"لتقيمة0920(ا)Feignbaumفحسبا) اوفعاتيةالتغعّليم"،بمعنىاكفاءةافياللمضافةا(اعلىاأ نها

 .معقولةاتكاتيفاينداللجودةاعاتيةامعاير اتحقيقاخلالامنالتغعّليمافي

ا)Grosbyوحسبا) افهي "تجنب0939( التغعّليمية"،بمعنىالتتركيزالتعمليةافيالاجنحرلفاتا(

 .ييباصفرامفهوماتغحقيقاللمحددةابالمولصفاتالاجتتزلماعلى

لتغفوقافيالتغعليم"ابمعنىابلوغامطابقةاا(افـعني0990(ا)Petres& Watermanوحسبا)

 معاير اتودةامميزةاجدل.

(افهي ا"مولءمةاللمخرجاتاتلاس غخدلم"اأ يابمعنىامدىا0999(ا)Juran&Grynaوحسبا)

 قدرةاللخريجيناعلىاتلبيةاحاجاتالل طرلفاللمس غفيدةامنهماوتحقيقارضاهم

لتغعّليم،ابمعنىاافيالتزّبوناتوقعاتاعلىاغفوقلتااأ وا(اتلبيةParasuraman()0992وحسبا)

اتجاوزها اأ و امنها اللمس غفيدة الل طرلف اتوقعات اتلبية اعلى اللجامعية اللمؤسسة )رقاد،اقدرة

0107/0101). 

 :أ هدلفاتطبيقاللجودةافيالتغعليمالتعالي -17

يجادابيئةاتدعماوتحافظاعلىالتغطويراللمس تمر-  ل 

 ل شرلكاجميعاللمنتس بينافياعمليةالتغطوير.ا-
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 مـابعةاوتطويراأ دولتاقياساأ دلءالتعمليات.ا-

يجاداثقافةاتركزابقوةاعلىالتطلبة.ا-  ل 

 تحسينانوييةاللمخرجات.ا-

 زيادةالتكفاءةابزيادةالتغعاونابيناللا دلرلتاوتشجيعالتعملاللجماي .ا-ا

لىاللحقائقاللموضوييةالااللذلتية.ا-  اتعلماللقاذالتقرلرلتالستنادلًال 

 تقليلاللمهاماعديمةالتفائدة.ا-

 ازيادةانس بةاتحقيقالل هدلفالترئيسةاللمؤسسة.-ا

 تنميةاللمولردالتبشرية-

 للحفاظاعلىالتقيمالل خلاقية.ا-

 تحسينامركزاللجامعةافيالل سولقامحليااوعالميا.اا-

الاجقـصاديةااتحسين- التغنمية افي ادورها اتعظيم اين افضلا التعمل، افياسوق نصيباللجامعة

 اولاجتتماييةاللمجتمع.

 ضاعناتودةاللخدماتالتغعليميةاللمقدمةامناحيثاطريقةالتعملاوأ دلءالتعاملين.اا-

اولتوقتاا-ا اللجهد احيث امن التغعليمية اللمؤسسة مكانات ال  افي التهدر القفيض افي للمساعدة

 وللمولرد.ا

بدلعاوللتميزابالمرونةاولتقدرةاعلىالتغكييفاومولجهةالتغير لتاا-ا ظهاراللا  لتغحفيزاعلىاللتميزاول 

 لتبيئيةاللمتسارعة.ا

اتقدمهامناخدماتاا-ا التزبائناللدلخلييناوللخارجين،امناخلالاما زيادةاولاءاولنتماءاورضا

ا.(0101غا،ا)لتطويلاواعمراأ اتغلاءمامعالحـياجاتهماورغباتهم

ا

ا
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 مـطلباتاتحقيقاتودةالتغعليمالتعالي:ا-11

اوذلكايغطلباتحديداللمسؤول التشاملة افياللجامعة: اللجودة قامةاارسماس ياسةامحددة ينال 

دلرتها،اتحديداكيفيةامرلقبةاومرلتعةالتنظامامناقبلاللا دلرة،اوكذلاتحديداللمهاماللمطلوبةا للجودةاول 

 وللا ترلءلتاللمحددةالكلامهمة.

اوتشمل - اللا ترلءلت اتحديد اللمنهجا: القطيط اللمشورة، اتقديم التتسجيل، اعلى لتقدرة

 .وعملياتالتعامليناوتطويرهم

 .بحيثاتكوناولضحةاومفهومةاوقابلة اللغطبيق:اوصفاتعليماتالتعملابدقة -

اللمس تمرة - اللمرلتعة اتنفيذا: اخلاتها امن اتغأ كد اأ ن اللمؤسسة ايمكن التتي التوس يلة  وهي

 .للا ترلءلت

غفالهاومااتمالنجازهابطريقةاغر اصحيحة:اللا ترلءلتالتغصحيحية -  .وهوامااتمال 

دلرةاللجودةالتشاملة اكنظاما -  .)يبداللحليم(مثلااISOوضعاللمعاير التلازمةاتغطبيقال 

 :أ بعاداللجودةافيالتغعليمالتعالي -12

اأ كدا"ابر بنوم"اعلىاأ ناهناكاثلاثاأ بعاداهي:ا

ا.للتمسكابالمعاير اوللمس غوياتاللمهنيةاولتبحثيةالل كاديمية:التبعدالل كاديم  -

التفردي - التبعد التوجدلنية،ا: الحـياجاتهم امع ايغولفق ابما التشخصياللطلاب اللنمو تحقيق

 .للمعرفيةاوللمهارية

التبعدالاجتتماي  - اللمجتمع: التقطاعاتالتهامة ا)وتوباتحقيقارضا ،اصفحةا0101دريب،

99). 

اثاتثا:انشأ ةاللجودةافياللجامعةاللجزلئرية:

مكانيةافـحامؤسساتاLMDلامادا)بعداتعميمانظاماااااااا (افياللجامعةاللجزلئريةاوتكريسال 

ا ارقم ابموتبالتقانون اوتقييمها امرلقبتها اوضرورة اخاصة اعالي اا19/12تعليم افي فبرليراا07للمؤرخ

للمغضمنالتقانونالتغوتيهي اللغعليماا0999أ بريلاا1للمؤرخافياا12-99للمعدلاوللمتمماللقانوناا0119

ناللجودةامناأ وتوياتالتسلطاتالتعمومية.اولذلكافقداسعتالتوزلرةالتعالي،اأ صبحتامسأ لةاضاع
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طارا اوتجسداذلكافيال  اللجزلئرية، اللجامعة اضاعناللجودة انظام اوتطوير اللحرصاعلىاوضع لتوصية

اتنظيم اوهيكل اتمثلاأ ساساافي:

اأ نشئتابموتباCIAQESلجنةاتطبيقاضاعناللجودةافيالتغعليمالتعالياولتبحثالتعلم ا) :)

ديسمبراا09للمؤرخافياا0111،اوللمعدلابموتبالتقرلرا0101ماياا70للمؤرخافياا023لتقرلرا

ابمرلفقةا0101 التغعليمالتعالياولتبحثالتعلم ،اوهيامكلفةاأ ساسا اتتبعالللجنةالل مينالتعاماتوزلرة .

لتوطنياتضاعناللجودةافياخلايااضاعناللجودةاوتأ طر اعملياتالتغقييماللدلخليابماايغطابقامعاللمرتعا

 لتغعليمالتعاليابماافيهاوتكويناأ يضاءاخلايااضاعناللجودة.ا

الجاناتطبيقاضاعناللجودةافيالتغعليمالتعالياولتبحثالتعلم اللجهوية.

ا00للمؤرخافياا72-01(:اللمنشأ ابموتباللمرسومالتغنفيذيارقماCNEللمجلسالتوطنياللغقييما)

لللجنةالتوطنيةاتغقييماللمؤسساتالتعموميةاذلتالتطابعالتعلم االلمحددالمهاماوتشكيلة ا0101جانف ا

اولتثقافياوللمهنياوللمؤسساتالل خرىاللغعليمالتعالي.

ا) التعالي التغعليم افي اللجودة التوطنياتضاعن التوثيقةاRNAQESللمرتع اللمرتع اهذل اويعغبر :)

اعلى الاحـولئه اللجامعية اللمؤسسة افي اولتغقييم اللجودة افياعملية امناجهةاالل ساس ية اللجودة معاير 

ا.(-لتقانونا-)جامعةاللجزلئروللمؤشرلتاولل دلةاللمس غخدمةافياقياسامدىاتطبيقها

(ال ولامرةافياشهرافيفريامناCIAQESقدمـهالللجنةالتوطنيةاتغطبيقاضاعناللجودةا)اوقد

 .ا0101عاما

ا) اللجودة اضاعن اعلىاCAQخلايا اباتسهر امكلفة اللجامعات المديريات اتابعة اوهياخلايا :)

ا اللحكامة افيامخغلفاللميادين: ااا–لتبحثالتعلم اا–لتغكويناا–تحسيناللجودة اللجامعة ا–للحياة

ا ارئيساا–لتشرلكةاا–لتهيأكلالتقاعدية اللمحيطالاجقـصادياولاجتتماي ،ايشرفاعليها امع لتعلاقة

ا(-7-)جامعةاللجزلئر(RAQخليةاضاعناللجودةا)

ا

ا
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رلبعا:اميدلناللحكامةاحسباللمرتعالتوطنياتغطبيقاضاعناللجودةافيالتغعليما

 :(07-00-00،التصفحاتا0102)لجنةاتطبيقاضاعناللجودةافيالتغعليمالتعالي،التعالي

اضماخمسا)اوتم ابالحرفا"ك" ا2ترميزه امجالات، اا03( اوا27مرتعا، دتيلا،اا090معيارل

انذكرهاامخغصرة:

انظام0مجال االلمعلومات:ا: ا"ك اموثوقا0ورمزه امعلومات ابنظام اللمؤسسة ابتزويد "ويغعلق

اوفعال،اوضماللمرلتعاللآتية:

ا اك اومعالجتها00للمرتع اأ منها اوضاعن اللمعلومات اجمع اس ياسة اللمؤسسة اتمغلك وتحليلهااا:

 ولس غيلاتها.

 :اللمؤسسةامزودةابهيكلامعلوماتاولستشرلف.00للمرتعاكا

 :اتقوماللمؤسسةابأ رشفةاونشراللمعلوماتاللا دلريةاولتبيدلغوتيةاولتعلمية.70للمرتعكا

 :اتضعاللمؤسسةاخدماتارقميةاتحتاتصرفاطلابهااوموظفيها.10للمرتعاكا

ترقيةاللاتصالاتامعالل طرلفاللمعنيةاللدلخليةا:اتقوماللمؤسسةابتنظيماوتس ير اوا20للمرتعاكا

 وللخارتية.

ا اشروطا0مجال عدلد: اال  ا"ك اورمزه عدلدا0س ياساتاللمؤسسة: اويغعلقابوصفاأ دولتال  "

 س ياسةاللمؤسسة،اوتضم:

عدلداس ياساتامـفقاعليهااللغكويناولتبحث.00للمرتعاكا  :اتمغلكاللمؤسسةاهيئاتامكلفةابا 

اللمخغلفةافيالتغكويناولتبحثا00للمرتعاكا الا عدلداس ياساتها ادلخليا اتنظماللمؤسسةاتشاورل :

 ولتتس ير اللا دلرياوللحكامة.

اكا التعاليا70للمرتع اللغعليم التوطنية التغوجهاتالاجسترلتيجية اتغولفقامع اللمؤسسة اس ياسة :

 ولتبحثالتعلم .

سترلتيجية:اس ياسةا10للمرتعاكا مجالالتبحثاولتغكويناولتعلاقاتااللمؤسسةالااس يماافياول 

 للدوتيةاوللخدماتاللمقدمةاللمجتمعاتأ خذابعينالاجيغبارامحيطهااللمحلياولتوطنياوللدولي.
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 :اتغولفقاس ياسةاللمؤسسةامعالس غعاعلاهولمشالس غقلاتيتهااللذلتية.20للمرتعاك

 :اللمؤسسةامشروعاتطويرامـفقاعليه.20للمرتعاكا

ترلءامـفقاعليه.ا:التغحكيماللخاصا30للمرتعاكا  بالميزلنيةايكوناموضوعال 

ا ا7مجال ا"ك اورمزه اوللمصالح: اللمكونات اوقيادة اتنظيم اكفاءلتا7: ابغحديد اويغعلق "

 ومسؤوتياتاومهاماللمولردالتبشريةاوللا مكاناتاللماديةالتتياهمابحاجةاتها،اويضم:

 دةافعالة.:هيكلاللمؤسسةاملائماتغحقيقامهامهااوأ هدلفهااوهوايسمحابقيا07للمرتعاكا

ا اك اوصلاحياتا07للمرتع اولخـصاصات اوظائف اوللا دلرة التقيادة اهيئات امخغلف :لدى

ليهاابماايغفقامعامهاماوأ هدلفاللمؤسسة  ومسؤوتياتامحددةابوضوح؛اولتتياأ س ندتال 

 :للمؤسسةامنظمةابطريقةاتمكنهاامناممارسةاللمسؤوتياتاللمخولةاتهاابشكلاكامل.77للمرتعاكا

آرلءاووجهاتانظرا:يغخذانظ17للمرتعاكا اأ التغدلبر التلازمةاتل خذابعينالاجيغبار اماللحكامة

 لتطلاباوللموظفين.

 :تمغلكاللمؤسسةانظامادلخليامـفقاعليه.27للمرتعاكا

اوينظماعمليةاتقييمافعاتيةا27للمرتعاكا ال هدلفها اوفقا :يديرامديراللمؤسسةاللمولرداويخصصها

 لس غيلاتها.

 ائلاللماديةالتضروريةاوللملائمةالحسناسر اأ نشطتها.:اتوفراللمؤسسةالتوس37للمرتعاكا

دلرةالتوظائفاللدلعمةافياخدمةاللمهام:اورمزها"كا1مجالا "اويغعلقابالحرصاعلىاتناسبا1:ال 

 لتوسائلالتبشريةاوللماديةالمهاماوقيماللمؤسسة،اويضم:

 :اتديراللمؤسسةامولردهاالتبشريةاوفقاالمهامهااوقيمها.01للمرتعاكا

 :اتديراللمؤسسةاممغلكاتهااوفقاالمهامهااوقيمها.01للمرتعاكا

 :اتديراللمؤسسةامولردهااللماتيةاوفقاالمهامهااوقيمها.71للمرتعاكا

 :اتساهماللمصالحاللمشتركةافياتنفيذامشروعاللمؤسسة11للمرتعاكا
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"اويغعلقابالحثاعلىاوضعامقارباتاللجودةاملائمةا2:امقارباتاللجودة:اورمزها"كا2مجالا

 وقيماللمؤسسة،اويضم:لمهاما

 :اللمؤسسةاس ياسةاتودةامحددةاتيدلاومـقاسمة.02للمرتعاكا

 :تطوراللمؤسسةامقارباتاللجودةالمخغلفاأ نشطتها02للمرتعاكا

 :اتقوماللمؤسسةابغطويرامقارباتاللجودةالمخغلفاأ نشطتها.72للمرتعاكا

 تها.:اتنظماللمؤسسةادوريااتقييمهااللذلتياومرلتعةاكافةاأ نشط12للمرتعاكا

اميدلنا افي ابسكرة اجامعة افي اللجودة اضاعن اخلية اتقرير افي اقرلءة خامسا:

 للحكامة:

 :0103نغائجالتغقييماللذلتيافياميدلناللحكامةاتس نةا -10

للملاحظامناللتمثيلالتبيانياتنغائجاللدرلسةاأ نامس غوياتاللمجالاتاللخمسالميدلناللحكامةاقدا

 .CAQ, 2017, p)وقداترتبتاكالآتياجاءتاأ دنىامنامس غوىاتطلعاتاجامعةامحمداخيضر

ا:(29

الا دلرةالتوظائفاللدلعمةافياخدمةاللمهام-

 تنظيماوتوتيهاللمكوناتاوللمصالح-

عدلدالتس ياسات-  شروطال 

 مقاربةاللجودة-

انسقاللمعلومات-

 :0103لتغوصياتافياميدلناللحكامةاحسباتقريرالتغقييماللذلتياا-10

التعملاعلىاتدريباللموظفيناللا دلريين -

 لتعملاعلىارقمنةاللا دلرة -

 نشراللمعلوماتا -

 لشرلكاللا دلريينافياعمليةاللقاذالتقرلرلتاومشاريعاللا صلاح -
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لتغقييماللنهائياتنشاطاتاخليةاضاعناللجودةالجامعةامحمداخيضرابسكرةافياميدلناللحكامةا -

 :ا0109تس نةا

الل وتية النصبتاللجهود ابالمناصباللا دلريةااتقد ادتيلايوصفالتصلاحياتاللمرتبطة فياوضع

لىالتغخصصاومبدأ ا ولتبيدلغوتيةاعلىامس غوىاللجامعة؛ابحيثايتماتوصيفالتوظائفابالاستنادال 

 تقس يمالتعمل،اويغضمن

(BAHRI, 21 Juin 2018, p. 11):ا

التهيكلالتغنظيم اللجامعة -

 لتوظائف/التغخصصاتاتوصيف -

 لتوظائف/اتولفقاولتساقالتغخصصات -

 لتوظائف/اتجانساوتكاملالتغخصصات -

 للخاتمة: 

اوزلرةاا-بسكرة–اتقداعملتاجامعةامحمداخيضرااااااا اللا صلاحاتالتتياسنتها علىامولكبة

ذاتمالاجنطلاقافيهابدليةا لتغعليمالتعالياولتبحثالتعلم امناخلالالتغطبيقاللمبكراتنظامالامادال 

،اهذلاولماتنأ ىاعلىاتطبيقامشروعاتجويداللجامعةاللجزلئريةامنذامرلحلها0112/0112مناللموسما

تغفرزالتعمليةاا2017للذلتيابشكلاجديابدليةامناس نةالل ولى،وقدالنخرطتافياتطبيقالتغقييما

ابييةا0103تقريراديسمبرا اولتضعفاخاصة اللتركيزاعلىانقاطالتقوة اللجامعة دلرة ؛احيثاسعتال 

اتصحيحالل خطاء.

لااأ نهااتعملاحثيثةالا رساءاثقافةاتنظيميةاااااااا التغجربةاتعغبرافـيةال  وعلىالترغمامناأ ناهذه

ا لتغقييماللذلتياكولحدةامناأ هماس بلالتغقويمافيامخغلفاللمياديناوعلىاتؤمنابالجودةاوتكرسامبدأ 

ارأ سهااميدلناللحكامة.

اباتظروفااااااا اللمغعلقة اتلكالتثيرلت اخلال امن التغجربة اهذه ال لى التناقد اينظر اوقد هذل

لتغنظيميةاولتثقافيةاوغر هاالتتياطبعتاللجوالتعاماللذيانفذافيهاابرنامجالتعملامناجهة؛اوللجولنبا

آخراعلىانغائجها للمنهجيةاللمغعلقةابغطبيقالس تمارةالتغقييماعلىامجتمعاللدرلسةاولتتياأ ثرتابشكلاأ وابأ

اباتغقنياتاللمنهجيةا اللدرلسة حاطة ال  اللمس غطاع اأ نافريقالتعملاقداحاولاقدر ايمكنالتقول اأ نه لا ل 
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طارامنالتغكاملاللمعرفياولتغخصصياللذياخلقالديهانوعامنالتغبصراول تقدرةاعلىاولتعمليةافيال 

الاجستشرلفافياتنفيذالتعمليةافيامحطاتهاالتلاحقة.اا

اعلىاااااا اولاجرتكاز التتشاركية اروح نعاش اول  اللجهود اتظافر ن اولتشفافيةاال  اللا فصاح مبدأ 

الترقابةاللذلتيةالدىالل شخاصاوللمصالحاتعدا حياء اللمساءلةاول  لىامبدأ  وللا يمانابضرورةالاجرتكانال 

يجبالترهاناعليهااتبلوغامس غوياتاللحكامةالترش يدةاوتحقيقامشروعاابحقاللمغطلباتالترئيسةالتتي

اللميادينا اللميدلنامقابلابقية امنالتضعفافياهذل اأ بدتانوعا اول نالتنغائجاقد اللمنشود، للمؤسسة

اللمحيطا امع اولتعلاقات اللجامعية اللحياة التغعاون، التهيأكل، التبحث، ا)لتغكوين، الل خرى لتست

نهايمكن للجزمابأ ناتزءامهمامنالتعثرلتالتتياتعانيامنهااللجامعةايمكنالقطيهااالتسوس يولقـصادي(افا 

اباتتركيزاعلىاهذلاللميدلناللحساساولتفعال.

اللمحلي،ااااااا اللمجتمع اين ابمعزل التغكويني القوضامشرويها امؤسسة اتعد الم التيوم فالجامعة

لىابؤرةالتغقاءالتغطلعاتاللجما هر يةاوللمؤسس يةادلخلياالتوطنياولتعالم ،ابلاهيالتيوماقداتحوتتال 

عادةاتشكيلاللمولردالتبشريةال لىا وخارتيا،انظرلال هميةادورهاالاجتتماي اووظيفتهاالاجقـصاديةافيال 

اللا سترلتيجيةالاايمكناأ نا نامثلاهذه اول  اللا نساني، التغنميةاللمحليةاولتغقدم ابه رأ ساعلاحقيق اتنـفع

دلرةارش يدة. رلدةاسديدةاول  لاافياضوءال  اتكوناممكنةال 

 ائمة المراجع العربية:ق .1

(. متطلبات إدارة الجودة 2202أكرم أحمد رضا الطويل، و أحمد عوني أحمد عمر أغا. ) .2
الشاملة في التعليم العالي وأثرها في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة تحليلية لأراء القيادات 

العلمي الرابعحول جودت التعليم العالي نحو تحقيق المؤتمر الإدارية في جامعة الموصل. 
 جامعة عدن. التنمية المستدامة.

-http://droit.univ)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من  .-القانون  -جامعة الجزائر .3
alger.dz/?page=17 

-http://www.univ)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من  .-3-جامعة الجزائر .4
alger3.dz/?page_id=39 
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تم الاسترداد من آراء ومقترحات  الحوار المتمدن.(. 2202فيفري,  22ن منذر صالح. )سفيا .5
في تطبيق الحوكمة في الجامعات العراقية: 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=506128&r=0 

(. تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: 2203/2204صليحة رقاد. ) .2
 ، أطروحة دكتوراه.-0-ومعوقاته. سطيف: جامعة سطيف  أفاقه

الإدارة التربوية في الألفية الثالثة: مدخل متجدد لعالم طارق حسن عبد الحليم. )بلا تاريخ(.  .7
 books.google.dw/booksتم الاسترداد من  متغير، .

تم الاسترداد من حوكمة  وكالة عجلون الاخبارية.(. 2202أفريل,  9عبد الله محمد القضاة. ) .8
الجامعة الأردنيةمدخل لإصلاحها: 

https://www.ajlounnews.net/index.php?module=participations&c_id&=
id=1830 

 -(. دورإدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة2204/2205فاروق عزون. ) .9
، رسالة -0-. سطيف: جامعة سطيف -الجزائريةدراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية 

(. معوقات ومتطلبات الجودة والتطبيقات الإجرائية 2204محمد جبر دريب. )   ماجستير.
 (.05)مجلة كلية البنات للعلوم الإنسانيةلضمانها في التعليم العالي. 

لجامعات محمد عيد هالة فوزي. )بلا تاريخ(. تم الاسترداد من تطوير الأداء الإداري با .02
 https://deu.journals.ekb.eg/article_17304السعودية: 

مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية (. 2207مروان حمودة وآخرون الدهدار. ) .00
تم الاسترداد من واقع حوكمة الجامعات الفلسطينية:  والادارية.

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/2027/171
4 
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-https://www.tanmia.ma/2012-08)بلا تاريخ(. تم الاسترداد من  مؤسسة تنمية. .02
07-11-36-48 

 :تم الاسترداد من حوكمة الجامعات والبحث العلمي.نوف عبد العزيز الغامدي. )بلا تاريخ(.  .03
https://www.maaal.com/archives/20190703/125209 
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