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 لجودةالًؼمََةالًخؼَيمَةاكإسترلثَجَةلًخلويمالًحَدلؾوجيا

 The pedagogical Evaluation as a strategy for the quality of 
the educationalprocess 

 salima.bouzid @ univ-biskra.dzللجزلئرااااخامؼةاثسىرة.ااتوزًداسَيمة.ادااااااااا

اnadjat.yahiaoui@univ-biskra.dzااااا*خامؼةاثسىرةا.ااادانجاةايحَاويااااااااااااااااا

ا

 اا25/08/2020تاريخالًنشر:اااااا08/09/2019تاريخالًلدول:ااااا12/06/2019تاريخاالاس خلام:ا

ا:مَخص

اىوا الًخؼَيم ؼخبر اوً اللجودة، اتؼصر الًؼصر اىذل ٌسمى

اًخوحِوا اللحىومات اكفة اجسؼى الذل اللمجتمؼات، اثلدم أ ساس

اهظاما اأ ي اونجاح رىا، اوثعوٍ الًخؼَيمَة اباًؼمََة اولىتمامها جهودىا

الًخلويما شمي اوٌ الًنظام، اًيذل الًخلويم اعمََة اتدكة امذؼَق ثؼَيمي

ا اباًخؼَيم، اًخؼَق اما اكل اأ ن الًخؼَيمانلٌ اأ ساًَة اأ حد اىو لًخلويم

لًفؼالةالًتياثدعمااكدرلتاللمخؼَميناوحنميامولىبهماحتىاجساػدهما

اولًسَوكا الًؼمََة اوللميارلت الًلازمة اللمؼرفة الندساب ػلى

افاًخلويماا اًيذل اللمؼاصرة. الًخـرلت امع اًدناسة اللذي لًخعحَلي

ا ؤثر اوً الًخؼَيمَة، الًؼمََة اغناصر امن امهلًٌ وخواغنصرلً اوً فيها

االاحتماغيا احىِفو اومدى اللمخؼلم، اباتجاىات اًؼرفنا انلٌ مسارىا،

الًؼمََةا ر اوثعوٍ اًخحسين الًرئُسي اللمنعَق اوىو ولًخؼَمّي،

الًخلويما اأ همَة اثوضَح انحاول اللملالة اىذه اوفي لًخؼَيمَة،

الًخؼَيمَةاا الًؼمََة اًنجاح اوفؼالة امهمة اكسترلثَجَة لًحَدلؾوجي

وشاءاحِياذواثؼَيماػ راللمجتمع.ولإ االياللجودةاكادرةاػلىاثعوٍ

ا

اللمفذاحِة الًخؼَيمَة،الًكللٌت الًؼمََة الًحَدلؾوجي، الًخلويم :

الًخؼَيمَةاللجودة

 

 Abstract : 

This ageiscalled the Quality Age, and éducation is the basis 

for the progress of societies, so all governments seek to 
direct and developtheir efforts and interest in the 
educational process, and the success of anyeducational 
system closelyrelated to the evaluation process of this 

system.It is an effective teachingmethodthat supports 

learners' abilities and developstheir talents to help them 
acquire the necessary knowledge, practicalskills, and 

practicalbehaviorthatisappropriate to contemporary 
changes. The évaluationis therefore an important élément 
of the learningprocess.Thepedagogical evaluation 
influences the learningprocess and helps guide them .We 
are alsoaware of learner trends, social adaptation and 
learning, and are the main starting point for improving 

and developing the educationalprocess, and in this article 
we are trying to clarify the importance of pedagogical 
évaluation as an important and effective strategy for the 
success of the éducationalprocess and to create a 
generationwithhighqualityéducation capable of déveloping 

society. 

 

HEYS WORDS :Pidagical évaluation, éducationalprocese, 
éducationalquality 
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ااثوظئة:
ا اواٌشكل اأ ساس َا اغنصرل اجرهةالًخؼَيم اٌَحاق الًيامة الًوسائي اأ حد اًىوهواًؼد اللمجتمؼَة، اللمنظومة افي مهلٌ

حتىايحلقالل ىدلفالًتياوضعامناأ خَياامنالًضرورياثخنيامفيوماللجودةالًخؼَيمَةاوالًتيا،اواللحضارةاللإوساهَة

لىاأ ػلىافيااملوماثواولًخؼَيمياجكلىامةافياتحسينالل دلءالًترتوياوااثؼداعمََة جمَعاحولهحو،اواذلكاًلارثلاءالإ

درخاتالٍتميزافياللمجالالًترتويامناخلالاتحلِقالل ىدلفاللمنشودةاحسةالحذَاخاتاللمجتمعابمس خوياتاأ دلءا

اػاًَة.

الًرلتطاوااا افيو الًحَدلؾوجي الًخلويم اتُنها امن َات اوللآً الًؼمََات امن اجملة  اثوفر اخلال امن اًخحلق ىذل

اواالل ساسي اللحلِلي اوالًفاػي امدخلات اثلكاتين اهي الًطدلرة اتحخي الًتي افالمجتمؼات الًخؼَيمَة، الًؼمََة مخرخات

ا اواللمجتمؼات امذلدمة اثؼَيمَة اهظلٌ اتملك الًلًتي اتمىن اللجودة اواػاًَة اثعور افي الًفاػي اللإسيام امن اللمجتمع.فرد  .حنمَة

اعمََة ىنو اوً الًخؼلم امرلحي آخر اأ افي اثب تي اخذامِة اعمََة اًُس ا الًحَدلؾوجي الًؼمااولًخلويم اثطاحة ََةامس تمرة

لىاتحسينالًؼمََةالًخؼَيمَةلًخؼَيمَةاتخعَعااواثنفِذلاوا  .مذاتؼة،افيواوس َلة ااىامةاحرميالإ

لىاحِثَاتاىذهاللدرلسةانحاولاتحدًداأ ولاغنامفيومالًخلويمالًحَدلؾوجياوفقاجملة ااا واكديالًوًوجالإ

لىاتحديالًؼلاكةالًرئُس َةالًتياحرتعيلٌاتحؼضيلٌالًحؼظ. امنالًؼناصراوضولالإ

ا:لًحَدلؾوجياأ ولا:االًخلويما
اباًؼما اوبال خص الًترتوي، الًنظام اغناصر اجكل الًحَدلؾوجي الًخلويم اٍرثحط ا الًتي الًخؼَيمَة، اغحارةاََة هي

ا امنعلِة اجىِفِة احرثحط ىنها اوً الًخلامِذ اوغن اللمدرس اغن الًطادرة اولل وشعة اللمولكف امن الٍوػة ادلروثغن

لىاحداللذيايمىننااأ ناثندب ابحدوثهاافيانثرامنالل حِان،اأ يااأ نهااعمََةاثنظيمَةاًلاإحرلءلتا جىِفِةامنخظمةالإ

اشرحها افي اوجسَسله اللدرلس َة اٌَلٌدة اغرضو الدى اوخاضة الًطف اؾرفة ادلخي اللمؼلم ابها اًلوم )موكعالًتي

لًىتروني(
1

ا،

اا اللمخحلِة اللخعولت اخلال امن الًؼلاكة اىذه اثوضَح اهلوماوس نحاول الًحدلًة افي اًىن اللملالة، اىذه في

اتخحدًدامفيومالًخلويمالًحَدلؾوجي.

 اؾرضامحدداحِدلال حكاماحولاكيمةالًخلويماتب هوا:ا"لًخؼحراغناتَوماتنيميناًؼرفا:مفيومو -1-1

اتؼظالل فكارا،الل غلٌلا،الًوضؼَاتا،الًعرلئقا،اوللمحخوياتا.."ا

ضتب هوا:ا"اللمسؼىاأ والاًوحندرأ ماالًخلويمافياهظراااااااا لىالإ هواتخاذاكرلرحكماولدلرالمساراللمؤديالإ ،الإ

للمميزلتاللملاحظةابمؼاًرابملارهةاا،حكماهوغياأ واكمي،اٌس تهدفاكيمةاشخص،اشيء،امسار،اوضع،اأ وامنظمة

ظارامذاتؼةامحددة ،اجسدنداًشروطاولضحةاحكمنافياللحطولاػلىامؼعَاتامناشب نهااأ ناجسييالتخاذاكرلرافيالإ

ا.(12،ص2016)لَد،"داأ واىدفملط
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اتولاااااااا اللمخوكع الًخحطَي امس خوى اغن اٍىشف ا اللذي ا اللإحرلء اذلك افي ا اٍكمن ا سعةافاًخلويم

اوضؼَات اثوظف اموضوغَة امطاؿةثلااأ ساًَة اثؼَمَة اأ ىدلفا اا،ُس الًخخعَط اثلنَةاوتم اشروط اوفق ًيا

اتمارٍن افروض، اكادكِلة)لخذحار، امن اللملوم اتمىن ا.....( ا، اهوغَة ا(ِاس هخاحِة اللإ ا) الرثحاطاللمردود اودرخة ،

ابا الًخؼلمًىفاءلتلل دولت ا/ الًخؼَيم اسرورة اثفرزىا الًتي االاخذلالت اغن اولًىشف ا، اعورت، لًَومِةاابالحَاةو

ا.ٌَمدرسة

ابمااااااا الل همَة اظيااومن افي الًترتَة امنظومذنا افي الًَوم ايحخَيا الًتي الًيامة اللمكاهة اػلى الًترنيز كن

َةالل ساس َةافياتحلِقاحودةالًؼمََةالًخؼَيمَة.اظاامدمجاافياللمسارالًخؼَمي،ااواباغخحارهاوشللإضلاحا اللآً

امدادئالًخلويمالًحَدلؾوجي: -1-2

ا:ا(01رقما)افيالًشكلاويمىناثوضَحاامدادئالًخلويمالًحَدلؾوجي

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ػدلدامطدرالًشكل: الًحاحثانالإ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

Principes directeurs de 

l’évaluation de l’élève 

التلميذ لتقييم التوجيهية المبادئ  

L’évaluation doit permettre 

à tous les élèves de 

démontrer l’étendue de leurs 

connaissances, habiletés et 

capacités 

ًخؼيناأ ناًدِحالًخلويمالدَعالًخلامِذا

مدىامؼرفتهماومهارلتهمااثوضَح

 وكدرلتهم

L’évaluationاdoitاpermettreاàا

l’élèveاdeاseاperfectionnerاetا

deاs’améliorer 

لًخلويمايجةاأ ناٌسمحاٌَخَمَذاا

 أ ناٍىونامثاًَااأ واأ ناًخحسن
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اوظائفالًخلويمالًحَدلؾوجيا: -1-3

لىاتحلِقاوظَفذيناأ ساس َدينا: ظارالًخوخواللجدًدالإ اٌسؼىالًخلويمافيالإ

احىوًنِةا-1-3-1 اوظَفة اثطحَحا: الهم افُسيي الًخلامِذ؛ امس خوى اػلى اًتم اللذي ا الًحَدلؾوجي ٌَضحط

امسارا اثؼدًي اػلى اللمساػدة ا) اثؼَيمو احىَِف اػلى افُساػده اللمدرس امس خوى اوػلى اثؼَميم، لسترلثَجَات

الًخؼَيماولًخؼلما(.

لمؼرفةامس خوىالندسابالًىفاءلتا؛افنتمىنامناللحطولاػلىاغناصرالًخلدٍراا:وظَفةاتحطَََة-1-3-2

اأ وا اللمىدس حة اللمخؼلم انفاءلت كرلر الإ ا) اوثعحَليا اللمناهج انجاػة اوػلى اللمخؼَمين، اًنخائج اولًؼادل اوللدكِق للمضحوط

الًتيافياظورالٍنمو(.

َخصا اوظائفالًخلويمافيا:اروخرسوً

 :الًخؼلم اثوحِو اباغخحارىاااوظَفة اًخنمَتها اٌَمخؼلم الًساتلة اللمىدس حات اػلى الًوكوف ابها لطد وً

 أ ساس َةافياتناءالًخؼَلٌتاللجدًدةا.

 :الًخؼلم امسار اثؼدًي الًخؼَيمااوظَفة اعمََة اس َاق افي اوثندرج ا الًخؼَلٌت اتناء ابمرحلة  وثخطي

 ولًخؼلما.

 اللمؤىلات زحات الإ اوثؼني الًخؼلم، اعمََة ابمخرخات اوثخطي الًخب ىَي: اوظَفة

 .(293،ص2012)لَد،

اأ هولعالًخلويمالًحَدلؾوجيا: -1-4

ناكرلءةاثس َعةافياأ دتَاتالًخلويماتمىنامناالاظلاعااػلىاػدداهحرامناأ هولػواوأ شكاله،اوثخدلخيا لإ

اهوظَفذوا اوتميزه اثعحؼو الًتي الًؼولمي اثلك اباخذلاف خؼدد اوً ايخخَف ايجؼله امما اذلك اتحدًد افي ا امذؼددة غولمي

اوأ ى اولًترتوًة، ا)كمَة،اادلفو،الاحتماغَة اتَاناثو اأ و ا( احزئي اكلي، ا) ا اشكلو اأ و ا( ارسمي اؿر ارسمي، ا) وكرلرلثو

ضَق(اأ واظحَؼةامؼالجةاتَاناتا)وضفي،اتحََلًااهوغَة(اأ والًلائميناتوا)ادلخلً،اخارجيا(اأ والمذدلده)اولسع،

حرلئيا،...( بيا،الإ ا.(157،ص2009)غحداالله،افضَلة ،ا،ملارنا(اأ وافَسفذوا)اتجرً

اػلىاغرضالًخطنَفالل نر اش َوػاالًلام اػلىالًوظَفةالًتياًؤدهاااوللمرحلة الًتياًتمافيهاالذلكاس نلذصر

اًب تيا:اولرثحاظواباًؼمََةالًخؼَيمَة،اوىواػلىازلازةاأ هولعانلٌ

  L évaluation diagnostiqueلًخلويمالًدشخَصيا: -1-4-1

لىالًلِاماتخلِيمافياتدلًةالًؼام؛اخطوضااكدياكلاثؼلم خىشافياجشخَصياأ والس ا،اًدغىاللمؼلمالإ

ا،اوأ ًضااللمىدس حاتالًلدََةاًخلامِذها.ًَتمىنامناتحََيالًوضؼَات،اللحاخات،اللملامح
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ا اثلِيم لى الإ الًخلِيم امن الًشكل اىذل اأ ساسا اومهارلتهاكدرلتهم،وهادف ونذلااوضؼوباتهم،امولىتماماتهم،

انجاحهم.مس خوىا

نيا: -1-4-2  L évaluation Formativeلًخلويمالًخىوً

اااااااا اأ خي امس تمرومن اثشكل الًخؼَلٌت اًطفواثلِيم اللذي الًخىوًني اباًخلِيم اللمؼلم اٌس خؼين ،

احاجي الًخلِيمااشارل ايحاول ا" ا: ًَو الإ اوباًنس حة ا، ا" الًخىوٍن امسار اتخؼدًي اهاتم اظموح اثلِيم ا:" تب هو

اثؼَلٌثو اًَؼدل اوحيهة ابمؼَومات اللمخؼلم الهااحزوًد اٌسمح اوشاظو احول ارلحؼة اثـذًة اٌَمؼلم وحرسي

اتب كَمةاجهازهالًخؼَيميا.

 L évaluation sommativeلًخلويمالًخحطَلًاأ والًخجمَؼيا: -1-4-3

امحطلة لإااااا اتوضع اٌَمؼلم اٌسمح اثلويم اٌَىفهو احرد ا، احرهَة اأ و اللمىدس حة ،الٌتخؼَّالاًاءلت

امىدا احسة اوىذل الًخلامِذ اتخوحِو اللمخؼَلة الًلرلرلت اثخخذ افيا)اس حاتهمحِر اٌَححر الًوظني للمؼيد

ا.(11،ص2012،لًترتَة

اأ و ا الًخلامِذ اثؼلم اًخوحِو اجشخَطَا، الًخلويم اأ كن اأ وااوسولء الًخؼَيم اثؼدًي اأ خي امن حىوًنِا

يجاداػلاكةامساػدة،اأ و أ خيالػترلفاحلٌغياٌَمىدس حاتالمنحاشيادةاا&كناشاملا،امنالًخؼلماأ والإ

شيادا...ًحلىامسارلاًخىئاػََوالًفاػَونافياللحليالًترتوياًخىَِفامخرخاثوامعاللجيازالًخؼَيمي. اأ والإ

امس خوياتالًخلويما)امجالثوا(:ا -1-5

لىامس خوياتاااا عامجالتالًخلويمالإ ازلازة:يمىناثفرً

 Microللمس خوىاللجزئي:اا-1-5-1

شم ،الل جهزةاولًخوحيهاتالًحَدلؾوحِة،امناكشةاللآثاراثؼلمادلخيالًلسما–لًخؼَيماياظرقاوٌ

االايجاتَةاولًسَحَةاٍنمذخةاللملٌرساتافيالًلسما.

 Mésoللمس خوىالًخنظيمي:ا -1-5-2

شميا ،ادرلسةاثعحَلاتالًخلِيماللمس خحدزةافياللمؤسساتاعلًترتوًة،امشارًالًفرقاللمدلرس،وٌ

ظارامشروعا اللمؤسسة.لإ

 Macroلًشامي:االلمس خوى -1-5-3

الًترتوي الًنظام شمي اللإدلريا،وٌ الًدس َر الًترتوًة، اللمرحؼَةلًس َاسات الل ظر للمؼيدا)ا،

ا.(10،اص2012،لًترتَةلًوظنياٌَححرافيا

ااوحاضي الًنظر اما انخمضىفي اثخؼدد الًخلويم امجالت اأ ن ابالمحَط؛ اوػلاكذو اللمؼلم اعمي اوثلويمالويم ،

اوكل.لًخؼَيماالسترلثَجَةللمناهجاومخرخاتالًخؼَيماولًخؼلماوثلويما

ا

ا

ا
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الًخؼَيمَة:اثاهَا:اللجودة

اامفيومها:ا-2-1 فات اثؼرً اثؼدد الًخؼَيمَة اللجودة اٍرى احِر اولًحاحثين اللمخخطين اهظرة أ حمداحسة

الًخؼَيمي،ادرباس الًؼمي امجالت اكفة اٌشمي الل دلء افي اومس تمر اشامي ر اثعوٍ اأ سَوب اتب نها ا" اعمََةاا: فييي

اًُسا الًخؼَيمَة اللمؤسسة اووشاظات اوظائف اجمَع اجشمي اأ نها اأ ي اولًعَة الًؼمي اسوق امن اكل اتحلق ة دلرً لإ

ا افي افلط الًعاًة ارضا اتحلِق اػلى احتما اًنعوي اللذي الل مر اثوضََيا افي ىن اوً اللخدمة هخاج ازلتهمالإ وزيادة

ا.(45،اص2009ديمنـواروترتاىاؾناستروم،)ا"وتحسينامرنزاللمؤسسةالًخؼَيمَةامحََااواػالمَا

لىاثوغَةاللمخؼلماوزيادةالىتمامولًحاديااٌشر بالجودةامنااأ ناللجودةالًخؼَيمَةاهي:ا"الًؼمََةالًتياتهدفالإ

ا اأ و الغتمادىا اوأ ساًَة اوهظرياتها اومِادٍنها امؼارفيا اوحزوًدهحِر اوحىوٍنااثعحَلاتها اوللميارلت بالمؼَومات

امدادئ اثعحَق اػلى اجساػد الًتي اولًليم اوللدولفع اومعااالاتجاىات اذلثو اومع الًؼمََة احِاثو افي اومفاىيميا للجودة

ا.(29،اص2010)لًحادياهولفالَد،اللآخرٍنا"

الًخؼَااااااا امدخلات اجمَع ال دلء اللمس تمر الًخحسين اتب نها اللمخخطين اتؼظ رى الًبرلمجاوٍ اوثعوٍر يم

اوللخعطاللدرلس َةاتلطداتحلِقاأ نبراػددامنالل ىدلفاتب كياحكلفةاواأ كياوكت.

آخرون تب نهاالًخحسيناللمس تمرال دلءاجمَعامدخلاتالًخؼَيماوثعوٍرالًبرلمجاوللخعطاللدرلس َةاانلٌاٍرىاأ

اتلطداتحلِقاأ نبراػددامنالل ىدلفاتب كياحكلفةاواأ كياوكت.

اأ اااااااااا اتو اللمسلّم اوبجمَعومن اهظميا اغناصر افي الًحؼظ اتؼضيا اغن اتخخَف الًخؼَيمَة اللمؤسسات ان

اتخططاتهاا اظحَؼة اغن افضلا اتحلِليا لى الإ اجسؼى الًتي اولل ىدلف اثخخناىا الًتي اولًرسائي اٌَرؤى اثحؼا مىوناتها

اةامخرخاتاثلكاللمؤسساتوظروفاتَئتهااللمخخَفة،اوظحَؼةاوأ هولعاللمخرخات،اكلاذلكايجؼيامناتحلِقاحود

لى،الذلافلداأ ضححاثوخواللمؤسساتالًخؼَيمَةاأ مرلاًُساسيلا لىتماماااهظامالًؼمََةالًخؼَيمَةاللحدًراللذياًوليالإ

آخرون)محسن،اأ حمدااهحرلابالمخرخاتاللمس تهدفة ا.(152،ص2012،وأ

اللمنخاااااااا امس خوى اًرفع الًترتوي اللمجال افي الًؼامَين اكدي امن اللجيود اجملة  الًعاًةهي الًترتوي بماااج

اللمجتمع امذعَحات امع الًخؼَيمَةاًدناسة اوللمولضفات اللمؼاًر امن الٍوػة اثعحَق امن اللجودة اىذه اجس خَزمو اوبما ،

ا. ولًترتوًةالًلازمةاًرفعامس خوىاللمنخجالًترتويامناخلالاثضافراجهودالًؼامَينافيامجالالًترتَة

لًبرلمجااوملاضداََاتاوللمخرخاتا،اىواتحلِقالمرلميفذحلِقادرخاتالٍتميزافياللمدخلاتاولًؼمااااااااا

امنا اسولء اومرلمِو اوأ ىدلفو امخرخاثو اتين اثولفلِا اثب سُسا اثلذضي الًخؼَيم احودة اأ ن اذلك اللخريجين افي لًخؼَيمَة

ا.(كلارلامورؿان)احِرالحذَاخاتاللمجتمعاولحذَاخاتالًفرداونموهالًشامياوللمخكاميالدَعاحولهةاشخطَخو

ًلداؿدلاتحلِقاللجودةافيالًخؼَيمامعَحااومسؼىالل فرلداوللمؤسساتاػلىاحداسولءا،اوذلكاهظرلاااااا

اللمحرخات امؼدلتاال ن اللمعَوتة ابالدرخة الًؼمي اأ سولق افي الًفؼال الًعَة احىفي ال الًترتوًة اولًنولتج لًخؼَيمَة

اللمرثفؼة اوللمناس حةا،لًحعالة الًكافِة الًوظائف اػدد اًوفر ال اولًؼىسافالإهخاج الًخؼَيمَة ولجساعاا،ٌَمخرخات
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هخاجاولًخؼَيماحِراثظيراللحاخةاًحؼظاللميناولًوظائفالًتي لاًوفرىاالًخؼَيماللحالياأ والًؼىساالًفجوةاتيناللإ

لاثوخداتؼظالًخخططاتالًخؼَيمَةالًفرصاللمناس حة؛ااوامولهحةاللمؤسساتالًخؼَيمَةاًؼولمةاهظاماللجودةاحِرا

اؼصر.لًاأ ضححاسمةامناسلٌت

دلرةاللجودةافيالًخؼَيم:اا-2-2 اأ همَةالإ

اٌَمجالا اتؼضيا امحددة امؼاًر اخلال امن الًؼام الًخؼَيم افي اللجودة اًخعحَق الًؼالمَة اللمؼاًر الغتماد اللميم من

دلرةاللجودةافيالًخؼَيمافيامااًلً: اللإدلري،اوالًحؼظاللآخراٌَمجالالًخؼَيمي،الهعلاكااممااس حقاثخَخصاأ همَةالإ

 أ نهااسمةامناسلٌتالًؼصراللحدًر.هظاماللجودة،اوااػالمَة 

 هخاحِةاوا هخاج.لرثحاطاللجودةابالإ  تحسيناللإ

 .لثطافاهظاماللجودةاباًشموًَةافياكفةاللمجالت 

 .ثدغيماللجودةاًؼمََةاتحسيناللمدرسة 

 ةاًلادةالًـد.ثعوٍراللميارلتالًلِادًةاوا  للإدلرً

 .زيادةالًؼمياواثلََيالًيدراأ والًفاكد 

 خدلمالل مثياٌَمولرداللمادًةاوالًخشرًة.الاس خ 

َةانفِلة اٌَلِاماتخحلِقاللجودةاولًخعوٍراللمس تمراًكلالًؼناصرالًتياٌشمَياااٍىونوػََواااااااا آً لًخلويماأ

ا امدرس َة دلرة اولإ اومدرسين اثلامِذ امن طححلًخؼَيم اوً اومجتمع اثعوٍرىاااالاىتماما اػلى اولًترنيز الًخلويم تب ساًَة

امدخلااٌَجودةالًخؼَيمَةا.

ةا نخنيالًخلويماػلىاظرحالٍوػةامنالل س ئلة اللجوىرً امثي:وً

الماذلاهلوما؟اوماذلاهلوما؟اولمناهلوما؟اومناًلوما؟اومتىاهلوما؟اوأ ٍناهلوما؟

اخىوٍنا،اوػلىالًؼمياللملوماوىاثوالل س ئلة اتحَياػلىا:اللمؼلما،الًخَمَذ،اللمىونا،اولاًاااااااااا

ا الًىذاتَة اللمخؼلم اوشاظات ابمؼنى ة،) الًخلويمااولًشفوً اوظحَؼة الًخلويم امن الًيدف اوتحدًد ا( ومهارلثو

ا.....(اوثخِانازماهواومكاهواونذلكالمناًتماىذلالًخلويما.مشروع.افروض،الخذحار،اموضوغي،)

اأ س حاباالاىتمامابالجودةالًخؼَيمَة:اا-2-3

لىاالاىتمامابالجودةالًخؼَيمَةاهذهراأ هميا افيامااًلً:اىناكاجملة امنالل س حاباللمؤدًةالإ

 الًخؼَيمي الاًلًؼجز افي االاسدثمار اتو اللملطود ال اخ: اهظرل الًؼائد ادون اللمخرخاتاؼَيم ن

 .لًنولتجالًترتوًةالاحىفيالًعَةافياسوقالًؼميلًخؼَيمَةاوا

 اوااساعلجا اولًخؼَيم الًترتَة امخرخات اتين الًفجوة هخاجتين اللحاخةاللإ اثظير احِر :

 لًؼىس.اأ ولًوظائفالاًوفرىاالًخؼَيماللحالياًحؼظاللميناوا
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 افاًظاىر امرلحله، اجمَع افي الًخؼَيم احكلفة ااأ نالرثفاع الًولكع او امجاني اذواأ هلًخؼَيم و

 حكاًَفاهحرة.

 .لنخفاضالًؼائداػلىاالاسدثمارافيالًخؼَيم 

 للميارلت.والاهاتماباًسَوهَاتالًخؼَيماٍرنزاػلىاللمؼارفاو 

 .لىاثـَرانمطالًثلافةالًخنظيمَةاافياللمؤسساتالًخؼَيمَة  للحاخةالإ

 اسلٌتا امن اسمة اأ ضحح احِر اللجودة اهظام اًؼولمة الًخؼَيمَة اللمؤسسات مولهحة

 لًؼصر.

 .هساباللخريجينامهارلتاػاًَةاٌَخؼاميامعالًخىنوًوحِااللمخلدمة  لإ

 بجودةالل دلءافيامنظومةالًححرالًؼَمي،ال هواىوالًوخوالآخراٌَخؼَيم.ارثلاءالا 

 مكاهَات  ظاكاتاجمَعالل فرلدالًؼامَينافياللمؤسساتالًترتوًة.اواالسدثمارالإ

امدادئاللجودةالًخؼَيمَة:اا-2-4

اأ ساس َاااااااا امحورل اللجودة امفيوم اأ ضحح الًىدرة اللمؼَومات اوزورة الًيائي الًخىنوًوجي الًخعور اظي في

نامفيوماللجودةالًخؼَيمَةاٍرحىزاػلىاػدةامدادئاب اَة،اوػََوايمىنناالًلولاتةالًخؼَيماَثعوٍرالًؼماَوىامااًخحسيناوا

ة، لىاتحلِقاحودةاللمخؼلمامنالًناحِةاللمؼرفِةاواللميارً اوللمتمثلة افيمااًلى:اجسؼىالإ

الميارلتاا:للمشارنة-2-4-1 ابامذلاويم اللمسؤوًَة الًؼلٌل اورخال اولًعاًة اللآباء احمي ق اظرً اغن وحىون

 للجودةاوحياللمشكلاتا.

ثوحةاػلىاللإدلرةاوىَئةالًخدرٌساخَقاكيماحودةامحددةادلخياللمؤسسةاوباًخخلًا:اللمحادأ ةا-ا2-4-2

 للمؤسسةا.غنالل ساًَةالًروثَنِةادلخيا

اػلىاا:للمس تمرالًخعوٍر-2-4-3 اولًؼمي اللمس تمر اباًخفاػي الًعاًة الدى الًترتَة اكيم اثدغيم اًخحلِق وذلك

اللمس تمرٍن.تحلِقالًخولزناوالاس خـلالالل مثياٌَمولداللمخاحةامناخلالالًخخعَطاولًخلويما

الاس خجاتةااتحسينازمن:اًلطدابهااالاس خجاتةالمخعَحاتاللمس تهلكامناخلالاسرػةاردالًفؼيا-2-4-4

 ومااًخعَحوامنامرلحؼةالًؼمََاتاولل ىدلفاولل وشعة،امناخلالالًخفاػياللمس تمر.

لىاخعطالدىاكلامنالًعاًةاوللمؼَميناواا:الاسترلثَجَةالًرؤًةاا-2-4-5 ،امس خلدََةللآباءاوحرجمتهاالإ

أ ناكلاشخصابمثاتةاايللمؤسسة،اأ اجشمياجمَعاأ غضاءاايلًخؼَيمَة،اتلاثلذصراػلىافئةامؼَنةافياللمؤسسةااذلإا

 حودة.رلئدا

هخاحِةافياللمجتمعامناخلالاثحادلاللمنافعاتيناللمؤسسةاا:ولًخؼاونللمنفؼةاا-2-4-6 معاسائراللمؤسساتاللإ

اللمجتمع اومؤسسات الاللمدني.الًترتوًة اممخدة اعمََة ذن الإ اللمؤسسةاا،ثنتهييافييي افي افرد اوكل امىون اكل وجشمي
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ًخب ندامناأ نا،اوللل خعاءاوثلافيثؤنداػلىالًخكامياتيناغنصراللمنظومةاٌَوضولاٌَمخرجاللمعَوباواا،لًخؼَيمَة

امس تمر اثشكل اوالارثلاء اللجودة اًضلٌن امرة اأ ول امن الًطحَحة اباًطورة اأ دًت اكد ،ا2009لَد،)الل غلٌل

 .(24ص

ا اللمحادئ اىذه امن اباًؼمََةلهعلاكا االلمرثحعة امرحىزلت اأ نها انجد الًخؼَيمَة، او أ ناايجةاأ ساس َةلًترتوًة

اا.ثنعَقامنهااواثضؼيااللمنظومةالًخؼَيمَةاضوباهظرىاافيارسماأ ىدلفيااواس َاساته

االًخلويمالًحَدلؾوجياوحودةالًؼمََةالًخؼَيمَة:اا:ثاًث

ًلًانحاولاثوضَحادوراا،اوأ همَةاللجودةافيالًخؼَيم،اوفيمالًخلويمالًحَدلؾوجياأ همَةممااس حق،الحظناا

افؼالةافياتحلِقاللجودةافيالًؼمََةالًخؼَيمَة،الًتياهيامحورالًخؼَيم.السترلثَجَةاك دلةلًخلويما

ا:لًخلويماولًؼمََةالًخؼَيمَةا-3-1

ا:ًؤديالًخلويماوظائفامذؼددةافيالًؼمََةالًخؼَيمَةاأ هميا

 اللمدرس اثخخناىا الًتي الًخؼَيمَة الل ىدلف اكيمة اػلى اواةاواللحكم الخطائص امرلػاتها الًفردالًخب ندامن ظحَؼة

فَسفةاوحاخاتاللمجتمعاوظحَؼةاللمادةاللدرلس َة. اللمخؼلماوً

 ة وً  .ٌساػدالًخلويماػلىاوضوحاىذهالل ىدلفاودكتهااوحرثُبهااحسةالل وً

 اًؤندا اوىذل الًخؼَيمَة الًؼمََة افِو اجسر اللذي اللمسار اثطحَح او اولًلوة الًضؼف اهولحي لندشاف

 .لًدشخَطَةالًؼلاحِةامؼااٌَخلويمالًترتويلًوظَفةا

 ٌساػداللمؼلماػلىامؼرفةاثلامِذهافردلاولًوكوفاػلىاكدرلتهماوامشكلاتهماوبهذلاًخحلقامددأ الًفروقا

 لًفردًة.

 دامنالًخؼلماوالاندشاف غعاءالًخلامِذاكدرلامنالًخؼزٍزاوللإثاتةاتلطدازيادةاللدلفؼَةالدهامالمزً  .لإ

 درل كامدىافاػََتهمافيالًخدرٌساوفيامساػدةاللمخؼَميناػلىاتحلِقاأ ىدلفيماواٌساػداللمؼَميناػلىالإ

لىاثعوٍراأ ساًَحواواتحسيناظركو،اوباًخاليارفعامس خوىا ىذلالًخلويماللذلتيامناشب هواأ ناًدفعابالمؼلمالإ

 .(https://www.mo7itona.com/2014/04/blog-post_26.html)اأ دلئو

اػلًالتخاذاخمسةاأ هولعامنالًلرلرلتاللمرثحعةاباًؼمََةالًخؼَيمَةاوهي:ااًخلويماٌساػدلذلك،اف

ا:الاهخلائَةا- 3-1-1

لًؼمََةالًخؼَيمَةانفاءةاوحودة،ابمؼنيااغناصراأ نر اٌساػدالًخلويمافيالتخاذاكرلرلتاحِالالهخلاءاولخذَار

 .للمدخلاتاًنظامالًخؼَيماتميَدلاًخحلِقاأ فضياللمخرخاتاأ فضيالخذَار

لًؼمََةالًخؼَيمَةااٌساػدالًخلويمافيالتخاذاكرلرلتامس تمرةاحِالاثؼدًيامسار:لًحنائَةالًخىوًنِةالًلرلرلت

اومشكلات، اغلدات امن اللمسار اىذل اًؼترض اكد اما امؼالجة اػلً اولًؼمي اغناصرىا ابجمَع اػلًااعموما ولًؼمي

زلٍتهااأ ولاتب ول  .لإ
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ا:لًلرلرلتالًدشخَطَة- 3-1-2

ا اوتحدًد اوشف افي الًخلويم الًضؼفٌساػد ا اوهلاط الًلوة اوعمََاتااهلاط امدخلات افي ولًلطور

 .لإضلاحهااومخرخاتاأ ياهظاماثؼَيمي،اومناثماجشخَصامولظناللخَيافياأ يامنهااتميَدل

ا:لًلرلرلتالًخجمَؼَة- 3-1-3

امخرخاثو،ا احودة اومدي اعموما، الًخؼَيمي الًنظام اكوة امدي اػلً الٍنهائي اللحكم ضدلر الإ افي الًخلويم ٌساػد

 .غناصرهاتؼظاكرلرلتانهائَةاثشب نالًنظاماوكلاأ واومنثمالتخاذ

ا:لًلرلرلتاللإضلاحِة- 3-1-4

را ضلاحِةاًخعوٍ لًيدفالل ساسياٌَخلويماىوالًؼلاجاوللإضلاحاولًخعوٍر،اولايمىنالتخاذاأ ًةاكرلرلتالإ

                         ا.ثؼَيمياأ واأ حداغناصره،اماالماثندعاثلكالًلرلرلتامناهخائجاعمََةاثلويمامذلنةاأ ياهظام

            (https://www.docdroid.net/gjLclz5/fy-alaamly-altaalymy.pdf#page=13). 

ا:َةلًخؼَيماالًؼمََةاامؼاًراللجودةافيا-3-2

نالًرنيزا احودتهااحرحىزاػلىةالل ساس َةاٌَؼمََةالًخؼَيمَةاوامؼَاراحودةاغضواىَئةالًخدرٌسا)اللمؼلم(:الإ

اوا افىفاءة اللمحوري، الدوره اػََوللمؼلم ابال ساس اثلوم الًخؼَيمي الًنظام الل خرى،اافؼاًَة الًؼناصر اغن الًنظر تـظ

الًضروريوا امن اػَمَااػََو اللمؼَمين اثب ىَي ا، اٌساهم احتى ازلافِا او اسَوهَا الاًاو ثرلء الإ الًخؼَيمَةفي اوفقاؼمََة ،

افرص اله اهوفر اأ ن اًندـي الذلك اللمجتمع، اٍرسميا الًتي ا الالًفَسفة اللميني الًفاػيالٍنمو ة الًخدرً اخلال امن لمس تمر

اللمس تمر.وا

اًلوماىذلاللمؼَاراػلىاػددامناللمؤشرلتاأ هميا:وا

 .حجماأ غضاءاىَئةالًخدرٌس 

 .ةاوالًخب ىَيالًؼَميال غضاءاىَئةالًخدرٌس  مس خوىالًخدرً

 .هخاجالًؼَميال غضاءاىَئةالًخدرٌس  ملدلراللإ

اللدرلسيا-3-2-1 اللمنهاج احودة اأ نا:مؼَار اواايجة الًبرلمج الًترتوًةاثؼىس الل ىدلف الًخؼَيمَة للمناهج

لىامؼاًللمجتمع،اوأ ناحىوناولضحةاواواالًتياثَبياحاخاتالًخلامِذ ثؼىسامذعَحاتاراللجودةاوامسدندةالإ

اللحاضراواللمس خلدي.

لًخعورلتامولهحخواٌَخـرلتاوانذلالرثحاظواباًولكعاواواا،محخولهافالمنهاجامنالًضرورياأ ناًضمناللجودةافي

للذياٍىونافِوالًخَمَذامحورالًؼمََةاايهجاللدرلس َةالًنشاطالًخؼَيمالًخىنوًوحِة،انلٌايجةاأ ناثوفراللمنللمؼرفِةاوا

لتجاىاثواواٌسيمافيازيادةاوغَوافيامدىاتحملهاٌَمسؤوًَاتاوخبرلتا،ابحَراًؼمياػلىاحنمَةامهارلثواوالًخؼَيمَة

اللحَاة.
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يمثياتموًيالًخؼَيمامدخلااباًؽالل همَةافياأ ياا:للمادًةاواللإهفاقالًخؼَيميمؼَاراحودةاللإمكاهَاتاا-3-2-2

اثؼَيمي اواا،هظام الًخؼَيم اهظام اًلف الًلازم الٍتموًي اوتدون الل ساس َة، امهامو اأ دلء اغن احودةاػاحزل اأ ن اشم ل

الٍتموًيالًخؼَيميافياكلامجالامنامجالتالًنشاط.ارتلدلًخؼَيماتمثيامذـرلاتاتؼاا

امؼَاراحودةالًىذاباللمدرسي:اا-3-2-3

اأ اااااااا الًضروري اللممن الًىذاب اًخطف اوادن ابالحدلزة اٌَمؼَومارسي اللدلم  اػلىالًخجدًد اولحذولئو ت

اللمَوهةاوللخرلئطاوا اٌَملًطور ة الًضرورً الًخوضَحَة اولًعحاػةالل شكال الًىذاتة افي اباًوضوح اولثطافو اولًخؼلم، ؼلم

لىالًوزَلةاللمرلفلةاوحودادًَياٌَمؼلماٍرلفقوا ا.لًىذاباللمدرسي،ابالإضافةالإ

امؼَاراحودةاللإدلرةالًخؼَيمَة:ا-3-2-4

درلكاللمدخيالًيَكلياااااااا نافشلهافيالإ لىاحداهحر،افاإ ناحودةاللإدلرةالًخؼَيمَةاثخوكفاػلىالًلائدالإ لإ

دلرةاللجودةاس َؤثراحتمااػلىانجا ةاللمناس حةالًتيالًلِادةاللإدلرًػََوامنالًضروريالخذَاراحوافيالًلِادة،اوانحوالإ

نذلالًخلامِذامناخلالامدادئالًلِادةاللديملرلظَةالًتياثؼمياىَئةالًخدرٌساواايجابيال غضاءلإاثؼمياػلىاثوحِوا

وساهَةامشجؼةاػلىاوفقامناخاجس اتليماللجودةافياجمَعامىوناتالًؼمََةالًخؼَيمَة.اًتزلمالاودهاػلاكاتالإ

ا:كمدخياٌَجودةالًخؼَيمَةمؼَارالًخلويمالًحَدلؾوجياا-3-3

اااااا الًخلويم اًخجزأ اًؼخبر ال اوظَفذاحزءل ُست اوً الًخؼلم امسار اولًفشيمن اباًنجاح اللحكم الل ساس َة ؛او

الًخؼَّا اللمسؼى اثدغيم اٌٌَخلامِذاميتي الًحَدلؾوحِة اللملٌرسات اثوحِو ػادة الإ اأ و اوثوحِو قا، اظرً اغن َمدرس

اتماثلذضيا،اوىذلللمؼالجةالًترتوًة اللحال اتَدلؾوحِااتعحَؼة اولًخؼلماٍزل الًخؼَيم اوسائي الس خخدلم اػلى الًلدرة اأ ي ،

افي اثب خذ الًخلامِذمذنوػة امس خويات اثنوع االلحس حان انحو الًسر امن اوتمىنهم امسالكا، اػبر الًترتوي لًنجاح

اثؼَلٌثومخخَفة افي اثَمَذ اكل اثلدم اوثُسر رشاد الإ اىو الًخلويم اًوحود الل ساس َة الًـاًة ال ن اػلىاا، اًدل اما ول ن

ُستاكمَةاللمؼَوماتاهوغَةالًىفاءلتالًتياتمتاحنمَتهالًنجاحاىواهوغَةالًفيماوا ،اوهوغَةاللمؼارفالًتياتنُتاوً

(284،ص2016)لٌَجنةالًوظنَةاٌَمناهج،اللمخزهةافياللذلهرة
2

ا.

امااااااا ن ااًالإ امولرد ؼخبرىا اوً اللمؼارف امنؼزلة اؿر اتطفة اًليم اأ هو اىو الًخلويم اىذل افيايميز اتجنَدىا ندـي

امؼاالًوضؼَات اوتمنحيا اثدمجو الًتي اللمىدس حا.اوىذلالللمؼلدة اًخفلد ال اللمدرس اأ ن اكاػدةاًؼني ا: امثي افرديا ات

،اولاًندـياأ ناًؤثرانثرلارراًندـيالغخحارهاننشاطاٌَمرلكدة،اًىناىذلالًنشاطاللمخىمنالًلولػد،اكاهوناػَمي

اللمرلذساػلىالًخَمَػلىاللحكماللذياًطدرهاللمدرا شمَياا؛اًىنوالاٍىذفيابها،ال نالًخلويماٌسع ىوناكدةاوٌ ،اوً

الًخعورلاً ادلم  اهظام افي اًندرج هخلويم افاإ ا، الًكمَة اغن الًنوغَة اًفطي اٌَمناهج،و الًوظنَة ،ا2016)لٌَجنة

ا.(285ص

لىاثُسرالًخؼَلٌتاااا ئناكنالًخلويماأ دلةاتَدلؾوحِةاتهدفالإ لىاتحسينااوً وتحسُنهاا؛افييياأ دلةادلعمةالإ

ةاا–للإدلرةاللمدرس َةا–للمدرسوناا–حودةالًخؼَيمابمااٌشملهامناغناصرا)الًخلامِذا للمجتمعا(اتوضفيااحجرالًزلوً

ا اكطد الًشامي اللإضلاح اوالاًفي اوالاًخعوٍر اوالاًخحسين اوالاًخوحِو اوالاًخنمَة اللملٌرساتالاًخؼدًي امن اولًرفع ضحط

الًخؼَيمَةا.
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واًندـياوضعامؼاًراكِاساولضحةاٌسييالس خخدلمهااوالًلِاساػَيها،افذلويمالًخلامِذايجةاواػََاااااا

ااأ ن اثلويم اأ ساًَة افِو اوااأ دلئهمثدنوع الًخؼَيم افي اجسيم اواوأ ن الًرلحؼة الًخـذًة امن اًخطفاٌشتراللإفادة اأ ن ط

اوا اباًشفافِة اأ ساًَبهملًؼدلللملومون افي اوللموضوغَة الة اوا، الل ساًَة اىذه اكدرة اللمس خخدنذلك اػلىالًخلويمَة مة

ذلكامناخلالاثطميمالذلكاوحةامرلػاةاحودةالًخلويماوااكِاسامخرخاتالًخؼَيم،تحدًدامس خوياتالًخلامِذاوا

اياٍرحىزاػلىاػدةاملوماتا:يمهظاماثلوا

.وضعاهظامافؼالاًخلويماأ دلءالًخلامِذامدنياػلىاأ سساموضوغَةاواػَمَةاحدًثة 

فيامجالالًخلويماللمدرسي.الاس خفادةامناتجارباللدولالًناجحةا 

.ةاللمس تمرالمطمميالًخلويماواللملوميناأ هفسيم  لًخدرً

.ًللحرصاػلىاثنوًعاأ ساًَةالًخلويمابحَراتحخوياػلىالًخلويمالًشفوي،الًىذابي،الًؼمل 

.شموًَةالًخلويمالمخخَفامجالتالًخؼَيمامنامهارلت،امؼارف،التجاىات،اكيم 

ًلاخذحارلتالًتياٍرحىزافيهااثلويمالل دلءاػلىاثلويمامَفاتاالاىتماماتب ساًَةالًخلويمالًحدًيا

الًخلويماػلىاأ ساساللملاحظةاواؿرىا.لالًخلامِذاواأ غلٌ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



مج
را

ًخـ
لة ال

غي
ــلٌ

ــــ
ــــ

حذ
الا

*
73

IS
SN

 2
50

7-
74

لدا
للمج

*اا
ا04

لًؼ
دد

ـــ
)ا01

20
20

ص
*اا

(ا
16

9
-

18
2

 
االلجزلئرا-خامؼةاثسىرة-دانجاةايحَاويا-داتوزًداسَيمةاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 

181 

اخاتمة
احركِةاااااااااا اٌس خدغي امما ا الًخؼَيم امخرخات الجودة اكمدخي الًحَدلؾوجي الًخلويم انمط اوضف اثلدم افيما تم

لىالًؼمياللدًدلنخَكياللملٌرساتالًخلويمَةاوتحسُنهااومنحياامس خوىاأ ػلىامنا لًطدقا؛اذلكاأ ناثـَرالًنظرةالإ

اما الًتي ا الًخؼَيم اوملاربات الًخلويم اعمََة اػلى ااًنؼىس امع اثخجدد الًترتوًةلهفىت َخلويمافاَ  .للإضلاحات

لًىشفاغناللمس خوياتااأ هوايمىنناامناتاولًخعوّر،انلٌالًخؼَيماظاتعالًلازحاحىسةكطوىاأ همَةااحَدلؾوجيلاً

اللمؼرفِ اوله اوللخاضة، الًؼامة افؼالة احركِادور الًخؼَّيمااةفي اباًبرلمج اولٍنهوض الًفردًةاللميارلت اولًسَّوكت َة

اواوللداغَة اباًضرا، احرلفلو اناجح اثؼَيمي اجرنامج اأ و امشروع اكل امن اثلويم اعمََة اوحودةورة الٍنهاًة، احتى الًحدلًة

ا.محفزواترجماهظاماثلويمامرنايجةاأ ناًاثعحَلووا.الًؼمََةالًخؼَيمَةاٍرحىزاباًضرورةاػلىاثخنياعمََتيالًخلويم

الًترتوًة اللمنظومة ضلاح الإ ن االإ اذلك اللمؼاصرة، اٌَمجتمؼات الًشاؿي الًشـي الًرأ سلٌلاىو احىوٍن أ ن

الل ساس َة اللدػامة اًؼد اوااثعوراًكلالًخشري الًؼدًدالحتماغي اثخني افي اىذل احرجم اوكد امس خدلمة. امجتمؼَة حنمَة

َات اللآً ا، الًخلويم، اتُنها امن الًخىوٍناكطد احودة اػلى اذلك اولهؼكاس اللمس خويات اأ ػلى لى الإ اباًخؼَيم لًوضول

اٍتميز اػالمي امحَط افي االاهدماج امن اٍتمىِنها الًخشرًة اٌَمولرد اومولهحةاولًخب ىَي اللمجالت اجمَع افي اباًخنافس َة

 .واتحدياتالًؼولمةاٌشيدىاالًؼصرامعاثناميالكذطادياتاللمؼرفةا لًخحولتالًتيالًخعورلتاوا

ا

ا

اللمرلحع:ةاكائم
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آخرونا،كِاساحودةامخرخاتالًخؼَيمالًؼاليامناوجهةاهظراللجامؼاتاامحسنالًظالمي، .6 أ حمداللإمارةاوأ

اوتؼظامؤسساتاسوقالًؼمي)درلسةاتحََََةافيامنعلةالًفرلتالل وسط(،مجلة اللإدلرةاوالاكذطاد،
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ا؛ا2009خامؼةاأ مالًلرى،لًسؼودًة،الًشاملة اتوزلرةالًترتَةاولًخؼَيم،
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الًترتَة، .9 افي اٌَححر الًوظني ابحوثااللمؼيد الًفؼاًَة، الًنوغَة الًترتوًة اللمنظومة اوثعوٍر لًخلِيم

ا؛2012،ا،3وحرتَة،ع

داٌَعحاػةاولًنشرا،اثسىرةا)مـزيابخوشالَد،اتَدلؾوحِةالًخلويم،ا .10 ا(؛2016:دلرازً
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