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 معلومات المقال :الملخص

م ، إذ تيحاال  ذا ا البحان يق ي ادي لبتعاة يعليكياة ينام ديةااميمية يع كد عفة اععررة نعة اااااااااااار ي ااااااااااااا اااااااااااا     

يسالي  الوء  عفة عة ر اععررة الوكةية لاععررة ال رححة لدل  ل  مهاا ي  اناا  جءدة ال عليم العاي ، 

نكا يق اععررة ه  جز  ي اااااااا ااااااا   ما عكلية إدا ة اععررة دال  اع  اااااااساااااااة ال عليكية لعفة ي اااااااا ااااااا ا يكما 

 ي منشاااامة عكلية مةلإكة ةدا ة تلك اععررةلللكا تءاررت ي  يالانطلاق ي  يعكا  يلرى يعطياا ميزة تةارسااااية 
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Abstract :  Article info 

This research attempts to provide a more dynamic educational environment that relies 
on knowledge as an essential element, as the element of tacit knowledge and explicit 
knowledge and the role of each of them in the success of higher education quality have 
been highlighted, and knowledge is an essential part of the knowledge management 
process within the educational institution and on the basis of which it can Starting 
in other businesses gives it a competitive advantage, and the more it is available in 
any practical organization organized to manage that knowledge and spread it among 

the employees, the more distinguished and successful it will be. 
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 مقدمة -1

ر تلك لبدلا ما يق تةح اايحال  ذ ا البحن يق ي دي لبتعة يعليكية يع كد عفة اععررة ل كءق ي ااا ااا لجمامت ال عليم 

يكءق عليااااا ن اااااي يي عكليااااة يعليكيااااة بكااااا ي  ذلااااك ال عليم  الجمامت باااااعحااااالاااااة لل عليم ال  لياااادي راااااععررااااة ه  مااااا يااااا  يق

 الت  تكمةااااا ما تحءحاااا  اععلءمااااات لالبيااااانااااات الت  يكلم ااااا إية  إجرا ات رعااااالااااة الإلمتملني. رح ااااااااااااء  اع علم عفة اععررااااة 

(Mihalca et al., 2008  لذء ما يا  يق يساىة ال عليم ل ح ي ا با  دداي  يدلات اععررة الت  يا  ا )ة ددام ا لبةا  بتع

 ديةاميمية  ت دي اية مدرجات يرو  قاد ة عفة ال ياي باع ا ات اعطلءبة. يعليكية

 أهداف البحث -2

 .يسلي  الوء  عفة مف ءي جءدة الخدمة ال عليكية، لمدى إد اك اععررة الوكةية لتطبي  ا -

 ي  م  سات ال عليم العاي . ال عليكيةمحاللة ال عرف عفة دل  اععررة الوكةية ي  تحسيق جءدة الخدمة  -

الوااااااكةية ي  م  ااااااسااااااات ال عليم  لضاااااا  ت ااااااء  م تم  ل حساااااايق جءدة الخدمة ال عليكية با اااااا دداي مدل  اععررة -

 لانعكا ات يبعادذا اعد لفة عفة الجامعة.لال رححة  العاي ، ليسلي  الوء  عفة مف ءي اععررة الوكةية

 مفاهيم البحث -3

 التعلم الضمني -

لا يزا   ) (Frensch and Rünger ,2003لرً ا لااااااااااااااااااااا بكا تم يعلك ء لع  اععلءمات اعع دة بطرح ة عرضاااااااااية دلق  يعلم ذء      

الوااااااااااااكن  محااا  بعغ الجاااد  عفة الر م ما يق اعءضااااااااااااءن قااد  اااااااااااا اااد بعغ ال طء ات ال اااامااة مةااا   ال عرحف العااااي لل علم

 ما الان بااااااا  لقااااااد يع كااااااد عفة 12، ص2222الساااااااااااا تةيااااااات)ررن ،  انار، 
ً

(، قااااااد ي طلاااااا  ال علم الوااااااااااااكن  قاااااادً ا ضاااااااااااا يلا

 ما ال ك يلات ال ررية يل  لالان با  ال انرة آليات
ً
لن ياة ال علم الواااااكن  ه  اععررة الواااااكةية ي   اااااك  تك يلات ماردة بدلا

 . لوكن  لال انرة الوكةيةا ( لقد   م العلكا  يلجا يشابا بيق ال علم99، ص1992اعاكعة) يار، 

ي م الا ااااا شااااا اد بمم لة ما ال ياة اليءمية م   يعلم نيفية  لءأ الد اجة يل الساااااباحة ندلي  عفة ضبيعة ال علم الواااااكن    

لآلي ا لل د زُعم يق ال علم الوااااااكن  يد لف عا ال علم ال اااااارحح باياأ اععررة الت  يكما الءعااااااء  إلياا بءع . تدعم  دلة 

ال علم الواااااكن   ر داق ال انرة لءاضااااا  بيق ال علم الواااااكن  لال ااااارحح ل عفة  ااااايي  اع ا   البًا ما يُلإ ر البحن عاال كييز ا

 ة العاملة لالان با   البًا ماالسااااااااليم للمةا يوااااااااعف ال علم ال اااااااارحح، لالفرق لملر ذء يق مةاضك الدما  اعشااااااااا نة ي  ال انر 

ا يثةا  ال علم ال رحح ما ال علم الوكن )
ً
 (.199، ص1999لليممانز ، ينس ، تكءق ينام نشاض

 نماذج التعلم الضمني -4

يا  يق ي ب  البحن ي  ال علم الوااااكن  ل اااااائت معيةة حتي ي م تةفي ذا بشااااك  جااااا يح لدقيك. يا  ال يا  اعحفزات    

اعساا ددمة ةجرا  الد ا ااات بشااك  عشااءاهي م  ال يال  الاعااطةاعية الت  ي ااع  نساارذا. ما اع م يق يكءق للكة اات بنية 

يج  مة  اعشااااا نيق ما ر م ال يك    ااااا اااا   ، يا  يق تكءق ال اعدة  ي ااااا ااااية لا يك لم ا اعشااااا ك معررة  اااااب ة  اا. ما

https://stringfixer.com/ar/Learning
https://stringfixer.com/ar/Learning
https://stringfixer.com/ar/Awareness
https://stringfixer.com/ar/Awareness
https://stringfixer.com/ar/Working_memory
https://stringfixer.com/ar/Working_memory
https://stringfixer.com/ar/Implicit_memory
https://stringfixer.com/ar/Implicit_memory
https://stringfixer.com/ar/Amnesia
https://stringfixer.com/ar/Amnesia
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  نامية عليك د.               د. ليلى شيباني

اعطب ة مع دة. إذا لانت ال اعدة  اااااااااا لة للااية، رساااااااااايكءق اعشااااااااااا لءق قاد حا عفة تفميك البنية ع ليًا للا تد جم ال اربة 

ي عءاماا  لااا جيااة قااد ت ثر ال علم الوااااااااااااكن  بعااد لمق نكااا يااا  يلا يكءق للكحفز يي معني يل عاااضفااة مرتبطااة لل دلت ما ي

 عفة يعلم اعشا ك.

الةكاذي ال لاثة لل علم الواااااااااكن  الت  تكت د ا ااااااااا اا بعكك ه  ال علم الةحءي الاعاااااااااطةاع  ، لال علم اع سااااااااالسااااااااا  ، لال حمم 

ان سااااااااااااااااأ الخ اااااااااااااااائت  يعلم الا اااااااااااا اااااابااااة اعشاااااااااااارل ، يشااااااااااااكاااا  الةكاااااذي  لرى ال علم الاح كاااااي ، الااااديةاااااميكي ي  الةلإاااااي

  (.1992 حجم ، يس، ان ساأ اللاة ال انية)ل  ال اب ة

م الضمني وقياسات الوعي -5
ّ
 التعل

يسااااااااااا ددي تاا أ ال علم الوااااااااااااكن  نكءذي الف ااااااااااا  ةي ا  يق اععررة قد تم ان سااااااااااااا اا عا  يم ق ااااااااااااد لبدلق لع  ما قب  

 ال اتية.اعشا ك. ت وكا بعغ م ايتس الءع  ال  ا حر الشف ية لال با ات الال يا  ال سري لالال با ات 

 التقارير الشفهية -

ي  معلإم تاا أ ال علم الوااااااااكن  ، يُلإ ر اعشااااااااا لءق يوام ان ساااااااابءا اععلءمات ذات ال اااااااالة للمهام  يم قاد حا عفة ال عبيم    

ل  ما اعشاااا نيق ن ابة ت رحر يءجا اعشاااا نيق الجدد ما 
ُ
اللفلإي عا اععررة الت  ان سااابءذا. ي  إحدى د ا اااات آ ثر  حجم ، ض

ال  اانيف اللازي ل اربة يعلم قءاعد اللاة الاعااطةاعية . با اا دداي ال  ا حر ، لاق اعشااا لءق الجدد قاد حا عفة يدا   للا 

رءق ررعااة. لم  ذلك، لم يما مساا ءى يدافام ي  ال  اانيف مرتفعًا م   يدا  اعشااا نيق ال ارحيييق مكا يشاايم إية يق ال  ا حر 

 .شا نيق  علييقلم ت وكا جكي  اععا ف اعم سبة للك

تم ان  اد ذ ا ال ياس لار  ا   إية ال سا ية )عدي ال د ة عفة ت ءحر ل  اععررة اعم سبة( للأنا لا يس ددي نفس اععررة 

  .بالأدا  ما يج  ال با  ال علم الوكن 

 اختبارات الاختيار القسري  -

الاعتماف . ي  نكءذي ال علم الةحءي الاعطةاع  ، يُسم  ت طل  ال با ات الال يا  ال سري ما اعشا نيق اتداذ قرا  بشمق 

ل  ما  (Dulany) اعشا لءق عكا إذا لانءا قد يعررءا عفة يجزا  معيةة ما  لا   ال رلف. ي  د ا ة يجراذا
ُ
لالكليات ، ض

ال ا لذا ل ا يي رت الد ا ة يق ال رلف الت   اعشا نيق تحديد ال رلف الت    مك  السلسلة بطرح ة ج يحة نحءحًا ل

 علاقة بمدا  اعشا ك. يشيم الا تبا  المبيم إية يق اعشا نيق لانءا عفة د اية ببعغ اععررة الت  ان سبءذا عفة  ق .

تم ا  دداي ذ ا الال با  ما بيق يمء  يلرى نك ا  ا  ددما الة اد لل ء  بمنا لا يءجد دلي  عفة لجءد اععررة 

يق ذ ا الال با  لا يكما ا  ددام ا لررغ مف ءي ال علم الوكن  تكاما لأنا يفتمض يق  الوكةية. لح ء  مكارحة آلرلق

 . اعشا ك بءع  حسا ية لك  ما لا / ل ا ذات ال لة اععررة
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 الاختبارات الذاتية -

ة ي  الال با  ال ايي، يحدث ال علم الوكن  عةدما لا يكءق لدى اعشا نيق ال يا يلإ رلق يداً  رءق ال درة معرر

ال يا يُفتمض يوام لتس لديام معررة بمحكام م بشك  عاي م  ةعءق بمق يحكام م مارد تدكيةات  بمحكام م  شخاص

ل يكءق ل ا معد  دقة لتس لا علاقة ت نر ب  ييكات ال  ة الت  ل  ءذا لك  حمم ما يحكام م. ي  يعلم قءاعد اللاة 

يعفة ما يدا  ال درة. لاق ذ لا  اعشا لءق م  ةعيق بموام لانءا  الاعطةاعية ليعلم ال سلس  ، يي ر اعشا لءق يدا ً 

 يوام ان سبءا ي  الءاق  معررة 
ً
ي ءمءق ر   بارتماضات للتس لديام معررة ح ي ية باعءضءن. يي رت الة ائت عادة

 (.199-192، ص1992 يار ، يلجا ت،  ضكةية ضءا  ال اربة)

 عليم القضايا المنهجية للمعرفة الضمنة في الت -6

لاق ماا  ال علم الواااكن  مءضااا  ن ا  بساااي  مةدجي ا. يبدل يق جزً ا نبيمًا ما مةاقشاااة ال واااايا اع عل ة باعةدجية ي م   

ي  قياس ال علم الوااااكن  حاليًا، ي م قياس تاا أ ال علم الوااااكن  ما للا  ا ااااتمجان اععررة الوااااكةية لأق  ال يا ااااات الت  

لما اع م ال فرحك بيق قياااس لاعيااة ل  يم لاعيااة العكليااات ما  لم اعبااا اااااااااااار لم ي م تطءحرذااايكما يق تد جم باادقااة عكليااة ال ع

 يج  جع  عال ة ال  ييكات.

ي  تاا أ ال علم الواااااكن  ما الوااااارل ي ا ااااا دداي م ياس ن ي لحسااااااس. يا  يق تكءق  داة قاد ة عفة ت اااااافية ما تم    

يعلكااا للا  العكليااة. ذاا   العءاماا  م كااة بشااااااااااااكاا  لاااص ي  تاااا أ  يعلكااا ر   ي  عكليااة ال اربااة لجك  لعرض لاا  مااا تم

 عا  ذكية الإح اائية . لحرج  ذلك إية ح ي ة يق الال با  عادة ما يكءق 
ً
ال علم الواكن  حين ين ت عهاا نسا  لا تزحد قليلا

. يح اااااا  اعشااااااا لءق (بسااااااي  إح ااااااائية ال اااااادرة٪52ي   ااااااك  إجابة بةعم يل لا لالت  ما  اااااامواا يق يعطي اح كالية بنساااااابة)

(إق اع اايتس ال ااد ة عفة جك  لا  ءاااااااااااا    لر   ماا ي م يعلكاا يثةاا  العكلياة ال ارحيياة ما  اااااااااااامواا يق ٪02-55باان لإااي عفة)

 (.92، ص1991جءنسءق،  تءرر مزحدًا ما الدقة ي  الة ائت)

ا لل علم  ياا  إجرا  ال ياااس ي  الءقاات اعةاا اااااااااااا  لإلا رااسق ماا يُفتمض يناا قياااس لل علم الوااااااااااااكن  قااد يكءق ي  الءاق  قيااا ااااااااااااً

ال اااااااااااارحح. عفة الر م ما يق الااد ا ااااااااااااة قااد ترنز عفة ال علم الوااااااااااااكن  ، إذا تم يلاا  ال ياااس لفتمة ضءحلااة بعااد حاادلث جءذر 

للم ي م لض  قءاعد تءجياية  ال اربة ، يكما للكر  يق يااد  بمق ال علم لاق لاضً ا للما اععررة ال رححة ضاعت م قً ا

 قت اعةا   للال با .لال يا  الء 

ا ي  قياس ال علم الوااااكن . عةدما تكءق اعدة الزمةية ق اااايمة ، ركا اعر   يق ي م  يعد  اااارعة الال با ات لمدماا م كة ييوااااً

 ما ال علم ال اااااااارحح. ذ ا لأق  ليم )ال علم ال اااااااارحح( ي طل  لقً ا لل نرحات ل م ااااااااتس الرلاب  
ً
ال با  ال علم الوااااااااكن  بدلا

عكلياااة ال علم. لم  ذلاااك ، راااسق ضااااااااااااا  الءقااات لا يعن  باااالواااااااااااارل ة يق اععرراااة الوااااااااااااكةياااة  اااااااااااات م ال باااا ذاااا  لبةاااا ذاااا بعاااد

 (.DeKeyser, 2008 بح ة)
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 التمييز بين التعلم الضمني والتعلم الصريح -7

 خصوصية التحويل *

  ررة اعم سااااااابة ما للاي  ال علم الواااااااكن  ، يكءق ن   اععررة اعم سااااااابة ضاااااااعيفًا بشاااااااك  عاي. تلإ ر الد ا اااااااات يق اعع     

ال علم الوااااااااكن  ه  ر   ذات ن   محدلد إية م اي مكاثلة ذيكليًا. ي  حيق يي رت بعغ  بحاث يق اعشااااااااا نيق لم ي كمةءا 

ا ي  معد   ما ا اااااا دداي ال علم الوااااااكن  ةنكا  اع اي اع شااااااا اة ما الةاحية ال يكلية عفة الإضلاق ، يي ر آلرلق اندفاضااااااً

 .عررة الوكةية بمنا ي ع   الءعء  إلياا بد جة نبيمةلت كيز اع الة  

 التعلم غير المقصود *

يحدث ال علم الوااااااااااكن  ما للا  الان ساااااااااااأ الساااااااااالأ  لالعرااااااااااا   لال ل اهي. لا يلزي يي ج د لاع  لا اااااااااا يعاأ ال علم. ي       

اع اب  ، ي طل  ال علم ال ااااااااارحح اعلاحلإة الءاعية لالف م لحف  اعح ءى. تلإ ر بعغ الد ا اااااااااات يق ال علم السااااااااالأ  يفع  

 .للا  يشرحح ال يك  تكامًا م    رراد ال يا ي علكءق بءضء  ما

 المتانة *

يااد  بعغ علكا  الةفس بمق ال علم الوكن  ينام ا   راً ا ما ال علم ال رحح لأق الع   اللالاع  قد تطء  قب  الع       

لإ ر بعغ الااد ا ااااااااااااات قءة ال علم الوااااااااااااكن  ما للا  الاادلياا  عفة يق  الءاع  ي  الجاادل  الزمن  ال طء ي،
ُ
علالة عفة ذلااك ت

لرى الفرحادة لكا  ررد )م ا  حااعاااااااااااا  الا لاا  ( لنا لاك يعدد اع اي يق  اح كالية لل مثيم عفة ال علم الوااااااااااااكن  ما العءاما    

 ال علم ال رحح لح ء   حجم إق ال علم الوكن  يا  يق يكءق ي  جكي   حءا  ينام مرلنة عةدما ي علك  مر باةعابة.

ر  ا اا   بيق اععررة ال اا كةية ذء يق  اععررة ال اارححة م ةةة يكما ال ء  بمق  الفرق   اا ححة لاععررة الواا

  .بالفع  ي  حيق يق  اععررة الوكةية م ا  ة ي  الع 

 (: جدول بياني للمقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة11الشكل)

 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة أساس المقارنة

يكما اععررة ال رححة ه  اععررة الت   المعنى

ال عبيم عهاا بس ءلة لن اب اا لن ل ا ما 

 .شخت إية آلر

اععررة اعم سبة ما ال اربة الشخ ية ، 

لالت  لا يكما ال عبيم عهاا بس ءلة ما 

للا  الكلكات يل ال ء  ه  معررة 

 .ضكةية

 ذاتية لمعررية لتارحيية مءضءعية لمةط ية لت ةية طبيعة

  يم م نق م ةةة تدوين

 عع  الة   لل حءح  بس ءلةقاب   نقل
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المكتسبة من 

 خلال

الخجمة العكلية لال حلي  اع عكك لاعلاحلإة  الا  ن اي اعةط ي لالخجمة العكلية

 .لت ص   ال  ائك لما إية ذلك

التسجيل 

 والتخزين

يكما يسجيل ا لتدزحهاا ي   ك  مادي / 

 .إلمتملني

 ي حدى ال سجي  لال دزحا

 

يل ا        ا ااااااااااا   لالت  يكما تءعااااااااااا يكما لعااااااااااف اععررة ال ااااااااااارححة بمواا اععررة اعءجءدة ي  الشاااااااااااك    ااااااااااا

ة يكما لأي شااااااااااااااااخت  ة يق ذااا   اععرراااة م ءررة نكءاد مم ءباااة لمحفءيااا ة. لحرج  ذلاااك إية ح ي ااا بساااااااااااااااا ءلااا

ا  العك  يمذا. إواا معلءمات مءث ة يل مسااااااجلة ، مكا يساااااا   مساااااا لحفواااااا  يق .قرا ماا لالءعااااااء  إلياا لتفساااااا

م بءضااااااااااااء  ما للا  ل  .تكءق اععررة ال اااااااااااارححة مد اااااااااااا ااااااااااااة ةعادة الا اااااااااااا دداي
 
حكما يق يءضاااااااااااا  ا اع عل

ات الت  يكما  ا اااااااااااااااااا يااا ات لالساااااااااااااااا ات لال ءاعاااد لالعلاقااا ائك لالةلإرحااا ملف ما ال  ااا ات اللفلإياااة لذء ي ااا انااا البيااا

 .عيا  اا بالكلكات ي   ك  مادي يل إلمتملني لمشا ن اا م  الةاس

كةية نكا يءع  الا اااااااااااام ه  اععررة الت  يك لم ا الشااااااااااااخت لالت  ي م جكع ا ما تارب ا إق  اععررة ا   لواااااااااااا

ية لالروى  لالعءاضف لاعلاحلإات لاللإرلف لح م الاح فاا  اا ما قب  العا ف ي  يذذاوام ، له   الشااخ اا

ا اا يرج  إية العكليات اععررية. ي ااااع  تف ية للااية لم د اااا اااة علالة عفة ذلك ، رسق ان ساااا يم سااااشاااخ اااا

ا اااا   عا ضرحك ل  .م   ذ ا الشااااك  ما اععررة يل تدلحةا يل ن لا يل تحديد  ح م ال  ااااء  علياا بشااااك  ي اااا

 .الا تبا  م  شخت آلر لتح اي إية ج د م باد  لة ل ا

ات ل ركا  للج ات الةلإر    ياق لالخجمة لال يم للم ا  لاعكا  ااااااااااا لة ي  السااااااااااا نكا إواا معررة بدياية م معااااااااااا

م ا الفرد ، لمهاا  يم م ءررة ي   ااااااااااااااك  م نق لح ااااااااااااااع  ال عبيم عهاا ، حين ي م تدزحهاا ي  لال اا أ. يك ل

ا  الشاااااااااخصااااااااا   لال فاع  اعسااااااااا كر  .ع   الشاااااااااخت لما ثم رسق الة   الفعا  لعءام  اععررة م   الات ااااااااا

اق حين ي ااع  ت ليدذا. يشااك  ذ  ية لننساا ا م كا حين تواايف م ا ة تةارساا   لال  ة اع بادلة تلع  دلً 

 : اع ا ات

 العزف عفة آلة مء ي ية 

  تنب 

 لاة الجسد 

 دعابة 

 ال لا  العاضفي 

  تكييز الءجء 

 ال حدث بلاة معيةة 

 ال يادة 



 عنوان المقال
 عنوان المقا
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(108-knowledge-tacit-and-knowledge-explicit-between-belgium.com/difference-in-https://ar.living.) 

م الضمني لخدمة التعليم -1
ّ
 نظريات المعرفة الضمنية والتعل

ع جمت اإق  الةلإرحاات ال عليكياة الت  يع كاد عليااا ال عليم ال  ليادي اليءي ر اد نلإرت اية اععرراة باملجا مد لفة حين 

(بمق اععررة ه  عة اااااااار مءضااااااااءع  مساااااااا    عا لجمة الفرد ال اتية ليق Behaviorist Learning Theoryالةلإرحة الساااااااالءنية )

عءام  لا جية ه  ما يشاااااك  اععررة للتس اع علم ذاتا، لبال اي  راععررة ه  م دا  ال اييم ال اعااااا  ي   ااااالءك الفرد ن ياة 

ا للاضاااااااااااا ة، يم ثرات بطرح اة يكما قياا اااااااااااا ا ل ملاحلإ اا ياذرحا عجم ت ااااااااااااررات معلةة ا اااااااااااا اااب اا عاكءعاة ما ال ءارز لاع

لنكياااااة اععلءماااااات الت  يدتزوااااااا لحكمةاااااا  (ر اااااد اذ كااااات باااااالع ااااا  اليشااااااااااااري Cognitivist learning theoryالةلإرحااااة الإد انيااااة)

(بمق Constructivist learning theoryة)ا اااتمجاع ا عةد الطل  نك  ااار عفة اععررة الت  يكلك، بتةكا اع جمت الةلإرحة البةائي

اععررااة ي م بةاااوذاااا عجم رتمة ما الزما ما للا  الخجمة لاعكاااا  اااااااااااااة العكليااة لت ايم للكااا ح ااااااااااااا  م  الفرد لجمات جاااديااادة، 

 :Ally,2008; Siemens, 2008رلإ رت مفاذيم ال علم النشاااااا  لال علم ال عالني نم ااااااالي  تد رسااااااية ي  اعدا س لالجامعات )

 (.2212ل ، ال ا

لما م  بد  ي ء  مفاذيم ال عليم  يم ال  ليدي لا ي ال اااااااف الد ا ااااااا   بديت بعغ العةاعااااااار  لرى تدل  ضاااااااكا 

(لذء ما ي ااااااااااااس لةلإرحاااااة ال علم عا بعاااااد يل ال بااااااعاااااد Mooreاع باااااا ات تح اااااااااااايااااا  اععرراااااة لال علم. حيااااان اع جم الااااادن ء )

)يل ال علم( يكما تح اااااااااااايلا حتي لء لم يما ذةاك تءاعاااااااااااا  مادي  يق اععررة 1902(عاي Transactional Distanceال عاامف )

بيق اععلم لاع علم بشاااااااااااار  ت ليت ذلاااك ال بااااعااااد الةااااتت عا البعاااد اعكااااني لالزماااااني ما للا  ثلاث عءامااا   ئتسااااااااااااااة له  

(. ر حدثت Learner Autonomy( )Moore, 1993(لا اااااااااااا  لالية اع علم)Structure(لبنياة اع ر  الد ا اااااااااااا  )Dialogueال ءا )

الةلإرحاة عا اععرراة الت  يكما تح اااااااااااايل اا عجم حءا  يحدث بيق اع علكيق لاعد س ما للا  ال ءاعاااااااااااا   يم اعبا اااااااااااار لحاجة 

 اع علم للا   لالية لي علم لحد  لضرل ة تءريم د جة ما اعرلنة ي  اعةدج الد ا    نبدي  عا ال ف الد ا    ال  ليدي.

   يم اعتزاما نعة اااااار ي ااااااا اااااا   يا  اعة ديات الإلمتملنية برز عة اااااار ال ءا  الةصاااااا   لم  ي ء   اااااابمة الإنتمنت لان شاااااا

(نمحد الةلإرحات الت  لررت إضا  عك  Community of inquiry) تح ااااااي  اععررة. رلإ رت نلإرحة  ما ك  ت صااااااا   ال  ائك 

 Text-based asynchronousنم اس) عجم الء ائ  ال  ةية  يم اعتزامةة لالت  يع كد الةتم  ا  يساعد عفة ال عليم بشك 

computer conferencing)(ي ااااس الةلإرحة ل  ما .Garrison and Arche عاي)ثم تطء ت للا  الساااااةءات  ليمة عجم  2221

ال ءا  الةصاااااااااا    يم اعتزاما ما لءنا يداة يعليكية م كة ت يح للك علكيق اعزحد ما  د ا ااااااااااة علكية. لتنب  يذكية 222ينام ما 

 ي  الة ا  ليعكك قد مام عفة ت ييم يعكال م لم ا ن اا بمعكا   لرحا لتاعل م مسااا لليق عال فميم قب  اعشاااا نة الءقت ل

 (.Vonderwell et al., 2007يعلك م )

يع كد الةلإرحة عفة ثلاثة عةاعر ي ا ية ل ح يك ال علم لال  ء  عفة اععررة عجم ال ءا   ( Garrison ,2011للر ا لا )

الةص   له  ال وء  الاج كاع  لالإد الي لال د رس  . حين يع جم يق الة ا  يا  يق ي م ضكا ما ك  يعليم  م كا ك 

ادف ل ح يك ي ء  الاج كاع ( ليق ذ ا اعا ك الشخ ية بيق اع علكيق لعفة ال ءاع  ريكا بيهام )ال ويع كد عفة العلاقات 

  ال فميم الة دي ال ي ي م عجم بةاذدف معري  محدد ي ك   باةجابة عفة يساولات معيةة يل ح  مشملات مع دة با  دداي 

س   لا ر لرحا )ال وء  الإد الي( لل  ذلك تحت ي راف تد   اععاني ذاتيا لدى اع علم لييوا ما للا  ال دين لالة ا  م 

 اعساعدة لال نسيك لالإ راف لال  ييم اعس كر لاعشا نة الفعالة )ال وء  ال د رس  (.  يادف اية ت ديم اععررة ب 

 Learning Managementنلإم إدا ة ال عليم نمداة ل ل ي اععررة: ا  ددمت تطبي ات إدا ة ال عليم الالمتملني ) -

Systems (LMSعدا س للأ راض ال د حيية لال عليكية الإلمتملنية. ل د  اعدت تلك عفة نطاق لا   ي  الجامعات لا

https://ar.living-in-belgium.com/difference-between-explicit-knowledge-and-tacit-knowledge-108
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ال طبي ات لبشك  نبيم عفة ال وا  عفة ال يءد الزمةية لالجارارية للررت مرلنة عالية ي  العكلية ال عليكية 

 Kotsilieris andل كحت بال فاع  بيق اععلكيق لاع علكيق للررت م اد  يعليكية قابلة ةعادة الا  دداي )

Dimopoulou, 2013 لمهاا ما الةاحية  لرى قيدت ال عليم الإلمتملني للضع ا ي  قال  جامد تكاما نكا قيد .)

ال ف الد ا    ال عليم ال  ليدي لع ءد لحد  ما تطء  . ركعلإم تلك  نلإكة ه  مارد ينلإكة مرنزحة  انةة 

يق ت دي يي إضارة ح ي ية للك علم يل ال عليم  ءى يواا نر ت رمرة ال ل يق ي  ال علم بطرح ة ت ةية مب مرة دلق 

 ن ل ا ما ال الة الء قية اية ال الة الإلمتملنية.

ل ااد اذ كاات تلااك ال طبي ااات باااع ر  الااد ا اااااااااااا   اععااد مسااااااااااااب ااا للتس باااع علم لحاااج ااا نكااا يواااا ار  اادت لل فاااعاا  بيق 

( مكا يدى إية يق يع كد تلك  نلإكة Kotsilieris and Dimopoulou, 2013) اع علكيق ينفساا م لبيهام لبيق اعح ءى ال عليم 

( اااااااااانةة عاااااااااال ة Learning Objectsعفة مسااااااااا ءدعات ضاااااااااخكة ما اعح ءى ال عليم  لالت  تميي عفة ذيعة لحدات يعليكية)

لمهاا  ق لم اااااكم  اعةا جلعكءي الطلبة دلق اع با  لخ اااااءعاااااية ل  لاحد مهام، ي م بةاوذا لرك معاييم ثاب ة ما قب  اععلكي

(، نكا يواا ينلإكة مرنزحة تحد ما ررص اع علكيق Chatti et al, 2007لم تادعم عكلياة بةاا  اععرراة ي  ال عليم عفة الإضلاق )

لال ءاع   (، لررع م قليلة ي  ا  الا  ت ةيات الءح Wheeler,2013لإعادة تءييف اعح ءى ال عليم  )لا  مشاف لإنشا  

 (.  Sclater, 2008ي  ال علم )الاج كاع  

بال اي  لا يكما ل    البتعة يق تكءق يداة مةا بة ل ل ي اععررة، ره  مارد بتعة ت ليدية لمهاا ينام حداثة يساعد 

الطلاأ عفة ال ف  لال ل يق لالاتكا  عفة اعد س ي  ال علم ليساذم ي  نشر ال ءال  الجاذزة ليف د ال عليم حتي تلك اعرلنة 

  لانت م ءاررة ي  ال ف الد ا    ي  بعغ  حياق. لا يءجد اذ كاي بالطال  للا تفاع  بيق الطلاأ للا ناد حتي يي الت

حارز لل علم  ءى ال  ء  عفة الش ادة العلكية دلق الاع با  للك ا ة الت  يح اج ا  ءق العك  عةدما ياد اع علم نفسا 

 يماي تحديات ح ي ية.

عا الف م العكيك للكعلءمات  ( لالت  ن اتNonaka, 1995  اد الشخص   اعجم  لدى الفرد  )اععررة ذةا ه   الاع

اعتمانكة عجم الزما لالت  ن ات بدل ذا عا البيانات الت  تم تحليل ا لال ة ي  رياا. له  تك   ماكءن الخجمات الت  يحكل ا 

ه  ل لال  ء  عفة اععررة يا  يق ي دى إية ال مكة  ل  ررد مةا ر  بح جز ا ما شخ ت ا لتكءحةا ر كيز  عا  لرحا.

مءث ة بالكلكات لال ء  لمةلإكة (Explicitالا  دداي الفعف  للكعررة. لحكما ت نيف اععررة إية معررة ياذرة عرححة )

ل فاع  م  (ذاتية ناتاة عا الخجمة لتح اي لTacitيس   مشا ن اا نكا ذء ال ا  ي  اعةا ج الد ا ية م لا لمعررة ضكةية)

عفة مدى  (. لي ل  اععررة ه  معررة ضكةية تم تكءحهااMihalca et al., 2008; Chatti et al., 2007) لرحا لي م مشا ن اا 

 (.Petrides and Nodine, 2003رتمة زمةية ضءحلة )

ضااااااكةية ر كءق جز ا ما معررة  لللءعاااااء  لل علم العكيك رلابد يق ت حء  اععررة اللإاذرة ال ااااارححة لدى الفرد إية

اععررة الواااكةية للفرد )للتس معرر ا ال ااارححة ر  (  شاااخ ااات ا. لي  ذات الءقت للي علم  لرلق رلابد يق ي م مشاااا نة

(ما إق إنشا  اععررة ال  ي ية )لبال اي  ال علم( ي كحء  Nonakaب حءح  معرر ا الواكةية إية عارححة. لذ ا ما يند عليا )

   الااااااا ي ياااااااحااااااادث باااااااياااااااق اعاااااااعااااااارراااااااة الوااااااااااااااااااكاااااااةاااااااياااااااة لاعاااااااعااااااارراااااااة ال اااااااااااااااااارحاااااااحاااااااة لااااااادى الااااااافاااااااردحاااااااء  الااااااا اااااااحاااااااء  لالااااااا ااااااافااااااااعااااااا

 (Chatti et al., 2007ركلكا تكءنت لترانكت اععررة الوااااااكةية لدى اع علم لاق يعلكا ,)  ينام عك ا لللكا تكت مشااااااا نة تلك

 اععررة الوكةية م   لرحا  لانت الفائدة ينجم.

 م اععلءمات لالبيانات حتي يدا ة اععررة يعني بسي ااااااااا  الف م ال ي تم عفة لل ح يك ذلك لابد للكعررة ما إدا ة، رس

له  ب لك يشاااااااك  العكليات الت  ل ا علاقة بسنشااااااا  ليشاااااااا ك  (.Mihalca et al., 2008ا اااااا ددام ا ي  تمدية  عكا  بفعالية )

 لياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف اعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
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(Sammour et al., 2008له  إ اااااااااااتماتياية ةدا ة اععلءمات ت واااااااااااك )لت ااااااااااانيف ا لعرضااااااااااا ا لي  اااااااااااف اا  ا يعرحف ا لإنشاااااااااااا ذا

(Murugaboopathi et al.,2012 .) 

 خاتمة

ال عليم يحد الاح ياجات  إق  ال دين عا جءدة الخدمة ال عليكية ي  م  اساات ال عليم العاي  يعبحت م كة جدا إذ يعد   

ا عفة العك  نحء تطءحر اع  ااسااات ال عليكية بك مساا كر  الرئتسااية لكارة اعا كعات الإنسااانية، ل ا ديبت اعا كعات لبشااك 

لما اعلاح  اليءي يق ال عليم الجام  يعفة اعسااا ءى العالم  يشااا د معطيات اعسااا  ب   يفي باح ياجات ال اضااار لح لا ي م 

محاااااللات جااااادة ل طءحر  لتحاااادي ااااا، ما بيهاااااا محاااااللااااة ت ييم  دا  الجااااامى  لتحسااااااااااااتةااااا ما للا  ال اااامنيااااد عفة مفاااااذيم 

 محء حا ي  معلإم دل  العالمQualityالجءدة)
ً
لما اعساااااااااااالم با يق  الجءدة يعاااااااااااابحت  .( لاتاا  تطءحري معاعاااااااااااار ل ك   إضا ا

الجان   نام يذكية ي  اعةارسااااااة ي  دنيا  عكا  حين يق ا اااااا داد اعةارسااااااة لزحادة الطل  ما قب  العكلا  ل   ااااااء  عفة 

 يرو  جءدة مكمةة.

 لمراجعقائمة ا

- R.DeKeyser (2221(: الوكن  لال رحح ، ي  ن ت  ان ساأ اللاة ال انية )محر اق CJ Doughty ل MH Long) . 

 .11الف    .Blackwell Publishing Ltd :ينسفء د ، اعكلمة اع حدة

الفرحدة. )ي   ال علم الوكن : ال وايا اعةدجية ل دلة عفة الخ ائت .(محر اق)1991 حد ، ج  إي ل جءنسءق. )  -

 .Sage Publications ،Inc. pp.261–94 :ثالزاند يلنس ، لاليفء نيا ، الءلايات اع حدة . (ن ت  ال علم الوكن 

-2222/  12.1220دلى :  :(2) 115 . نشرة نفسية ."(.  ال علم الوكن 1992 يار ، لا ل  يلجا ت ) -

2929.115.2.192. 

  2929.115.2.192-2222/  12.1220:  115(2 ايكء  بء ) ." علم الوكن (.  ال1992 يار ، لاليفء نيا )ما س   -

(. قوايا حا كة ي  نكءذي ال علم الإلمتملني عا بعد. اع تكر الدلي  ال الن لل علم  لمتملني 2212ال ال ، بد . ) -

 .2212لال عليم عا بعد، الرحاض 

/  12.1111الاتااذات ال الية ي  العلءي الةفسية:  ."(.  ال علم الوكن 2222ررن  ، بنسلفانيا ل  انار ، د. ) -

1290-1021.21212 . 

 

- Ally, M. (2008). "Foundations of educational theory for online learning. Theory and practice of 

online learning. 3-31. AU Press, Athabasca University. 

- Chatti, M. A., Jarke, M., & Frosch-Wilke, D. (2007). The future of e-learning: a shift to knowledge 

networking and social software. International journal of knowledge and learning, 3(4), 404-420. 

- Garrison, D. R. (2011). E-learning in the 21st century. Taylor & Francis. 



 

 

 
 

 

 

   352 

  مساهمة التعلّم الضمني والتعلّم الصريح في إنجاح جودة الخدمة التعليمية

 
- Koenig, Michael E. D. (2012). What is KM? Knowledge Management Explained. KW World, 

http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-

Explained-82405.aspx .  

- Kotsilieris, T., & Dimopoulou, N. (2013). The Evolution of e-Learning in the Context of 3D Virtual 

Worlds. Electronic Journal of e-Learning, 11(2). 

- Mihalca, R., Uţă, A., Andreescu, A., & Întorsureanu, J. (2008). Knowledge management in e-learning 

systems. Revista Informatica Economică, 2(46), 60-65. 

- Moodle, (2015). Moodle Learning management system web site, www.moodle.org. Accessed Jan 

2015.  

- Moore, M. G. (1993). 2 Theory of transactional distance. Theoretical principles of distance 

education, 22. 

- Murugaboopathi, G., Harish, K. A., & Sujathabai, V. (2012). Knowledge Management Through E-

Learning. International Journal of Advanced Research in Computer Science and Software 

Engineering, 2(9). 

- Nonaka, I. (1995). The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the 

Dynamics of Innovation: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford 

university press. 

- Petrides, L. A., & Nodine, T. R. (2003). Knowledge Management in Education: Defining the 

Landscape. The Institute for study of knowledge management in Education March 2003 

- Sammour, G., Schreurs, J., Al-Zoubi, A. Y., & Vanhoof, K. (2008). The role of knowledge 

management and e-learning in professional development. International Journal of Knowledge and 

Learning, 4(5), 465-477. 

- Sclater, N. (2008). Web 2.0, personal learning environments, and the future of learning 

management systems. Research Bulletin, 13, 2008-2009. 

- Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for a digital age. International Journal of 

Instructional Technology and Distance Learning, 2(1). Retrieved January 10, 2014, from   

http://www.itdl.org/Journal/Jan_05/article01.htm.  

- Siemens, G. (2008). Learning and knowing in networks: Changing roles for educators and 

designers. ITFORUM for Discussion. 

- Vonderwell, S., Liang, X., & Alderman, K. (2007). Asynchronous discussions and assessment in 

online learning. Journal of Research on Technology in Education, 39(3), 309. 

http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-Explained-82405.aspx
http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-Explained-82405.aspx
http://www.moodle.org/
http://www.itdl.org/Journal/Jan_05/article01.htm


 عنوان المقال
 عنوان المقا

 

 

353 

 

  نامية عليك د.               د. ليلى شيباني

- Wheeler, S. (2013). Personal Technologies in Education: Issues, Theories and Debates. Third 

International Conference on e-Learning & Distance Education 2013, Riyadh. 


