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The emotional scale of the teacher of primary education 
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 معلومات المقال :الملخص

 

ٝ بةحسي ال٥ٜاءاث شاث الأهمُت البال٘ت بن لم ه٠ل الخاػممت يمي هحما   يهسٚ هصا االإ٠ا٨ بلى الخٔطٍ

مممممتو ؤ  وكمممممي ال٥ٜممممماءة الىجساهُمممممت لمممممسي االإٔلممممممو و ٔمممممس اً ٓىممممما ٓلمممممى الأز  حٔلُمُمممممت  ؤي ٓملُمممممت  جطبىٍ

و اػخ٠ط الطؤي ٓلى بىاء ؤزاة ل٠ُاػهاو شل٧ لأهه   ًىجس يي الجعاثط و  يي الٔالم  الىِطي يي االإىهىْ

الٔط ممو والؤػمم مو مممً جلممسي لهممصا الد٘ممط يمممي حممسوز ٓلممم الباحممقو ٠ٛمىمما ب ىمماء ؤزاة ج٠ممِؽ ال٥ٜممماءة 

ل الىِممطي الإٜهممى  ال٥ٜمماءة الىجس م  بخممساجوو مٔخمممسًً يممي شلمم٧ ٓلممى الخإكممُ اهُممت لممسي ؤػممخاش الخٔلممُ

لممممممى جلمممممميُٝ ب٥ًمممممممان ل هٜٔمممممما ث الىجساهُممممممت  الممممممصي وضز يممممممي ؤٓممممممما٨ ممممممماًط وػممممممالىيي  وجىالإممممممانو وٓ

ت.   الأػاػُت. ودلم البحق بلى آخماز االإ٠ُاغ بٔس الخإ٣س مً دلاثله الؼ٦ُىمحرً

 تاريخ الارسال:
51/30/0300 

 تاريخ القبول:
51/31/0300 

 :الكلمات المفتاحية

 ال٥ٜاءة الىجساهُت: 

 هٜٔا ث : 

 ؤػخاش الخٔلُم  بخساجو: 

Abstract : Article info 

This article aims to introduce one of the very important, competencies 
in the success of any educational process, which is the emotional 
competency of the teacher, so we tried to build a tool that measures 
the emotional competency of the teacher of primary school, relying on 
the theoretical background of the concept of emotional competence 
that was mentioned in the works of Meyer, Salovey and Goleman, 
and on Ekman's classification of basic emotions. The research 
concluded that the scale was adopted after verifying its 

psychometricproperties. 

Received   
15/03/2023 

Accepted    
16/05/2023 

Keywords: 

 emotionalcompetency: 

 emotions: 

 teacher of primary 

school: 

                                         
 المؤلف المرسل*

mailto:smkatache@univ-bouira.dz


 عنوان المقال
 عنوان المقا

 

 

827 

 

 مختار سليم كتاش

 

 . ملدمة: 1

ٜترن ُٛه هى ؤن  ًُ تو وشل٧ لىحا  الٔملُت الخٔلُمُت الخٔلمُتو و مما  ت مً االإها  التربىٍ ل٠س ؤهٌُذ باالإٔلم محمىٓ

ُت و الىجساهُت جم٥ىه مً شل٧و  ٛهى ٟبل معاولخه مهامه  ت مً ال٥ٜاءاث االإٔطٛ ط لسًه محمىٓ ا ًٓ ًجخىٛ ىا هِطٍ خل٠ى ج٦ىٍ

و التي لها ٓ ٟت  ت مً االإٔاضٚ ىه محمىٓ ٥دؼب د ٨ ج٦ىٍ ت ال٥بريو التي ج٠ى  ٓليها التربُت الخسًدتو وٍ االإبازت التربىٍ

بالخٌب٠ُاث االإُساهُت لهصه االإبازتو ٗحر ؤن الصي ه حِه الُى  يي مساضػىا هى اهدـاض ال٥دحر مً االإماضػاث التي  جى٠ى هصه 

ؼخمٕ بلى اوـ٘ا جه ًماضغ ؿتى ؤهىاْ التهمِف ٓلى  االإبازت؛ ن ل٦و ًحٔل الخلمُص محىض اهخمامه وَ ٛىحس مد  االإٔلم الصي ج٦ىَّ

بٔى الخ مُصو و  ٌٔحر اهحاظاتهم  هخما  ال ث١ بها. ؤو ه حّ ؤن االإٔلم الصي مً مهامه الخٜآل مٕ الخ مُص بةًحابُت؛ بخ٠بل 

٠ت ؤضائهم وبزاضة و جىمُت ال ساُٛٔت لسيهمو و جٔل البِئت اللُٜت بِئت وـٌتو ٌٔمل بما ًذالٝ هصا االإبسؤو ٛ  ًىدبه بلى ًطٍ

س ٦ًىن ٛيها ما ًؤٝ زاُٛٔت الخ مُص هحى  ت زون الباقي مً الخ مُصو ؤوٟ جٜآله مٔهمو بةهما٨ بٔوهم ؤو التر٣حز ٓلى محمىٓ

لى االإـ اض٣ت و وسجا  و هسماج مٕ ظم ئهم يي السضغو هدُحت الإا ٌـٔطون به الخٔلمو ُٛى٥ٔؽ شل٧ ػلبا ٓلى جٜآلهم مٔه وٓ

 (.1002مً التهمِف ؤو ٟلت  هخما . )٣خاؾو 

ً والخٌب١ُو مً د ٨ جحلُل ُاهطة دٌإ الخلمُص و٣ُٝ ًخٔامل مٔها  م٥ً ؤن وؼخس٨ ٓلى هصا الٜلا  بحن الخ٦ىٍ وٍ

تو حؼب مبسؤ االإٔلم؛ ٛالخلمُص الصي ٠ًتر  ٓلُه االإٔلم وهُٔاث  ت مً االإها  التربىٍ ومىاٟٝ حٔلُمُت  لُازي ٛيها محمىٓ

م مً ؤن االإٔلم ًسض٢ جُسا ؤن الخٌإ مً ًبُٔت الٔملو بل هى ح١  لى الطٗ االإـاض٣ت ًح١ له ؤن ًطج٥ب بٔى الأدٌاءو وٓ

ثه. ٛاالإٔلم هىا يي حالت مً دٌإ جلمُصهو بل ٌٔىٜه ؤحُاها ؤو ٌـهط بذٌئه ؤما  ظم   ًمخٔىمحٜىَ للخلمُصو ٟس ًجزعج ؤو 

اهٜٔالُت ػلبُت ما ٤ان لِـٔط بها ؤك ؛ ٛهصا الـٔىض الؼلبي مطزه بلى هِطجه هحى الخٌإو ٛهى ًطي يي دٌإ الخلمُص بدٜاٟا لهو 

لى ؤو ًىم ًٓ عجعه يي ؤزآء زوضه ٓلى الىجه الصي ًيبغيو ٛهى ًطي يي بهحاظهم بهحاظا لهو وهصا الـٔىض جترجب ٓلُه آزاض ػلبُت ٓ

لُه ٛةهه ٠ًص ي الخلمُص الصي  جىاكل وجٜآل االإٔلم واالإخٔلم؛ ٛاالإٔلم ػِـٔط بالإحباي بمحطز ما ًلسض دٌإ مً جلمُصهو وٓ

حخمل ؤن ٦ًىن ملسض جحسز هصه الخبرةو ُٛحطمه بصل٧ مً ح٠ه يي االإـاض٣ت مً حُق ٌـٔط ؤو   ٌـٔط. )٣خاؾو  ًَ1002.) 

ه االإـآط ٓىس الخ مُص؛ ٛباليؼبت للخلمُص الصي ؤدٌإو ٛةن دٌإه ٤ان بسإٛ ؤما مً حُق ما ًترجب ًٓ الخٔبحر ًٓ هص

بت يي االإـاض٣تو ٛةشا به ًذٌئو والخٌإ ًمدل بحباًا باليؼبت لهو ٛهى  س٨ ٓلى الصجآت والطٗ بًحا وو و هى حب االإبازضةو  وٍ

طا٠ٛه يي محىخه   مً ًىبذه. ٛةشا لم ًخإلم لخٌئهو وهدُحت لهصا الألم ٛهى يي وهٕ هٜس يو ؤحىج ما ٦ًىن بلى مً ًىا ػُه وٍ

اث  الخلمُصو   ًوٌلٕ االإٔلم بهصا السوض وظاز يي حصخُم االإجزل١و بالخٔل١ُ والدـهحر بالخٌإو ٛةن هصا مً ؿإهه ؤن ًحٍ مً مٔىىٍ

١و وبشا ج ٥طضث هصه وؤن ًؤٝ  زاُٛٔخه هحى الخٔلم. ٛالمخٌئ يي حالت هٔٝ وجإلم وجساووو ًحخاج بلى جٜهم وؤدص بطٛ

ىسما  س ًلبح   ًد١ يي ٟسضاجهو و ػىٚ ًذاٚ مً االإبازضة مطة ؤدطي. وٓ الخبراث االإاالإت ٛةن الخىٚ ػِؼخ٠ط يي هٜؼهو وٟ

٠ت مىاػبت  ُت ٓلى مٔالجت االإٔلىماث بٌطٍ إة اهٜٔا٨ ؿسًسو ٛةن شل٧ مً ؿإهه ؤن ًؤٝ ٟسضاجه االإٔطٛ ٦ًىن الخلمُص جحذ وً

 (.monnier, 2005لىجساوو )وكي ما ٌؼمى بحالت  وؼساز ا

ا مً االإـاض٣ت ؤًواو مذاٛت ؤن ًسض٣هم ما ؤزض٢ ظمُلهمو  ًو ٛؼىٚ ًىضر لسيهم دىٛ ؤما باليؼبت للخ مُص الآدطٍ

ل ٛطق الخٔاون بُنهم وبحن مٔلمهمو وهصا ما ًٜؼط بلى حس ما الخٜآل االإباؿط ًؤٝ وػىٚ  ٔطٟ بصل٧ ٛيهم ضو  االإبازضةو وَ

ٛبسإٛ الخىٚ مً الؤهاهت و الخىبُر ًحسر هٜىض هٜس ي زادلي لسي ؤٗلب الخ مُصو و لؼىٚ ًلٔب  والؼلبي زادل ال٠ؼم؛

ٓلى االإٔلم ضؤ  هصا اللسْ مهما ٤ان مخم٥ىا مً مازة جذلله. ومً زمَّ هىا٢ ٛطٞ بحن االإٔلم الصي ًىىه بةهحاظاث الخلمُص مهما 
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تهم؛ ٤اهذ بؼٌُتو ومً ٠ًلل مً ؿإنها و  ٌٔحرها اهخماما ٤اٛ ُاو ٛةهحاظاث الخ مُص جعء مً شواتهمو وحٔبر بلسٞ ًٓ هىٍ

ٛٔس  مىاػاة الخلمُص ومطا٠ٛخه يي االإبازضاث الخاًئت ٟس ًازي بلى اٟخىآه بعجعهو وهصا ما ًىسضج همً الخٔلماث ؤو 

ت الؼلبُت اللآوآُت وهى  ُص بٜٔل جطا٣م جل٧ (؛ بحُق ٠ًخىٕ الخلمf.FENOUILLET,2003.)جعلم العجز ٣دؼاباث التربىٍ

م٥ً للٔسوي ؤن جيخ٠ل بلى مىاز ؤدطي ؤو بلى حٔمُم هصه ال٠ىآت ٓلى  ت يي جل٧ االإازةو وٍ الخبراث بعجعه ًٓ ال٠ُا  بمها  جطبىٍ

ػاثط محا ث الخُاة مؼخ٠بلُاو وج٦ىن االإسضػت ٟس ؤهخحذ بوؼاها ٣  ٓاجعا اجخمآُاو والـٔىض بالعجع ًىضر عجعا ًٓ ج٠سًط 

ٝ االإـآط  ًو والصي ًازي بلى ٠ٛسان ال٠سضة ٓلى الخىاكل مٔهمو ٓلما ؤن "الخىاظن الىجساوو ل وؼان ًخىٟ الىجساهُت للآدطٍ

(."ً ُت الٔ ٟاث التي ًيسجها مٕ الآدطٍ  (.D.GOLEMAN , 1999 p 34بلى حس بُٔس ٓلى هىٓ

ً االإنهاج الخٜوو يي زضاػخه ًٓ الآزاض الىجساهُت للخٔلمو والخٔلماث ا بلومهصا ما ؤؿاض بلُه  بش ًطي ؤن للآوآُت وٓ

ُت مذطجاث الخٔلم ٟبل بساًت ٓملُت  ُت والىجساهُت للخلمُص يي جحسًس مؼخىي ؤزاثه وهىٓ هىا٢ زوضا مهما للخلاثم االإٔطٛ

ُت االإها  التي ج٠س  للخلمُص لخحسز مؼخىي وهىْ ُت الخٔلمو ومٕ هىٓ  الخٔلم هٜؼهاو بحُق ؤن هصه الخلاثم جخٜآل مٕ هىٓ

س ؤ٣س ٓلى ز زت ؤهىاْ مً  ت الخٔلمو و ٔى الىخاثج والخ٘حراث الىجساهُت التي جحسر للخلمُص بٔس حٔلم ما. وٟ الأزاء وػطٓ

بت يي  ػخمطاض واالإدابطة يي شل٧ الىىْ مً الخٔلم. ٣ما  المخطجاث الىجساهُت للخٔلم وكيو  هخما  و جحاه هحى االإازةو والطٗ

ؼخمط مٕ الؤوؼان يي  ؤؿاض بلى ؤن بٔى الخلاثم الىجساهُت جخإزط بًحابُا بالىحا  يي الخٔلمو وؤن هصا الأزط الؤًحا و ًمخس وَ

لت وؼ ُاو وشل٧ مً د ٨ جطا٣ماث  الخُاة  جخمآُت مؼخ٠ب . بن الخلاثم الىجساهُت للخ مُص جخ٦ىن د ٨ ٛترة ًىٍ

ر الخلمُص االإسضس يو ٛالىحا  يي مازة  مُت مطجبٌت بخاضٍ
ُّ
زضاػُت ما ًحٔلها مهمت لسي الخلمُص وال٥ٔؽ صخُحو مما ػُازط ٓلى حٔل

 ( Bloom,1979اهخمامه بهاو ومىه ٓلى ؤزاثه ٛيهاو بل ويي ٤ل االإىاز شاث الللت . )

" وآدطون ماًسؤما مً جاهب  هخما  الٔلمي بال٥ٜاءة الىجساهُت ٛةهىا هحس يي ًلُٔت السضاػاث  زضاػت " 

(2999al ,&Mayer.  ت م٦ىهاث الص٤اء الىجساوو مً د ٨ ت ٓ ٟت الص٤اء  21( التي هسٛذ بلى مٔطٛ ُتو ومٔطٛ ٟسضة ٛطٓ

الىجساووو بالص٤اء اللِٜو والخ٠مم الٔاًٜوو والطها ًٓ الخُاةو والسٚء الىالسيو والؤزضا٢ الٜنيو وجحؼحن الصاث  وبُيذ 

جساوو والص٤اء اللِٜوو  و ؤن هىا٢ ٛطوٟا زالت بحن الص٤ىض والؤهار بحن الص٤اء الى  0.02الىخاثج  وجىز ٓ ٟت  زالت ٓىس مؼخىي 

يي الص٤اء الىجساوو للالح الؤهارو ووجىز ٓ ٟت زالت بحن الص٤اء الىجساووو و٤ل مً الخ٠مم الٔاًٜوو والطها ًٓ الخُاةو 

 والسٚء الىالسيو والؤزضا٢ الٜني  وجحؼحن الصاث.

ت ز لت الٜطوٞ يي الص٤اء الىجساوو بحن Brackett, and al, 2001)بساهيت وآخسون ؤما زضاػت  (؛ ٠ٛس حاولذ مٔطٛ

ماؿطاث لها ٓ ٟت بؼماث الصخلُت ال٥بريو والتي حٔخمس ٓلى  ػلى٤اث لها  05بٔى ج مُص االإخىػٌتو بش حاولىا اػخذطاج 

ً يي م٠ُاغ ٓ ٟت بذسمت الصاثو و وؼُابُت يي الٔملو والؤهحاظ الأ٤ازًمي والٔ ٟاث البُيصخلُت . جبحن ؤن الؤهار جٜىٟ

س ٤ان مطز جإدط الص٤ىض يي الص٤اء الىجساووو بلى  الص٤اء الىجساوو ٓلى الص٤ىضو يي ححن جٜىٞ الص٤ىض يي مهاضاث الخُاة الٔامتو وٟ

ُٝ  هٜٔا ث يي حؼهُل الخ٥ٜحرو وؤن شل٧ له ٓ ٟت بِهىض بٔى الؼلى٤اث الؼلبُت ٣خٔاًو ال٥حى٨ والم خسضاثو  بزضا٢ وجىُ

س جبحن يي هصه السضاػت ؤن هىا٢ ٓ ٟت بحن ػماث الصخلُت ومؼخىي الؤهحاظ الأ٤ازًميو  ٠ط الٔ ٟاث مٕ الأٟطان. هصا وٟ وٛ

وؤن الص٤اء الىجساوو ًطجبٍ بـ٦ل زا٨ مٕ ُهىض الؼلى٤اث الؼلبُت لسي الص٤ىض يي مطحلت االإخىػٍو و  ًلسٞ شل٧ ٓلى 

 (.Brackett,Mayer,2003) (Ciarrochi and al,2001) الؤهار.

تو  ٣ما زلذ بٔى السضاػاث ؤن مؼخىي الص٤اء الىجساوو االإخسوو له ٓ ٟت ببٔى الؼلى٤اث االإسمطة للصاث واالإىحطٛ

لى ال٥ٔؽ ٛةن مؼخىي الص٤اء الىجساوو االإطجٜٕو له ٓ ٟت بالؼلى٤اث الؤجخمآُت الؤًحابُتو ٤الٔ ٟاث الؤجخمآُت الجُسة  وٓ

 (.Mayer and al,1999)(Salovey and al,2001 ) ٟاث الخمُمت مٕ الٔاثلت و مٕ الأبىاء .مٕ الأٟطانو الٔ
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ٔالُت الأها ( (Brown,2003بساون ٣ما جاءث هخاثج زضاػت ٟا  بها    وزلذ ٓلى وجىز ٓ ٟت مىجبت بحن الص٤اء الىجساوو وٛ

ت مً االإطاه٠حنو  (Petrides and al,2004)و آدطون  بتراًدس والؤلتزا  االإهني. ويي الؼُاٞ شاجهو ٟا  ذ ٓلى محمىٓ بسضاػت ؤجطٍ

اث ٓلى الص٤ىض  ًَّ مخٜىٟ س  ؤ٣سث الىخاثج ؤن هىا٢ ٓ ٟت بحن ال٠سضاث التي حـ٦ل الص٤اء الىجساوو و الؼًو وؤن الؤهار ٣ وٟ

ت.ُٛما حٔل١ بةزضا٢  هٜٔا ث والخٔبحر ٓليهاو وؤن هىا٢ ٓ ٟت بحن هخاثج االإطاه٠حن يي  دخباض   و ػلى٤اتهم  جخمآُت و التربىٍ

ٝ بلى حس بُٔس ٓلى مسي هحا   الٔ ٟت بحن االإٔلم واالإخٔلمو ومما   ٌؼٕ االإط و جهلهو ؤ  ن هحا  الٔملُت  التربىٍت  ًخىٟ

تو ًخإزط لُه ٛةن هحا  الٔملُت التربىٍ ٣دحرا  ولأن ؤٗلب ال٥ٜاءاث التي ج٠ٝ وضاء هحا  هصه الٔ ٟتو كي ٣ٜاءاث وجساهُتو وٓ

طها لسي االإٔلم الصي ؤهٌُذ به مؼاولُت  بىاء وجىمُت وجىجُه حؼُحر هصه الٔ ٟتو ومً زمَّ ٛٔلى االإٔلم ٛهم و  بمسي جىٛ

١ بهم  طٛ ٜهم مـ٥ تهمو وؤن ًطا٠ٛهم وٍ اهٜٔا جه واهٜٔا ث  الخ مُص وحا تهم الىجساهُت ٓمىماو وؤن ٌؼخمٕ بلى اوـ٘ا تهم وٍ

ح١ُٔ حٔلمهمو وؤن ًخٔاًٝ مٕ بدٜاٟاتهمو ٣ما ًبازلهم ػطوضا بىحاحهمووؤن ٌٔمل ٓلى بق ضو   ٓىسما حٔترههم كٔىباث

االإبازضة والٔمل الجماعي والخٔاون ُٛما بُنهمو وهصا ٤له لً ًخإحى له ب  بٔس جم٥ىه ُٛما ٌؼمى يي الأز  الىٜس ي التربىيو 

 (Chabot,2009( )B. Gendron et L.Lafotune,2009بال٥ٜاءة الىجساهُت.  )

لُه ًدؼنى ترجم يي بٔى االإِاهط الؼلى٣ُت السالت ٓلى  تيٛهم وجمدل ؤهمُت ال٥ٜاءاث الىجساهُت لسي االإٔلمو وال لىا وٓ
ُ
ج

٠ا  دخ ٚ  ٠ت ٣ مه وهبرة كىجه وجٜآله مٕ الخ مُص ًذخلٝ وٛ الخالت  هٜٔالُت التي ٌـٔط بها االإٔلم جحاه ج مُصهو  ٌٛطٍ

 ٟت الىجساهُت التي جطبٌه بخلمُص هحُب ومهص  كي ٗحر الٔ ٟت الىجساهُت التي جطبٌه بخلمُص هُٔٝ ؤو ؿٔىضه هحىهم. ٛالٔ

٠ا  لُه ًخإزط جٜآله مٔهم جبٔا لهصه االإـآطو والخ مُص مً جهتهم ٌٔىن جُسا هصا  دخ ٚو بل ًخٜآلىن مٔه وٛ مـىؾو وٓ

ًىدبه بليهاو وبن اهدبه بليها ووٓاهاو ٛةهه   ٌؼٔه ؤن ًىدبه بلى ؤزطها ٓلى ؤزاثه لخٜآله مٔهمو واالإٔلم ٟس   ٌعي هصه االإـآط و  

ل الٔملي الإا ٌٔطٚ  تو والتي كي الخجزً لى ؤزاء ج مُصه. بشن هىا٢ ٣ٜاءاث وجساهُت جخواٛط يي كُاٗت  وبىاء ٤ل االإىاٟٝ التربىٍ وٓ

ت مً االإهاضاث التي حؼاهم يي الُى  يي الأز  الىٜس ي بالص٤اء الىجساوو؛ والصي ٌٔطِّٛه ٤ل  مً  ما ًط وػالىيي بإهه: " محمىٓ

ً واػخذسا  االإـآط يي حٜع الساُٛٔت  الخٔبحر والخ٠سًط الس١ُٟ والخىُِم الٜٔا٨ ل هٜٔا ث زادل الٜطز هٜؼه ومٕ الآدطٍ

 (Mayer & Salovey, 1997الصاجُت للخذٌٍُ وجح١ُ٠ مٌالب الخُاة ". ) 

خباض ٛةن ا  الإٔلم الصي ًٜخ٠ط بلى الخس الأزوى مً ال٥ٜاءة الىجساهُت ال٥ُٜلت بإن جسٛٔه بلى الٔمل ؤ٣ثرو وؤن وبهصا ٓ 

ًبص٨ جهسا بهاُٛا لُحؼً ٓمله ؿ٥  ومومىهاو وؤن ًدىاٗم ٓمله مٕ م٠خوُاث الٔمل التربىي الٜٔا٨و وؤن ًخحاوظ 

ل ٓملهو وؤن ًىدبه بلى ؤٛٔاله ححن الؤ٣طاهاث التي جىاجهه يي االإُسانو بل ؤن ٌؼخحُب بةًحابُت هحى االإ ىاٟٝ التي جععجه وحٔطٟ

 اهٜٔالهو ٟس   ًحس يي هٜؼه ٟىة جسٛٔه لأن ٌؼددمط جهسا بهاُٛا مٕ ج مُصه.

ؤػخاش بىاء ؤزاة ج٠ِؽ ال٥ٜاءة الىجساهُت لسي بلى مً هصا البحق هى الىكى٨  سٚ الهوبآخباض ؤهمُت ال٥ٜاءة الىجساهُتو ٛةن  

 . بخساجوالٔلُم 

ت مً السًىامُاث الىٜؼُت االإخٜآلتو و  ًم٥ً ٛهم هصه السًىامُاث ب  بالىِط بلى  الؼلى٢ الؤوؼاووٌـخمل    ٓلى محمىٓ

ئُت بهما جحني ٓلى ٛهمىا للؼلى٢ الؤوؼاووو ومً زم ٛةن هصا البحق ًحاو٨  الؤوؼان هِطة مخ٦املتو وؤن ٤ل هِطة جعثُت ؤو جحعٍ

ئ ٛةهما هى مً حٔم١ُ الٜهم ُٛما ًط  جبٍ بال٥ٜاءاث الىجساهُت التي لها ٓ ٟت بٔمل االإٔلمو وؤن ما ًإحو مً جذلُم ؤو جحعَ

 ٟبُل حؼهُل السضاػت والٜهم لِؽ ب . وجخلخم ؤهمُت هصا البحق ُٛما ًلي :

بزاضة  هخما  الٔلمي بالتربُت الىجساهُت يي االإسضػت وبالسوض الـامل الصي ًيبغي للمسضػت ؤن جلٔبهو بشا ؤضازث ؤن جىذطي يي -2

حر  لُه ًيبغي للمسضػت ؤن حؼعى بلى جىٛ الأ٦ٛاض الجسًسة للتربُتو بش ًحمٕ الخٔلُم بحن الجاهب االإٔطيي والىجساوو والؼلى٤وو وٓ

ُت ومىاٟ ٝ حٔلُمُت لخىمُت الص٤اء الىجساووو وؤن جخومً مىاهج ل٘طغ ٣ٜاءاث وجساهُت مدل؛ الخٔاًٝ وهبٍ دلُٜت مٔطٛ
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 مقياس الكفاءة الوجدانية لدى أستاذ التعليم الابتدائي
 

ً  ػخماْ للطؤي المخالٝ وحل الخ ٚ والخٔاون ...بلخو بل ًيبغي للمسضػت ؤن جىجح يي جحبِب هٜؼها  الىٜؽ والىعي بالصاث وٛ

ُب الخلمُص يي الخوىض الٜٔا٨ للٌٜلو وجحبِب ال٠ُم التي ٟامذ االإسضػت مً ؤجلها والتي  بى٨ الآدط وجطٗ ٓلى ضؤػها؛ احترا  وٟ

ط ٤ل  يي ؤٟؼامها وهصا ؤػاغ ٤ل حٔلُمو ٛٔلى االإسضػت  ؤن جبني جؼطا وجساهُا بُنها والخلمُصو حتى ًامً لها وللمحخمٕ جمطٍ

 الىػاثل التي ًبني بها الأٛطاز ؤهساٛهم وؤهساٛه.   

ٔسي محطز الخم٥ً مً بٔى ال٥ٜاءاث واالإهاضاث التي ٠ًِؼها بدخباض الص٤اءو بلى حٔلُم وجطبُت بن مٜهى  التربُت ٟس جىػٕ لُخ -1

ُٜهاو ل٦و ج٦ىن ػلى٤اتهم يي جىا١ٛ مٕ  خه مً ٣ُُٜت بػددماض اػخٔسازاتهم الىجساهُتو وجىمُتها وجىُ ٜا٨ ٓلى ما ًيبغي مٔطٛ اًلأ

ت ؤبٔس ما ٦ًىن ال٠ىآس الؤجخمآُت التي جح٥م الىاٟٕ الصي ٌِٔـىن ُٛه.  تو ل٥ً واٟٕ االإماضػت التربىٍ هصا مً الىاحُت الىِطٍ

ىدبه بلُه مً حُق  ًُ ًٓ الؤلتزا  بهصه الىِطةو ولٔل ؤو٨ دٌىة هبسؤ بها يي ػس هصه الهىةو كي الؤهخما  باالإٔلم الصي ٟلما 

ىا الؤهخما  الٔلميو بشا ما ٟىضن بالخلمُص والمخخىيو ٛهصا البحق ًطي بإن مٜخا  ٤ل ح٘ ُحر يي التربُت ًيبغي ؤهُسضج  االإٔلم ج٦ىٍ

با وم ما ٠ٛت اط وجسضٍ  .وج٠ىٍ

ُت التي  -3 تو وؤهه ًمدل الؼلٌت االإٔطٛ ٥ًدس ي البحق ؤهمُت ٓلمُت  هخمامه باالإٔلمو بٔخباضه الٔىلط ال٠ُازي يي الٔملُت التربىٍ

تو ولأن  ب الخبراث التربىٍ ؼخىٓ ـُس بها لِؼخمط ًحخاج بليها الخلمُص لُخمدل الخٔلماث وَ الخلمُص ًحخاج بلى مً ٌٔعظ بهحاظاجه وَ

يي بص٨ الجهس ٣ٔ مت اهخما  بهو ٛةهحاظاجه جعء مً شاجه واالإٔلم هى الصي ٥ًٜل هصه الخاجت لأن الخلمُص ًلخمؼها ٓىسه ؤو و الإا 

 للمٔلم مً م٦اهت ٓىسه.

طي جىالإان ؤن  جطجٕ ؤهمُت االإىهىْ بلى ؤهمُت ال٥ٜاءة الىجساهُتو شل٧ بةٓخباض -4 مىهىْ الىجسان  ًخمحز بلٔىبت زضاػخه. وٍ

با مً جاهب الباحدحنو وجط٣ذ الٔىاًٝ ؤضها محهىلت باليؼبت للٔلم  ٕ ؤو محا٨ الٔىاًٝ والؤهٜٔا ث ل٠و بهما  ٗطٍ مىٟ

الساضغ (ٛا ػخس ٨ ٓلى الىجسان ٓىس الؤوؼان ًحخاج بلى ٟطاثً ػلى٣ُت ًلٔب ٓلى Goleman, 1997الؼ٦ُىلىجي .) 

 ضكسها.

خإزط بمحٌُهو ٣ما ؤهه ًخٔطن بلى مىاٟٝ حُاجُت  ٟس ج٦ىن ػاضة ؤو ماالإتو وهصه االإىاٟٝ جازط  -6 الؤوؼان ٤اثً حُىي ًازط وٍ

لُه بشا جإزطث الخالت  ٓلى الخالت االإعاجُت الؤهٜٔالُت ل وؼان وشل٧ بحؼب ٓم٠ها الىجساوو و ج٥طاضها واػخمطاضهاو وٓ

ِهط شل٧ يي حٔام جه الُىمُت مٕ ٗحر االإىهىْ الصي ٤ان ػ با يي بٛطاظ جل٧  الؤهٜٔالُت ل وؼانو ٛؼىٚ ًلٌحبها مٔهو وٍ

ُٛخٔامل مٕ االإىاهُٕ واالإىاٟٝ الخُاجُت الأدطيو بطواػب الخبراث الىجساهُت الؼاب٠تو ومازا  االإٔلم ًذوٕ لهصه  والخالت

ٝ ًععجه ؤو ٌ٘وبه يي ػآت ال٠آسةو ٛةن ٓمله ٓطهت الإدل هصا الخإزط؛ ٠ٛس ًإحو االإٔ لم يي اللبا  لُسضغ ُٛمط به مىٟ

ؤٝ زاُٛٔخه للٔملو ومازا   مخه وٍ مب٥طة مً النهاض  ٛةن شل٧ مً ؿإهه ؤن ًحٔله ٌِٔف الى٥س ًى٨ النهاضو ُٛى٘م ٓلُه ٓعٍ

س ٦ًىن الأزط ؤبلٙ مم يهم ويي ٜٗلت مىهو وٟ ا لى ٤ان مٕ ٗحرهمو ٛتري الٔمل مٕ الخ مُصو ٛؼىٚ جيخ٠ل الٔسوي بليهمو زون وٓ

ـاو و يي ٤ل د ٚ جحسًاو ويي ٤ل آتران  طي االإٔلم يي ٤ل جسدل حـىَ ىٜٔل لأزوى الأػبا  وٍ االإٔلم ًخحسي ٤ل مً ٠ًابله وٍ

س ًازي شل٧ بلى الخلطٚ مٕ الخ مُص ٓلى ٗحر الىجه ال ث١و ٦ُٛىن الخلمُص ضخُت جطا٣ماث لم ٥ًً ػ با ٛيهاو  ٟلت احترا و وٟ

٤له  ًبسض مً االإٔلم ٗحر وعي مىه. مً الىاضح بشن ؤن هىا٢ جإزحرا ؤ٣ُسا للخبرة الىجساهُت ٓلى  ػلى٢ االإٔلمو وهصا  و هصا

ُه بهاو الخس مً جسدلها يي ٓملهو بل  ٠ا لىٓ حاو٨ وٛ البحق ػىٚ ًحاو٨ ج٠سًم دسمت ٓملُت للمٔلمو ٤و ٌعي هصه الؤهٜٔا ث وٍ

ُٜها لجٔل ٓمله ؤ٣ثر ٛٔالُت ومخٔ  ت.جىُ

 ثحدًد المفاهيم : -2

 جعسيف الكفاءة الوجداهية: -2-1
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 مختار سليم كتاش

ت مً االإهاضاث التي حؼاهم يي الخٔبحر والخ٠سًط الس١ُٟ  شالوفيو  ماًسحؼب       ٛةن ال٥ٜاءة  الىجساهُتو جوم محمىٓ

ً واػخذسامها يي حٜع الساُٛٔت الصاجُت و   ُٟازة الأ٦ٛاض والأٛٔا٨ووالخىُِم الٜٔا٨  هٜٔا ث الٜطز هٜؼهو واهٜٔا ث الآدطٍ

 (P.Salovey .J.Mayers,1997)للخذٌٍُ وجح١ُ٠ مٌالب الخُاة.

ُٝ وبزاضة ميكولاجزان، وجطي  ؤن ال٥ٜاءة الىجساهُت حـحر بلى ٟسضة الٜطز الٔملُتو ٓلى الخٔطٚ والٜهم و الخٔبحر وجىُ

.ً ت مً ػماث الصخلُتو و و ٛالص٤اء الىجسا(Moira Mikolajczak,2009)اهٜٔا جه واهٜٔا ث الآدطٍ وو ٟسضة جخومً محمىٓ

لُه ٛةن الترجمت الٔملُت لهصه ال٠سضة يي محا ث الخُاة المخخلٜت  ٜهم مً د ٨ االإاؿطاث الؼلى٣ُت السالت ٓلُه.وٓ ًُ ًيبغي ؤن 

 & Paunonen)(Funder,2001)( Mangunsson &Torestad,1992.)بالكفاءة الوجداهيةكي التي وؼميها 

Ashton,2001)(Moira Mikolajczak,2009) . 

ُٝ الص٤اء الىجساوو الصي هظسية الأداءٓلى همىشجه يي الص٤اء الىجساوو ملٌلح " جولمانًٌل١   " بش ًط٣ع ٓلى جىُ

٠ًس  يي ؿ٦ل هماشج ػلى٣ُتو والصي ًيبغي ؤن ًسضغ مً د ٨ الخٌب٠ُاث الٔملُت لهو يي مُسان مً مُازًً الٔملو وداكت 

اثٝو وشل٧ بخحسًس ما ٌٔطٚ بةم٦اهُاث الٜطز للؼٌُطة ٓلى مهاضاث الىعي بالصاث وبزاضة الصاثو للخىبئ بالىحا  وال خمحز يي الىُ

والىعي  جخماعيو وبزاضة الٔ ٟاث الؤجخمآُت االإازًت بلى الىحا  االإهني  والتي جدـ٦ل ُٛما بُنها ما ؤػماه بال٥ٜاءة 

  (Emotional Competenceالىجساهُت. .)

 الحعسيف الإجسائي للكفاءة الوجداهية لدى المعلم : 2-2

هىا٢ ٛطٞ بحن ال٠سضة وال٥ٜاءة مً حُق ؤن الص٤اء الىجساوو ٟسضة ٤امىتو وال٥ٜاءة الىجساهُت ػلى٢ ومماضػت وؤزاء يي مُسان 

ؤو جطبىيو يي ححن ًحاو٨ التربُت والخٔلُم. ٤ل السضاػاث االإخاحت لسي الباحق زضػذ الص٤اء الىجساووو يي ٓ ٟخه بمخ٘حر هٜس ي 

لُه ٛةن  ال٥ٜاءة الىجساهُت لسي االإٔلم يي هصا البحق كي؛ هصا البحق السدى٨ بلى االإىهىْ مً مسدل ال٥ٜاءة ولِؽ ال٠سضةو وٓ

 محمىْ زضجاث االإٔلم المخلل ٓلُه مً بجاباجه ٓلى بىىز م٠ُاغ ال٥ٜاءة الىجساهُت االإٔس مً ٟبل الباحق هٜؼه.

 يةالدزاشة الميداه -3

 منهج البحث: -3-1

ت مً ال٥ٜاءاث التي جطجبٍ بالجاهب الىجساوو لسي ؤػخاش الخٔلُم       ل٠س ٤ان هسٚ هصا البحق محاولت وكٝ محمىٓ

لُه ٤ان االإىهج االإىاػب لهصا  ٟترا  االإىهج الىكٜو االإؼحيو بآخباض ؤهه ًسضغ هصه االإخ٘حراث مً د ٨ محاولت   بخساجوو وٓ

 وكٜها ٣ما كي ٓلُه يي الىاٟٕ.

ىضكى وبىزواوو   ينة البحث :ع -3-3 ج٦ىهذ ُٓىت البحق مً بحن ؤػاجصة الخٔلُم  بخساجوو وكي م٠أًاث بىمطزاغ وػٍو وٟ

س ؿملذ  لُه ٠ٛس ٤اهذ ُٓىت البحق ٓطهُت بحؼب الِطوٚ التي ػب١ ج ُانهاو وٟ وجُح بحنو والديُت وظمىضي و الؼ٘حراث. وٓ

 مٔلما.  50دمؼحن 

زم ٠ًى  الباحق بحمٕ محللت الٜطز يي ٤ل بٔسو زم  05بلى  02الخى٠ٍُ يي االإ٠اًِؽ الد زت مً ًخسضج  طسيلة الحصحيح: –3-4

ٌت ؤ  03يي ٤ل االإ٠ُاغو ؤما باليؼبت للبىىز التي لم ًحب ٓنها الٜطز ٛخمىح ٓ مت ز زت) (و  بآخباضها الٔ مت الىػٌى ؿطٍ

ٔخبر%. 20ًخٔسي ٓسز البىىز االإترو٣ت يي البٔس الىاحس  يي االإاثت مً الؤجاباث   80االإٔلم ٣ٜئ وجساهُا بشا حلل ٓلى  وَ

 الصخُحت ٛما ٛىٞ.

آخمس الباحق يي ُٟاغ ال٥ٜاءة الىجساهُت ٓلى م٠ُاغ بىاه بىٜؼهو مىٌل٠ا يي  ملياس الكفاءة الوجداهية لدى المعلم: -4

للص٤اء الىجساووو  Mayer and Saloveyشل٧ مً  الأبحار والسضاػاث التي جىاولذ مىهىْ الص٤اء الىجساووو ومخبيُا حٔطٍٝ 

س هم االإ٠ُاغ دمؼت ؤبٔاز وكي: بٔس الخٔطٚ ٓلى   هٜٔا ث بحىاهبه الد زت؛ الخٔطٚ ٓلى اهٜٔا ث االإٔلمو واهٜٔا ث  وٟ
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وم جاهبحن؛ الخٔبحر ٓلى اهٜٔا ث االإٔلمو  الخلمُص ومؼآسة الخلمُص ٓلى الخٔطٚ ٓلى اهٜٔا جه. و ٔس الخٔبحر ٓلى  هٜٔا ث وٍ

هم اهٜٔا ث  والخٔبحر ًٓ اهٜٔا ث الخلمُص. زم بٔس ٛهم  هٜٔا ث و الصي ًى٠ؼم بلى ز زت ٛطوْ وكي؛ ٛهم اهٜٔا ث االإٔلمو وٛ

الخلمُصو ومؼآسة الخلمُص ٓلى ٛهم اهٜٔا جه. زم بٔس بزاضة  هٜٔا ث الخاكت باالإٔلم والخلمُصو ومؼآسة الخلمُص ٓلى بزاضة 

وم حٜع زاُٛٔت االإٔلم وحٜعزاُٛٔت  ُٝ  هٜٔا ث يي حٜع الساُٛٔتو وٍ اهٜٔا جهو زم البٔس الخامؽ و الأدحر وهى جىُ

ت مدل االإٔمى٨ الخلمُ طٍ س جاءث البىىز يي ؿ٦ل ٓباضاث ج٠طٍ ُٝ اهٜٔا جه يي حٜع زاُٛٔخه. هصا وٟ صو ومؼآسة الخلمُص ٓلى جىُ

٠ت  ج دماس ي ٓلى ًطٍ ط الصاحوو بحُق ٠ًطض ٛيها المجُب مسي اهٌباٞ محخىي الٔباضة ٓلُهو يي جسضٍ به يي بدخباضاث الخ٠طٍ

 ".ليكست"

٠ت الخىاػ١ السادلي و التي  ٟا  صدق الملياس: 4-1-1 الباحق بخحلُل بىىز االإ٠ُاغ  دخُاض ؤٛول الٔباضاثو مٔخمسا ٓلى ًطٍ

ج٠ى  ٓلى مبسؤ حؼا  مٔامل  ضجباي بحن زضجت ٤ل بىس مً البىىز والسضجت ال٦لُت للم٠ُاغ بٔس ًط  زضجت البىس مً السضجت 

س ٤اهذ هخاثج  مٔام ث  ضجباي ل٦ل بٔس ٣ما ً  لي:ال٦لُت. وٟ

و وهصا باليؼبت ل٦ل الٜطوْ التي ًخ٦ىن منها البٔس و٤اهذ ٤لها 0.78و  0.98البٔس الأو٨ واالإخٔل١ بالخٔطٚ ٓلى  هٜٔا ث بحن -

 .0.02زالت ٓىس مؼخىي الس لت  حلاثُت 

٦ىن منهاو و٤اهذ ٤لها زالت و وهصا باليؼبت ل٦ل الٜطوْ التي ًخ0.40و  0.78البٔس الداوو واالإخٔل١ بالخٔبحر ٓلى  هٜٔا ث بحن-

 .0.02ٓىس مؼخىي الس لت  حلاثُت 

. وهصا باليؼبت ل٦ل الٜطوْ التي ًخ٦ىن منهاو و٤اهذ ٤لها زالت ٓىس 0.38و  0.89البٔس الدالق االإخٔل١ بٜهم  هٜٔا ث بحن -

 .0.02مؼخىي الس لت  حلاثُت 

. وهصا باليؼبت ل٦ل الٜطوْ التي ًخ٦ىن منها البٔسو و٤ان 0.18و 0.85ىخاثج بحن البٔس الطابٕ االإخٔل١ بةزاضة  هٜٔا ثو جطاوحذ ال-

 .0.05و حُق جم حسجُل ز لت بٔى البىىز ٓىس مؼىي الس لت 0.02ؤٗلبها ز  ٓىس مؼخىي الس لت  حلاثُت 

ُٝ  هٜٔا ث بحن - تي ًخ٦ىن منها و٤اهذ ٤لها زالت ٓىس و وهصا باليؼبت ل٦ل الٜطوْ ال0.82و  0.98البٔس الخامؽ االإخٔل١ بخىُ

 .0.02مؼخىي الس لت  حلاثُت 

لُه ٠ٛس الثبات 4-1-2 : ًس٨ الدباث ٓلى ٟسضة  دخباض ٓلى جطجمت السضجت الخ٠ُ٠ُت للصخم يي ػمتو وهى الصي جم ُٟاػهو وٓ

ًترجم حالت داكت مً ٟاهىن ٤ىزض جح١٠ الباحق مً اػدُٜاء االإ٠ُاغ لهصه الخاكُتو باػخذسا  مٔامل ؤلٜا ٣طوهباخ و الصي 

ـاضزػىنو التي اٟترحها ٣طوهباخ ٓا   حر زىاثُت  2952ضَ لخؼا  مٔامل الدباثو ٓىس ما ج٦ىن احخما ث الؤجابت ٗحر اللٜط وٗ

يي بحطي  2983حُق ًمدل مٔامل ؤلٜا  مخىػٍ االإٔم ث الىاجحت ًٓ جحعثت  دخباض بلى ؤجعاء مذخلٜت.)ػٔس ٓبس الطحمان و

 (و ول٠س ٟسضث ُٟمت ؤلٜا ٣ماًلي:1007و

 .0.99و والٜطْ الدالق 0.99و الٜطْ الداوو 0.98البٔس الأو٨ واالإخٔل١ بالخٔطٚ ٓلى  هٜٔا ث الٜطْ الأو٨ -

 .0.87و الٜطْ 0.71البٔس الداوو االإخٔل١ بالخٔبحر ٓلى  هٜٔا ث: الٜطْ الأو٨ -

 .0.77و الٜطْ الدالق 0.87و الٜطْ الداوو 0.86الأو٨ البٔس الدالق االإخٔل١ بٜهم  هٜٔا ث: الٜطْ -

 . 0.85و الٜطْ الدالق 0.87و الٜطْ الداوو 0.80البٔس الطابٕ االإخٔل١ بةزاضة  هٜٔا ث: الٜطْ الأو٨ -

ُٝ  هٜٔا ث: الٜطْ الأو٨   .0.96و الٜطْ الداوو 0.99البٔس الخامؽ االإخٔل١ بخىُ

 خماز االإ٠ُاغ ٤إزاة ج٠ِؽ ال٥ٜاءة الىجساهُت لسي ؤػخاش الخٔلُم  بخساجو.و ٔس اػخٔطن الىخاثج جم جبنى وآ

 : الخاثمة-5

ُت       تو وؤهه ًمدل الؼلٌت االإٔطٛ  التي ًحخاج بليها الخلمُص لُخمدلبن االإٔلم هى الٔىلط ال٠ُازي يي الٔملُت التربىٍ

ـُس بها لِؼخمط يي بص٨ الجهس  الخٔلماث تو ولأن الخلمُص ًحخاج بلى مً ٌٔعظ بهحاظاجه وَ ب الخبراث التربىٍ ؼخىٓ وَ
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 مختار سليم كتاش

٣ٔ مت اهخما  بهو ٛإهه ًخىجب ٓلى ؤن ٠ًى  بهصا السوض بم٠خط ى االإ٦اهت التي ًدبىئها يي االإسضػتو ٛاالإٔلم هى المخط٢ 

تو وهى حيها مً جسًس بشا دبذ. ب  ؤهه لً  الصي ًدحر زاُٛٔت الخلمُص هحى الخبرة التربىٍ والصي ًحاّٛ ٓليهاو بل وٍ

ُٜت الخؼاػتو بشا لم ٥ًً ٓلى وعي ٓا٨ بإهمُت وزوض ال٥ٜاءاث الىجساهُت يي  ًخم٥ً مً  هٌْ  بهصه هصه الىُ

لُه ٠ٛس اهٌل١ هصا البحقو مً ازٓاء مازاه ؤن ال٥ٜاءة الٔلمُت يي مازة الخذلم   ج٥ٜو ل٦و  ال٠ُا  بصل٧و  وٓ

ت مً االإهاضاث االإطجبٌت بحؼً وعي  ت به. بل  بس له مً الخم٥ً مً محمىٓ ٠ًى  االإٔلم باالإها  الجسًسة االإىىً

همهاو زم  اهٜٔا جه واهٜٔا ث ج مُصهو زم ٛهمها  والٔبحر ٓنها بـ٦ل مىاػبو بل ومؼآسة الخ مُص يي الخٔبحر ٓنها وٛ

ُٝ هصه  هٜٔا ث حؼً بزاضة اهٜٔا جه واهٜٔا ث ج مُصهو  بما ًحٔلها   جازط ٓلى بلىٖ ؤهساٚ الخٔلُمو بل وجىُ

 يي حٜع زاُٛٔخه وزاُٛٔت ج مُصه. وهصا ما ٌؼمى يي الأز  الىٜس ي الُى  بال٥ٜاءة الىجساهُت.

لُه حاولىا مً د ٨ هصا البحقو  ٌب١ُ بىاء ؤزاة ج٠ِؽ ال٥ٜاءة الىجساهُت لسي ؤػخاش الخٔلُم الؤبخساجو و و ٔس جوٓ

ت مً كسٞ وزباث و جبحن ؤن الأزاة ج٠ِؽ ٛٔ  ما كممذ  الأزاة وبدوآها لمخخلٝ مح٦اث الخلاثم الؼ٦ُىمُترً

مً ؤجله وؤنها جخمحز بثباث ٓاليو ما جٔلىا هدبنى الأزاة وآخمازها يي ُٟاغ ال٥ٜاءة الىجساهُت لسي ؤػخاش الخٔلُم 

ٝ ماًط وػالىيي لل٥ٜاءة ت لبى٨ ب٥ًمان يي جحسًس الىجساهُت ويي بًاض   بخساجوو يي بًاض حٔطٍ االإؼاهماث الىِطٍ

  هٜٔا ث الأػاػُت.

الباصخم ؤن ًلٝ ما ٌـٔط به ٛ  ٌؼخٌُٕو  الٌلب مً ما ًيي ال٥دحر مً الأحُان بن االإ حّ  ما ًلازٚ  وٗ

س ٌـخ٦و مىه حتى بٔى االإٔلمحنو ٛٔىسما ً ٌلب مىه وكٝ ما االإٔلمىن مدل هصا حا٨ لسي بٔى الخ مُصو ؤوٟ

إة اهٜٔا٨ ماو ٛةهه يي ال٘الب ٌس يء ج٠سًط ح٠ُ٠ت ما هى ٓلُهو ٠ٛس ًبني جلىضاث ًٓ  ًحسو ؤي ما ٌٔاوو مً وً

بخه يي  هٜؼه ؤو ًٓ وأٟهو   جلٜه بلسٞو وهصا ًٓ ٗحر وعي مىهو ؤي بهىا   وـ٧٥ يي هعاهت وكٜهو ؤو يي ضٗ

لُاث الىٜؼُت جحٔله ًطخم ؿِئا بؼٌُاو  ؤو ً ؼٍ ؿِئا الخٔبحر بلسٞ ًٓ وأٟهو ول٥ً ٟس جخسدل بٔى الآ

م٠ٔساو ؤو ٟس ٌؼدؼهل كٔبا ؤو ٌؼخلٔب ػه و ؤو ٠ًس  ما يي ح٠ه الخإدحرو  ؤو ًادط ما ًيبغي ج٠سًمه بآخباض 

ُتو او بٜٔل الأزط الىجساوو الصي ٌـٔط به  ؤهمُخه الصاجُت ؤي التي ًوٜيها هى ٓلُه   بآخباض ؤهمُخه االإىهىٓ

لبا ؤو بًحاباو وهصا ؤمط ًلٔب الخح٥م ُٛهو  ٛالخلىضاث التي حؼخ٠ط يي شهً الؤوؼان بهما كي بمدابت دطاي ػ

١ ما حـحر بلُهو وكي ج٠س  له دسمت الخلخُم لهصا الىاٟٕو ومً  ٌؼخٔحن بها لُخحط٢ يي الىاٟٕ االإىهىعي وٛ

ٌتو بل ٟس جس٨ ز لت داًئت ٓلى الىاٟ ٕو ومٕ شل٧ ًدبٔها الصخم زون ؤن ًىدبه بلى الىاضح ؤن الىاٟٕ ٗحر الخطٍ

شل٧ الخٌإ ب  ما ٟلُ . ٛهصا االإـهس الصي هحاو٨ ٛهمه بهما هى محللت السًىامُت الىٜؼُت الىاجحتو ًٓ جٜآل 

ُتو وهصه السًىامُت ٗاًت يي الخ٠ُٔس.  اثٝ الىجساهُت وػحروضاث الٔملُاث االإٔطٛ  الىُ

ط الصاحو  - 4 ت مً الىهُٔاث التي حٔبر ٓلى بٔى الجىاهب يي الىاٟٕو  حٔخمس ادخباضاث الخ٠طٍ ٓلى اٟترا  محمىٓ

س ٦ًىن الىاٟٕ داضج زاثطة ما ه٠ترحت مً وهُٔاثو بش مً ٗحر االإم٥ً  وما ٓلى االإبحىر ب  ؤن ًذخاض واحسة منهاو وٟ

باض٣ُذ و ماًط و ؤن ٌؼخ٘طٞ  دخباض جمُٕ االإىاٟٝ الخُاجُت يي مىهىْ ما. وهصا ما جاء يي زضاػت ٤ل مً )

(و حُق 1002( و)بىهىهً و ؤؿخىنو2991( و) ماهُىػً و جىضػدُسو1002( وزضاػاث ٤ل مً )ٛاهسضو1007واضهطو

ط الصاحو يي ُٟاغ الص٤اء الىجساووو وهحً هطي ؤن هصه  اهخ٠س جمُٕ ها ء الباحدحن اػخذسا  ؤػلى  الخ٠طٍ

ى  شاجه مً با  ؤولىو بش حؼخمس هصه الأدحرة مبرض  هخ٠ازاث جيسخب ٓلى ُٟاغ ال٥ٜاءة الىجساهُت بالأػل

طي ٤ل مً ) باض٣ُذ و ماًط و  وجىزها ٣مٜهى و  مً الأػاغ الىِطي الصي ًخلل مباؿطة بالص٤اء الىجساوو. وٍ

( ؤن الص٤اء الىجساوو ٟسضة ٠ٓلُت مؼخ٠لت مم٥ىت ال٠ُاغ.  ٣ما ًطي ٤ل مً )ٛاهسض  و ماهُىػً و  ٣1002ُاضوش ي و



 

 

 
 

 

 

   834 

 مقياس الكفاءة الوجدانية لدى أستاذ التعليم الابتدائي
 

ت مً الؼماث الصخلُتو 1002بىهىهً و ؤؿخىن وجىضػدُسو و  (   ؤن الص٤اء الىجساوو ٟسضة ٠ٓلُت جخومً محمىٓ

يبغي ؤن جٜهم مً د ٨ االإاؿطاث الؼلى٣ُت السالت ٓلُهو ؤو التي ًخحلى ٛيها يي مذخلٝ مُازًً الخُاة.   وٍ

خباضاثو ًيبغي ؤن ًخحه الخ٥ٜحر يي بىاء ؤزواث  ؤوؼب      لسضاػت مدل هصه االإٜاهُمو داكت يي وهِطا ل٦ل هصه ٓ 

تو وؤن  محخمٔاث مدل المجخمٕ الجعاثطيو الصي لم ًخٔىز ُٛه الٜطز ٓلى ببساء ضؤًهو والخٔبحر ًٓ مـآطه ب٦ل حطٍ

ًخحمل مؼاولُخه بٔس شل٧ جحاه ما ٌٔخ٠س ؤهه ٌٔبر  بلسٞو ٓما ٥ًٜط ُٛه ؤو ما ٌـٔط بهو ؤو ما ٌٔخ٠سه كىاباو 

سدل الٜطز يي آخباضه  وهصا ًلسٞ ٓلى الٜطز ًُ ابخساء بإػطجه وامخسازا بلى المجخمٕ الٔا  ب٦ل ماػؼاجه؛ بش ٣دحرا ما 

خباضاث  وهى ًحاو٨ ؤن ًسلي بطؤًهو بن ؤجُح له شل٧ ٓلى هسضة الٜطقو ٣دحرا ما ًحجم ًٓ ٟى٨ ٤ل ما هى م٠خىٕ به ٓ 

له مً ٛ ن ؤو ٓ نو ؤو دـُت ؤشي ٓسًسةو لٔل  مً ؤهمها اػترهاء شخم ؤو ماػؼتو ؤو زضء موطة ٟس جٌا

طاجه. هصا و الخا٨ ٓلى ما ػب١ الىكٝو ٛةن ج٥طاض هصه الخبراث  جخمآُت  لخ٠ه به مً ٟس   ًطوٟه ػماْ ج٠طٍ ًُ

خٔامل بها زون حطجو وهصا ما ًم٥ً ؤخه بالىٜاٞ  جخماعيو بل بن بٔى الأٛطاز  ويي  جحٔل االإطء ٌؼخمطئهاو وٍ

٦ىن بسوضه مىخحا اِلإا ٤ان هى ضخُخهو وهصا ما ٌؼمُه  بٔى الأحُان ًسٓمهاو  l'identification à)فيراهزي وٍ

l'agresseur و ؤي ًخحى٨ االإخٔسي ٓلُه مٔخسًاو اِلإا ًطي مً ال٠ىة والـسة وؤحُاها ًطي يي االإٔخسي ٓلُه بٌ و ُٛحب)

ً ٌعجعون ًٓ حُ٘حر ُطوٛهم  ؤن ًدبىء م٦اهخه بخ٠مم بٔى ػلى٤اجه س هحس ؤٛطازا آدطٍ ؤو حتى شخلِخه. وٟ

هم مً جحمل االإؼاولُتو وهى ما ٌؼمُه  بتهمو هدُحت دىٛ الخىٚ  باولو فساًسي،لِؽ لٔس  ٟسضتهم وبهما لٔس  ضٗ

 مً وعي الىاٟٕ الإا ٠ًخوُه الىعي مً واجب جحمل مؼاولُت الخحطض.

لخاٟها بما حؼنى لسًىا مٕ بم٦اهُاث الطبٍ االإى٠ٌو بحن الىخاثج التي جىكلىا بٔس هصا  ػخٔطان للىخاثج مٕ محاولت ب

عي بإهمُت ال٥ٜاء الىجساهُت يي ى بليهاو والٔىامل التي ًم٥ً ؤن جٜؼطها. ٛةهه ًم٥ً ؤن هذلم بلى هطوضة جسُٓم ال

ت وهى وٓملُت الخٔلُم  لُه  زم بن م٠خط ى شل٧ ًبسؤ بالخل٠ت الأولى يي هحا  الٔملُت التربىٍ االإٔلم بآخباضه ٟاثساو وٓ

ٔمل ٓلى ب٣ؼابهم بٔى  ٤ان لعاما ٓلى االإٔلم ؤن ٌعي زوضه يي جىجُه جهىز الخ مُص يي ٓمل حٔلمي حٔاوووو وَ

ٝ الخٔلُميو ٤ا هوباي والىِا  وجحمل االإؼاولُتو والد٠ت بالىٜؽ وحٔلم ؤػالُب   جحاهاث التي ٠ًخويها االإىٟ

ًو واحترا  ً. و  ًم٥ً ؤن ًحسر الخٔلم يي بِئت كُٜت حؼىزها الٜىض ى  الٔمل مٕ الآدطٍ آضاء ومـآط الآدطٍ

والدؼِبو بش   بس لخس ؤزوى مً الجسًت و لتزا و و  ًم٥ً ؤن ًلل الخلمُص بلى جمدل هصه ال٠ىآسو ب  بما ًلعمه 

ىجهه بلُهو " ال٠ؼم ج٠خط ي حسا ؤزوى مً الخع   ". ومً جهت ؤدطي ٛةن ًٛ بزاضةفالإلزام ًولد الالتزامبها االإٔلم وٍ

و٣ٜاءة وجساهُت ٓلى االإٔلم الخم٥ً منها؛ بش ؤن هصه الأدحرة كي التي جم٥ىه مً هبٍ اهٜٔا جه واهٜٔا ث الخ مُصو 

ٝ الخٔلُمي. ٛالخٔلم الٜٔا٨ ٠ًخط ي مىادا حٔلُمُا حؼىزه  وحؼً بزاضتها ؤو جحاوظها بحؼب ما ٠ًخوُه االإىٟ

لى االإٔلم ؤن ًىدبه بلى الألٜت والمخبتو والد ٝ الخٔلُميو وٓ ٠ت و حترا  االإخباز٨و بحن جمُٕ الأًطاٚ االإـاض٣ت يي االإىٟ

الؼلى٤اث التي ٟس جدؼ ب يي دط  هصه االإبازتو وؤن ٌٔطٚ ٣ُٝ ًوٕ لها حسا وؤن ٠ًتر  الؼلى٢ البسًلو وؤن 

ت مً ٟبل االإخٔلمحنو جىم ًٓ مٔنى همني ًىدبه بلى بٔى الؼلى٤اث التي لها ز  ث هٜؼُت ٓم٠ُتو وضػاثل وجساهُ

ٟس ٦ًىن مسٓاة بلى اوسخا  الخ مُص بشا لم ًىدبه بليها االإٔلمو وبشا لم ًٜهمها ؤو ؤهه لم ٌؼخحب لها بم٠خط ى مألهاو 

٠ٔس االإخٔلم ًٓ االإـاض٣تو ؤو ًسبط ًٓ الخٜآل  ًُ وما ًترجب ٓنها مً آزاض ػلبُت ٓلى االإخٔلمو ما مً ؿإهه ؤن 

حّٜ ُٛه ح٠ىٞ الجمُٕو داكت ما حٔل١ منها و وسج
ُ
ا  مٕ ظم ثه. ٛٔلى االإٔلم ؤن ٦ًىن الوامً لجىٍ زًم٠طاًو ج

ًو ٛ بس للمٔلم  بالخ١ يي الخٔبحرو ؤو الخ١ يي الؼاا٨ ؤو الخ١ يي الخٌإو ؤو الخ١ يي الخإدط يي الؤهحاظ ًٓ الآدطٍ

تو ومً هصه االإبا زت االإهمت الٜطوٞ الٜطزًت بحن الخ مُص. ٛاالإٔلم باليؼبت ؤن ٌٔمل بم٠خط ي ٓلمه باالإبازت التربىٍ

للخلمُص حاّٛ ؤدخا  االإسضػت يي ال٠ؼمو وهى الخ٥م والٔس٨ واالإىلذ واالإىلٝو وكي م٦اهت ًبىئها الخلمُص االإٔلمَ 
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يها ؤ  لم ٌٔهاو ٛٔلُه ؤن ٦ًىن ٓىس حؼً ُىه بهو وب  انهسمذ كىضجه يي هٜؼه وانهاضث مٔه االإسضػ ت يي ػىاء وٓ

س ؤن جىضزه بًاهاو ول٧ ؤن جخلىض حجم الخؼطة وج٤ل ال٠ُم التي وػىٚ جنهاض بصل٧ ُٓىهو  االإأ ث والخؼاضة و  طٍ

ٕ بجطا  جذٌط بذاًط   جخمآُت االإٜخىحت ٓلى ٤ل الآٛاثو بل ويي بٔى الأحُان جىطج لخخحى٨ بلى مـاضَ

 ِِ ِ
ّ
 ػا و   ماوؼا.الخلمُصو جطاء احخسا  ٤ل جل٧ االإـآط يي كسضهو و  ًحس مىٝ

بخه يي االإـاض٣ت مٕ ظم ثه يي  لى ضٗ بن مً ؤبلٙ آزاض  هٜٔا ثو ما جتر٣ه يي الخلمُص ٓلى زاُٛٔخه هحى الخٔلمو وٓ

ًو مً الىاحُت  عزاز االإىهىْ ؤهمُت ٓىسما ؤلم ؤن ل٦ل جلمُص جملت مً الخلاثم جمحزه ًٓ الآدطٍ ال٠ؼمو وٍ

لى االإٔلم  ُت والىجساهُتو وٓ اًتو االإٔطٛ ٔامله بم٠خط ى ما حؼخلعمه هصه الخلاثمو مً الٔىاًت والطٓ ؤن ٌٔيهاو وَ

ُتو هىا٢ ٛطوٞ ٛطزًت يي الجاهب الىجساوو. و لٔل مً ؤؿس الأمىض  ٥ٛما ؤن هىا٢ ٛطوٟا ٛطزًت يي الجىاهب االإٔطٛ

  التي ٌؼخاء الخلمُص منهاو ٓس  اهدباه االإٔلم لخالخه الىجساهُتو ؤو جحاهل مـآطه الخاكت.

ى  ٗحر ؤهه ٗالبا ما ًحس الخلمُص بٔى اللٔىباث الىٜؼُت يي البى  بما ٌـٔط به ٣ما هى يي الخ٠ُ٠تو بل ًطٛ

تراٚ بصل٧و لأن بٔى  هٜٔا ث ماالإتو ؤو مخجلتو ُٛذص ى مً الخبٔاث  جخمآُت لبىحه بؼطِّهو ؤو  ؤحُاها ٓ 

لهصه السًىامُت الىٜؼُت التي ٌـٔط بها الخلمُصو ٠ٛس ٦ًىن ما ٓلى الأٟل ما ٌٔخ٠س ؤهه ٣صل٧. ٛٔلى االإٔلم ؤن ًىدبه 

ًسلي به الخلمُص لِؽ هى االإـ٦ل الخ٠ُ٠و الصي ٌٔاوو مىه.  وهىا ًسدل الجاهب الٜني يي الخىاكل الىجساوو مٕ 

١ بحن ؤٓطان ومِاهط االإـ٦لت الىجساهُتو التي ٌٔاوو منها الخلمُص واالإـ٦ لت هٜؼهاو الخلمُصو ٛمً االإهم جسا الخٜطٍ

ٛاالإٔلم ًحاو٨ ؤن ًطا١ٛ الخلمُص يي الخٔطٚ ٓلى اهٜٔا جهو زم الخٔبحر ٓنها زم ٛهمها جُساو زم محاولت مؼآسجه 

 ٓلى بزاضتهاو حتى   ج٦ىن ٓاث٠ا للىحا  وجح١ُ٠ الهسٚ.

لى مىاجُسهمو بل    بس مً حصجُٕ ٤ل بهه مً الأهمُت بم٦ان ؤن ًدُح االإٔلم للخ مُص ٛطكا للخٔبحر ٓلى ؤ٦ٛاضهم وٓ

ٕ مً  اليـاًاث التي حٔنى بةجاحت الٜطكت للخلمُص ؤن ٌٔبر ًٓ شاجهو ؤو اػخذسا  ٤ل الىػاثل التي مً ؿإنها ؤن جطٛ

زاُٛٔت الخلمُص هحى الخٔلمو وبن اػخلع  الأمط بزاضة االإط  اللٔب والٜسخت بحن الخ مُص. مٕ الٔلم ؤن ال٥دحر مً 

حنو مً ٌٔخبرون ؤن االإسضػت لِؼذ ٛواءا للمط  واالإخٔتو وهصا دٌإ جؼُمو بل ٟس الىاغ بل ومً الٜآلحن التربىٍ

 ٠ًط ي ٓلى زاُٛٔت الخلمُص هحى الخٔلمو بشا آخبرها ؤن الساُٛٔت ٛطْ ًٓ حب الخلمُص للمسضػت وللخٔلم.

ىٚ لسي االإٔلم بُ٘ت الخم٥ً حاولىا يي هصا البحق  ٟترا  ؤ٣ثر مً ٛهم ال٥ٜاءة الىجساهُت ل٠س   مً  الىٟ

ٓلى ؤٗلب االإاؿطاث السالت ٓلى مؼخىي ال٥ٜاءة الىجساهُتلسي االإٔلم و  كُاٗت ؤزاة ٟازضة ٓلى جطجمت هصه ال٥ٜاءة 

يُت لسي االإٔلمو ٣ما  ت مً  يي حلُلت ٣مُت ًم٥ً بم٠خواها ضكس بٔى الخاجاث الخ٦ىٍ ػمحذ لىا باٟترا  محمىٓ

 الى٠ايو هىضزها ُٛما ًلي:

ب االإ2 ً وجسضٍ ٔلمحن ُٛما ًخٔل١ ؤبٔاز ال٥ٜاءة الىجساهُتو مً الخٔطٚ ٓلى  هٜٔا ث بلى حؼً بزاضتهاو ػىاء .ج٦ىٍ

او ًخٔطٚ االإٔلمىن مً د له  ً يي هصا المجا٨و جاهبا هِطٍ خومً الخ٦ىٍ اهٜٔا جه الصخلُت ؤو اهٜٔا ث الخ مُص؛ وٍ

ٕ زاُٛٔتهم  هحى الخٔلُم وضٕٛ وحٔهس زاُٛٔت ٓلى ؤهمُت ال٥ٜاءة الىجساهُت يي جحؼحن ؤزائهم االإهني ٓمىماو و يي ضٛ

١ الىضؿاث واػخٔطان حا ث وأُٟتو بحُق ج٦ىن ٟطبُت مً  ً جٌب٠ُوو ًٓ ًطٍ ج مُصهم دلىكاو زم ج٦ىٍ

 دبرتهم.

ب االإٔلمحن ٓلى ٣ُُٜت بزاضة الجزآاث بحن الخ مُصو والٌطٞ االإدلى يي حؼُحر اللطآاثو ٣ما هى الخا٨ 1 ً وجسضٍ .ج٦ىٍ

ت.ي  ي االإاػؼاث التي حؼددمط يي االإىاضز ال ـطٍ
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ً ًطج٥ع ٓلى 3 ط مً ٟبل االإٜدـحنو وبهما ج٦ىٍ ً االإؼخمطو و  ؤني بصل٧ ما هى ماً .بجاحت الٜطكت للمٔلمحن للخ٦ىٍ

اللٔىباث االإُساهُتو حُق ٌؼخمٕ ُٛه بلى اوـ٘ا ث االإٔلمحن ومـ٥ تهم الخٔلُمُتو والتي ٗالبا ما ج٦ىن مؼخحسةو 

ً بـهازة ؤي  ٦ىن شل٧ مسٓما بخحٜحزهمو بإن ٦ًلل شل٧ الخ٦ىٍ ىه الأػاس يو وٍ   ٦ًىن االإٔلم ٟس حٔطن لها يي ج٦ىٍ

ُت االإهىُتو وما ًدبٔها مً امخُاظاث .  وبم٦اهُت الترٟ

س بزاضة 4 . ػددماض يي الخب؛ وه٠لس بهو ؤن الساُٛٔت   حـخ٘ل يي الٜطاٖو ٛ  بس مً جحسًس االإىهىْ الصي هطٍ

ُٛٔت الخلمُص بلُهو وشل٧ بخحبِبه لهو مً د ٨ ببطاظ ؤهمُخه للمخٔلمو وما الٜاثسة االإإمىلت مً جحلُلهو مٕ الٔلم زا

و ٦ٛل ما ًحخاجه  ؤن ٌٛطة الخلمُصو جيسجم جماما مٕ هصا االإٌلبو بش ؤهه مٌٜىض ٓلى الٜوى٨ وحب  ػخٌْ 

بتو بما ًحٔلها بىاءة يي جح٠ ١ُ هسٚ حٔلُمي بصاجه. ٣ما ؤني با ػددماض يي الخب مً الخلمُص هى جىجُه هصه الطٗ

لى هصا  حُق هى مٌلب ٌٛطي ل وؼانو بش ٤ل الىاغو ًحب ؤن ٦ًىن محبىبا ومحِباو ولً ًحب ب  مً ؤحبهو وٓ

الىِظانو ج٠طضث هطوضة  ؿخ٘ا٨ ٓلى جىمُت الخبو بحن االإٔلم والخلمُصو وجىمُت الخب بحن االإسضػت والخلمُص  وهصا 

حنو ضكُسا بًحابُاو ٣ُٜ   مً حنو ول٦ل الـط٤اء التربىٍ ؿإههو ؤن ًحٔل ضكُس الخبرة الىجساهُت ل٦ل الٜآلحن التربىٍ

ح٠٠ها ؤًىما جىجه بها. تو وٍ  بإن ًى٠لو الأهساٚ التربىٍ

هما .هطوضة اػخحسار دسمت الخ٥ٜل الىٜس ي ل٦ل مً االإٔلم والخلمُصو و  ه٠لس بصل٧ الخ٥ٜل الىٜس ي الُٔازيو وب5

هى ج٥ٜل ًحٔل االإٔلم والخلمُصو ًحسان مً ٌؼخمٕ بلى اوـ٘ا تهما ػىاء الخُاجُتو ؤو االإطجبٌت بإزائهماو ؤو حتى 

س ؤن ٠ًاػمه ؤحسهما.  محطز دلُت اػخماْ الإا ًطٍ

ر مً . اػخحسار  ٟآت ل ػترداءو ؤو  حتى للىى  والطاحت ل٦ل مً االإٔلم والخلمُصو ٓلى ٗطاض ما هى مٔخمس يي ال٥دح6

 االإاػؼاث و الؤزاضاث يي السو٨ الطاثسة يي هصا الـإن.

حه ظاز ٠ٓله". شل٧  حتى ٌؼخٌُٕ ؤن 7 ى للمٔلم ًٓ الهىسا  و الٌٔطو ٥ٛما وضز يي الأزط " مً ًا  ضٍ .مىح حٔىٍ

ن االإٔلم كىضة بًحا بُت ًٓ ٦ًىن يي ؤحؼً وؤبهى كىضةو  لأن شل٧ مسٓاة لأن ًحٔل االإٔلم ؤ٣ثر احتراماو  وبإن ٦ًىِّ

طهو ٛمً االإٔلى  ؤن الخلمُص ًبني جلىضا ًٓ مٔلمه مً د ٨  ىٟ حلَّ مٔلمه وٍ ًُ شاجهو ويي شل٧ بٓاهت للخلمُص  ؤن 

 هٌباْ الصي ًحلل له مً ؤو٨ ل٠اء مٔهو وداكت مً د ٨ الهىسا  الصي ٦ًىن ٓلُه االإٔلمو ولِؽ مً الٔبق ؤن 

ت اهخماما بهصاو بل  ًحٔلىهه مً ماؿطاث  دخُاض للمهً المخخلٜت داكت بشا اضجبٌذ ًىلي ؤصخا  االإىاضز ال ـطٍ

 االإهىت باالإهً الخسماجُت ؤو  جخمآُتو ٛآخباض شل٧ مٕ الٌٜل مً با  ؤولى وؤحطي. 

.آخباض الٜطوٞ الٜطزًت الىجساهُت يي الخٔلمو بش مً االإٔطوٚ يي الأز  الىٜس ي والتربىيو ؤهه   بس مً مطآاة 8

ُت ؤو الخؼُت الخط٣ُت ل٥ىىا ٣دحرا ما وٜ٘ل الٜطوٞ الٜطزًت الٜطوٞ الٜطزً ت يي الخٔلمو ل٥ىىا هط٣ع ٓلى الٜطوٞ االإٔطٛ

الىجساهُت بحن الخ مُصو ٛمنهم الخجى٨ ومنهم االإبازضو ومنهم الخاثٝ ومنهم االإتهىضو ومنهم مً ٌؼٔسه اهحاظه وبن ٤ان 

مً ٌٔاجبه االإٔلم ٛ  ٥ًترر لصل٧و ومنهم مً ًخل٠ى هلٝ ما مخىػٌاو ومنهم مً ٌؼىءه ؤزائه وبن ٤ان جُساو ومنهم 

ٔا جخ٠س مٔها مىاجُسهو الإا ٌـٔط  حٔله ًب٦وو وج٠ٕ مىه جل٧ ال٦لماث مىٟ جل٠ى الأو٨ مً الٔخا و ُٛ٘ىض به كسضه وٍ

و وهصا ٤له   بس ؤن ًىدبه االإٔلم بلُه. 
ً
 مً الخطج والخُاءو ُِٛل ًص٣ط شل٧ ما ب٠و حُا
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ب االإٔلمحن ٓلى  ػخماْ الؤًحا و واالإخٔاًٝ للخ مُصو ُٛخٔلم االإٔلم الخٔطٚ ٓلى الطػاثل ٗحر 9 ً وجسضٍ .ج٦ىٍ

 اللُِٜتو والتي جخومً يي ال٘الب حاجت  وجساهُت  ًيخِط الخلمُص مً االإٔلم ؤن ٌؼخحُب له بم٠خواها.

طون والمخخلىن .جىػُٕ ٓملُت الخىجُه االإسضس ي واالإطا٠ٛت االإسضػُتو  لدـمل االإ20 طحلت  بخساثُتو بش ٌؼآس االإاً

ٕ مً  ٔهم بإهٜؼهمو وهى ما ٌؼمى بةٛطاز الخسمت الخىجيهُتو ما مً ؿإهه ؤن ًطٛ الىٜؼُىنو الخ مُص ٓلى بىاء مـاضَ

 زاُٛٔتهم محى الخٔلم.

ساهُت ٣مٜهى  هٜس ي .ؤٟتر  ٓلى الباحدحن ػىاء يي ؤًطوحت الس٣خىضاه ؤو يي ٗحرهاو مىهىْ الٜطوٞ الٜطزًت الىج22

ا جإػِؼُا. ُت والخؼُت الخط٣ُتو ؤي ٦ًىن البحق جىِحرً  جسًسو ٓلى ٗطاض محا ث الٜطوٞ الٜطزًت االإٔطٛ

.٣ما ؤٟتر  مىهىْ البحق يي الخذلٝ الىجساووو ولِؽ محطز بحق ٓس  الىطج الىجساووو ؤي محاولت وهٕ 21

ت مً الؼلى٤اث و ال٥ٜاءاث ت مُٔىتو ٓلى ٗطاض  ملمح لمجمىٓ التي ًٜترن ؤن ٦ًىن الٜطز ٟس ا٣دؼبها يي مطحلت ٓمطٍ

 الخذلٝ االإٔطيي ؤوال٠ٔلي.
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.مؼآسة الخ مُص يي الخٔبحر 1.1

 ٓلى اهٜٔا تهم

 ؤولي. 

 زاهىي.

 دلٜو.

 02 01 03 04 05 

 ٔا ث.ٜ.ٛهم  ه3

 .ٛهم اهٜٔا ث االإٔلم.2.3

 .ٛهم اهٜٔا ث الخلمُص.1.3

الخ مُص ٓلى ٛهم .مؼآسة 3.3
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 5-4-3-1-2 ؤػآس الخلمُص ٓلى الخمُحز بحن ؿٔىضه بالخعن و ٓىامله..............................................-4

 5-4-3-1-2 ؤٓحن الخلمُص ٓلى ٛهم ؿٔىضه بالخب جحاه مىهىْ ما ...............................................-5
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