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  ملخص
Résumé : 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الدعم 

الاجتماعي  المدرك في التخفیف من حدة الصدمة النفسیة 

ر المساندة الاجتماعیة المدركة لدى ضحایا الإرهاب،واعتبا

كأحد العوامل المساعدة على التحكم في حدة الاضطرابات 

النفسیة التالیة للتعرض للاعتداءات الإرهابیة،ومن خلال ذلك 

ما دور الدعم الاجتماعي المدرك في :"طرحنا تساؤل الدراسة

التخفیف من أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة لضحایا 

جابة عن هذا السؤال اعتمدنا على تطبیق ولأجل الإ الإرهاب؟

مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك،ومقیاس اضطرابات ما بعد 

الصدمة المنبثقین من مقیاس الصحة النفسیة للسكان الذي تم 

تكییفه على البیئة الجزائریة من قبل الجمعیة الجزائریة للبحث 

حالة من ضحایا  50السیكولوجي ،وكان تعداد الدراسة 

  :وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه هاب جمیعهم من الذكور،الإر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم الدعم الاجتماعي -

  المدرك وبین اضطرابات ما بعد الصدمة  لضحایا الإرهاب

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اضطرابات ما بعد -

 الصدمة بین ضحایا الإرهاب ذوي الدعم الاجتماعي المدرك

  ضحایا ذوي الدعم الاجتماعي المنخفضالالمرتفع وبین 

الدعم الاجتماعي ، اضطرابات ما : كلمات مفتاحیة

  الارهاب ،بعد الصدمة 

 Cette étude a pour but de révéler 

le rôle de soutien social perçu pour 

atténuer le traumatisme psychologique 

chez les victimes du terrorisme, comme 

le soutien social perçu comme l'un des 

facteurs aidant à contrôler l'intensité 

des troubles mentaux après exposition 

aux attaques terroristes, et à travers 

elle, nous avons interrogé l'étude: « le 

rôle de soutien social perçu dans la 

réduction des symptômes du SSPT des 

victimes du terrorisme ? 

Mots clés : Soutien social, PTSD, 

Terrorisme. 
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  مقدمة .1

في ظل التطورات الاقتصادیة والسیاسیة التي شهدها العالم ولا سیما العالم العربي، انتشر العنف 

والعدوان والصراعات العسكریة، والاعتداء الجنسي على الأطفال، الاختطاف، إلى غیر ذلك من أشكال 

جدیدة هزت كیان الشعوب  العدوان الآخذة في الانتشار السریع، وعرفت البشریة في القرن الحالي ظاهرة

الذي تفشى كعنف مسلح في العالم وخاصة العالم العربي مما الإرهاب  :في جمیع بقاع المعمورة انه

وأصبحت أخبار الاعتداءات  سمح للبعض بربط الإرهاب بالإسلام أطلقوا علیه الإرهاب الإسلامي،

خلو وسائل الإعلام على مدار المسلحة والانفجارات ومناظر الدم والموت شيء طبیعي، حیث لا ت

الساعة من أنباء العنف والعدوان الإرهابي، فقد طال جمیع فئات المجتمع دون استثناء وشمل الأطفال 

والنساء والشیوخ وإطارات عالیة، وخلف ضحایا أبریاء لیس لهم ید في التغیرات السیاسیة والاقتصادیة 

ول العربیة بصفة خاصة، وكوطن عربي فقد عرفت التي یشهدها العالم،  وقد مست هذه الظاهرة الد

الجزائر ولسنوات طویلة ولا تزال تشهد العدید من العملیات الإرهابیة على مختلف الأراضي 

وبمجرد انفجار العنف في الجزائر في بدایة التسعینات دخلت الدولة في دوامة كئیبة كانت سببا الجزائریة،

لت ظاهرة الإرهاب الذي طال في البدایة القادة السیاسیین أمثال في سنوات من الدم والألم، حیث استفح

الرئیس الراحل محمد بوضیاف، ثم امتدت إلى أفراد الجیش والأمن الوطنیین، وعم بعد ذلك جمیع فئات 

  )1997.زروق احمد(المجتمع الجزائري

تخل توازنهم ومثلما خلف الإرهاب ضحایا أموات أبریاء فانه ترك بصمته على من بقوا أحیاء أ

النفسي أصیبوا باضطرابات مختلفة الخطورة، نظرا لما شهدوه من التعذیب والتنكیل وتروعوا من مناظر 

الدم وبقایا الأجساد التي خلفتها الانفجارات الغادرة، وهي اضطرابات نفسیة تصیب الأطفال والمراهقین 

  ت العدوانیةوالراشدین سببها المعایشة المباشرة للعنف المسلح والاعتداءا

  :لقد جمع العلماء الاضطرابات التي تصیب الأشخاص بعد تعرضهم للصدمة وتتجلى في

 كالقلق والانفعال :اضطرابات انفعالیة كالتبول اللاإرادي واضطرابات النوم، :اضطرابات سلوكیة-

ة ظهورا هو ،ومن بین أكثر اضطرابات الصدمة النفسیاضطرابات نفسیة أخرى كالعدوانیة وفقدان الشهیة 

وهو اضطراب نفسي یجمع غالبیة الاضطرابات النفسیة كاضطرابات  PTSDكرب ما بعد الصدمة 

  Goya.G.2006)(المزاج واضطرابات النوم واضطرابات التغذیة
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وتلعب الشبكة الاجتماعیة للفرد الذي تعرض للاعتداءات الإرهابیة دورا مهما في مساعدتهم على 

  وتتمثل هذه المساعدة في تدخل دور الوالدین والزوج أو  الذي یعانون منه،تخطي الوضع النفسي السیئ 

وتختلف طبیعة إدراك الأفراد للدعم الاجتماعي المتلقي من قبل شبكاتهم  الزوجة والأبناء والأصدقاء،

   الاجتماعیة

 "ویس"و "یاكیلیل"ویعتبر الدعم الاجتماعي ظاهرة قدیمة قدم الإنسان وإن لم یهتم بها الباحثون إلا 

وقد توصلت دراستهما إلى إبراز دور الدعم الاجتماعي في التخفیف من آثار  في منتصف السبعینات،

الضغط وأن كیفیة إدراك الأشخاص له من شأنه مساعدتهم على إدراك الضغوطات التي یواجهونها 

  Cobb) (1976.خلال حیاتهم ویستعملون استراتیجیات مختلفة للتعامل مع هذه الضغوط

والإنسان بطبعه مخلوق اجتماعي وهو في حاجة مستمرة لیلقى العون من الآخرین خصوصا في 

وقد أثبتت الدراسات المختلفة دور الدعم الاجتماعي المدرك في التخفیف من  حالات الأزمات والضغوط،

 & Russeومن بین تلك الدراسات دراسة  حدة الأعراض المرضیة الظاهرة عقب التعرض للضغوط،

Cohein  التي كانت تهدف للكشف عن دور المساندة الاجتماعیة في التخفیف من آثار  1987سنة

ضغوط الحیاة والذان توصلا من خلالها إلى أن طبیعة إدراك الضغط الاجتماعي الملتقى هي التي تحدد 

 )2007. الألوسي(طبیعة التعامل مع ضغوط الحیاة

راسة البحث عن دور الدعم الاجتماعي المدرك في ومن خلال ما سبق حاولنا من خلال هذه الد

،من PTSDمساعدة ضحایا الإرهاب على التخلص جزئیا من أعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمة 

ما دور الدعم الاجتماعي المدرك في التخفیف من أعراض اضطرابات ما : خلال طرح التساؤل التالي

  بعد الصدمة لضحایا الإرهاب؟

  :فرضیات الدراسة-2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم الدعم الاجتماعي المدرك وبین اضطرابات ما بعد  -

  الصدمة  لضحایا الإرهاب

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اضطرابات ما بعد الصدمة بین ضحایا الإرهاب ذوي الدعم -

  .نخفضالاجتماعي المدرك المرتفع وبین ضحایا الإرهاب ذوي الدعم الاجتماعي الم
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  :مصطلحات الدراسة-3

  :الإرهاب-

أو التهدید بأشكاله المختلفة كالاغتیال والتشویه - غیر القانوني–الإرهاب هو استخدام العنف         

أو كوسیلة من وسائل الحصول على , ,بغیة تحقیق هدف سیاسي معین,والتعذیب والتخریب والنسف

عبد (خضاع طرف مناوئ لمشیئة الجهة  الإرهابیةوبشكل عام استخدام الإكراه لإ,معلومات أو مال

 )1995الوهاب الكیالي، 

 PTSD:اضطراب ما بعد الصدمة-

یسبب  على أنه عرض یظهر عند الفرد بعد تعرضه لحادث صدمي مفاجئDMS IV یعرفه

للفرد خوفا وذعرا شدیدین،ویظهر هذا الاضطراب في إعادة معایشة الخبرة الصدمیة وفي حالة من 

وحالة من الإنهاك الجسدي الكامل لكل الوظائف  التجنبي لكل ما یرتبط بالحدث الصدمي، السلوك

  ).1998DMS IV(العصبیة

  :الدعم الاجتماعي

على أنه إدراك الفرد بأن البیئة مصدرا للتدعیم الاجتماعي الفاعل،ومدى توفر  Sarasonیعرفه ِ 

ویقفون بجانبه عند الحاجة،ومن ذلك الأسرة  أشخاص یهتمون بالفرد ویرعونه ویثقون فیه ویأخذون بیده

  وهو إدراك الأفراد لهذه المساندة:وهو المساندة المتوفرة،ومدرك :متلقى :وهو نوعان والأصدقاء والجیران،

(Sarason.1983)  

  :أهداف الدراسة-4

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید طبیعة الدور الذي یلعبه الدعم الاجتماعي المدرك في التخفیف 

ن حدة أعراض اضطراب ما بعد الصدمة الذي یظهر على ضحایا الإرهاب بعد التعرض للاعتداءات م

  .الإرهابیة

  :الدراسات السابقة-5

  :دراسة شیفر- 1-5

تمثلت في دراسة دور الدعم الاجتماعي في التكفل بالأشخاص المسنین،وقد توصلت نتائجها إلى 

ر لمساندة المحیطین به والمتمثلین في الأهل وخاصة أنه كلما ازداد سن الفرد كلما كان بحاجة أكث
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الأولاد،كما لاحظ ظهور آثار نفسیة سیئة على المسنین إذا تم نقلهم من وسط أسرهم إلى مؤسسات 

  )1994.م.الشناوي(الرعایة الخاصة بكبار السن

  :دراسة سلیمة طاجین- 2-5

ك بحدة الاضطرابات النفسیة والذي كانت تهدف إلى الكشف عن علاقة الدعم الاجتماعي المدر 

التالیة للصدمة،وقد توصلت من خلال دراستها إلى أنه توجد علاقة طردیة بین حجم الدعم الاجتماعي 

  )2004.س.طاجین(المدرك وحدة الاضطرابات النفسیة التالیة للصدمة

  :دراسة مروان دیاب- 3-5

ث الضاغطة والصحة النفسیة المساندة الاجتماعیة كمتغیر وسیط بین الأحدا"دراسة تحت عنوان

والتي توصل من خلالها إلى وجود علاقة طردیة بین حجم المساندة الاجتماعیة " للمراهقین الفلسطینیین

والصحة النفسیة للمراهقین الفلسطینیین الذین یتعرضون لأحداث حیاة ضاغطة مختلفة تتراوح بین 

  )2006.م.دیاب(یليالمتوسطة والشدیدة وأكثرها حدة وطأة الاحتلال الإسرائ

  :الدراسة الحالیة-6

  :منهج الدراسة:أولا

لأن المعلومات التي تم الحصول علیها هي بیانات رقمیة تحتاج إلى تحلیل إحصائي فقد كان المنهج 

الأنسب لدراستنا هو المنهج الإحصائي الاستدلالي،وهو أحسن الأسالیب العلمیة المناسبة لتحلیل 

  .المعطیات الرقمیة وجعلها ذات دلالة علمیة

  :عینة الدراسة:ثانیا

  المجموع  العدد  الخصائص  السن  أفراد العینة

  50  25  ذوي دعم اجتماعي  مدرك مرتفع-  سنة62-30  ذكور

  25  ذوي دعم اجتماعي  مدرك منخفض-

  :أدوات الدراسة:ثالثا

 composite international)(CIDI)الصحة النفسیة للسكان:الأداة المستخدمة في البحث  

diagnostic-interview)   
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  :ییس التالیةوقد استخدمنا منه المقا

 )PTSD)SECTION Kتشخیص الاضطرابات النفسیة التالیة للصدمة - 1

،تم (DSM)،وتصنیف الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي(OMS)وفقا لمعاییر المنظمة العالمیة للصحة

  .وضع مقابلة تم ترجمتها من الإنجلیزیة إلى اللغة العربیة 

ف عن الأحداث الحیاتیة التي مر بها الفرد نركز على بعدما تم تطبیق المقیاس السابق الذكر الذي كش

،ونحاول الكشف عن طریقة استجابة أفراد )خاصة المتعلقة بالاعتداءات الإرهابیة(الأحداث الصدمیة

 .العینة لهذه الأحداث الصدمیة

  :الدعم الاجتماعي- 2

  .ویقیس العلاقة بین الدعم الاجتماعي ومصیر الاضطرابات النفسیة عقب الصدمة

یهدف إلى قیاس الحجم الحالي للشبكة الاجتماعیة لأفراد العینة،وتتمثل الشبكة الاجتماعیة في جملة 

الأشخاص الذین بإمكان الفرد الاعتماد علیهم في حالة الأزمات،وهم أفراد الأسرة من وهم 

یعرف الوالدین،الزوجة،الأبناء،الأصدقاء أو أي أشخاص آخرین،وهذا النوع من الدعم الاجتماعي 

  .بالجوانب البنیویة

  :أدوات المعالجة الإحصائیة

لتفریغ البیانات المتحصل علیها اعتمدنا على مجموعة من الأدوات الإحصائیة المستعملة من قبل 

  :ومن بین هذه الأدوات نجدSPSS:برنامج التحلیلي الإحصائي

  :قیمة ت- : الانحراف المعیاري-المتوسط الحسابي- Chi sqاختبار -

  :نتائج الدراسة:رابعا

  :نتائج الدعم الاجتماعي المدرك-1

 مستویات الدعم الاجتماعي حسب المتغیرات الدیمغرافیة للعینة: 

:الجدول التالي یوضح مستویات الدعم الاجتماعي حسب المتغیرات الدیمغرافیة للعینة الأولى  
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مستویات الدعم الاجتماعي حسب المتغیرات الدیمغرافیة : 1الجدول  

Chi sq دلالة الفروق

 حسب 

 العینة مرتفع متوسط منخفض

 

 

 

α p chi % f % f % f 

 السن    >      

   10.5 4 65.7 25 23.6 9 38 30 -40  

   33.3 22 42.4 28 15.1 16 66 41 -51  

   45.5 30 18.2 12 25 14 56 52 -62  

 المجموع 160 39 24.4 83 51.9 38 23.7 106.6 0 0.001

 الحالة المدنیة          

 أعزب 77 26 33.8 35 45.5 16 20.7   

 متزوج 62 21 33.8 28 45.1 13 20.9   

 مطلق 12 3 25 6 50 3 25   

 أرمل 9 2 22.3 5 55.6 2 22.3   

 المجموع 160 39 32.5 74 46.3 34 21.3 55.17 0 0.001

 المستوى التعلیمي          

 متوسط 61 30 49.1 16 2. 26 15 24.5   

 ثانوي 72 13 18.05 38 52.7 21 29.1   

 جامعي 27 6 22.2 12 44.4 9 3. 33   

 المجموع 160 34 21.2 80 50 46 28.7 14.95 0 0.001

 الوضعیة المهنیة          

 بطال 10 2 20 3 30 5 50   

 عامل 15 5 33.3 8 53.3 2 13.3   

 تاجر 28 12 42.8 9 32.1 7 25   
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 إطار 10 6 60 3 30 1 10   

 فرد في الجیش 12 5 41.6 5 41.6 2 16.6   

 متقاعد 44 14 31.8 21 47.7 9 20.4   

 مهنة أخرى 31 20 64.5 9 20.4 2 4.5   

 المجموع 160 65 20.6 57 35.6 28 17.1 12.03 0 0.001

 الحالة الصحیة الحالیة          

اض نفسیة ولا لا أمر  28 17 60.7 7 25 4 14.2   

 عضویة

   28.9 22 57.8 44 13.15 10 76 

 

أمراض عضویة ولا 

 توجد أمراض نفسیة 

   25 25 41.07 23 14.2 8 56 

 

أمراض نفسیة 

 وعضویة

0.001 0 20 23.1 37 52.5 84 24.3 39 160 

 

 المجموع

  2-الاضطرابات النفسیة التالیة للصدمة:

  متوسطات الاضطرابات التالیة للصدمةللفروق في  "ت"نتائج اختبار :2جدول

  مستوى الدلالة  قیمة ت  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  العینة

1 25  8.12  6.12  1.34  0.05  

2 25  3.45  3.22      

یوضح الجدول السابق وجود فروق في المتوسطات بین العینتین فیما یخص الاضطرابات النفسیة 

ما تُظهره قیمة ت المحسوبة والتي تعتبر دالة إحصائیا عند مستوى وهذا أیضا  التالیة للصدمة،

  :،ومن خلال ذلك نقول أنα=0.05:الدلالة

عینة الذین تعرضوا لاعتداءات إرهابیة و لدیهم دعما اجتماعیا مدركا مرتفعا أقل إصابة بالاضطرابات 

  .الاجتماعي المدرك منخفضالنفسیة التالیة للصدمة من الذین تعرضوا لاعتداءات إرهابیة و دعمهم 
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  :تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات :خامسا

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین حجم الدعم الاجتماعي وحدة الاضطرابات النفسیة التالیة 

  :للصدمة

مثلما أثبتته نتائج الدراسة فإن هناك علاقة طردیة بین حجم الدعم الاجتماعي المدرك وبین حدة 

التالیة للصدمة فكلما كان الدعم الاجتماعي المدرك مرتفعا كانت الاضطرابات النفسیة  الاضطرابات

وكلما كانت الاضطرابات النفسیة التالیة للصدمة أكثر حدة فهو دلیل على أن  التالیة للصدمة منخفضة،

  .الدعم الاجتماعي المدرك منخفضا

الذین لدیهم تقییم مرتفع للدعم  :رهابیةنتائج الفروق بین أفراد عینة الذین تعرضوا لاعتداءات إ

                       :   الاجتماعي وبین الذین لدیهم تقییم منخفض

نصت الفرضیة الجزئیة الخاصة بذلك على أن الذین تعرضوا لاعتداءات إرهابیة و لدیهم تقییم   

ي الشعبي الذین تعرضوا مرتفع للدعم الاجتماعي أقل اضطرابات تالیة للصدمة من أفراد الجیش الوطن

وقد توصلنا إلى أنه هناك فروق ذات دلالة . لاعتداءات إرهابیة و لدیهم تقییم منخفض للدعم الاجتماعي

 إحصائیة بین العینتین                                                                        

دراسة طولیة لمعرفة دور الدعم  1988وتوافقت دراستنا مع نتائج دراسة سولمون وآخرون  

الاجتماعي في تطور اضطراب كرب ما بعد الصدمة لدى الجنود الإسرائیلیین الذین یخوضون صراعات 

  1982واضطرابات في أجواء عسكریة خاصة الجنود الإسرائیلیین الذین خاضوا الحرب اللبنانیة عام 

وقد  لم یتلقوا دعما اجتماعیا ،123جتماعیا وتلقوا دعما ا 262وقد كانت عینة الدراسة مكونة من 

امتدت الدراسة أربعة أعوام بصورة تتبعیة،وتوصلت الدراسة أن الجنود الاسرائلیین الذین لم یكن لدیهم 

دعم اجتماعي وجد لدیهم اضطراب كرب ما بعد الصدمة بشكل كبیر ، بینما ساهم الدعم الاجتماعي في 

  (Solomon.Z.1988)تخفیف حدة كرب ما بعد الصدمة 

  :خلاصة عامة

من الدراسة السابقة تظهر أهمیة الدعم الاجتماعي في التخفیف من حدة الاضطرابات النفسیة 

فكلما تعرض الإنسان لجملة من الضغوط الحیاتیة كان بحاجة إلى دعم ومساندة  التالیة للصدمة،

الدعم الاجتماعي مصدرا أساسیا من لذلك یعتبر الكثیر من العلماء أن  المحیطین به من أسرة وأصدقاء

وعندما یشعر  مصادر الأمن التي یحتاجها الفرد في حیاته عندما یشعر أن هناك ما یهدد أمنه وسلامته
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فیلجأ إلى شبكته الاجتماعیة وما یمكن أن توفره أن توفره  وأنه بحاجة إلى مدد وعون، أن طاقته استنفذت

ین تعرضوا لاعتداءات إرهابیة هم في أمس الحاجة إلى أي نوع والذ من أمن یجابه به الحیاة من جدید،

من المساندة الاجتماعیة للاستمرار في الحیاة التي اسودت في أعینهم وحلت محلها مناظر الموت 

  . والخراب
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