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 يوسفي حدة
  ي الطارفجامعالمركزي ال -قسم عمم الاجتماع                

 الممخص:
ة ٌلمدرسة مىسسة تربوية تعميمية وميدٌف لمتنشئ

ٌلاجتماعية ويضا، ولكي تىدي وظيفتها بشكؿ جيد 
يجٍ توفير كؿ ٌلطاقاُ وٌلجهود لتحقيؽ ٌلاستثمار 
ٌلحقيقي لمتعميـ، ولذلؾ يجٍ ٌلاهتماـ بالمشكلاُ 
ٌلتي تحوؿ دوف ٌلوصوؿ يلى تحقيؽ ٌلأهدٌؼ 
، لذلؾ يجٍ يدخاؿ بعض ٌلمهف  ٌلتربوية ٌلمرجوَ

ة وٌلنفسية في ٌلمجاؿ ٌلمدرسي، كالخدمة ٌلاجتماعي
 وٌلطبية 

Abstract: 

The school is an educational 

institution and a field of 

socialization as well. So in order to 

function properly, all the 

dynamisms and efforts must being 

made to achieve the real investment 

of education. Therefore, attention 

should be paid to the problems that 

prevent the achievement of the 

desired educational goals and 

introduced of some professions in 

the field of school, such as social, 

psychological and medical service. 

 :مقدمة
شػػػػاها ٌلمجتمػػػػ  لتقابػػػػؿ حاجاتػػػػ  تعتبػػػػر ٌلمدرسػػػػة يحػػػػدلا ٌلمنظمػػػػاُ ٌلاجتماعيػػػػة ٌلتػػػػي ون

بعػػػد وف تعقػػػدُ  ،ٌلأساسػػػية سػػػوٌنٌ وكانػػػُ تربويػػػة وو نفسػػػية وو ٌجتماعيػػػة، ٌلتػػػي عجػػػزُ ٌلأسػػػرَ
، ولػػػذلؾ تاديػػػة رسػػػالتها عمػػػى ٌلوجػػػ  ٌلأكمػػػؿ عػػػف ،ٌلحيػػػاَ وزٌدُ ٌلمعػػػارؼ وٌلخبػػػرٌُ ٌ نسػػػانية

نػػذكر  ،وٌختلافػػا تغيػرُ وظيفػػة ٌلمدرسػة مػػف نقػػؿ ٌلمعػارؼ وٌلمعمومػػاُ يلػى وظػػائؼ وكثػػر تنوعػا
لتػػرٌِمنهػػا عمػػى سػػبيؿ ٌلم ، ثػػاؿ ٌلتنشػػئة ٌلاجتماعيػػة، ٌلضػػبط ٌلاجتمػػاعي، نقػػؿ وحفػػظ ٌلثقافػػة وٌ

 ....ٌلخٌطف ٌلصالح، يعدٌد ٌلقولا ٌلعاممةيعدٌد ٌلمو 
ٌلجهػػود  تضػػافرلابػػد مػػف وغيرهػػا ولكػػي تصػػبح ٌلمدرسػػة قػػادرَ عمػػى تاديػػة هػػذ  ٌلوظػػائؼ 

اُ ٌلبشػػػرية مػػػف وجػػػؿ ٌلنمػػػو ٌلأخصػػػائييف لاسػػػتثمار ٌلطاقػػػمػػػف ٌلمدرسػػػيف وٌلمشػػػرفيف وٌلعػػػامميف و 
وصػبح  فقػد، ولما كاف ٌلاستثمار فػي ميػدٌف ٌلتعمػيـ مػف وكثػر ٌلاسػتثمارٌُ تحقيقػا لمػربح وٌلتطور

مػػػف ٌلضػػػروري تػػػوفير كػػػؿ ٌلطاقػػػاُ وٌلجهػػػود لمرفػػػ  مػػػف كفانتػػػ ، ولا يػػػاتي ذلػػػؾ يلا بالاهتمػػػػاـ 
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يجػػػاد بالمشػػػكلاُ ٌلتػػػي يعانيهػػػا ٌلمػػػتعمـ دٌخػػػؿ هػػػذٌ  ٌلوسػػػط وفهػػػـ حاجاتػػػ  وٌلعمػػػؿ عمػػػى حمهػػػا وٌ 
 ؼ ٌلمناسبة لنجاْ ٌلفعؿ ٌلتعميمي.ٌلظرو 

، وودركػػػػُ وف ٌلاهتمػػػػاـ بالتمميػػػػذ ؿ ٌلمتقدمػػػػة يلػػػػى هػػػػذٌ منػػػػذ ومػػػػد بعيػػػػدولقػػػػد ٌنتبهػػػػُ ٌلػػػػدو 
وٌلعمػػػؿ عمػػػى ييجػػػاد ٌلظػػػروؼ ٌلمناسػػػبة لتػػػىدي هػػػذ  ٌلأخيػػػرَ  ،وٌلمػػػدرس وٌلمدرسػػػة بصػػػفة عامػػػة

كؿ وفضؿ، ويقوـ عمى يدخػاؿ بعػض ٌلمهػف يلػى ٌلمجػاؿ ٌلمدرسػي ومػف مهامها وودوٌرها عمى ش
، ييمانػػا مػػنهـ بانػػ  قػػد يعتػػرض طريػػؽ بعػػض ٌلتلاميػػذ دمػػة ٌلاجتماعيػػة وٌلنفسػػية وٌلطبيػػةبينهػػا ٌلخ

ٌلتعميمية وٌلترفيهية  مشكلاُ وعقباُ تحوؿ دوف تلاىمهـ وٌنسجامهـ ومف ٌلاستفادَ مف ٌلفرص
 .ٌلمتوٌفرَ

لعقبػػاُ كثيػرٌ مػػا تقػػ  خػارّ وظيفػػة ٌلمػػدرس ٌلػذي يعجػػز عػػف مسػػاعدَ وهػذ  ٌلمشػػكلاُ وٌ
لأف طبيعػػة  ،لديػ  مػػف ٌلمهػارٌُ وٌلتػدريٍ ٌلخػاصهػىلان ٌلتلاميػذ فػي ٌلتغمػٍ عميهػػا مهمػا تػوٌفر 

ٌلمسػػاعدَ ٌلتػػي تتطمبهػػا هػػذ  ٌلحػػالاُ قػػد تتعػػارض مػػ  تاديػػة ٌلمػػدرس لوظيفتػػ  ٌلأساسػػية عمػػى 
وف يضػػاؼ يلػػى فريػػؽ ٌلعمػػؿ بالمدرسػػة فهػػو مكممػػة  ريلػػذلؾ وصػػبح مػػف ٌلضػػرو  ،ٌلوجػػ  ٌلأكمػػؿ

لجهود ٌلمدرس ولا وهي جهود ٌلأخصائي ٌلاجتماعي ٌلمدرسػي فمػثلا نجػد يدخػاؿ مهػف ٌلخدمػة 
وفػي مصػر  ،8997-8996ٌلاجتماعية يلػى ٌلمػدٌرس فػي ٌلولايػاُ ٌلمتحػدَ ٌلأمريكيػة فػي سػنة 

جتماعي ٌلمدرسػي فقػد عممػُ جميػ  ، ونظرٌ لأهمية ٌلمساعدَ ٌلتي يقدمها ٌلأخصائي ٌلا8946
ٌلمنظوماُ ٌلتربوية ٌلعالمية عمى يدرٌّ هذ  ٌلمهف ضمف هيكمتها لما تقدمػ  مػف خػدماُ جميمػة 

 .لمفرد ولمجماعة وٌلمجتم  بصفة عامة
ٌلخػػػػدماُ كغيرهػػػػا مػػػػف يلا وف منظومتنػػػػا ٌلتربويػػػػة تفتقػػػػر يلػػػػى خػػػػدماُ هػػػػذٌ ٌلأخصػػػػائي 

تزٌيػػد معانػػاَ ٌلحيػػاَ و  خاصػػة مػػ  تعقػػد (رشػػاديةٌ يػػة و طبٌلجتماعيػػة و ٌلانفسػػية و )ٌلٌلمتخصصػػة 
بركػػٍ ٌلمػػدٌرس ٌلعالميػػة  ٌلمشػػكلاُ ٌلتػػي تعيقهػػا عػػف ٌلمحػػاؽٌلكثيػػر مػػف مػػف ٌلمدرسػػة ٌلجزٌئريػػة 

اد عمػػى جػػبالعمػػؿ ٌلو ٌلحديثػػة ٌلتػػي وصػػبحُ ودٌَ تغييػػر وتطػػوير لأنهػػا ٌهتمػػُ بالتمميػػذ وٌلمػػدرس 
 .حؿ ٌلمشكلاُ ٌلتي تعيؽ تكيفهـ
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يضػػػيؽ ٌلمجػػػاؿ  ،بقػػػى تلاميػػػذنا ومعممونػػػا يئنػػػوف تحػػػُ ضػػػغوط ومشػػػكلاُوفػػػي حػػػيف ي
ٌلورقػػة سػػتحاوؿ ٌلتعػػرض لػػبعض ٌلمشػػكلاُ ٌلتػػي   خاصػػة فػػي ٌ ونػػة ٌلأخيػػرَ فػػ ف هػػذ  ،لػػذكرها
 :نها ٌلتمميذ وٌلمدرس وهي كما يمييعاني م

 المشكلات المتعمقة بالتمميذ: -وولا
، درسػػة منهػػا ٌلبسػػيطة ومنهػػا ٌلمعقػػدَتختمػػؼ ٌلمشػػكلاُ ٌلتػػي يوٌجههػػا ٌلتمميػػذ دٌخػػؿ ٌلم

عمى وساس وف هذ  ٌلمشػكلاُ  ،وفي ٌلمجاؿ ٌلمدرسي نطمؽ عميها ٌلمشكلاُ ٌلفردية ٌلمدرسية
تشػػػترؾ فػػػي خاصػػػية وساسػػػية وهػػػي ونهػػػا تعػػػوؽ ٌلتمميػػػذ عػػػف ٌلتحصػػػيؿ ٌلدرٌسػػػي وٌلاسػػػتفادَ مػػػف 

 ٌلفرص ٌلتعميمية ٌلمتاحة و منها:
: وهػػي مشػػكمة نسػػتطي  وف نكتشػػفها ساابا هااا ر الغياااا المتكاارر لو التااوخر باادون -8

لتػػاخر بػػدوف سػػبٍ ظػػاهر عػػرض لمشػػكلاُ مختمفػػة  بسػػهولة، ويعػػد ٌلغيػػاٍ ٌلمتكػػرر وٌلمسػػتمر وٌ
 .ة، وسرية، صحية....(يمدرس) يعاني منها ٌلتمميذ

: تعتبػػر مشػػكمة ٌلتػػاخر ٌلدرٌسػػي مػػف بػػيف ٌلمشػػكلاُ ٌلأكثػػر ٌنتشػػارٌ التااوخر الدراسااي -2
ٌلمرٌحؿ ٌلتعميمية ٌلمختمفة خاصة منها ٌلأولػى، وتػنـ هػذ  ٌلمشػكمة عػف عوٌمػؿ بيف ٌلتلاميذ في 

ووسػػباٍ مختمفػػة يلا وف هثارهػػػا لا تمػػس ٌلتمميػػػذ فقػػط بػػؿ تمتػػػد يلػػى ٌلأسػػػرَ وٌلمدرسػػة وٌلمنظومػػػة 
 بصفة عامة.

: تعتبػر ظػاهرَ ٌلهػروٍ ٌلمدرسػي مػف وكثػر ٌلمشػكلاُ ٌلملاحظػة الهروا المدرساي -3
عبػػر هػػذ  ٌلظػػاهرَ عػػف وجػػود خمػػؿ مػػا، فالسػػىٌؿ لمػػاذٌ يهػػرٍ ٌلتمميػػذ مػػػف فػػي مدٌرسػػنا، حيػػِ ت

ٌلمدرسة، فمو شخصنا هذ  ٌلمشكمة لوجدنا لها مف ٌلأسباٍ ما لا يس  ٌلمقاـ لػذكر  هنػا، يلا وف 
ٌلهػػروٍ ٌلمدرسػػي يعتبػػر عرضػػا مرضػػيا لمشػػكلاُ ذٌتيػػة خاصػػة بالتمميػػذ وو متعمقػػة بالأسػػرَ وو 

 .مدرسة وٌلنظاـ ٌلتربوي بصفة عامةخمة وتمس كؿ مف ٌلأسرَ وٌلٌلمدرسة وو ذٌُ وبعاد متدٌ
هػػػي كػػػؿ مظػػػاهر ٌلسػػػموؾ ٌلتػػػي لا تتفػػػؽ مػػػ  ٌ دٌٍ ٌلعامػػػة  :المشاااكلات الساااموكية -4

ومػػف وكثػػر ٌلمشػػكلاُ ٌلسػػموكية ٌنتشػػارٌ بػػيف  وٌلقػيـ ٌلأخلاقيػػة، وٌلمعػػايير ٌلاجتماعيػػة وٌ نسػػانية،
يف وتنػاوؿ ٌلمخػدرٌُ، وتشػير ٌ حصػانٌُ ٌلتػي قػدمتها ٌلتلاميذ: ٌلكذٍ، ٌلسرقة، ٌلعنػؼ، ٌلتػدخ

مػػػػف طػػػػلاٍ  % 48        ٌلهيئػػػػة ٌلوطنيػػػػة لترقيػػػػة ٌلصػػػػحة وتطػػػػوير ٌلبحػػػػِ فػػػػي ٌلجزٌئػػػػر وف
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ٌلمػػدٌرس ٌلثانويػػة بالعاصػػمة ٌلجزٌئريػػة يتعػػاطوف ونوٌعػػا مختمفػػة مػػف ٌلمخػػدرٌُ، ووكػػد عػػدد كبيػػر 
ونهػػـ يتنػػاولوف ٌلمخػدرٌُ دٌخػػؿ مىسسػػاُ مػف ٌلطػػلاٍ ٌلػػذيف ٌسػتجوبهـ وعػػوٌف ٌلهيئػػة ٌلمػذكورَ، 

مدرسػة ثانويػػة ولا  29تمميػذٌ وكثػر مػػف نصػفهـ ينػاِ ينتمػوف يلػى  8544ٌلتعمػيـ وشػمؿ ٌلتحقيػؽ 
نما حتى في مرٌحؿ وقؿ في ٌ كمالياُ.  يتوقؼ تناولها عمى ٌلتلاميذ في هذ  ٌلمرٌحؿ وٌ 

بصػور رهيبػة فػي كػؿ  : فقد وصبحُ ٌلظاهرَ منتشػرَلها رة العنف المدرسي وما بالنسبة
ٌلمىسساُ ٌلتعميمية سوٌن بيف ٌلتلاميػذ ونفسػهـ وو بػيف ٌلتلاميػذ وٌلمدرسػيف وقػد وخػذ هػذٌ ٌلعنػؼ 

 وشكالا ووبعادٌ مختمفة.
تتعػدد ٌلمشػػكلاُ ٌلنفسػية وٌلانفعاليػة ٌلتػي يعػاني منهػػا   :المشاكلات النفساية والانفعالياة

قػػا مػف ٌلطفولػة مػرورٌ بالمرٌهقػػة ٌلتػي نجػد فيهػػا ٌلتمميػذ فػي كػؿ ٌلمرٌحػػؿ ٌلتعميميػة وٌلعمريػة ٌنطلا
 ،ٌلتمميػػذ يعػػاني ولوٌنػػا مػػف ٌلصػػرٌعاُ وٌلمشػػكلاُ مثػػؿ: ٌلخجػػؿ، عػػدـ ٌلثقػػة بػػالنفس ... وغيرهػػا

 وبعض مظاهر ٌلسموؾ ٌلتي قد تكوف ٌلعوٌمؿ ٌلاجتماعية مف وسبابها ٌلرئيسة.
، ٌلانطوٌن، ٌلخجؿ، ٌلتبو  : ومنهامشكلات سوء التكيف الاجتماعي ؿ ٌللايرٌدي، ٌلهػروٍ

قظػػـ ٌلأظػػافر، وتظهػػر هػػذ  ٌلمشػػكلاُ نتيجػػة ٌضػػطرٌٍ ٌلبيئػػة ٌلخارجيػػة لمتمميػػذ وتشػػمؿ ٌلبيئػػة 
ٌلخارجيػػة لكػػؿ مػػف ٌلأسػػرَ وٌلمدرسػػة وٌلمجتمػػ  بوجػػ  عػػاـ فالأسػػرَ تػػزود ٌلفػػرد عامػػة بالاسػػتقرٌر 

ف ٌلمشػػػػكلاُ ٌلنفسػػػػي وتهيئػػػػ  لحياتػػػػ  ٌلدرٌسػػػػية ولمعوٌمػػػػؿ ٌلمنزليػػػػة دور فػػػػي ظهػػػػور ٌلكثيػػػػر مػػػػ
 وسنحاوؿ في ٌلعنصر ٌلثاني ٌلتطرؽ يلى ذلؾ.

لعػػؿ مػػػف ٌلمشػػػكلاُ ٌلهامػػة ٌلتػػػي توٌجػػػ  ٌلتلاميػػذ عمومػػػا وقػػػُ  مشاااكلات وقااات الفااارا :
ٌلفػػػرٌغ، فالتمميػػػذ يعػػػيش فػػػي بيئػػػة ٌجتماعيػػػة لهػػػا تقاليػػػدها وهػػػو يتػػػاثر بهػػػا، وٌلملاحػػػظ وف بيئتنػػػا 

ٌلنػوٌهي، وكمػا نعمػـ وف وقػُ ٌلفػرٌغ لػ  وهميػة  ٌلاجتماعية لا تخمو مف ٌلتعقيد لما فيها مػف كثػرَ
كبيرَ يذٌ وحسف ٌستغلال  في تنمية شخصية ٌلتمميذ ومساعدت  عمػى ٌلنمػو ٌلمتػزف وٌلملاحػظ وف 

 تلاميذنا يممئوف وقُ فرٌغهـ بتاف  ٌلأمور، نظرٌ لغياٍ ٌلتوجي  وٌ رشاد دٌخؿ ٌلمدرسة.
ان وف ٌلمشػاكؿ ٌلجنسػية هػي وسػاس يػرلا كثيػر مػف ٌلعممػ المشكلات العاطفية والجنسية:

ٌلعقد وٌلصعاٍ ٌلتي تكتنؼ حياَ ٌلفرد، ويتطمٍ ذلؾ فهما لها وصولا يلى وسػباٍ حػدوثها وهػذٌ 
لا يػاتي يلػػى تربيػػة جنسػية يبصػػر بهػػا ٌ بػان فػػي يطػػار فهػـ ٌلمجتمػػ  وتنقػػؿ يلػى ٌلطفػػؿ بالتػػدري  
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يعانيهػػا ٌلتلاميػػذ فػػي مدٌرسػػنا  ومناسػػبة ٌلمعمومػػاُ لمرٌحػػؿ ٌلعمػػر، فػػالكثير مػػف ٌلمشػػكلاُ ٌلتػػي
 سببها مشكلاُ عاطفية وجنسية.

II - هنػاؾ ٌلعديػد مػف ٌلمشػكلاُ ٌلتػي تتعمػؽ بالأسػرَ يلا  بالأسارة:المشكلات المرتبطاة
ونهػػا تػػىثر بشػػكؿ مباشػػر عمػػى ٌلتمميػػذ وتحػػد مػػف قدرتػػ  عمػػى ٌلػػتعمـ وٌلتحصػػيؿ وٌلتوٌفػػؽ دٌخػػؿ 

  بعضها:ٌلمدرسة وسنحاوؿ ذكر 
وحيػػِ وف حػػد ٌ شػػباع ٌلاقتصػػادي تعتبػػر  صااادية والاجتماعيااة ل:ساارة:الهااروف الاقت

مسػػالة نسػػبية، فػػنحف نعنػػي بالمشػػكلاُ ٌلاقتصػػػادية ذٌُ ٌلتػػاثير عمػػى ٌلمجػػاؿ ٌلمدرسػػي كعػػػدـ 
وو ٌلظهػػػور بػػػالمظهر ٌلغيػػػر ٌلمناسػػػٍ مػػػف حيػػػِ       ٌلقػػػدرَ عمػػػى سػػػدٌد ٌلمصػػػاريؼ ٌلدرٌسػػػية

حرمػػػاف ٌلتػػػي تػػػىثر عمػػػى ٌلسػػػموؾ وٌلتكيػػػؼ دٌخػػػؿ ٌلممػػػبس وو ٌلػػػذي ينػػػت  عنهػػػا بعػػػض ونػػػوٌع ٌل
 ٌلمدرسة.

لػػػديف لهػػػا ٌلأثػػػر  العلاقاااات الوالدياااة والجاااو المنزلاااي: يف طبيعػػة ٌلعلاقػػػة ٌلسػػػائدَ بػػيف ٌلوٌ
ٌلكبيػػػر عمػػػى ٌلتكيػػػؼ ٌلنفسػػػي لمتمميػػػذ، وبالتػػػالي فالعلاقػػػاُ ٌلتػػػي يسػػػودها ٌلشػػػجار وٌلمشػػػاحناُ، 
وٌسػػتبدٌد ٌلأوليػػان وٌلتفرقػػة فػػي ٌلمعاممػػة بػػيف ٌلأبنػػان، وٌلأسػػاليٍ ٌلسػػمبية فػػي ٌلتنشػػئة ٌلاجتماعيػػة 

لاتػػػ  وغيػػػر ذلػػػؾ ممػػػا يكػػػوف سػػػببا فػػػي بعػػػِ جػػػو مػػػف ٌلقمػػػؽ وعػػػدـ تقػػػدير مطالػػػٍ ٌلتمميػػػذ وٌنفعا
 وٌلاضطرٌٍ ٌلذي يىثر عمى حيات  ٌلمدرسية.

يف معانػػاَ ٌلتلاميػػذ مػػف مختمػػؼ ٌلمشػػكلاُ ومػػر وٌقػػ  ومػػىلـ، يلا وف ٌلمػػىلـ وكثػػر غيػػاٍ 
ٌلمساعدَ ٌلنفسية وٌلاجتماعية ٌلمنظمػة وٌلعمميػة وٌلتػي تتمثػؿ فػي جهػود ٌلأخصػائي ٌلاجتمػاعي 

، وٌلسىٌؿ ٌلمطػروْ مػف هػو هػذٌ ٌلأخصػائي ومػا هػي ودوٌر  وكيػؼ يقػوـ بخدمػة ٌلتمميػذ ٌلمدرسي
 وممارسة هذ  ٌلمهمة في ٌلمجاؿ ٌلمدرسي؟

يف وخصػػائي ٌلخدمػػة ٌلاجتماعيػػة ٌلمدرسػػية هػػو ممػػارس ومطبػػؽ لمبػػادً وطػػرؽ ٌلخدمػػة 
مثػػؿ فػػي ٌلاجتماعيػػة فػػي ٌلمىسسػػاُ ٌلتعميميػػة مػػف وجػػؿ تحقيػػؽ وهػػدٌؼ هػػذ  ٌلمىسسػػاُ ٌلتػػي تت

 يتاحة ٌلفرص ٌلمناسبة وماـ ٌلتلاميذ لمتعميـ وٌلتعمـ.
وبػػػذلؾ فػػػ ف ٌلأخصػػػائي يبػػػذؿ مجموعػػػة مػػػف ٌلمجهػػػودٌُ وٌلخػػػدماُ ويقػػػدـ ٌلبػػػرٌم  ٌلتػػػي 
يهيئهػػػا لأطفػػػاؿ ٌلمػػػدٌرس لتحقيػػػؽ وهػػػدٌؼ ٌلتربيػػػة ٌلحديثػػػة، وي تنميػػػة شخصػػػياُ ٌلتلاميػػػذ يلػػػى 
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ص وٌلخبػػرٌُ ٌلمدرسػػية يلػػى وقصػػى حػػد وقصػػى حػػد وذلػػؾ بالمسػػاعدَ عمػػى ٌلاسػػتفادَ مػػف ٌلفػػر 
تسمح ب  قػدرٌتهـ وٌسػتعدٌدٌتهـ ٌلمختمفػة ولا يتوقػؼ عمػؿ ٌلأخصػائي ٌلاجتمػاعي عنػد هػذٌ ٌلحػد 
نما يهتـ بالمجتم  ٌلمدرسي كوحدَ متكاممة مف ٌلتلاميذ وهيئة ٌلتدريس وويضا يهػتـ بالعلاقػاُ  وٌ 

دد بعػػض ٌلبػػاحثيف ودوٌر ٌلأخصػػائي ٌلثلاثيػػة ) ٌلتمميػػذ، ٌلمدرسػػة، ٌلمنػػزؿ ( وفػػي ضػػون ذلػػؾ حػػ
 ٌلاجتماعي فيما يمي:

: ومػػف ومثمػػة هػػىلان ٌلأطفػػاؿ ٌلػػذيف تحديااد وتعيااين التلاميااذ ذوي الحاجااات الخاصااة -1
لػذيف ينقطعػوف  يحتاجوف يلى خدماُ ٌلخدمة ٌلاجتماعية ٌلأطفاؿ ٌلذيف يغيبوف بصػفة متكػررَ وٌ

لػػػػذيف يتعرضػػػػوف لبيػػػػذٌن ٌلبػػػػدني يصػػػػبحو  ف فػػػػي حاجػػػػة شػػػػديدَ يلػػػػى ٌلجماعػػػػاُ عػػػف ٌلدرٌسػػػػة وٌ
وٌلمهمة ٌلأساسػية لخخصػائي ٌلاجتمػاعي  ،وٌلعلاقاُ ٌلتي توفر لهـ ٌلرعاية في ٌلبيئة ٌلمدرسية

ٌلمدرسػي فػي هػذ  ٌلحػػالاُ تتمثػؿ فػي فهػػـ خصػائص هػىلان ٌلأطفػاؿ فػػي تفػاعمهـ مػ  متطمبػػاُ 
 وظروؼ بيئتهـ ) ٌلمدرسية، ٌلمنزلية، ٌلمجتمعية(.

: يف ٌلمسػػاعدَ ٌلتػػي يقػػدمها ٌلأخصػػائي ٌلاجتمػػاعي قػػد  ات لمتلاميااذتوساايا الخاادم -2
تاخػػػذ شػػػكؿ خدمػػػة ٌلفػػػرد ٌلاجتماعيػػػة ٌلتػػػي تمػػػارس مػػػ  ٌلتلاميػػػذ كػػػافرٌد، وخدمػػػة ٌلجماعػػػة مػػػ  

 مجموعاُ ٌلتلاميذ في ٌلمدرسة وتشمؿ هذ  ٌلخدمة ما يمي:
قػػػػدرٌتهـ مسػػػػاعدَ ٌلتلاميػػػػذ عمػػػػى تنميػػػػة وتطػػػػوير وهػػػػدٌفهـ وتنميػػػػة شخصػػػػياتهـ وفهػػػػـ  -

 ومساعدتهـ عمى تنمية هذ  ٌلقدرٌُ وتحقيؽ مصالحهـ.
تقػديـ ٌلمسػاندَ ٌلعاطفيػػة عػف طريػػؽ ٌلطمانينػة وٌلثقػة وٌلصػػدٌقة ٌلتػي يكػػوف ٌلتلاميػذ قػػد -
 فقدوها.

 سياسة ٌلمدرسة وطبيعة ٌلسمطاُ ٌلمدرسية .  تفسير-
 عممهـ .مساعدَ ٌلتمميذ عمى تعديؿ ٌلسموؾ ٌلغير ٌلتكيفي ٌلذي يتعارض م  ت-
مساعدَ ٌلتلاميذ عمػى ٌكتشػاؼ ٌلطػرؽ ٌلتػي يعػالجوف بهػا مشػكلاتهـ سػوٌن ٌلتػي تتعمػؽ -

 ووٌلتي تتعمؽ بتوجي  شىوف مستقبمهـ.  بحياتهـ ٌليومية
تختمػػػػؼ ٌلأدوٌر ٌلتػػػػي يقػػػػدمها ٌلأخصػػػػائي  العماااال مااااا العاااااممين فااااي المدرسااااة:  -3 
 :في ٌلمدرسة لصالح ٌلتلاميذ ومنهالمعامميف 
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لمعمومػاُ ٌلمناسػبة عػف تمميػذ معػيف وو موقػؼ يشػكالي معػيف عامػة بمػا يسػاعد توفير ٌ-
 عمى تحسيف ٌلعلاقة بيف ٌلتمميذ وٌلمدرسيف .

ٌلتشػػػاور مػػػ  ٌلمدرسػػػيف حػػػوؿ ٌلعلاقػػػاُ دٌخػػػؿ ٌلفصػػػؿ وكيفيػػػة تحفيػػػز ٌلتلاميػػػذ عمػػػى  -
 ٌلتعمـ.

سػػبيؿ ٌلتشػػاور مػػ  ٌلمػػدير حػػوؿ وعػػرٌض ووسػػباٍ مشػػكلاُ ٌلتلاميػػذ ومحاولػػة ييجػػاد  -
 ٌلرعاية ٌلمناسبة.

ٌلتشػػػاور مػػػ  ٌلمتخصصػػػيف ٌ خػػػريف ) نفسػػػييف، وطبػػػان ( لصػػػياغة وتنسػػػيؽ ٌلعػػػػلاّ  -
 ٌلمتكامؿ لمتمميذ.

ٌلعمؿ عمى تنمية علاقػاُ ٌلعمػؿ بػيف ٌلعػامميف دٌخػؿ ٌلمدرسػة وبػيف ٌلمدرسػة وغيرهػا  -
 مف ٌلمنظماُ.

سػػة وٌلبيػُ مػف ٌلمسػػىولية : يف ٌسػتمرٌر ٌلصػػمة وٌلعلاقػة بػيف ٌلمدر العمال ماا الأباااء -4
ٌلأساسية لخخصائي ٌلاجتماعي، وتبدو وهمية هذ  ٌلعلاقة في ٌسػتثمارها لصػالح ٌلتمميػذ كزيػارَ 
ٌلأبػػػويف لمعمػػػؿ عمػػػى زيػػػادَ ٌهتمػػػامهـ بحيػػػاَ ٌلتمميػػػذ ٌلمدرسػػػية، وتوضػػػح مشػػػكلاُ وبنػػػائهـ ٌلتػػػي 

وجيههـ لزيػادَ معػرفتهـ تعػوؽ تكػيفهـ وو ٌلتخطػيط للاجتماعػاُ ٌلتعميميػة مػ  جماعػاُ ٌ بػان وتػ
 بنمو وبنائهـ وودوٌرهـ كآبان وحثهـ عمى ٌلاهتماـ باطفالهـ ومشكلاتهـ ٌلمدرسية. 

: يف مػػف مهػػاـ ٌلأخصػػائي ٌلاجتمػػاعي ٌلمدرسػػي ويضػػا مسػػاعدَ الخاادمات المجتمعيااة-5
 وسػػر ٌلتلاميػػذ عمػػى ٌسػػتخدٌـ ٌلمػػوٌرد ٌلمجتمعيػػة ٌلمتاحػػة وٌلتػػي يحتػػاّ يلػػى هػػىلان ٌلتلاميػػذ، كمػػا
يقػػوـ بتقػػديـ ٌلمعمومػػاُ يلػػى ٌ بػػان حػػوؿ منظمػػاُ ٌلرعايػػة ٌلصػػحية وٌلعقميػػة كمػػا يقػػوـ بتوجيػػ  
يجػػاد ٌلصػػمة وٌلعلاقػػة بػػيف ٌلأسػػرَ ومنظمػػاُ ٌلمجتمػػ ، وهػػذٌ يعنػػي وف  ٌ بػػان يلػػى ٌلمنظمػػاُ وٌ 

 يوج  ٌلأسرَ نحو موٌرد ٌلمجتم  وخدمات .
ى مػػػا سػػػبؽ يقػػػوـ ٌلأخصػػػائي با ضػػػافة يلػػػ :التخطااايط التعميماااي ل:طفاااال المعااااقين -6

ٌلاجتمػػػػػاعي بالاشػػػػػترٌؾ مػػػػػ  بقيػػػػػة ٌلأخصػػػػػائييف لوضػػػػػ  وصػػػػػياغة ٌلخطػػػػػط ٌلتعميميػػػػػة لخطفػػػػػاؿ 
 ٌلمعاقيف.

 : لاجتماعية وهدٌؼ نمخصها فيما يميولمخدمة ٌ
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يعػدٌد ٌلتلاميػػذ ٌجتماعيػا ونفسػػيا لبفػادَ مػػف ٌلعمميػة ٌلتعميميػػة بحػؿ كافػػة مػا يعانونػػ   -8
 مف مشكلاُ.

لتلاميذ عمى ٌلنمو وٌلتغييػر وٌلوصػوؿ يلػى وكثػر قػدر ممكػف مػف ٌلاعتمػاد عمػى مساعدَ ٌ -2
 ٌلنفس.

 خمؽ علاقاُ ٌجتماعية سميمة بيف ٌلتلاميذ بعضهـ ٌلبعض وبيف ٌلعامميف في ٌلمدرسة. -3
مسػػػاعدَ ٌلمدرسػػػة عمػػػى نشػػػر خػػػدماتها فػػػي ٌلمنطقػػػة ٌلتػػػي توجػػػد فيهػػػا لكػػػي تعتبػػػر مركػػػز  -4

 يشعاعي.
فادتهػػػا بمػػػا يتػػػوفر فيػػػ  مػػػف  مسػػػاعدَ ٌلمجتمػػػ  -5 ٌلػػػذي توجػػػد فيػػػ  ٌلمدرسػػػة عمػػػى تػػػدعيمها وٌ 

 يمكانياُ.
 ٌلعمؿ عمى ييجاد ترٌبط وتفاهـ قوي بيف ٌلمنزؿ وٌلمدرسة. -6

وتمػػػر ممارسػػػة ٌلأخصػػػائي ٌلاجتمػػػاعي لخدمػػػة ٌلفػػػرد مػػػ  ٌلتمميػػػذ فػػػي ٌلمجػػػاؿ ٌلمدرسػػػي 
  :بثلاِ عممياُ

اُ متدٌخمػػة يذ وف ممارسػػة كػػؿ عمميػػة وهػػذ  ٌلعمميػػ ،ٌلعػػلاّ –ٌلتشػػخيص  -ٌلدرٌسػػة  –
 تتضمف ٌلعمميتيف ٌلأخيرتيف.

وهي ٌلعممية ٌلتي تساعد عمى وقوؼ كػؿ مػف ٌلأخصػائي وٌلتمميػذ وٌلأوليػان  :الدراسة -ل
عمى ٌلحقائؽ ٌلتي تتعمؽ بمشكمة ٌلتمميػذ، سػوٌن كانػُ هػذ  ٌلحقػائؽ تتصػؿ بشخصػية ٌلتمميػذ وو 

ٌلخارجيػة ٌلأخػرلا، وهػذٌ يعنػي وف عمميػة ٌلدرٌسػة ليسػُ مجػرد بالبيئة ٌلأسرية وٌلمدرسية وٌلبيئػة 
عمميػػػة جمػػػ  معمومػػػاُ بػػػؿ ونهػػػا تهػػػدؼ يلػػػى معرفػػػة وتفسػػػير ٌلمشػػػكمة ٌلتػػػي يعػػػاني منهػػػا ٌلتمميػػػذ 
ويتطمػػٍ ذلػػؾ ٌلوقػػوؼ عمػػى شخصػػية ٌلتمميػػذ وٌلعناصػػر ٌلبيئيػػة ٌلتػػي يتفاعػػؿ معهػػا كالأسػػرَ بكػػؿ 

 ا ) ٌلعلاقاُ، وساليٍ ٌلضبط، ووج  ٌلنشاط ....(متغيرٌتها وٌلأقرٌف وٌلمدرسة بكؿ متغيرٌته
: ٌلتشخيص ٌلاجتماعي هي ٌلعممية ٌلمهنية ٌلتي ترتبط بعمميػة ٌلدرٌسػة  التشخيص -ا

وتعتمد عميها وتمهد لعمميػة ٌلعػلاّ، ويعػرؼ ٌلبػاحثوف ٌلتشػخيص ٌلاجتمػاعي، بانػ  فهػـ لطبيعػة 
لتي لعبُ دورٌ هاما في ينتاجها وربطهػا ٌلمشكمة وتفسيرها في ضون ٌلعوٌمؿ ٌلشخصية وٌلبيئية ٌ

باهػػدٌؼ ٌلعمػػؿ مػػ  ٌعتبػػار وسػػائؿ ٌلعمػػؿ وٌلأخصػػائي وٌلمىسسػػة فػػي عػػلاّ هػػذ  ٌلمشػػكمة، فػػ ذٌ 



185 

كانػػُ ٌلدرٌسػػة تنصػػٍ عمػػى كػػؿ مػػا هػػػو محتمػػؿ وف يكػػوف سػػببا وو عػػاملا مػػف عوٌمػػؿ حػػػدوِ 
توضػػيح كيػػؼ  فػػ ف ٌلتشػػخيص يركػػز فقػػط عمػػى ٌلعوٌمػػؿ ٌلتػػي ودُ فعػػلا لممشػػكمة مػػ  ،ٌلمشػػكمة

تفاعمػػُ هػػذ  ٌلعوٌمػػؿ، حتػػى وصػػبحُ ٌلحالػػة كمػػا هػػي ٌ ف مػػ  تقيػػيـ هػػذ  ٌلعوٌمػػؿ  بػػرٌز وكثػػر 
ٌلعوٌمؿ تدٌخلا وتاثيرٌ في ٌلمشكمة حتى يمكف وف يساعد ذلؾ ٌلأخصائي في توجي  ٌلمجهودٌُ 

 ٌلعلاجية وولا نحو هذ  ٌلعوٌمؿ لمقضان عميها وو ٌلحد مف تاثيرها وو تجميدها.
: يقصػد بػالعلاّ عمميػاُ ٌلتغيػر ٌلمقصػودَ فػي جوٌنػٍ شخصػية ٌلتمميػذ وفػي لاجالعا-ج

بيئت  سوٌنٌ كاف هذٌ ٌلتغير جزئيا وو كميا بهدؼ تحسيف وظيفة ٌلتمميذ ٌلاجتماعيػة فػي ٌلمجتمػ  
مكانيػػاُ  يتعػػرض لهػػا  ٌلبيئػػة، ورغػػـ وف لكػػؿ مشػػكمة ٌلتػػيوذلػػؾ بالاعتمػػاد عمػػى قػػدرٌُ ٌلتمميػػذ وٌ 

ٌلعلاّ وحدهما ذٌتي وٌ خر بيئػي، ويتحػدد نػوع ٌلعػلاّ ومقػدٌر  بنػوع ٌلعوٌمػؿ  ٌلتمميذ نوعيف مف
ٌلتػػي ودُ يلػػى حػػدوِ ٌلمشػػكمة فػػ ذٌ كانػػُ ترجػػ  يلػػى عوٌمػػؿ ذٌتيػػة وكثػػر منهػػا بيئيػػة فػػ ف ذلػػؾ 

 يتطمٍ ٌلتركيز عمى ٌلعلاّ ٌلذٌتي وكثر مف ٌلبيئي وٌلعكس صحيح.
مممارسػة ٌلمهنيػة لمخدمػة ٌلاجتماعيػة دٌخػؿ : مف خػلاؿ مػا سػبؽ يتضػح ٌلػدور ٌلهػاـ لالخلاصة 

ٌلمدرسػػػػة فالخدمػػػػة ٌلاجتماعيػػػػة كغيرهػػػػا مػػػػف ٌلمهػػػػف ٌلتػػػػي يحتػػػػاّ يليهػػػػا قطػػػػاع ٌلتعمػػػػيـ كالطػػػػٍ 
ولكػػف بكػػؿ وسػػؼ نسػػجؿ غيػػاٍ ٌلعديػػد منهػػا فػػي منظومتنػػا ٌلتربويػػة ممػػا يجعػػؿ  وٌلتمػػريض....

ظؿ ٌلغياٍ ٌلكامػؿ لمخدمػة ٌلتلاميذ وٌلعامميف في ٌلمدرسة يتعرضوف لمشكلاُ لا تجد حلا في 
 ٌلاجتماعية وٌلنفسية سوٌن دٌخؿ ٌلمدرسة وو خارجها.
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 :قائمة المراجا 
ي ارسػة ٌلمهنيػة لمخدمػة ٌلاجتماعيػة فػٌلمم ،محمػد بهجػُ حػاد ٌش كشػؾو وحمد مصطفى خػاطر   -8

 . 8999، ٌلمكتٍ ٌلجامعي ٌلحديِ، ٌ سكندرية مجاؿ ٌلتعميميٌل
 .8998 ،، ٌ سكندرية،ٌلمكتٍ ٌلجامعي ٌلحديٌِلخدمة ٌلاجتماعية، روحمد مصطفى خاط-2
ٌلخدمػػة ٌلاجتماعيػػة، منػاه  ٌلممارسػػة مجػػالاُ ٌلعمػؿ، ٌلمكتػػٍ ٌلجػػامعي وحمػد مصػػطفى خػاطر،  -3

 . 2993، ٌ سكندرية ٌلحديِ
تػػٍ طبيقيػػة، ٌلمكٌلخدمػػة ٌلاجتماعيػػة ومجالاتهػػا ٌلت ،، سػػنان حػػافظ بػػدويٌلسػػيد عبػػد ٌلحميػػد عطيػػة -4

 .8998 ،ٌ سكندرية ،ٌلجامعي ٌلحديِ
 www.swmsaرسي، منتػدياُ ٌلعمػوـ ٌلاجتماعيػة،دور ٌلأخصائي ٌلاجتماعي ٌلمد مريـ ٌلأشقر، -5

.com   38/82/2993يوـ.                
 www.moe .edu،وهػدٌؼ ٌلخدمػة ٌلاجتماعيػة ٌلمدرسػية ،وحمػد سػيد هػلاؿو يوسػؼ عمػى يوسػؼ  -6
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