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  الملخص:
تدني جودة تشير العديد من الدراسات إلى 

لعدم قدرتها على  ،ة ونوعية المخرجات التعليمي
هذا الأمر جعل سوق العمل، الاستجابة لمتطلبات 

المنظمات التعليمية تتبنى خيار الجودة الشاملة 
تطوير مدخلات التعليم وعملياته  والذي يقوم على 

تحقيق أهدافها المنشودة من جهة  ، بغيةومخرجاته
في المورد البشري وتحقيقاً للاستثمار الجيد 

أخرى، غير أن هذا التوجه لا المستقبلي من جهة 
يتم بسهولة بل عليه أن يستجيب لمجموعة من 
المطالب ويحقق مجموعة من المؤشرات لضمان 
نجاح الخطة التعليمية، فما هي متطلبات تطبيق 

 في مؤسساتنا التعليمية. إدارة الجودة الشاملة 

Abstract: 
Many studies point to the low 

feature and quality of educational 

outputs because of their inability to 

respond to labor market demands. 

This makes educational 

establishments adopt the overall 

quality option, which is based on 

the development of education 

inputs, processes and outputs, in 

order to achieve their desired 

objectives and to reach good 

investment in future human 

resources. On the other hand, this 

trend is not easy, but it must 

respond to a range of demands and 

achieve a set of indicators to ensure 

the success of the educational plan, 

what are the requirements of the 

application of TQM in our 

educational institutions. 
 

 :مقدمة
تخ ممي  ، و و الجيائممر خا ممة رغممم ايديمماد أهميممة التعلمميم لممدى جميممب الممدول العربيممة بعامممة

برامج التعليم بمسمتوياته المختلةمة، إلا أن هنمال الرثيمر ممن الانتقمادات  من جودةمبالغ من مييانياتها 
التممي توجممه إلممى تممدني جممودة ونوعيممة المخرجممات التعليميممة فممي تلممل الممدول، وعممدم موا مممة مخرجممات 
 التعلممممممممممميم ممممممممممممب متطلبمممممممممممات خطمممممممممممط التنميمممممممممممة، وعمممممممممممدم مناسمممممممممممبة مخرجمممممممممممات التعلممممممممممميم لحاجمممممممممممات

أنظممة ومؤسسمات التعلميم أن تعطممي  رفمب ممن جمودةممما يوجمب علمى همذد الممدول أن تسموق العممل،  
الأولويممممة لضمممممان جممممودة البممممرامج والتممممدريت والمخرجممممات وا جممممرا ات والمقمممماييت اللايمممممة لضمممممان 
النوعيممة، لرممي تممتمل مممب المتطلبممات العالميممة دون ا خمملال بالخ و ممية لرممل قطممر أو مؤسسممة أو 
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فقمد أ مبم ممن المسملم بمه قبمول  ،ه ومخرجاتمهونظراً لأهمية تطوير مدخلات التعليم وعمليات، برنامج
مبدأ التقويم الشامل لعنا ر النظام التعليمي و ولًا ببرامجه إلى تحقيق أهمدافها المنشمودة ممن جهمة 

وأدى ذلممل إلممى ظهممور توجممه قمموي  ،علممى التعلمميم مممن جهممة أخممرى للإنةمماقوتحقيقمماً للاسممتثمار الجيممد 
ظممام التعليمممي علممى المسممتويين الممداخلي والخممارجي، مممن يرمممي إلممي السممعي الجمماد للارتقمما  برةمما ة الن

خمملال تحسممين الجمممودة الشمماملة لمخرجممات النظمممام التعليمممي، وضممبط تلمممل الجممودة باسممتخدام معمممايير 
 .ونظم الجودة الشاملة المختلةة

 :في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة الإدارة التعليميةتطوير  مجالات-1
 :يةالإدارة التعليم القيادة-1-1

تممموافر  ىعلممم ا دارة التعليميمممةيتوقمممج نجممماح تطبيمممق ممممدخل  إدارة الجمممودة الشممماملة لتطممموير 
الةعالة لمدى ممدير المدرسمة  لأن سمر نجماح القيمادة ا داريمة يرممن فمي نوعيمة  ا دارة التعليمية القيادة

المدرسممة  ،وحيممإ إن مممدير(2)ونمممط الاتجاهممات الةرريممة والسمملورية التممي يممؤمن بهمما ويطبقهمما المممدير 
 ى،فمن الضمممروري أن يمتلمممل القمممدرة علمممى   التممم ثير علممما دارة التعليميمممة يمثمممل العممممود الةقمممري للقيمممادة

وتوحيد جهودهم،وتحقيق الأهمداج  نمر وسيه من أجل حةيهم على العمل وا نتاج،وتوجيه المر وسي
 مممممن الأفرممممار ومممممن الضممممروري أن تررممممي القيممممادة التربويممممة علممممى مجموعممممة ، (1)المشممممتررة للمدرسممممة 

-الأفضمل. ىالقيادة في مستوياتها العليا همي الأرثمر فهمماً واقتناعماً بمالتغير إلم-)(2) والمبادئ الهامة:
نحمو  دالعب  الربير على المديرين لتغير ثقافة الأفمرا-اقتناع القيادة ب ن التغير يتيايد بشرل مستمر.

إيممممان -يميمممة للتمممرويج لهمممذد الثقافمممة.الجودة،وبالتمممالي يقمممب عمممب  ربيمممر علمممى ممممديري المؤسسمممات التعل
 استراتيجيات العميل وحاجاتمه(، اقتناع القيادة بالترريي على-القيادة ب همية المبادأة واستثمار الوقت.

الةعالممممة  دارة الجممممودة  ا دارة التعليميممممة وتشممممير معظممممم أدبيممممات الةرممممر ا داري المعا ممممر أن القيممممادة
الشاملة تعتمد على النمط التشارري المديمقراطي فمي ا دارة،حيمإ هنمال   علاقمة إيجابيمة بمين المنمط 

                                                           
 . 73صص ،2000 ،ةالقاهر ، بيلعر ةرر الا ارد ،بعة الأولىالط ،ةيسدر ملا ةر داالإ ،عجمين الحسي محمد -2
  .20  ،1998،سابقمرجب  وآخرون، ،شارر فتحي (1)

مكانيرة الاسرتفادة  ثقافة محمد نات، ديسلي واحمد عبد الحميد الشافعأ (2) الجودة في الفكرر الإدار  التربرو  اليابراني واا
فبرايمر،  لعمدد الأول:ا ،ا دارة التعليميمة المجلمد الثمانيمعيمة الم مرية للتربيمة المقارنمة و الج ،التربيمة مجلمة  منها في مصرر

2000،   105. 
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،ومممن الضممروري أن يمتلممل مممدير المدرسممة أهممم (3)الممديمقراطي والدافعيممة نحممو العمممل لممدى المعلمممين  
التطمموير لتطبيممق مممدخل إدارة الجممودة الشمماملة و  رالةعالممة لقيممادة التغيمم ا دارة التعليميممة مهممارات القيممادة

 : وهى
وتعني قمدرة ممدير المدرسمة علمى رؤيمة التنظميم المذي يقمودد ب مورته الرليمة  المهارات ا درارية : -1

يجممماد الحلمممول  والعلاقمممات بمممين أجيائمممه المختلةمممة، وقدرتمممه علمممى ت مممور العلاقمممات، وابترمممار الأفرمممار وا 
وتتطلب المهارات ا درارية أن يمتلل مدير المدرسة إطاراً معرفياً وفرريماً ،ا دارة التعليمية للمشرلات

عممن مهماتممه ا داريممة والةنيممة وا شممرافية، وريةيممة القيممام بالعمليممات ا داريممة المختلةممة مثممل: التخطمميط 
والتنظمميم وا شممراج والتنسمميق والرقابممة والتقممويم والتطمموير، وهممذا يتطلممب مممن مممدير المدرسممة الاطمملاع 

ومن ،تطممورات التربيممة والمنمماهج وأسمماليب التممدريت والتقممويم والقيممادة وا دارة المعا ممرة ىلمسممتمر علمما
المهمممممارات الأساسمممممية لممممممدير المدرسمممممة الةعمممممال   التةريمممممر ا سمممممتراتيجي ،المممممذي يعتبمممممر ممممممن  مممممةات 

ا والحمدت وغيرهم والرؤية الثاقبمة ،والتب مر المواعي، وخ ائ  السلول القيادي في ع رنا الحالي،
وتمدخل جميعهما ضممن إطمار التةريمر الاسمتراتيجي فمي إدارة -من  ةات وررمائي قموة القيمادة ا داريمة

 .(4)المستقبل 
المهممارات الةنيممة : وتشمممل المهممارات الةنيممة اسممتخدام المعرفممة فممي أدا  الأعمممال وتحقيممق الأهممداج -2

دائيمممة ممممن خممملال التمممدريب لأالمنشمممودة برةممما ة وفاعليمممة، ويرتسمممب ممممدير المدرسمممة المهمممارات الةنيمممة ا
وتحتمماج المهممارات الةنيممة إلممى تمموفر المهممارات ا دراريممة والمعرفيممة والةرريممة لممدى -والممارسممة والخبممرة

مدير المدرسة با ضافة إلى المهارات الةنية التي تتضمن الأساليب والطرائمق التمي يسمتخدمها ممدير 
، وعقممد الاجتماعممات،وتنظيم ارة التعليميممةا د المدرسممة فممي أدا  أعمالممه المختلةممة مثل:إعممداد الخطممط

عداد التقارير الشهرية والةتريمة والسمنوية  السجلات والملةات وا شراج على النمو المهني للمعلمين وا 
ا دارة  والتوا مممل الةعمممال ممممب العممماملين والمجتممممب المحلمممي والقيمممادة الديمقراطيمممة التشممماررية ل نشمممطة

شمممراج علمممى تنظممميم عمليمممات التقمممويم والرقابمممة والتطممموير واتخممماذ والمشممماريب التحسمممينية وا  التعليميمممة
لمممدير المدرسممة الةعممال هممي القممدرة علممى ممارسممة القيممادة  الأدائيممةومن أهممم المهممارات الةنيممة ،القممرارات

التي تتمثمل فمي   القمدرة علمى معاملمة الطبيعمة البشمرية، وعلمى التم ثير فمي السملول البشمري التشاررية 
                                                           

(3)
 
)
 Woodard,D, " Principals Leadership styles and teacher work motivation" , D.A.I , 

Vol. 52 , No.P116,1995. 
،)القماهرة :مررمي الخبمرات التفكيرر الاسرتراتيجي فري إدارة المسرتقب بوب حارات وآخرون،ترجممة ،عبمد المرحمن توفيمق، (4)

 .6(  1998بميل،-المهنية للإدارة
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لنات نحو هدج مشترل بطريقة تعمل علمى ارتسماب طماعتهم وثقمتهم واحتمرامهم لتوجيه جماعة من ا
 .(1)وتعاونهم ، وبمعنى آخر فبدون القيادة لا يمرن للجماعة من تعيين اتجاد سلورها أو جهودها 

 مر وسمميهوتعنممي المهممارات ا نسممانية قممدرة مممدير المدرسممة علممى التعامممل مممب  :المهممارات ا نسممانية-3
المنشمودة فمي جمو ممن التةماهم والاحتمرام  ا دارة التعليميمة وتنسيق جهودهم ونشاطاتهم نحمو الأهمداج

وهنال العديد من العوامل التي تسمهم فمي تحقيمق العلاقمات ا نسمانية فمي  ،العمل الجماعيو المتبادل 
 (2)المدرسة، ومن أهم هذد العوامل ما يلي:

شباعها.معرفة دوافب وحاجات العاملين  -  والسعي إلى تحقيقها وا 
معرفمممة ديناميمممات الجماعمممة: وذلمممل ممممن خممملال معرفمممة ترريمممب الجماعمممة ومممما يسمممودها ممممن علاقمممات -

 وتةاعل اجتماعي بما يسهل عمليات الات ال والمشاررة بالعاملين في المدرسة.
 رفب الروح المعنوية: حيإ يساعد رفب مستوى الجودة في الأدا .-

أن القائممد الممذي يهممتم بالجانممب ا نسمماني يمتمماي سمملوره بالثقممة المتبادلممة ويممرى الممبعخ ا خممر  
ن ممممدير إويمرمممن القمممول  ،(3)وال مممداقة والاحتمممرام والعلاقمممة الحميممممة بمممين الممممدير وأعضممما  الجماعمممة 

قامة العلاقات ا نسانية ، وتوفير المشاررة الديمقراطية، واحترام و المدرسة الةعال يت ج بالتوا ل  ا 
تةممويخ بعممخ المسممئوليات للمعلمممين، وتمموفير الدافعيممة لجميممب العمماملين، واعتبممار المدرسممة ا را ، و 

نسممممانية واجتماعيممممة،وأن يمممممارت القيممممادة ا داريممممة  التطمممموير المسممممتمر خمممملال مممممن مؤسسممممة تعليميممممة وا 
الممممدير المسممتقبلية،والتي تعتمممد علممى  ا دارة التعليميممةتمشممياً ممممب أدوار  التعليميممة لعمليممات ا داريممةل

الترريمممي علمممى النتمممائج ممممن حيمممإ البعمممد المادي)رميمممة -)(4)الةعمممال المممذي يمتممماي بعمممدة سممممات أهمهممما:
حالممة اجتماعيممة -جممو ودي- )روح معنويممة مرتةعممة جممودة ا نتمماج( والبعممد ا نسمماني وبشمممل-ا نتمماج
مممور ينظممر إلممى الأ- يةتممرخ وجممود اختلافممات أساسممية بممين الأفممراد- الممدوافب التممي تحررممه - جيممدة(

يممنظم - يشممارل الأفمراد فمي تحديممد الأهمداج والتخطميط- بشمرل رلمي ويةرمر بطريقممة منطقيمة ومنهجيمة
يحسن  - آرائهم ماالتوا ل الةعال مب العاملين واحتر - العمل الجماعي ويحدد الأدوار بشرل واضم

                                                           
 .240، ص  1984، القاهرة :دار الكتاب المصري، معجم مصطلحات العلوم الإداريةبدوي ،  زكي أحمد (1)
 .203 – 200ص ص    1993نغازي:جامعة قار يونس،)،)بتهابيقاها  وتطلو صارة المدرسية:أالإد عبد الله بالقاسم المعرفي،(2)

(3)
 W, Andrew Halpin, Theory and research in Administration, (New York :The 

Macmillan company,1996) P,29. 
(ص 1996،الطبعيية النان ة)القاهرة:مكتبيية عيي   يي ،ملامححم مححديم الملححنقبل:ما القيححادة النبادليححة ةلححت القيححادة النحويليححة، سيي د ااييواري -3

 .56-48ص
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الجهمممد الرةممما ة والةاعليمممة فمممي إدارة الوقمممت و - يعمممالج الأخطممما  وي مممححها- اسمممتخدام أنمممواع التحةيمممي
 (التطوير الذاتي للقدرة المستقبلية.-  والمال

- الحديثمممة والمسمممتقبلية ا دارة التعليميمممة القيمممادةالتغييمممر والتطممموير ممممن أهمممم سممممات وحيمممإ إن 
ولمذلل  يعتبممر تعلممم إدارة التغيمر أحممد المهممارات الرئيسمة لممتمرن المممدير ممن مواجهممة التحممديات السممافرة 

جمممممه نحمممممو   ا دارة تت الحديثمممممة ا دارة التعليميمممممة القيمممممادةولمممممذلل فممممم ن  ،فمممممي ظمممممل عالمنممممما المتحمممممرل 
سمممتراتيجية وهمممي تتضممممن التغييمممر والتطمممموير، بمممما يتعلمممق بتقريمممر الاسمممتراتيجيات والخطط،وريةيممممة لاا

وهمي تتطلمب طرقما جديمدة ، تنةيذها وهي تتضمن عمليمات التحليمل واتخماذ القمرارات والتطبيمق والتقمويم
ويعتمد تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في المدرسة علمى التغيمر والتطموير ،  من التةرير والعمل،

ترموين رؤيمة وفرممر -) (4)الشمامل والمسمتمر ،ولمذلل ترممن وظمائج قيممادة الجمودة فيمما يلمي: نوالتحسمي
تو ميل رسمالة -الالتيام بعملية تحسين الجمودة- واضم عن مدخل إدارة الجودة الشاملة في المدرسة

تنميمة مةهموم إدارة -حاجمات المسمتةيدين. ةالترريمي علمى تلبيم- التلاميمذالهيئمة التدريسمية و  ىالجودة إلم
الت رمممد مممممن تحديممممد المسمممئوليات بوضمممموح داخممممل -الجمممودة الشمممماملة لمممدى جميممممب الأفممممراد فمممي المدرسممممة

بنممما  ا ليمممات المتوقعمممة لنجممماح عمليمممات التوجيمممه -قيمممادة التجديمممد والابترمممار داخمممل المدرسمممة-المدرسمممة
 مسممممماهمة فمممممي المناقشمممممات الجماعيمممممة،لجميمممممب العممممماملين فمممممي المدرسمممممة للإتاحمممممة الةمممممر  - والتقمممممويم

 .(والتخطيط،والتقييم
 الةعالمة ا دارة التعليميمة لقيمادةلالأساسمية الملامم  استخلا  يمرن مومن خلال تحليل ما تقد

-) بممما يلممي: التعليميممة ة الجممودة الشمماملة مممن أجممل تحقيممق التطمموير الشممامل والمسممتمر لمملإدارة دار 
تموفر -تعممل علمى تلبيمة حاجمات المسمتةيدين- الجمودة الشماملة تحر  على تشمر ثقافمة وفلسمةة إدارة

تشمممارل المعلممممين فمممي اتخممماذ الةمممرارات وحمممل - الشممماملة  الممدعم والالتممميام لتطبيمممق ممممدخل إدارة الجمممودة
 -ا دارة التعليميمة تحسين جمودة المخرجمات ونح التلاميذو  نتنسق وتوجه جهود المعلمي -المشرلات

ام التوا مل داخمل المدرسمة وخارجهما ظن رو طت - الديمقراطية ا دارة التعليمية ت أسلوب القيادةتمار 
علممى تنميممة  تحممر  -جميممب العمماملين فممي المدرسممةن علاقممات ا نسممانية بممير الل علممى تطممويمممعت -

بعممخ المسممئوليات للمعلمممين  تةمموخ- للجممودةت تطلبممامر التلاميممذا بممداع والابترممار لممدى المعلمممين و 
على توفير منما  مدرسمي يسمودد روح التعماون.لرفب  تعمل - مهارات الجودة الشاملةلتنمية  التلاميذو 

                                                           
 .147 146(ص ص2001الشرق، ء،)القاهرة:مكتبة زهرابحوث ودراسات في نظم النعلم، سعاد بس وني عبد النبي(4)
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الشممماملة فمممي العمليممممات و  علمممى إدارة الوقمممت المدرسممممي لتحقيمممق الجمممودة تحمممر  - مسمممتوى الجمممودة
 المخرجات(.

 التخطيط للجودة:-1-2
المهممممة الأولمممى والأساسمممية لممممدير المدرسمممة، ويتوقمممج   دارة الجمممودة الشممماملة يعتبمممر التخطممميط

ررمممل العمليمممات  ا دارة التعليميمممةفمممي تحقيمممق أهمممدافها المنشمممودة لأن    ا دارة التعليميمممةعليهممما نجممماح 
التخطمميط الممذي يممؤمن  –تتضمممن ثلاثممة عنا ممر متراملممة ومتداخلممة : أولهمما  ةعمليممة علميمما داريممة، 

التنةيذ الذي يعني الانتقال ممن مرحلمة  –سل ومبرمج، وثانيها اتخاذ القرارات بشرل موضوعي ومتسل
التقممويم الممذي يعممد العن ممر الأساسممي فممي  –الت ممور والتةريممر إلممى مرحلممة الممارسممة والةعممل، وثالثهمما 

 . (1)الحلقة ا دارية، والذي يبنى عليه تطوير الممارسة وتحسين الأدا   
ي يممتم مممن خلالهمما تحديممد الغايممات والوسممائل عممن والتخطمميط   هممو العمليممة الأساسممية لمملإدارة التمم

بين الأهمداج ممن جهمة  ،والمواينةطريق إ دار القرارات ورسم السياسات ووضب البرامج والمييانيات
والتخطمميط الةعممال ،(2)والممموارد وا مرانيممات مممن جهممة أخممرى وذلممل خمملال سممياق يمنممي وبيئممي محممدد 

تموفير الوقممت بعيمداً عممن - ) : تحقيمق الأهممداج التاليمة دارة الجمودة الشماملة فممي المدرسمة يسمهم فممي 
التنسميق بمين -الأمثمل   اديمة والبشمرية الاسمتغلالاسمتغلال المموارد الم- التخبط والارتجمال والعشموائية

التنبمؤ بالمسمتقبل ومواجهمة المشمرلات والعقبمات وحلهما -النشاطات المختلةة لتحقيق أهداج المدرسة 
التخطمممميط - ويحسممممن الأدا  ا داري، ويجعمممل عمليمممة الرقابممممة سمممهلة يقلمممل مممممن التمممداخلات،- بنجممماح

يسمماعد مممدير المدرسممة علممى -التعمماوني بمشمماررة المعلمممين فممي تحديممد الأهممداج يسمماعد علممى حلهمما 
 (.التطوير والاستةادة من تجارب ا خرين
 علممى عممدة عوامممل متداخلممة مممن أهمهمما:  دارة الجممودة الشمماملةويتوقممج نجمماح عمليممة التخطمميط 

رةمما ة الجهمماي ا داري الممذي -  ا دارة التعليميممة  ممحة ودقممة البيانممات والمعلومممات وا ح ممائيات-)
يجمب أن يت مج - أسملوب المشماررة الجماعيمة فمي إعمداد الخطمة إتباع- يشرج على تنةيذ الخطة 

ومممن الضممروري أيضمماً أن يشمممل (، التخطمميط بممالتغيير والتطمموير بممما يناسممب الظممروج والمسممتجدات
التحسمممين المسمممتمر فمممي جمممودة -)(1خطممميط  دارة الجمممودة الشممماملة الأهمممداج الاسمممتراتيجية التاليمممة:الت

                                                           
، الإس سييكو –ال ونسييكو  ،ةدليححل مجهجححي اححوي النلححييم الإدارو والنمبححوو لمححديمو المححدار  ا بندا يحح الييدل ا العي ييي لمييديري المييدار  : (1)

 . 5، ص1994
(2)

، ص 1995،  (،أكتيوبر24لأول،العيدد)،المج يد الوظا ف الحديثة للإدارةالإدارة النعليمية،مجلحة ملحنقبل النمبيحة العمبيحةاض اء الدين زاهر،  
16. 
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وقممد (، وتةممادي الهممدر والةاقممد ،جتخةمميخ الترممالي-المرونممة لتحقيممق احتياجممات العممملا .-المخرجممات
لتحقيممق المعيقممات التممي تممؤثر فممي عمليممة التخطمميط و يتعممرخ مممدير المدرسممة إلممى بعممخ ال ممعوبات 

 معوبة الح مول -،مقاومة بعخ المعلمين للتغييمر والتطموير-)مثل :  إدارة الجودة الشاملةأهداج 
 مشمرلة سممرعة التغيممر المسممتمر ،عممدم الالتمميام بمالتخطيط أثنمما  التنةيممذ، دقيقمة علمى بيانممات ومعلومممات

 (.قلة ا مرانات المادية والبشرية
غبممات العميل،وتحديممد الخممدمات والتخطمميط للجممودة الشمماملة هو النشمماط الهممادج  إلممى تحديممد ر 

ويشمممل التخطمميط  دارة الجممودة الشمماملة  تحديممد أهممداج الجممودة  ،(2اللايمممة  شممباع رغبممات العميممل  
الشمماملة،وتدبير الوسممائل،بما فممي ذلممل وضممب القرارات،ورسممم السياسممات ،وتحديممد ا مرانممات ،والتبممو  

وتممممتم عمليممممة تخطمممميط الجممممودة وفممممق  ،(4)بالمسممممتقبل والاسممممتعداد له،وتشممممريل فممممرق العمممممل المدرسممممي  
-تحديمممد العمممملا  المسمممتةيدين.-التعمممرج علمممى المنتجمممات والعمليمممات الحاليمممة.-)(1)الخطممموات التاليمممة:

تحديممممد -تحديممممد المنتجممممات المحققممممة لرغبممممات العممممملا  )سمممملعة أو خدمممممة(.-تحديممممد رغبممممات العممممملا .
يمتم -عمليمات إلمى إجمرا ات تنةيذيمة.ترجممة ال-العمليات المحققة للمنتجات المشبعة لرغبمات العمملا .

 إنتاج خطة الجودة بواسطة )فرق الجودة الشاملة(.
،يسمتنتج الباحمإ أن أهمم متطلبمات التخطميط  دارة الجمودة  موفي ضو  استقرا  وتحليل ما تقد
تحديممد أهممداج إدارة الجممودة الشمماملة التممي تسممعى المدرسممة -)الشمماملة فممي المدرسممة يممتلخ  بممما يلممي:

تحديممممد حاجممممات ورغبممممات -تحديممممد العممممملا  المسممممتةيدين مممممن داخممممل المدرسممممة وخارجهمممما.-لتحقيقهمممما.
-ومحممددة. ةتحديممد مسممتوى الجممودة المطلمموب وفممق معممايير واضممح-وتوقعممات العممملا  بشممرل محممدد.

تحديمممد التمممدابير وا جمممرا ات -.التعليميمممة  ا دارة تحديمممد وسمممائل الرقابمممة علمممى العمليمممات والمخرجمممات
والأدوات والتقنيممممات وا مرانممممات الماديممممة والبشممممرية اللايمممممة لتطبيممممق مممممدخل إدارة الجممممودة والوسممممائل 
 .(المدرسة. يالشاملة ف

 التنظيم للجودة: -1-3
بنجمماح وفاعليممة، الجممودة الشمماملة تعتبممر عمليممة التنظمميم مممن العمليممات ا داريممة الأساسممية  دارة 

يممة الأخممرى، ويعممرج التنظمميم ب نممه   تقسمميم العمممل وهنممال علاقممة بممين عمليممة التنظمميم والعمليممات ا دار 
سمممنادها إلممممى أفممممراد ومسممممؤوليات  إلمممى عنا ممممر ومهمممممات ووظممممائج وترتيبهممما فممممي علاقممممات سممممليمة، وا 

                                                           
1)

 .146،ص 2001،،مرجع سابقمريم محيد إبراه م الشرقاوي 
 .47ص ،(1995اهرة:مرتبة غريب ،)القة الجودة الشاملة:متطلبات التأهي  للأيزوإدار ،السلمي يعل -2
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يممرى الممبعخ أن عمليممة  ا دارة التعليميمةوعلممى مسممتوى (1) ،وسملطات تسمممم بتنةيممذ سياسمات المنظمممة
- .ا دارة التعليميمة الضمرورية لتنةيمذ البمرامج والخطمطت نيج المهمام  - )(2)التنظيم تشمل ما يلي:

وضممب ا جممرا ات الرةيلممة بتطمموير الهيرممل - تحديممد العلاقممات التنظيميممة بممين أفممراد المجتمممب المحلممي.
 (توييب ا مرانات المادية والبشرية لتحقيق أهداج المدرسة. - التنظيمي للمدرسة.

أن هنممال عممدة مبممادئ أساسممية  الجممودة الشمماملة وتشممير أدبيممات الةرممر ا داري المعا ممر  دارة
-تةممويخ السمملطة-نطمماق ا شممراج-وحممدة القيممادة-وحممدة الهممدج-)(3)لتحقيممق التنظمميم الةعممال أهمهمما:

التممممواين بممممين المررييممممة -تقسمممميم العمممممل-التنسمممميق-المرونممممة-المسممممئولية-تممممدرج السمممملطة-وحممممدة الأمممممر
 ا دارة التعليميممةم ا داري علممى مسممتوى أن عمليممة التنظممي يتضممم وفي ضممو  ممما تقممدم(،واللامررييممة.

مرانيمماتهم مممن خمملال تةممويخ بعممخ  هممي عمليممة: تنسمميق جهممود جميممب العمماملين واسممتثمار  رائهممم وا 
المسمممئوليات فمممي إطمممار ممممن التوا مممل الةعمممال والرقابمممة ممممن أجمممل تحقيمممق أهمممداج المدرسمممة المنشمممودة 

الأعممال والأنشمطة  - )عنا مر التاليمة:ويمرن القول أن التنظميم ا داري المدرسمي يضمم ال بةاعلية.
ا مرانممات - جميممب الأفممراد العمماملين فممي المدرسممة.- التممي تنةممذها المدرسممة مممن أجممل تحقيممق أهممدافها

السياسممممات واللممممموائم والقمممموانين وا جممممرا ات اللايمممممة لتنةيممممذ الأعممممممال  - الماديممممة المتمممموافرة للمدرسممممة
وأسمماليب اتخمماذ  -، ئوليات وقنمموات الات ممالهيرممل التنظمميم وممما يشمممله مممن تةممويخ المسمم المخططممة

 .(رات بمشاررة العاملين في المدرسةالقرا
ويممرى الممبعخ أن المدرسممة رنظممام اجتممماعي تحتمماج إلممى هيرممل تنظيمممي يسمماعد علممى إدارتهمما 
،وتوييب العمل على العاملين فيهما علمى نحمو يوضمم طبيعمة العلاقمات بيمنهم، ويحمدد مسمؤوليات رمل 

و لاحياته، والتنظيم وسيلة لتحقيق أو بنا  هذا الهيرمل التنظيممي، لمذلل فعمليمة التنظميم واحد منهم 
 ، رمممممممممممما همممممممممممي هاممممممممممممة لغيرهممممممممممما ممممممممممممن المؤسسممممممممممماتالتعليميمممممممممممة عمليمممممممممممة إداريمممممممممممة هاممممممممممممة لممممممممممملإدارة

 ) فمي تحقيمق أهمدافها وفمي مقمدمتها: ا دارة التعليميمةالمجتمعية، وتتجلى هذد الأهمية في مسماعدة  
تحديممد -وانسمميابيته بسممهولة ويسممر، بتحديممد نشمماطاته ومراحلممه والقممائمين بممه ومممواقعهمانتظممام العمممل  -

اخت ا ات ومسئوليات رل إدارة ورل فرد، وطبيعة التعاون بينهم على نحو لا يقود إلى تنمايع فمي 
                                                           

(1)
 .92م( ، ص 1988،  رجع سابقفؤاد الش خ سالم وآخرونم 

، ص (.1996اهرة: دار المعممارجالقم)المنظمررات التعليمية:رؤيرة معاصرررة للأصرو  العامررة     ةإدار حممد فتحمي،م ررشما (2)
 .63،  62ص 

، ص ص    ( 1993نغايي:جامعممة قممار يممونت،)،)بتهررابيقاها  وتطلو صررارة المدرسية:أالإدالله بالقاسممم المعرفممي،  عبممد (3)
44 – 45. 
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الاسممتغلال الرممج  للإمرانممات المتاحممة والح ممول علممى - الاخت ا ممات أو تضممارب فممي السمملطات
تقليل عنا ر التنافر والاحترال وتحقيق مييد ممن التعماون بمين الأفمراد  - ة منهاأق ى طاقة إنتاجي

 (والجماعات.
- تحليمل أهمداج المنظممة-)ومن أهم الأست التي يجب مراعاتها في عملية التنظميم مما يلمي:

ن إوحيممممإ (،تطممموير الهيرمممل التنظيممممي لتحسمممين مسمممتوى الجودة.- الهيرمممل التنظيممممي ربنممما  وتطممموي
المدرسممة عبممارة عممن تنظمميم يحتمماج إلممى تطمموير مسممتمر وشممامل لأن التطمموير التنظيمممي  هممو عمليممة 
 متراملممممممممممممممممممممة تشمممممممممممممممممممممل المنظمممممممممممممممممممممة رلهمممممممممممممممممممما، ويممممممممممممممممممممتم مممممممممممممممممممممن خمممممممممممممممممممملال تغييممممممممممممممممممممر مخطممممممممممممممممممممط 
ومحرمممم، وتطممموير طويمممل الممممدى يسمممتهدج رفمممب الرةممما ة ا نتاجيمممة ل فمممراد والارتقممما  بمسمممتوى أدائهمممم 

ر رممملن ممممن ا مرانيمممات الماديمممة والبشمممرية المتاحمممة للمنظممممة وييمممادة فاعليمممة المنظممممة، وذلمممل فمممي إطممما
 والمنا  التنظيمي، وأيضاً البيئة المحيطة بالمنظمة .

المعرفمة والترنولوجيمما -) (1)الجمودة الشماملة ممما يلمي : دارة وممن أهمم سممات الهيرممل التنظيممي 
ن،تترون رممممل تنظمممميم العمممممل علممممى أسممممات مجموعممممات متةاهمممممة مممممن العمممماملي-، هممممما أسممممات التنظمممميم
المجموعممممة -أفراد،شممممريطة أن يرممممون الانضمممممام لهممممذد الحلقممممات طواعيممممة.10-4مجموعة)حلقممممة(من 

الحممد قممدر ا مرممان مممن عممدد المسممتويات ا داريممة -)الحلقممة(هي الأسممات فممي جممودة العمممل وتحسممينه.
نسممجام داخمل التنظمميم بحيممإ تقممل المسممافة بممين أعلممى المسممتويات وأدناهمما ،وان تسممود روح التةمماهم والا

 بين رافة العاملين.
 رقابة الجودة : -1-4

مسمتمر ممن  ورقابمة بشمرل المخططة تحتاج إلمى تقمويم ا دارة التعليمية جميب الأعمال والأنشطة
 وترتبط ، دارة الجممودة الشمماملة أجممل إ ممدار أحرممام موضمموعية عممن مممدى تحقيممق الأهممداج المنشممودة

تقويم الأدا  يعتبر جي اً من نظام الرقابة ولا شل أن الهمدج  الرقابة بتقويم الأدا  ارتباطاً وثيقاً، لأن
من تقويم الأدا  هو التعرج أو الحرم علمى ممدى فاعليمة المنظمة)المدرسمة( أو قيمات إنتاجيتهما،وان 
التممداخل أو التممرابط بممين عمليممة الرقابممة وتقممويم الأدا  حقيقممة لا يمرممن تجاهلهمما، فتقممويم الأدا  يسمماعد 

، لممل فممي مختلممج المسممتويات التنظيميممةرافممات وتوضمميم طممرق وأسمماليب علاجهمما وذعلمى تحديممد الانح
وممدير المدرسمة الةعمال  ولذلل لا بد لنظمام الرقابمة الجيمد أن يحتموي علمى نظمام جيمد لتقمويم الأدا . ،

                                                           
 .104،105،ص ص2000،مرجع سابقأحمد عبد الحي د الشافعي والس د محيد نا ، -1
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يسممتةيد مممن التغذيممة الراجعممة،ومن نتممائج التقممويم فممي عمليممة تطمموير المممدخلات والعمليممات التممي تحقممق 
 بمستوى عالن من الجودة والةعالية.  دارة التعليميةا الأهداج

 على أنهما الوظيةمة ا داريمة التمي تتمولى المتابعمة الدائممةفي ضو  النظرة الشاملة للتقويم  و 
 اوممدى تحقيقهم، مدى مطابقتها للمعايير الموضموعية، للت رد من للنشاطات والأعمال داخل المدرسة

لممممى الرشممممج عممممن الانحرافممممات والاختناقممممات للعمممممل علممممى ، رممممما أنهمممما تهممممدج إل هممممداج المخططممممة
 ويرى البعخ أن الرقابة رمنظومة تترون من ثلاثة عنا ر هي: ،ت حيحها 

 المدخلات: وتتمثل في المعايير والبيانات والمعلومات عن الأدا . -1
 العمليات: وتتمثل في المتابعة وقيات الأدا .-2
 ستوى الجودة الذي تم بلوغه.المخرجات: وتتمثل في نتيجة القيات وم-3

تمممداخلًا وترممماملا بمممين عمليتمممي التقمممويم والرقابمممة حيمممإ  تنح مممر الغايمممة  هنمممالويتضمممم أن 
الت رد من أن التنةيذ مطابق للإجرا ات المطلوبة لما تم إقرارد من سياسات  يالأساسية من الرقابة ف

،وأما الهدج الأساسي (2)وإ  وخطط، ورذلل ارتشاج الأخطا  المتوقب حدوثها ومعالجتها قبل الحد
وفمي ضمو  مما  ية عن ممدى تحقيمق الأهمداج المرجموة،من عملية التقويم فهو إ دار أحرام موضوع

ا دارة يتضمممم أن عمليمممة التقمممويم المسمممتمر ممممن أهمممم وسمممائل الرقابمممة علمممى جمممودة المخرجمممات   متقمممد
 :الجمودة وذلمل ممن خملالقابمة همو ضمبط بشرل عمام،  لأن الهمدج الأساسمي ممن عمليمة الر  التعليمية

تحديمد -جمقارنة الأدا  الةعلي بمالأدا  المسمتهدج.-تقويم الأدا  الةعلي للإنتاج أو الخدمة.ب -أ)(1)
 أوجه الق ور(.

، ولهما  ملة بالعمليمات التعليميمة ممن العمليمات ا داريمة الأساسمية لملإدارة وتعتبر عملية التقويم
راج والتطمموير، ويمرممن إيجمماي أهميممة عمليممة التقممويم بممما ا داريممة الأخممرى رممالتخطيط والتنظمميم وا شمم

 :(2)يلى
 –التلميمممذ  –المدرسمممة  –المعلمممم  – ا دارة التعليميمممةتبمممين اتجممماد العمليمممة التعليميمممة وممممدخلاتها )  -أ

المممممو( نحمممممو تحقيمممممق الأهممممداج المرسمممممومة، وممممممدى مممممما تحقممممق منهممممما، وتقمممممدير الأسممممماليب  …المممممنهج 
 والنشاطات المستخدمة، وبيان ما بها من قوة وضعج.

                                                           
2)

 .199،ص 1996،مرجع سابقشاكر قتحي ،  
 19ص 2002، مرجع سابقتوف ق مجيد عبد المجسن، -1
، ص (. 1995النهضممة الم ممرية، هرة : مرتبممةلقمماا، ) ارة التعليميررة والإدارة المدرسرريةالإد د إسممماعيل حجممي ،أحممم -2

255. 
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ترشممممج عممممن قيمممممة الوسممممائل والطممممرق والنشمممماطات التممممي تسمممملرها أو تمارسممممها فممممي سممممبيل تحقيممممق -ب
 الأهداج.

دخمال تعمديلات تيم الةر ة لمراجعة الأهمداج المرسمومة،ت-ج ، حتمى عليهما، لت مبم أرثمر واقعيمة وا 
 يمرن الو ول إليها.

تشخ  ما يقابل التعليم من عقبمات ومشمرلات، ومما يترتمب علمى ذلمل ممن الوقموج علمى أسمباب -د
 هذا الق ور وتلل المشرلات.

تساعد على توجيه الجهود نحو تحسين التعليم عن طريق علاج المشرلات التمي تقابلمه، وتمدعيم -هم
 بية في العملية التعليمية.الجوانب ا يجا

 .على مييد من العملوالمعلم والطالب  ا دارة التعليميةتحةي -و
 مممممن الجممممودة الشمممماملة فممممي مسممممتوى عممممالتسمممماعد علممممى إحممممداإ تغذيممممة راجعممممة تطويريممممة لتحقيممممق -ي
 .مخرجاتال

ويعتبمر تقممويم التلاميممذ ممن أهممم مسممئوليات المعلمم وب شممراج مممدير المدرسمة، وأهممم الأدوات هممي 
لاختبمممممارات التح ممممميلية، وأمممممما أدوات تقمممممويم أدا  المعلممممممين لقيمممممات مسمممممتوى الأدا  فيعتممممممد علمممممى   ا

الملاحظة، والتقارير الشةهية، والتقارير المرتوبة، والتقارير ا ح ائية، وفي نةت الوقت يلميم الأممر 
تت مل بالرلةمة وجود معايير رقابية، ومن همذد المعمايير: رميمة، ونوعيمة، ويمنيمة، ومعنويمة، ومعمايير 

 .(3)والةائدة 
ويةضمممل أن يسمممتخدم ممممدير المدرسمممة السمممجلات الترارميمممة لتقمممويم أدا  المعلممممين خممملال العمممام 

جوانب لرةا ته وهمي : الرةما ة المعرفيمة ،والرةما ة الأدائيمة  ة،  ويشمل تقويم أدا  المعلم ثلاثالدراسي
ويمرمممن اسمممتخدام  مممحائج التقمممويم المممذاتي للمعلممممين لتطممموير وتحسمممن وتقمممويم  ،والرةممما ة ا نتاجيمممة 

وفممي رممل الأحمموال فمم ن مممدير المدرسممة هممو المسممئول عممن القيممادة ا داريممة  مسممتوى الجممودة فممي الأدا ،
 جتحقيمق أهمداللمدرسة، ومن واجباته أن يتخذ من نتائج التقويم وسيلة للتطوير المدرسمي فمي ضمو  

ولرممي يرممون التقممويم موضمموعياً وفعممالًا يةضممل أن تمممر عمليممة التقممويم حسممب  –ملة الجممودة الشمما إدارة
 قيات المعايير- تحديد المعايير والمحرات.- تحديد الهدج من التقويم بدقة. - )(4)المراحل التالية:

                                                           
لمجلممد الأول ، العممدد ، ا مسممتقبل التربيممة العربيممة مجلممة ، الوظررا ف اليديثررة لررادارة المدرسررية الممدين ياهممر،    ا ضممي -3
 .37ص  1995( ، أرتوبر، 24)
،)فلسمممطين :غمممية   ،مطبعمممة التربيرررة فررري الررروطن العربررري فررري مشرررارف القررررن اليررراد  والعشررررينقممموب نشممموان ،عي -4

 .32،ص  (.2000مقداد،
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اسممتخلا  -البيانمات.و تحليممل– جممب البيانمات وذلممل بطمرق متعمددة منهمما: الملاحظمة، والاسمتةتا  -
 (..النتائج

ويمرمممن أن نضممميج إلمممى المراحمممل السمممابقة مرحلمممة الاسمممتةادة ممممن نتمممائج التقمممويم رتغذيمممة راجعمممة 
الحديثمة همو  ا دارة التعليميمةتطويرية للعمل المدرسي لتحقيق الجودة الشماملة، لأنمه ممن أهمم سممات 

التطوير المسمتمر لمواجهمة التحمديات والمتغيمرات التمي تةرضمها طبيعمة الع مر المذي يمتماي بمالتطور 
 العلمي والترنولوجي والمعلوماتي بشرل سريب ومذهل في ظل نظام العولمة الحديإ في العالم.

لتقمويم التمي الرقابة يمرن تحقيقها من خلال نتائج عمليات ا ومن الجدير بالذرر أن نوضم أن
تقمممويم عممممل المعلممممين خممملال العمممام  - يمارسمممها ممممدير المدرسمممة تشممممل جوانمممب متعمممددة ممممن أهمهممما:

تقمممويم الخطمممط  - تقمممويم عممممل آذن المدرسمممة- تقمممويم ممممردود الييمممارات ال مممةية للمعلممممين- الدراسمممي
تقمويم - ئجهماونتا ا دارة التعليميمة تقمويم الاختبمارات- العلاجية الموضموعية التمي نةمذت فمي المدرسمة

المختلةممة ولجممان المممواد  ا دارة التعليميممة تقممويم أعمممال اللجممان-التلاميممذ الأعمممال الرتابيممة للمعلمممين و 
تقممويم الممارسممات التعليميممة تقويممماً - المنهجيممة وبرامجهمما ا دارة التعليميممة تقممويم الأنشممطة- الدراسممية
 ذاتياً.

أن ترمممون الرقابمممة ممممن نممموع - (1)بمممة :ويمممرى المممبعخ أن هنمممال عمممدة قواعمممد تحرمممم عمليمممة الرقا
أن ترممون الرقابممة شمماملة فتغطممي الأشممخا  وجميممب جوانممب - تتةممادى الوقمموع فممي الأخطمما  المتابعممة

أن ترممممون الرقابممممة دقيقممممة -التقيمممميم ىأن ترممممون الرقابممممة مسممممتمرة مممممن ا عممممداد والتنةيممممذ حتمممم-نشمممماطهم.
أن ترمممون - أن ترممون الرقابمممة مرنممة فممي اسمممتراتيجيات عملهمما-وموضمموعية فممي أحرامهممما وتو ممياتها 

 في عملياتها. ةالرقابة اقت ادي
فعالمممةً فمممي تحقيمممق التطممموير والتغييمممر إلمممى الأفضمممل فمممي ممممدخلات  ترمممون عمليمممة الرقابمممةولرمممي 

فممممن الضمممروري النظمممر للعمليمممة الرقابيمممة علمممى أنهممما عمليمممة  – ا دارة التعليميمممةوعمليمممات ومخرجمممات 
وضممب المعمايير الرقابيمة المتةممق -)تطبيقيمة تهمدج إلمى الترريممي علمى خطموات الرقابممة وذلمل رمما يلمي:

تحليممل أسممباب -بيممان مممدى الانحممراج بمقارنممة نتممائج الأدا  بالمعممايير.-قيممات الأدا  الةعلممي.-عليهمما.
 (ن النتائج المحققة فعلا والنتائج المتوقعة حسب الخطة.ت حيم الاختلافات بي-الانحراج.

 (2)هنال عدة أساليب وأدوات مختلةة للرقابة أهمها:و     

                                                           
1)

 .60( ص 2001،الطبعة الأولى )الأردن:دار الفكر ل طباعة والنشر والتوزيع، التربوية المعاصرة،الإدارة سامي س طان عريفج  
 .2206-205،ص ص1996،مرجع سايقشاكر فتحي  -2
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 .الوقتالمواينات التقديرية للتراليج أو -
عمممممل( والرسمممموم البدائيممممة لالأسمممماليب الو ممممةية مثممممل سممممجلات الممممدوام وسممممجلات المممميمن )سمممماعات ا-

أساليب التحليل الشبري مثل:متابعة تنةيذ مراحل المشروع مثمل أسملوب وبمرت أو المسمار -.طوالخرائ
خمممرائط ضمممبط الجمممودة بطريقمممة بيانيمممة -التقمممارير الدوريمممة المرتوبمممة.  -الملاحظمممة المباشمممرة. -الحمممرج.

 .لتمثيل البيانات
ليب ا ح مائية الأرثمر  استخدام الأسا ا دارة التعليميةوتتطلب عملية الرقابة التي تمارسها         

أيمممممة  بتقممممدماً فمممممي رشممممج أيمممممة انحرافممممات فمممممي العمليات،واتخممممماذ ا جممممرا ات والخطممممموات الرةيلممممة بمنممممم
وترتيبمماً لممما سممبق فمممن الضممروري أن يراقممب مممدير المدرسممة مممدى نجاحممه فممي تطبيممق ،(3)انحرافممات 

اسا لتحديد ممدى الوفما  ،حيإ  تهدج مراقبة الجودة أس إدارة الجودة الشاملة وأدوات تقنيات وأساليب
من خملال بالمعايير المحددة للجودة ضمن عملية التنةيذ أو الأدا  ومن ثم تحسين جودة المخرجات 
ح ممائية مثممل: اخت ممار -عممدة معممايير واضممحة ومحممددة وقابلممة للقيممات والمراقبممة ب سمماليب علميممة وا 

-املين فممي المدرسممة.تحسممن مسممتمر فممي أدا  جميممب العمم-انخةمماخ الترلةممة.-تمموفير الجهممد.-الوقممت.
 بشرل عام. التعليمية ةوالعمليات ا دار  تحسن مستمر في النتائج

يتضم للباحإ وجود  باستقرا  العمليات ا دارية السابقة من منظور متطلبات الجودة الشاملة،
ولذلل فمن الضروري قيادة التغير الشامل في الهيارل التنظيمية -تداخل وترامل بين هذد العمليات 

  ةدارية،وتطوير آليات العمل المدرسمي ممن خملال الاسمتةادة ممن نظمم إدارة الجمودة الشماملة العالميما 
 وتطور تطبيقاتها المختلةة.

 :الإدارة التعليميةنظم الجودة الشاملة وتطوير -2
هنممال تطممور واضممم فممي نطممم الجممودة الشمماملة ومجممالات تطبيقهمما نظممراً لتطممور مةهمموم الجممودة 

الحاجة للتطموير المسمتمر فمي ظمل المنافسمة والتقمدم الترنولموجي والمعلومماتي، حيمإ الشاملة، وييادة 
وفيمما ،(1)شمل التطبيق المجال ال ناعي والمجال التعليمي سواً  علمى مسمتوى الجامعمة أو المدرسمة

 :ا دارة التعليميةيلي أهم نظم الجودة الشاملة التي يمرن  الاستةادة منها لتطوير 
 ة:يلقات الجود-2-1

                                                           
 .20ص (.2002لقاهرة :مكتبة النهضة المصرية ،،)ا 9000الشاملة وأيزو  ةالجودارة دخل ةدم:ةبة الجودمماق ق محيد عبد المحسن،فتو  -3
(1)

 137ص 2001الشرق، ء،)القاهرة:مكتبة زهرا،بحوث ودراسات في نظم النعلمد بس وني عبد النبيسعا 
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تررمممي علمممى المشممماررة  االيابانيمممة لأنهممم ممممن أهمممم ممممداخل تطممموير ا دارة تعتبمممر حلقمممات الجمممودة
الجماعيممة فممي عمليممات التطمموير والتحسممين الشممامل والمسممتمر، وحلقممات الجممودة عبممارة عممن  وحممدات 

انضمموا  ملين،اتجممب رمل وحمدة مجموعمة ممن العم تجميعيمة ممن العماملين فمي مؤسسمة مما )المدرسمة(،
(أفراد أعطيت لهم ال لاحيات الواسعة لمناقشة مشرلات 10-4إليها طواعية ويبلغ تعداد رل وحدة)

 .     (2)العمل المرلةين به،واقتراح الحلول المناسبة لها   
 التلاميمذفمي المدرسمة ممن المعلممين و  والهدج الأساسي من تروين فرق عمل )حلقمات الجمودة(      

وأوليممما  الأممممور ممممن أجمممل   تنميمممة الشخ مممية الةرديمممة وتشمممجيب القمممدرات ا بداعيمممة وتحسمممين المممروح 
يجممماد الحلمممول المناسمممبة للمشمممرلات، والمشممماررة الجماعيمممة فمممي  مممنب القمممرارات، المعنويمممة، وتحقيمممق  وا 

التطممموير المسمممتمر والشمممامل فمممي المدرسمممة  ، وممممن الجمممدير بالمممذرر أن  رمممل حلقمممة تترمممون من:لجنمممة 
والأعضا ،وجميعهم يحتاجون برامج تدريبيمة لتطبيمق مبمادئ وأسماليب  -المسهل -قائد الحلقة-يهتوج

 . الشاملة إدارة الجودة
من خلال تطموير  ا دارة التعليميةفي تطوير  تطبيق )حلقات الجودة(ومن أجل الاستةادة من 

ا دارة  تهيم أن - (3):أهمهمان الضمروري مراعماة عمدة أممور فمم التعليميمة وتحسين العمليات ا داريمة
ممارسمة اللامررييمة فمي ا دارة -المنا  الةرري المواتي للابترار والتجديد والتغيمر المسمتمر  التعليمية

الاهتمممام - الاهتمممام بممالنظرة الشمماملة فممي معالجممة المشممارل-لتشممجيب الأفممراد علممى الابترممار والتجديممد 
تنظممميم العممممل علمممى أسمممات مجموعمممات متراملمممة - بالمعرفمممة وترنولوجيممما العمليمممات ر سمممات للتنظممميم

حلقمات الجمودة همي الأسمات فمي اتخماذ -تنميمة روح المشماررة ر سمات للتنظميم -)حلقات الجمودة(. و
الاعتمممماد علمممى - القمممرارات المتعلقمممة بجمممودة العممممل والتعمممرج علمممى طبيعمممة المشمممرلات وأسممماليب حلهممما

اد بضمرورة التغيمر والتطموير المسمتمر فمي ا دارة تموفير القناعمة ل فمر - أسلوب التقمويم المذاتي ل فمراد
 وا نتاج.

وبمرن توظيج أسلوب حل المشرلات المتبب وفق طريةة حلقمات الجمودة الشماملة علمى مسمتوى      
تحديممد المشممرلة: حيممإ يممتم تحديممد جميممب - )(1): حسممب الخطمموات ا جرائيممة التاليممة ا دارة التعليميممة

 ا دارة التعليميمممة اختيمممار المشمممرلة:يتم اختيمممار المشمممرلات- التعليميمممةا دارة المشمممرلات التمممي تواجمممه 
                                                           

 مج ية" الجحودة فحي الر حم الإدارو النمبحوو اليابحاني وةم انيحة ا سحنرادة مجهحا فحي مصحم ثقافحةمحييد نيا ، د سيلي واحمد عبيد الحي يد الشيافعأ (2)
 .92ص . 2000لعدد الأول:فبراير، ،ايع ة المصرية ل ترب ة المقارنة والإدارة التع  ي ة المج د الناني ،الجالترب ة

 .107-102ص ص نفس المرجع (3)
 .96،ص 2002،مرجع سابقتوف ق محيد عبد المحسن, (1)
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 تحليل المشرلة:يشارل جميب العاملين في الحلقمة  فمي تحليمل المشمرلة- الأساسية،وحسب الأولويات
 (.لها رلة في اختيار الحل المناسبشتحليل المبعد يشارل أعضا  الحلقة  حيإاقتراح الحل:-
سيلة من وسائل التنظيم الاختياري، تهمدج إلمى التغييمر والتطموير ممن تعد حلقات الجودة و     

خلال المناقشات والمقترحات التي يطرحها المشاررون في الحلقة والبحإ، ويرأسهم ممدير الوحمدة أو 
رئمميت القسممم، وأحيانمماً أحممد أعضمما  الحلقممة، ويقتممرح أن تجتمممب الحلقممة مممرة واحممدة فممي الأسممبوع، وفممي 

حلل مشارل المؤسسة التعليمية )المدرسة(، ووسائل رفب مستوى الأدا  وا نتماج، اجتماعها تناقل وت
 :وتمر حلقات الجودة ببعخ المراحل وتطرح المقترحات والحلول ل وضاع المستجدة في العمل.

ويق د به استخدام التةرير الجماعي لعدد من الأفراد، للخمروج ب فرمار إبداعيمة،  العصف الذهني:-أ
الاجتممماع إلممى منتممدى مةتمموح يبممدي فيممه الأعضمما  ملاحظمماتهم وآرائهممم، وعرضممها علممى  وتحويممل بيئممة

بساط البحإ، فيتحرر الأعضا  من الربت النةسي، وتنقل إلميهم عمدوى الحممات، وتنممو لمديهم روح 
 المنافسة لطرح أفرار وحلول بنا ة.

عمممل، ويمهممد الطريممق يعممد جمممب المعلومممات الأسممات الممذي تبنممى عليممه قممرارات ال جمررا البيانررات:-ب
لحمممل المشمممرلات، فبعمممد جممممب همممذد البيانمممات يجمممب فريهممما وت مممنيةها، وتحديمممد مممما ي ممملم منهممما لحمممل 

 المشرلات التي تواجه العمل.

تجمممب البيانممات والمعلومممات وتعممرخ بطريقممة بيانيممة، أي تممربط  التيليرر  وربطررل بالسرربب وا ثررر:-ج
حليممل  باريتو .وبعممد وضمموح المشممرلة يممتم البحممإ العوامممل المحممددة بنسممبها المئويممة، وهممو ممما يعممرج بت

عن أسبابها، فيتم ح ر الأسباب المتوقعة: الأسباب الهامة والةرعية، فيقموم أعضما  الحلقمة بتحديمد 
أرثممر الأسممباب احتمممالا، واسممتبعاد الاحتمممالات غيممر المنطقيممة، وقممد يممتم تحديممد الأسممباب فممي مخطممط 

 .ي خذ شرل الهيرل العظمي للسمرة 
ومرحلممة الحممل تعممد حاسمممة، إذ يعبممر الأفممراد عممما تممم إنجممايد مممن حلممول للمشممرلة، وعممرخ  :اليرر -د

النتممائج علممى ا دارة وتقممدم الحلممول عممادة بشممرل مقترحممات، فتقمموم ا دارة بمراجعتهمما واتخمماذ القممرارات 
ا دارة ممممن المقترحممممات بشممم نها بمممما يرةمممل تحديمممد ريةيممممة التطبيمممق، ومعمممايير القيمممات لرممممل مممما تتبنممماد 

 .والحلول
وترتيباً على ما سبق ف ن مدير المدرسة الةعمال يسمتطيب قيمادة المدرسمة باتجماد ترموين )حلقمات 

ا دارة  على تطموير وتحسمين عممل اللجمان للإشراج التلاميذمن المعلمين و  (ا دارة التعليمية الجودة
 -العلميممممة -الرشممممةية -الاجتماعيممممة-ا علاميممممة-الرياضممممية-الثقافيممممة-المختلةممممة: ال ممممحية التعليميممممة
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 مسمممتمروالشمممامل الوالتحسمممين  رالتمممي تمممؤدي إلمممى التطممموي  اليراعيمممة وغيرهممما ممممن الأنشمممطة-المرتبيمممة 
 .ا دارة التعليمية للعمليات والمخرجات

 
 (1)توكيد الجودة:-2-2

جمممرا ات للت رمممد ممممن الوفممما  ويق مممد بت ريمممد الجمممودة، ت مممميم وتنةيمممذ  نظمممام يتضممممن سياسمممات وا 
بمتطلبات الجودة، ليت فقط على نطاق ومراحل عملية لتقمديم خدممة تربويمة معينمة، بمل علمى نطماق 
أشمل يضم مراقبة الجودة على مسمتوى وظمائج المنظممة التربويمة ررمل،وترري أنشمطة توريمد الجمودة 

ة علمممى رشمممةها أو ارتشمممافها بعمممد حمممدوثها ،وتهمممدج علمممى منمممب الانحرافات،بينمممما تررمممي مراقبمممة الجمممود
-وضمب أهمداج لسياسمة الجمودة ومتابعمة تنةيمذها ممن منظمور شمامل.ب-أ)أنشطة توريد الجودة إلمى:

تحسمين الجممودة وييممادة ا نتاجيممة وخةممخ الترلةممة -ت مميم مواينممات لمراقبممة الجممودة ومتابعممة الأدا .ج
تقليمل المخماطر المترتبمة -ن حيمإ فاعليتمه وترلةته.هممتقييم نظام مراقبة الجودة مم-ر هداج متراملة.د

علممى انخةمماخ الثقممة بالخدمممة التربويممة أو الاعتممماد عليهمما، والمسممئوليات أو النتممائج السمملبية المترتبممة 
 (على ذلل.

قيمات -ت مميم وتطموير معمايير موضموعية لقيمات الأدا -)ويشمل نظام توريد الجودة ما يلمي:
يتعمين أن يشممل همذا -أن يرون القيمات قبمل الأدا  وخلالمه، وبعمدد -وعةالأدا  إيا  المعايير الموض
 ،يم عمليممممة إنتمممماج البرنممممامج التربممممويوت ممممم ت ممممميم الخدمممممة التربويممممة، القيممممات المجممممالات التاليممممة:

يةتمين رئيسمتين ويعتممد نظمام توريمد الجمودة علمى وظ ،(وا جرا ات الت محيحية يذ،والتنة والمدخلات،
 وفيما يلي مناقشة موجية لرل من هاتين الوظيةتين: وهندسة الجودة،، هما مراقبة الجودة

ت مممميم معمممايير مخططمممة ممممن واقمممب  يشمممير تعبيمممر مراقبمممة الجمممودة إلمممى: :مراقبرررة الجرررودة 
خ ممائ  ت ممميم البرنممامج التعليميوالتربمموي، وتنةيممذ سلسمملة مممن القياسممات المخططممة لتقيمميم الأدا  

التوافممق مممب الموا ممةات واتخمماذ ا جممرا ات الت ممحيحية والمانعممة مقارنمما بالمعممايير، وذلممل للت رممد مممن 
تحديممد - فيممما يلممي: ةويمرممن تحديممد أهممم مهممام نظممام مراقبممة الجممود-للخطمم  أو الانحممراج عممن المعممايير

خ مممائ  البرنمممامج أو الخدممممة وبمممين  تحديمممد العلاقمممة بمممين- مسمممئوليات محمممددة لمتطلبمممات الجمممودة.

تحديمممد الاحتياجمممات ممممن المممموارد البشمممرية والماديمممة والماليمممة، -خ مممائ  عمليمممة ا نتممماج أو التقمممديم.

                                                           
(1)

)قطيير :الدو،ية،المركل العييرد ل تييدريي التربييوي ،منححامإ ةدارة الجححودة الشححاملة وتطبيقاتهححا المجححاي النمبححووفححي بأحمييد سيي د مصييطفو وآخيرون،  
 .6-3(ص   ص2002لدول الخ  ج،
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ت مممميم عمليمممات ت مممحيحية فمممي حالمممة -قيمممات وتسمممجيل الجمممودة.-لقيمممات الجمممودة. ةوالطمممرق اللايمممم
 انحراج الجودة الةعلية عن المعيارية.

ة : تخطيط وتشغيل نظم م ممة للت رد من أن متطلبات الجودة قمد تمم و يتضمن نظام توريد الجود
 ىالوفا  بها،وهذد المتطلبات تنبب من المستةيد أو متلقي الخدممة، فم ن نطماق توريمد الجمودة يمتمد علم

خلاج مراقبة الجودة لأبعد ممن عمليمات ا نتماج وخارجها،فيشممل بماقي وظمائج المنظممة وأنشمطتها، 
يق للتعممرج علممى توقعممات طمملاب الخدمممة أو المسممتةيدين وخ ممائ  المنتجممات بممدً ا ب نشممطة التسممو 

المناسممبة، ومممرورا بممالموارد البشممرية ، تممدبيرها وخ ائ ممها ، وعمليممات الشممرا  والتخمميين ، وعمليممات 
 ا نتاج ، والعمليات المالية ، والبحوإ والتطوير وانتها  بتقديم الخدمة ومتابعة وخدمة المستةيد.

لت ميم الجودة في المنتج أو  ييق د بهندسة الجودة تخطيط استراتيج ة:هندسة الجود
مروراً بترجمة هذد الخ ائ  إلى ت ميم  وتوقعات المستةيدين، ويبدأ بتحري رغبات الخدمة،

معين في الخدمة،ثم تحري أنسب سبل لت ميم عملية إنتاج أو تقديم الخدمة ،ويشمل هذا التخطيط 
 لممرن وقوعها قبل أو قبيل بد  عملية إنتاج أو تقديم الخدمة.التنبؤ بمشرلات الجودة ا

ويمرمممن القمممول أن نظمممام )توريمممد الجمممودة( يمتممماي بموا مممةات تنسمممجم  ممممب اتجاهمممات الةرمممر 
  حيممإ إن ال ممةات العامممة لهممذا المةهمموم  -ا داري المعا مر ومتطلبممات التغييممر والتطمموير ا داري 

وجمود إدارة -ب.إلمى ضممان الجمودة  جرؤيمة للمدرسمة تهمدوجود مهمة ورسمالة و -أ)(1)تشمل ما يلي:
جمممرا ات تبمممين ريةيمممة إنجممماي العممممل -معلوممممات تسمممهم فمممي أدا  العممممل بشمممرل فعمممال .ج متطلبمممات وا 

نظممام إداري يترممون مممن مممدخلات مثممل الم ممادر البشممرية -لتحقيممق مهمممة ورؤيممة ورسممالة المدرسممة.د
نةيممذ ومراقبممة ... إلممو ، ومخرجممات مثممل عممدد والةييقيممة وغيرهمما، وعمليممات تشمممل تخطمميط وتنظمميم وت

الخريجين والمستويات القياسية التي تحققت، والمعلومات والمهارات وغيرها.هم قيات الأدا  بدقة ممن 
 (إجرا ات ت حيحيه ونظام مراجعة إداري لمراقبة وتطوير العمل .-خلال معايير ل دا  الجيد .و

 بيت الجودة:-2-3

                                                           
(1)

 .140-139ص ص  2001الشرق،  )القاهرة:مرتبة يهرا،بيوث ودراسات في نظم التعلم،سعاد بسيوني عبد النبي 
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الجودة في اليابان، وتعتممد الةرمرة علمى أربعمة مبمادئ  دارة الجمودة بدا استخدام نظام بيت 
الشمماملة وهممى: إرضمما  العممملا ، والتحسممن المسممتمر، وا دارة بالحقممائق، واحتممرام الأفممراد، وتسممهم هممذد 

  (2)المبادئ في تحقيق الجودة الشاملة ويترون بيت الجودة من المرونات الأساسية التالية:
دارتهما وهمى: النظمام الاجتمماعي، م قمة البنا : تر1  ون من ثلاثة أنظمة تؤثر في الجمودة الشماملة وا 

 والنظام ا داري، والنظام التقني.
رضما د ، والتحسمن المسمتمر : وتشمل خدمة الةرد المتعلم )أعمدة ) ررائي( الجودة - 2 العميمل( وا 

 واحترام البشر، وا دارة بالحقائق .
تمممي يررمممي عليمممه السمممقج والأعممممدة ويترمممون رمممل منهممما ممممن أربمممب الأ مممول والأررمممان الحجريمممة ال-3

 عمليات:
 الأ ول هي: استراتيجية، عمليات، مشروع، إنسانية ا دارة -
  الأرران هي :مهمة ، رؤية ، قيم ،أهداج وقضايا.-

توضميم مةهموم الجمودة -) (3)وتستند فررة بيت الجودة على مجموعمة ممن ا رشمادات نحمو:
- ممالحة للحرممم علممى جممودة النظممام . توجممود مقممايي-أن يلتمميم بهمما العمماملون. الشمماملة التممي ينبغممي

ضممممرورة الاسممممتةادة مممممن الأخطمممما  فممممي المراحممممل المقبلة.نشممممر الممممدروت للاسممممتةادة مممممن تنةيممممذ الجممممودة 
باستقرا  مرونمات نظام)بيمت الجمودة( رنظمام متراممل يمرمن الاسمتةادة ممن همذا السمياق فمي  (الشاملة.
تحديممد حاجممات العممملا  المسممتةيدين داخممل )-مممن خمملال الاهتمممام بممما يلممي: التعليميممةا دارة تطمموير 

تحديممد  -تحديممد رؤيممة وأهممداج الجممودة الشمماملة التممي تسممعى المدرسممة لتحقيقهمما. -المدرسممة وخارجهمما
التخطمميط ا سممتراتيجي لتنةيممذ مممدخل  -العمليممات وا جممرا ات اللايمممة لتطبيممق إدارة الجممودة الشمماملة.

توظيمممممج  -تطممممموير الهيرمممممل التنظيممممممي  دارة الجمممممودة الشممممماملة. -جمممممودة الشممممماملة بالمدرسمممممة.إدارة ال
 -ممارسة التحسين والتطوير المسمتمر للعمليمات.  -المعلومات والترنولوجيا لتحقيق الجودة الشاملة.

التطمموير الشممامل للنظممام  -تمموفير جممو مممن العلاقممات ا نسممانية والمشمماررة الجماعيممة لتحسممين النظممام 
قيممممات عائممممد الجممممودة التممممي تممممرتبط -لاجتممممماعي والنظممممام ا داري وفقمممماً لمتطلبممممات الجممممودة الشمممماملة .ا

 (ب رضا  العميل وتنةيذ الجودة .

                                                           
2)

قماهرة : المرتمب الاستشماري ، ال لمتطلبرات التربويرة لتيقيرق الجرودة التعليميرةت ،التربيرة والتنميرةا  مها عبمد البماقي ،  
 256ص . 2000(، مايو  20للخدمات التربوية ،السنة الثامنة ،العدد)

(3)
 257ص نفس المرجع ،  
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 :الإدارة التعليميةإدارة الجودة الشاملة لتطوير تطبيقات -3
 إدارة الجمممممودة الشممممماملة،  فلسمممممةة و الباحمممممإ للعمممممرخ السمممممابق حمممممول مةهممممموم وتحليمممممل اسمممممتقرا ب     

وأسممممماليبها، وأدواتهمممممما، المتعممممممددة  وتقنياتهمممممما، ومبادئهممممما، ،وأسسممممممها وملامحهممممما، ومنطلقاتهممممما الةرريممممممة،
إدارة الجممودة ممدخل تطبيمق  يممةنامر،ونظمها العالميممة المختلةة،يتضمم للباحمإ ب المتراملمةو والمتداخلمة 

ا دارة  ىمسمممتو  ى،والتمممي بمرمممن تطبيقهممما علممم ممممن خممملال الاسمممتةادة ممممن التطبيقمممات السمممابقة الشممماملة
، عممرخ مة ممل لممبعخ هممذد التطبيقممات ومراحلهمما وخطواتهمما وآليممات تطبيقهمما يوفيممما يلمم -التعليميممة

ورما أشار الت ور المقترح  حدى  نتائج الدراسات السابقة الحديثة أن مراحمل تطبيمق إدارة الجمودة 
 ما يلي : لالشاملة تشم

والتجهيي للمراحل الأخرى ،ويمتم خملال  ،تهيئةوهي بمثابة مرحلة ال المريلة ا ولى: مريلة الإعداد:
إدارة الجمممودة الشممماملة،  قمرحلمممة ا عمممداد، تعميمممق ا حسمممات ب هميمممة التطممموير، واتخممماذ القمممرار بتطبيممم

و ممياغة الرؤيممة التممي تعتمممد علممى متطلبممات إدارة الجممودة الشمماملة، وتحديممد المسممتةيدين وحاجيمماتهم 
ومتطلبمماتهم وتوقعمماتهم الحاليممة والمسممتقبلية، وتممدريب المممديرين، وتمموفير الممدعم والالتمميام والمسمماندة مممن 

 ا دارة العليا  .
ثقافمة الجمودة داخمل المنظوممة، وتشمريل  نشمر المرحلمة هذد في يتمو  مريلة التخطيط: المريلة الثانية:

نشا  فرق الجودة )حلقات الجودة( وتوفير المموارد، وتنسميق  مجلت الجودة والقيام بالتنمية والتوجيه وا 
 البرامج التدريبية، وتقديم تغذية راجعة وفح  مقترحات التحسين المستمر.      

ويمتم تموفير المعلوممات لمدعم جميمب المراحمل، والرشمج  يم التكرويني:مريلة التقرو  المريلة الثالثة:  
عن نمواحي القموة ونمواحي الضمعج، وذلمل ممن خملال مسمم الوضمب المراهن، وتموفير التغذيمة الراجعمة 

 عن رضا المستةيدين، ومدى  لاحية برامج التدريب.
الجمودة، ومهمارات حمل  ويمتم خلالهما تةعيمل الات مال، وعممل فمرق :مريلة التطبيرق الرابعة: المريلة

نةمذ  -خطمط يمرمن حمل المشمرلات ممن خملال دورة )و  المشرلات، ويتم تحديد المسؤوليات والأدوار،
 اعمل (. -راجب  -

ويممتم مقارنممات تحسممينية مممب إنجمماي منظومممات أخممرى  مريلررة التقررويم الختررامي. المريلررة الخامسررة:
ثممم يممتم إعممادة مراحممل التخطمميط ..  .عالميممة والعمممل علممى التحسممين المسممتمر مممن خمملال المسممئولين.

 وهرذا.  
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة: متطلبات -4
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ونظمهما العالميمة  يمات وأدوات إدارة الجمودة الشماملةفلسمةة ومبمادئ وتقن حمولفمي ضمو  مما تقمدم      
 ممدخللنجماح تطبيمق  اللايمةتطلبات يمرن استخلا  أهم الم المختلةة ومراحل تطبيقاتها المختلةة،

 في المدرسة بما يلي: إدارة الجودة الشاملة
ممممدخل إدارة الجمممودة الشممماملة  مبمممادئ وفلسمممةة ب هميمممة تطبيمممق واقتناعهممما التممميام ودعمممم ا دارة العليممما-

بمما ينسمجم ممب تطمور  ،بشرل شامل ومسمتمر ا دارة التعليميةلتطوير مدخلات وعمليات ومخرجات 
ته وتحدياتمممممممه السياسمممممممية والاقت مممممممادية والاجتماعيمممممممة والترنولوجيمممممممة الع مممممممر ومتطلباتمممممممه ومسمممممممتجدا

 .والمعلوماتية
التغيممر والتطمموير مممن خمملال تنظمميم  لتهيئممة جميممب الأفممراد إلممى ،الشمماملة ةنشممر فلسممةة وثقافممة الجممود-

 وعقد جلسات الع ج الذهني. المؤتمرات والندوات وورل العمل، وا  دار النشرات،
وبعمممخ  ،وممممديري الممممدارت ا دارة العليممما، تالمتخ  مممة لقيممماداداد وتنةيمممذ البمممرامج التدريبيمممة إعممم-

 المعلمين.
، وتحسين مستوى الأدا  ولتطبيق مبمادئ وتقنيمات وعمليمات إدارة الةررية والسلورية تنمية المهارات-

 .من خلال العمل وفق نظام حلقات الجودة ،الجودة الشاملة
بحيمإ ترمون أهمداج الجمودة قابلمة للقيمات   دارة الجمودة الشماملة ة ومحمددةتحديد أهمداج واضمح - 

 .لتحقيق التحسين المستمر لمستوى الجودةمعايير واضحة للرقابة ا ح ائية  وفق والتقويم
والعمل  (نتحديد حاجات ورغبات العملا  )المستةيدين الداخلين والخارجيي ىالاهتمام والترريي عل -

 ة هذد الحاجات والرغبات حسب توقعاتهم.المستمر على تلبي
وحممممل  القممممادرة علممممى اتخمممماذ القممممرارات الرشمممميدة، )القيممممادة التشمممماررية( إدارة الجممممودة الشمممماملةتتطلممممب -

ورسمم السياسمات ،وتوظيمج  والقدرة على الرؤية المستقبلية، ب ساليب علمية وموضوعية، المشرلات،
إلى أدا  عملي ممن خملال  إدارة الجودة الشاملةةهوم المادية والبشرية،وترجمة م تا مرانات والطاقا

 التطوير المستمر لعمليات ا لتخطيط والتنظيم والتدريب والرقابة.
المعلوممممات والبيانممممات  للح ممممول علمممى تممموفير نظمممام للتوا مممل الةعمممما ل داخمممل المدرسمممة وخارجهممما،-

اللايمممة للتطمموير المسممتمر للإجممرا ات والعمليممات والبممرامج التدريبيممة لتطبيممق مممدخل إدارة  والمقترحممات
 الجودة الشاملة.

تتمثممممل مسممممئولياته فمممي قيممممادة التغيممممر وتوجيممممه  بنممما  نظممممام شممممامل ومترامممممل  دارة الجمممودة الشمممماملة،-
وممممن الضمممروري أن يمتممماي النظمممام بالمرونمممة والقمممدرة علمممى التغيمممر  وتنميمممة ثقافمممة الجمممودة، التطممموير،
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جمرا ات الجمودة  والانةتاح على البيئة المحيطة ويترون هذا النظام من هيرمل تنظيممي لتنةيمذ آليمات وا 
 خلال توضيم الأدوار رما يلي:  نالشاملة م

ون مممن رئمميت وعممدد مممن : ويمثممل القيممادة العليمما  دارة الجممودة الشمماملة، ويترمممجلررق قيررادة الجررودة-أ
اتخمممماذ القممممرارات ورسممممم السياسممممات وتمممموفير الممممموارد الماديممممة والبشممممرية  د( أفممممراد ودور 5-3الأعضمممما  )
 للقيمممادة التغييمممر والتطممموير والتحسمممين المسمممتمر ممممن خممملال الرقابمممة الخارجيمممة والتوا ممم ةوالمعلوماتيممم

 الةعال.
لال المشمماررة لترمموين نظممام تعمممل بالتعمماون مممب مجلممت الجممودة مممن خمم :لجنررة تصررميم الجررودة-ب

 ،ومتابعمممة التطبيمممق وتشمممريل فمممرق العممممل، بمممرامج التمممدريب، دوا شمممراج علمممى إعمممدا الجمممودة الشممماملة،
 والتطوير المستمر.

 الأخطما  والانحرافمات، دومراقبمة الأدا  وتحديم تقوم بوضب معمايير الجمودة، :لجنة مراقبة الجودة-ج
 المناسبة لضمان تحقيق مستوى الجودة المطلوبة.واتخاذ ا جرا ات الت حيحية والتطويرية 

عداد البمرامج التدريبيمة، تقوم بتحديد الحاجات التدريبية، :الجودة بلجنة تدري-د  ،ومتابعمة تنةيمذها وا 
 مب متطلبات تحقيق الجودة الشاملة. بوتطويرها بشرل مستمر بما يتناس

وتعمممل علممى تمموفير البمممرامج  الجممودة(،تعمممل علممى توجيممه فرق)حلقمممات  :لجنررة توجيررل الجرررودة -هررر
ال ممملات بمممين الأفمممراد فمممي المنظممممة،وذلل ممممن خممملال )المسمممهل(الذي  قالتدريبيمممة،وتعمل علمممى توثيممم

 لرل حلقة.. يت ل ب عضا  حلقات الجودة من خلال)القائد(
وال ممبر وعممدم الخمموج مممن التغييممر والتطمموير  ةيتطلممب تطبيممق مممدخل إدارة الجممودة الشمماملة المرونمم-
فمي ضمو  تمداعيات ومسمتجدات  جديد في العمليات والسملوريات والاتجاهمات ل فمراد والجماعمات،والت

 الةرر ا داري والتربوي المعا ر. 
 .العاملين بتوفير نظام للحوافي المادية والمعنوية لتشجيب الابترار وا بداع لجمي-
 الشاملة ةج إدارة الجودتوفير معايير واضحة للرقابة والمتابعة المستمرة لمدى تحقيق أهدا-
وتةمويخ بعمخ المسمئوليات  ،ا دارة التعليميمةضرورة التوجه نحو تطبيق اللامرريية على مستوى -

 وال لاحيات للجماعات والأفراد  نجاي الأعمال.
يحتمماج تطبيممق مممدخل إدارة الجممودة الشمماملة إلممى وقممت طويممل لأنهمما تحتمماج إلممى جهممود ربيممرة لنشممر -

و ممولًا إلممى النتممائج  ،والتطبيممق والتممدريب، والرقابممة، والتخطمميط الاسممتراتيجي، لة،ثقافممة الجممودة الشممام
 المرجوة.
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 .تالجودة في العمليات والمخرجا ىلمستو  لالمستمر والشام نضرورة التطوير والتحسي -
  خاتمة:

يحتماج إلممى  ا دارة التعليميمةإدارة الجمودة الشمماملة علمى مسمتوى ممدخل ن تطبيمق إيمرمن القمول 
ا دارة جهممممود ربيممممرة ومسممممتمرة مممممن جميممممب الأطممممراج ذوي العلاقممممة بمممممدخلات وعمليممممات ومخرجممممات 

 اً لمممديري المممدارت  رسممابهم إطممار  ةتمموفير بممرامج التممدريب الرافيمموهممذا يتطلممب  بشممرل عممام ، التعليميمة
نسمممانية لمسممماعدتهم علمممى اً مرجعيممم جيات وتحديمممد رسمممم الاسمممتراتي ومهمممارات أدائيمممة وفنيمممة واجتماعيمممة وا 

إدارة الجممودة الشمماملة فممي مدارسممهم مممدخل  ونشممر ثقافممة وفلسممةة تطبيممقل ا ليممات وا جممرا ات اللايمممة
التخطميط والتنظميم وا شمراج والرقابمة و  القيمادة مليماتخملال  ممارسمتهم لع في إطار القيادة التشماررية

الابترمممار نحمممو  م ثمممارة دافعيمممتهالتشمممجيب الممممادي والمعنممموي  الحممموافي و والتقويم،با ضمممافة إلمممى تممموفير
 الأدا  وا نتاج لجميب العاملين في المدرسة.ة الشاملة في دلرفب مستوى الجو  والتميي والتةوق

جمممرا  الدراسمممات المسمممحية  ة يضمممرور يتضمممم أن هنمممال حاجمممة ماسمممة و  قوترتيبممماً علمممى مممما سمممب
بهمممدج  – دارة التعليميمممةا الشممماملة لتحديمممد المشمممرلات والمعوقمممات وال مممعوبات التمممي تواجمممه تطممموير 

ب ممورة واقعيممة وموضمموعية لتحديممد حاجممات وأسمماليب التطمموير  التعليميممة ر ممد الواقممب الحممالي لمملإدارة
 ومتطلبممات لمواجهممة تحممديات ومتغيممرات ومعممايير ومسممتويات الجممودة الشمماملة المممراد تحقيقهمما المناسممبة
 المستقبل.

  


