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  Abstract :ممخص

تيجف الجراسة إلى التعخف عمى الحاجات 
 جامعة السجية في عللظمبة الالإرشادية لجى عيشة مؽ 

والتعخف عمى الفخوق ذات   -19-كؾفيج  جائحة 
لستغيخات ت الإرشادية تبعا الجلالة السعشؾية في الحاجا

بعض ، وإصابة -19-كؾفيج بجائحة ، الإصابة الجشذ
وفقجان احج أفخاد  -19-كؾفيج بجائحة  أفخاد العائمة

( 70يشة الجراسة ) ( بمغت ع 19-كؾفيج بجائحة الأسخة 
، تؾصمت إلى الشتائج التالية : عيخت أربع طالباً وطالبة

حاجات إرشادية ) اجتساعية، نفدية ، ديشية ،صحية ( 
بيحا التختيب ، ولؼ تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في 

، الإصابة ذالإرشادية تبعاً لستغيخات الجش الحاجات
بعض أفخاد العائمة ، وفقجان  بعض، وإصابة جائحةبال

 الأسخة ( أفخاد
كؾفيج  جائحة ؛ الحاجات الإرشادية: كممات مفتاحية

 ؛ طمبة.19

   The study aims to identify the indicative 

needs of a sample of students at Medea 

University in the light of the Covid-19 

pandemic and to identify the morally 

significant differences in the indicative 

needs depending on the gender variables, , 

Covid-19 pandemic infections of some 

family members and the loss of a family 

member in the Covid-19 pandemic. 

 The study sample was 70 students, with 

the following results: Four indicative needs 

(social, psychological, religious and 

health) emerged in this order, and there 

were no morally significant differences in 

indicative needs depending on gender 

variables, pandemic infection, injury to 

some family members and loss of some 

family members) 

Keywords: Indicative needs, Covid-19 

pandemic , Students 
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 :مقدمة .1
يحتاج الظالب الجامعي في مداره الأكاديسي إلى تخشيج يؾجيو إلى الاستفادة مؽ حياتو الجامعية     

والتؾافق مع مظالبيا واحتياجاتيا ، والاستفادة مؽ مقخراتيا الأكاديسية والسعخفية ، غيخ أن ىحا الجانب 
، يتفاعل الظالب ديشياً ونفدياً الأكاديسي لا يعبخ عؽ كل مخخجات الجامعة ، فإلى جانب التكؾيؽ العمسي 

واجتساعياً وصحياً مع محيظو الجامعي ، ويقؾم الإرشاد الجامعي بسخافقة الظالب ومداعجتو عمى فيؼ 
السؾاقف الججيجة ذات الرمة بحاجاتو الجيشية والشفدية والاجتساعية ، والرحية ، وكيفية التعامل معيا ، 

الظارئة عمى الحياة البذخية طيمة عام  -19كؾفيج جائحة –الحالية سيسا السدتججة مشيا مثل الأزمة الرحية 
سية واجتساعية واقترادية وصحية خظيخة سشتاه وما خمفتو مؽ آثار نف1441 –م  2020ونيف مشح مارس 

، دفعت بالشغؼ والحكؾمات إلى تعظيل أنذظة مؾاطشييا وتؾقيف قظاعات عجيجة وفخض الحجخ الرحي 
 عمى جسيع الفئات الاجتساعية لحرار الفيخوس ومشع انتذار عجواه .  

بدببو جسيع وتؾقفت – 19كؾفيج  –وقظاع التعميؼ الجامعي مؽ القظاعات التي تأثخت بجائحة 
( عاد الظمبة إلى مقاعج  2021الأنذظة البيجاغؾجية والإدارية طيمة أشيخ ، وبعج استئشاف الجراسة ) أكتؾبخ 

الجراسة بإجخاءات صحية خاصة ، وفخضت الجائحة الحاجة إلى أساليب التعمؼ عؽ بعج ، مسا زاد العشاية 
امعية الجدائخية ،وولج حاجات إرشادية صحية بالإرشاد الرحي والتؾعية بسخاطخ كؾرونا في الأوساط الج

إلى جانب الحاجات الإرشادية الجيشية والشفدية والاجتساعية تتشاول  -19 –كؾفيج جائحة ججيجة في عل 
 الجراسة الحاجات الإرشادية ) الجيشية والشفدية والاجتساعية والرحية ( لجى الظمبة ، وتختيب أىسيتيا لجييؼ  

                                                                              شكالية :  الإ.2
ديشية ونفدية واجتساعية وجشدية في كل مخحمة نسائية يحتاج الإندان إلى تمبية حاجات مختمفة )      

 و وقبؾلو الاجتساعي خلاقية ..( ليشدجؼ مع أدواره السشؾطة بوً  كسظالب لبقائو حياً واستسخارية نسؾه وصحتوأ
مرظفى  الاستسخارية في التفاعل والتكيف مع السؾاقف الحياتية السدتججة ، ومؽ وجية نغخ يسكشو مؽ حيال

تعبخ عؽ افتقاد أمخ مفيج ومخغؾب فيو وأساسي ، وىحا الافتقاد يدبب اختلال التؾازن داخل الفخد  القاضي "
ائق نفدية تؤثخ عمى السدار التعميسي والسيشي والدواجي ويدبب لو عؾ ويؤثخ عمى الشسؾ (  2017)أسساء ، 

     ومختمف انتقالات الشزج التي يؤول إلييا الإندان في حياتو .
مؽ السخحمة الثانؾية إلى السخحمة الجامعية يتؾسع محيظو الاجتساعي ويخبخ حياة  ستعمؼيشتقل الفحيؽ    

ية ، فيدكؽ في إقامة جامعية ، ويشتسي إلى نسط تعميسي ججيجة تختمف نؾعًا ما عؽ حياتو في السخحمة الثانؾ 
جامعي متسيد بعشاصخه ومكؾناتو وبشيتو ، ويشجمج في علاقات اجتساعية واسعة، تذكل تحؾلا ميساً في 
شخرية الظالب تؤثخ في صيخورتو الأكاديسية والسيشية فيسا بعج ، وخلال تفاعل الظالب مع تجخبتو 

امعة ، يجج صعؾبات عجيجة ) ديشية إدارية ونفدية واجتساعية صحية ...( يسكؽ الاجتساعية الججيجة في الج
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أن تدبب لو متاعب ومذاق تؤثخ عمى تؾافقو الجراسي" الحي ىؾ محاولة تحقيق الحياة الجامعية والتؾازن بيؽ 
 (.1918-1917الحاجات والسثيخات والفخص الستاحة بؾاسظة البيئة " )مقخان، 

جأ الظالب إلى الإرشاد الحي يعيشو عمى تشسية الجؾانب الإيجابية في ذاتو عؽ طخيق يموبإحداسو ذاك    
( ويدتبرخ 23، صفحة 2010)سميسان،  Hann ,Mتشسية مرادر القؾة في سمؾكو كسا أكج ممتؾن ىان 

يخ وغحاجاتو الإرشادية في الجامعة ويدتفيج مشيا في تجعيؼ تؾافقو الجيشي والشفدي والاجتساعي والرحي ، 
فقج كذفت دراسة احسج محمد نؾري ، وإياد محمد ذلػ مؽ الحاجات ، والاستجابة لستظمبات الشذاط الاكاديسي ، 

( حاجات إرشادية حادة ستة مشيا دراسية واثشتان نفدية وواحجة اجتساعية )يحي، 9يحي عؽ عيؾر ) 
2008 . ) 

الحاجات الإرشادية لظلاب الكميات التقشية في  (2010وقج أعيخت دراسة فيج فخحان الخويمي )الخويمي،     
السسمكة العخبية الدعؾدية فيج فخحان الخويمي درجة تؾافخ الحاجات الإرشادية في الكميات التقشية في السسمكة 
العخبية الدعؾدية جاءت ضسؽ درجة تقجيخ قميمة ،وقج جاء مجال الحاجات الاجتساعية في السختبة الأولى، 

الإرشادية السيشية في السختبة الثانية، وفي السختبة الثالثة جاء مجال الحاجات الإرشادية ثؼ مجال الحاجات 
( وفي دراسة 2010الأكاديسية، بيشسا جاء مجال الحاجات الإرشادية الشفدية في السختبة الخابعة )الخويمي، 

سية في السقجمة ، ( جاءت الحاجات الإرشادية الأكادي2014عمي أحسج بخكات ، ناصخ عمي الحكساني ) 
 .( 2014تمتيا الحاجات الشفدية فالسيشية فالاجتساعية )الحكساني، 

واقع الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي لجى طمبة  (2016وأعيخت نتائج دراسة مخمؾفي سعيج )سعيج،     
الأكاديسي  الدشة الأولى جحع مذتخك بجامعة باتشة ، أن طمبة الدشة الأولى جحع مذتخك بحاجة إلى الإرشاد

)الحاجات الشفدية، الحاجات الجراسية، الحاجات الاجتساعية ( عمى التختيب، كسا أعيخت وجؾد فخوق دالة 
إحرائياً في الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي تبعاً لستغيخ الجشذ وذلػ لرالح الإناث في الحاجات الشفدية 

 ( .2016والجراسية ولرالح الحكؾر في الحاجات الاجتساعية )سعيج، 
 ية والإدارية بالجامعة الجدائخيةتؾقفت جسيع الأنذظة البيجاغؾج-19كؾفيج  –وفي عل كؾرونا    

وإلى غاية بجاية الدشة الجامعية  2020مارس  23 –واضظخت الدمظات الى غمق أبؾابيا أشيخًا عجيجة مشح 
نتقال العجوى ، مسا زاد الحاجة ، واستأنفت الجراسة بإجخاءات صحية خاصة تفادياً لا 2021-2020الحالية 

إلى الإرشاد الرحي في السؤسدة الجامعية وإقشاع الظمية بتظبيق البخوتؾكؾل الرحي ، وقج سجمت دراسة 
مبة مؽ قبل السذخفيؽ عمى العسمية ( غياب أي مخافقة نفدية أو بيجاغؾجية لمظ2020لدؾد فاتح وآخخون ) 

( .                                       2020 ،ج التعميسية في عل أزمة كؾرونا)فاتح، السجم  
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(  تؾصمت إلى أن التعميؼ الجامعي عؽ 2021وفي دراسة نديسة جخود ، ورقية عداق )عداق،    
ميسا كان جشديؼ أو مشظقتيؼ  - 19كؾفيج  –بعج غيخ مقبؾل مؽ وجية الظمبة الجامعييؽ في عل الجائحة 

ىحا الشؾع مؽ التعميؼ حتى يكؾن ناجحاً يجب تؾفيخ كافة الاحتياجات اللازمة الدكشية ، وقج اقتخح الظمبة أن 
( مسا أدى إلى بحث الحاجات الإرشادية الرحية والجيشية والشفدية والاجتساعية لعيشة 2021لشجاحو )عداق، 

 .-COVID-19مؽ طمبة جامعة السجية )العمؾم الإندانية والاجتساعية( في عل جائحة 
الأساسي : ما ىؾ تختيب الحاجات الإرشادية الجيشية والشفدية والاجتساعية والرحية لعيشة مؽ  سؤال الجراسة 

 ؟ -COVID-19طمبة جامعة السجية في عل جائحة  
ىل تختمف استجابات عيشة الجراسة عمى استبيان الحاجات الإرشادية تبعاً لستغيخات الجشذ -
وفقجان أحج أفخاد  COVID-19جائحة  بوإصابة أحج أفخاد العائمة   COVID-19جائحة  بوالإصابة 

 ؟COVID-19جائحة  الأسخة 
 :فرضيات الدراسة*
يختب الظمبة الحاجات الإرشادية الرحية قبل الحاجات الإرشادية الجيشية والشفدية والاجتساعية -1

  -19 –في عل كؾفيج 
( في تقجيخات أفخاد العيشة عمى α=0.05لة )لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلا-2

وإصابة أحج أفخاد العائمة  -19-استبيان الحاجات الإرشادية تعدى إلى متغيخ الجشذ. والإصابة بكؾفيج 
 . 19-وفقجان احج أفخاد الأسخة بكؾفيج  - 19 –بكؾفيج 

 :  أهمية الدراسة -
: قخاءة التخاث الشغخي السيتؼ بالحاجات الإرشادية ودورىا في الحفاظ عمى شخرية الظالب النعرية-  

التي  COVID-19وتشسية إمكاناتو الشفدية والاجتساعية، وتبرخ حاجاتو الجيشية والرحية في عل جائحة 
امعية فخضت عادات اجتساعية وصحية ججيجة عمى السؾاطشيؽ، ودفعت مخاكد البحث الجامعية وغيخ الج

لتعميسية عمى السجتسع إلى بحث عاىخة الكؾفيج الججيج وآثاره الشفدية والاجتساعية والاقترادية والثقافية وا
وتحميل تأثيخاتيا الجيشية والشفدية والاجتساعية والرحية  COVID-19بحث عاىخة الكؾفيج -  الإنداني 

ى السجتسع الإنداني، أثخت عمى حياتو العامة عمى الظمبة في السجتسع الجدائخي، باعتبارىا عاىخة ججيجة عم
بذكل كامل وشكّمت صعؾبات وتحجيات اقترادية وصحية واجتساعية خظيخة عمى السجتسعات الإندانية، 

 سيسا مشيا السجتسعات الشامية أو التي في طخيق الشسؾ .
لشفدية والاجتساعية والرحية( : تشبيو الأساتحة والظمبة إلى أىسية الحاجات الإرشادية )الجيشية واالتطبيقية-

التي يجب أن تقجم لمظمبة عمى شكل )دورات، بخامج إرشادية، نجوات تؾجييية( وتيتؼ بيا السخاكد الإرشادية 
والسخابخ السيتسة بالتؾجيو وإدارة الكميات والأقدام، والتعامل مع السذكلات الشفدية والاجتساعية والجيشية 
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تؾازن مع مؾاقف الحياة ذكل عائقاً أمام الشجاح الأكاديسي والتكيف السوالرحية التي تؾاجو الظمبة، وت
      .الجامعية 

تخسيخ ثقافة الإرشاد الجامعي لجى الظمبة، وتؾجيو الأساتحة إلى أىسية السخافقة الشفدية لمظمبة التي جاء - 
وتييئة مشاخ مشاسب ليا  اجة إلى تفعيل وإقشاع الأساتحة بيا، وكحا الإدارة،ح، ولا زالت بLMDبيا نغام 

والسزي في اعتساد السخاكد الإرشادية والعيادات الشفدية بالجامعة، كسا ىؾ الحال في بعض الجامعات 
 العخبية والأجشبية التي تؾلي السخاكد الإرشادية عشاية خاصة .

                                                                                  : أهداف الدراسة -
التعخف إلى الحاجات الإرشادية )الجيشية والشفدية والاجتساعية والرحية( لجى عيشة مؽ طمبة -1

 .جامعة السجية )العمؾم الإندانية والاجتساعية( 
في تقجيخات أفخاد العيشة عمى استبيان الحاجات  حرائيةالافخوق ذات دلالة التعخف عمى ال -2
وإصابة أحج أفخاد  -19-كؾفيج بجائحة  لإصابةتعدى كحلػ لو  ،إلى متغيخ الجشذتعدى التي  الإرشادية
 .19-كؾفيج جائحة وفقجان احج أفخاد الأسخة ب - 19 –كؾفيج جائحة العائمة ب

 الدراسة :  فاهيمم.2
: طمب الحاجَةَ؛ الحاجَةُ في كلام العخب الَأصل فييا حائجَةٌ، ححفؾا لغة: وتَحَؾَّجَ لحاجة الإرشادية: ا 1. 2

مشيا الياء، فمسا جسعؾىا ردوا إِلييا ما ححفؾا مشيا والحَؾْجُ: الظَّمَبُ. والحُؾجُ: الفَقْخُ وأَحْؾَجَو الله ، والسُحْؾِجُ: 
جسع محؾاج، إِن كان قيل، وإِلاَّ فلا السُعْجِمُ مؽ قؾم مَحاويجَ. قال ابؽ سيجه: وعشجي أَن محاويج إِنسا ىؾ 

-http://wiki.dorarوجو لمؾاو ، وتَحَؾَّجَ إِلى الذيء: احتاج إِليو وأَراده ) ابؽ مشغؾر ، لدان العخب ، 
aliraq.net/lisan-alarab/?p=4097 . 

 :اصطلاحاً : الحاجة الإرشادية-
 : guiding need عشجما يشذب دافع لجى الفخد يجعمو يحذ بأن شيئا يشقص ، أي أنو في الحاجة "

حاجة إلى شيء يذبع ىحا الجافع ويخضيو .. فالحاجات مختبة بالجوافع وناشئة عشيا حتى يدعى الإندان 
لإشباعيا فيحفع بحلػ نفدو ونؾعو ، ويحقق صالحو وصالح مجتسعو )وآخخون ف.، لا يؾجج( وىي حاجة 

بجؾانب مؽ حيـاة الفـخد السختمفة ولا يتييأ لو إشباعيا مـؽ تمقـاء نفـدو، ويحتـاج إلـى السـداعجة  نفدية مختبظة
 . الستخررة لإشباعيا وتحقيق التؾافق

ىـي مجسؾعـة الحاجـات الجيشية والشفـدية والاجتساعية  :guiding needالحاجات الإرشادية إجرائيـاً -
لستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمـى فقخات ،وتقاس با-19-والرحية في عل كؾفيج 

 .الاستبانة التي قام الباحث بترسيسيا
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:فيخوس "كؾرونا  إصطلاحًا -Corona Virus Covid-19 -فيروس كهرونا  كهفيد - 2. 2  
السدتجج ىؾ فيخوس حيؾاني السرجر يشتقل للإندان عشج السخالظة المريقة لحيؾانات السدرعة أو الحيؾانات 
البخية السرابة بالفيخوس،  كسا يشتقل عشج التعامل مع فزلات ىحه الحيؾانات. ورغؼ أن السرجر الحيؾاني 

جب إجخاء السديج مؽ الاستقراءات لتحجيج السرجر ىؾ السرجر الخئيدي الأكثخ تخجيحًا ليحه الفاشية، ي
الجقيق لمفيخوس وطخيقة سخيان وتشص إرشادات مشغسة الرحة العالسية لمبمجان والأفخاد عمى احتسالية 
انتذار السخض بدبب مخالظة الحيؾانات أو ملامدة الأغحية السمؾثة أو انتقالو مؽ شخص لآخخ ) مشغسة 

 قميسي لذخق الستؾسط(الرحة العالسية ، السكتب الإ
 Study Approach : إجراءات الدراسة الميدانية. 3
طبيعة السذكمة في أي بحث ىي التي تحجد بالجرجة الأولى  Study Approach :  منهج الدراسة-

م استخجمشيج البحث السشاسب لسعالجتيا ، ولجراسة ىحا البحث واختبار فخوضو والتحقق مؽ صحتيا تؼ ا
الحي يدتخجم في دراسة الأوضاع الخاىشة لمغؾاىخ مؽ حيث خرائريا ، وأشكاليا ،  " السشيج الؾصفي

خ وعلاقاتيا ، والعؾامل السؤثخة في ذلػ ، ويذسل في كثيخ مؽ الاحيان عسميات تشبؤ لسدتقبل الغؾاى
فيؾ فيؼ الحاضخ لتؾجيو السدتقبل ، وذلػ مؽ خلال وصف ما ىجفو الأساسي والأحجاث التي يجرسيا ، أ

الاستشتاجات مؽ  يخلحاضخ بتؾفيخ بيانات كافية لتؾضيحو وفيؼ إجخاءات السقارنة ، وتحجيج العؾامل وتظؾ ا
ي العمؾم الإندانية ، اىسية السشيج الؾصفي لمبحث فخلال ما تذيخ إليو البيانات ) إسساعيل سيبؾكخ ، 

تختيبيا لعيشة مؽ طمبة التعخف عؽ الحاجات الإرشادية و تكذف الجراسة بؾساطة السشيج عؽ  (  2019
 العمؾم الاجتساعية ، ومعخفة الفخوق بيؽ متغيخات الجراسة 

تكؾن مجتسع الجراسة مؽ طمبة العمؾم الإندانية   study community : مجتمع الدراسة-
والاجتساعية) مخحمة الميدانذ ، الساستخ ، الجكتؾراه ( بجامعة السجية الحيؽ يدتخجمؾن الذبكة العشكبؾتية 

لحيؽ بسكششا التؾاصل معيؼ ،خاصة وأن أغمب مدتخجمي الذبكة العشكبؾتية لا يتفاعمؾن مع الخوابط التي وا
 .تأتييؼ عؽ طخيق أشخاص مجيؾليؽ

تؼ تظبيق الاستبانة الالكتخونية عمى عيشة ميدخة مؽ الظمبة في The study sample : عينة الدراسة-
 (طالبة 47طالباً ( و)  23طالباً وطالبة بيشيؼ مؽ الظمبة )   70جامعة السجية ، حث بمغ العجد الإجسالي  

جؾيمية  25في الفتخة السستجة مؽ  -فيدبؾك –البخيج الالكتخوني ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي  أرسل عبخ
 .استجابة 70وتؼ تمقي  2021اوت 3الى  2021

 Statistical treatment of the study :المعالجة الإحرائية-
لإدخال البيانات وتحميميا وتزسشت السعالجة الأساليب  SPSS تؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية ال  

 - tاختبار-الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية -التكخارات -التالية : 
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 study tool : أداة الدراسة. 4
لتحقيق ىجف الجراسة قام الباحث ببشاء استبيان إلكتخوني صسؼ مؽ أجل معخفة الحاجات الإرشادية    

وذلػ بالاستفادة مؽ أدوات الكياس التي تزسشتيا الجراسات الدابقة في   -19-كؾفيججائحة لمظمبة في عل 
ولمتأكج مؽ صجق الأداة تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الإطار الشغخي عؽ الحاجات الإرشادية ، 

مكياس ليكخت الخساسي ) أوافق بجرجة الأداة مؽ جامعة السجية لمتعخف عمى فعالية الأداة ، واستخجمت 
 كبيخة ججا ، لا أوافق بجرجة كبيخة ، أوافق بجرجة متؾسظة ، لا أوافق بجرجة كبيخة ،  أوافق بجرجة كبيخة ججًا(

الحاجات  –الحاجات الإرشادية الشفدية  –وتزسؽ الاستبيان الأبعاد الآتية: الحاجات الإرشادية الجيشية ، 
 الحاجات الإرشادية الرحية. –الإرشادية الاجتساعية 

 :صدق الاستبيان-
عتسج عمى إيجاد معاملات الارتباط ، الحي يلحداب صجق مفخدات الاستبيان بظخيقة الاتداق الجاخمي،     

وأسفخ التحميل عمى أن كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة تختبط ارتباطاً مؾجباً ودالا إحرائياً عشج مدتؾى 
. (  مع الجرجة الكمية لمسحؾر الحي تشتسي إليو وىحا يجل عمى الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان 0.01) 

 .ارتباطاتيا غيخ دالة إحرائيا ن لأ 10، 9، 8، 5عجا البعج الرحي، الحي تؼ استبعاد العبارة رقؼ: 
  : ثبات الأداة-
استخخاج معامل الثبات الكمي بظخيقة الاتداق الجاخمي بحداب معادلة ألفا بتؼ التحقق مؽ ثبات الأداة   

( وىي مرشفة مؽ قيؼ الثبات السختفعة ، وىحا يؤكج قمة 02820م وكانت الكيسة مختفعة ) Alphaكخونباخ 
لعذؾائية في عبارات الاستبيان مسا انعكذ عمى استجابات أفخاد العيشة ،كسا ىؾ الأخظاء السشتغسة أو ا

 (   01مؾضح في الججول رقؼ ) 
( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمفردات الاستبيان01جدول رقم )      

 
 خرائص العينة المدروسة. . 5

وإصابة أحج -19 –نعخض فيسا يمي الخرائص السسيدة لعيشة الجراسة مؽ حيث الجشذ والإصابة بكؾفيج    

  -19-وفقجان أحج أفخاد العائمة بكؾفيج  -19-أفخاد العائمة بكؾفيج 

  يمة ألفا كرونباخ عدد ال بارات

,37 ,820 
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 ( خرائص العينة المدروسة.02) رقم  جدول                             

 
 23% عمى الحكؾر) 67.1( بشدبة  47الدابق تفؾق عجد الإناث ) السلاحع مؽ خلال نتائج الججول     

% ، وىحا الفارق يعؾد ربسا لشدبة عجد الإناث في الجامعة الأعمى ندبيًا مؽ الحكؾر 31.4طالباً ( بشدبة 
 -19-وارتفاع انجماجيؽ في الذبكة العشكبؾتية ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي ـأكثخ، وكانت الإصابة بكؾفيج 

% عمى مدتؾى العيشة ، وبخرؾص فقج 81.4% ، في حيؽ أن عجم الإصابة بمغت 13بشدبة  مشخفزة
% أجابت بلا، في حيؽ بمغت ندبة الفقج لجى احج أفخاد 74.3أحج أفخاد العائمة بالشدبة لمعيشة بمغت ندبة 

ة بمغت % ، وعجم الإصاب70 -19-% ، وبمغت ندبة إصابة أحج أفخاد العائمة بدبب كؾفيج  22.9العيشة
   % ، نتيجة قؾة انتذار الكؾفيج بيؽ الأسخ ونغخاً لمتلاقي والتقارب الجدجي .30
 :تفدير مجالات الدراسة واختبار فروضها .6
 التحقق من التهزيع الطبيعي 1. 6

إن الحرؾل عمى تؾزيع طبيعي لمبيانات يعج مظمبًا أساسيًا لمعجيج مؽ الاختبارات السعمسية الأخخى بسا    
في ذلػ تحميل الانحجار و تحميل التبايؽ وىحا بيجف الحرؾل عمى نتائج دقيقة ، ومؽ أجل التحقق مؽ 

-Kolmogorovسسخنؾف -جخوفالتؾزيع الظبيعي لبيانات الجراسة الحالية تؼ الاعتساد عمى اختبار كؾلس
smirnov test (K-S) .والججول التالي يؾضح نتائج الاختبار 

 

 

 

 

 

 الجنس

 أن   ذكر 

 

 الاصابة

 

 لا نعم

الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد 

23 31,4 
 

47 67,1 13 18,6 57 81,4 

 

 

فقدان أحد أفراد 

 العائمة

 نعؼ
 

 لا 
 
 
 

إصابة أحج أفخاد 
العائمة 

 لا نعؼ

الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد 

16 22,9 52 74,3 49 70,0 21 30,0 
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 التهزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة جدول يهضح (03جدول رقم ) 

 
سسيخنؾف لمستغيخ السدتقل و محاور -( أن قيسة اختبار كمسجخوف03نلاحع مؽ نتائج الججول رقؼ )  

( مسا يعشي أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي، وىحا ما P>0.05الستغيخ التابع كانت غيخ دالة إحرائيا )
 .يعظي مؤشخًا لإمكانية استخجام الاختبارات الإحرائية السعمسية ليحه الجراسة

 :وتفديرها عرض النتائج  2. 6

يختب الظمبة الحاجات الإرشادية الرحية قبل الحاجات الإرشادية - الأول :اختبار الفرضية  1. 2. 6
 -19 –الجيشية والشفدية والاجتساعية في عل كؾفيج 

 ( ترتيب الحاجات الإرشادية لدى الطمبة 04جدول رقم ) 

 
الحاجات الإرشادية الاجتساعية حرمت عمى التختيب الأول تمتيا ( أن 04يتبيؽ مؽ خلال الججول ) 

الحاجات الإرشادية الشفدية ، ثؼ الحاجات الإرشادية الجيشية وأخيخًا لحاجات الإرشادية الرحية ، عكذ 
دراسية( لجى طمبة  -اجتساعية  –الإرشادية )نفدية  تدراسة أحسج محمد نؾري ، وإياد محمد يحي عؽ الحاجا

( حاجات إرشادية حادة ستة مشيا دراسية واثشتان نفدية وواحجة اجتساعية 9لسؾصل التي أعيخت ) جامعة ا
، واتفقت جدئياً مع دراسة ىادي الشيالسي " الحاجات الإرشادية لجى طمبة كمية التخبية في جامعة كخكؾك " 

مة تمػ الحاجات ، ثؼ التي وججت أن حاجات الظمبة تخكدت عمى الجؾانب الاجتساعية التي جاءت في مقج
الجؾانب الانفعالية ، والجؾانب الأسخية ، مؽ ثؼ السجال الجراسي ، واختمفت مع دراسة مخمؾفي سعيج " واقع 

 الستغيخ
قيسة الاختبار 

K-S 

 درجة الحخية

Df 

 مدتؾى الجلالة

P 

 
,063 64 ,200 

 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي البعج 
 47986, 3,7250 الحاجات الاحتماعية
 70716, 3,5731 الحاجات الشفدية
 38313, 3,5092 الحاجات الجيشية
 64242, 3,1280 الحاجات الرحية
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التي أعيخت أن الإرشاد   الحاجة إلى الإرشاد الأكاديسي لجى طمبة الدشة الأولى جحع مذتخك بجامعة باتشة
اسية، الحاجات الاجتساعية ( جاءت عمى ىحا التختيب، مع الأكاديسي )الحاجات الشفدية، الحاجات الجر 

وبالتالي لؼ تتحقق -19-ملاحغة أن الجراسات الدابقة أجخيت في عخوف عادية ولؼ تجخ في عل الكؾفيج 
 الفخضية الأولى التي تؾقعت احتلال الحاجات الرحية التختيب الأول .

لحاجات الإرشادية عشج الظمبة في السخحمة الثانؾية واختمفت مع دراسة العرفؾر التي تؾصمت إلى أن أىؼ ا 
ىي :العسل عمى تحديؽ التحريل الجراسي لمظالب ، اكتداب ثقة الؾالجيؽ ، تظؾيخ القجرات والإمكانات 
الجراسية ومعخفة طخاق تشغيؼ وقت السحاكخة ، وجاء تختيب ىحه الحاجات مؽ حيث الأولؾية كالآتي : 

السيشية ، الحاجات الشفدية ، الحاجات الأسخية ، الحاجات الاجتساعية مع  الحاجات الجراسية ، الحاجات
ملاحغة دائساً الفارق في تختيب الحاجات في السشاخ العادي وبيؽ تختيب الحاجات في السشاخ غيخ العادي 

بسثابة ) وباء كؾرونا ( الحي يفخض وعياً ججيجاً ويذكل ثقافة ججيجة تؤطخ الشقاش الاجتساعي العام ، وتعج 
وأي حاجة إرشادية تظمب أو يفتقخ إلييا  -19 –مخجعية ججيجة في فيؼ الستغيخات ذات الرمة بكؾفيج 

 السجتسع الظلابي إلا وتدتجعي معظى الكؾفيج .

واتفقت إلى حج ما مع  دراسة محمد جعفخ جسل الميل حؾل " دراسة بعض الحاجات الإرشادية لظلاب   
أعيخت أن أىؼ الحاجات الإرشادية لجى عيشة الجراسة : تؾفخ البخامج والأنذظة وطالبات الخميج العخبي التي 

الخياضية السشاسبة ، ووجؾد مخكد إرشادي في الجامعة لتقجيؼ السداعجة الإرشادية والإرشاد الأكاديسي 
 والسيشي  وكحلػ وجؾد بخامج صحية غيخ صفية تداعج في رفع مدتؾى الؾعي الرحي ، ىحا الأخيخ لؼ يشل

الاىتسام الأول في الحاجات الإرشادية ، وإنسا جاء بعج الحاجات الخياضية وتؾفيخ السخكد الإرشادي ، نغخاً 
 لأىسية الخياضة في حياة الظمبة ، وشعبيتيا في السجتسع عسؾماً . 

طمبة لجى ) نفدية ، اجتساعية ، دراسية(  إياد محمد يحي " الحاجات الإرشاديةوتختمف عؽ دراسة      
استيجفت الجراسة التعخف عمى الحاجات الإرشادية الشفدية و الاجتساعية و الجراسية لظمبة السؾصل " جامعة 

أشكؾ تداحؼ -2 قتخاب مؾاعيج الامتحانات )نفدية(التخؾف عشج ا-1جامعة السؾصل، و ىي عمى التؾالي : 
ستخجام الؾسائل التعميسية في قمة ا -4 اشعخ بالقمق مؽ السدتقبل )نفدية(-3 راسية )دراسية(الحرص الج

اشعخ بالحاجة -6 )دراسية(بعض السجرسيؽ  ق تجريذائلجي شعؾر بالسمل مؽ طخ -5التجريذ )دراسية(. 
يؽ لسذكلاتي سجر لسعجم تفيؼ بعض ا-7 ىادفة مع الجشذ الآخخ )اجتساعية(لإقامة علاقات عاطفية 

يخبكشي عجم انتغام الجوام في  -9اسية(. أشكؾ مؽ عجم تؾفخ السخاجع العمسية )در -8 الخاصة )دراسية(
صحية غيخ عادية  ( ومشظقي تختمف عمييا بدبب أن الجراسة الحالية اجخيت في عخوفالجامعة )دراسية
 .لجى عيشة الجراسة الحاليةالحاجات الإرشادية  أثخت عمى تختيب
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( α=0.05مدتهى الدلالة )اختبار الفرضية ال انية : لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عند  2. 2. 6
في تقديرات أفراد العينة عم  استبيان الحاجات الإرشادية تعزى إل  متغير الجنس، الإصابة ، إصابة أفراد 

 العائمة ، فقدان أحد أفراد العائمة.

                  وكانت الشتائج كسا يمي:                  Levene’s Testاختبار التجانذ  استخجمشا الفخض ىحا عمى للإجابة 

نتائج اختبار التجانس لمفرق بين متهسطات إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إل  متغير  (05جدول )
 ، الإصابة ، إصابة أفراد العائمة ، فقدان أحد أفراد العائمة الجنس

 
( أن الكيسة الاحتسالية لاختبار التجانذ أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة 05يتبيؽ مؽ خلال الججول )      

، لحلػ يؾجج تجانذ بيؽ إجابات أفخاد الجراسة بيؽ ) الجشديؽ، وكحا   ( 0.01) الإحرائية " السعشؾية
التالي لا تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ الإصابة بالكؾفيج وإصابة أحج أفخاد العائمة ، وفقجان احج أفخاد الأسخة ( وب

وكحا الإصابة بالكؾفيج وإصابة أحج أفخاد العائمة ، وفقجان أحج أفخاد الأسخة عكذ دراسة فيج فخحان الخويمي " 
الحاجات الإرشادية لظلاب الكميات التقشية في السسمكة العخبية الدعؾدية " التي أثبتت وجؾد فخق ذو دلالة 

بيؽ الستؾسظيؽ الحدابييؽ الخاصيؽ بسجى تؾافخ الحاجات ( α=0.05لة )إحرائية عشج مدتؾى الجلا
مع ملاحغة دائساً  الإرشادية يعدى لاختلاف فئتي متغيخ الجشذ لحداب الحكؾر عمى حداب الإناث

الانحراف  المتهس العدد الجنس  المحاور
الم يار  

اختبار 
التجانس 

القيمة  T يمة 
 الاحتمالية

 286, 38064, 3,3503 20ذكر الجنس 

 

-
1,953 

0.602 

- 37432, 3,5485 44 أن  
1,941 

- 1,357 38409, 3,3060 11 نعم 19الإصابة بكهفيد 
1,738 

0.932 

- 37749, 3,5240 53 لا
1,718 

 إصابة أحد أفراد العائمة
 41383, 3,5442 45 نعم

3,217 
1,883 

0,078 
 2,236 26653, 3,3500 19 لا

 فقدان أحد أفراد الاسرة
 39607, 3,6443 15 نعم

0,7 
1,812 0.406 

  1,757 37334, 3,4408 47 لا
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، واتفقت مع دراسة قدوي جحفيو  "  - 19كؾفيج – الغخوف الاستثشائية التي طبق فييا استبيان الجراسة
الارشادية لمظمبة الجامعييؽ في الجدائخ وعلاقتيا ببعض أساليب السعاممة الؾالجية" تؾصمت إلى الحاجات 

عجم وجؾد اختلاف بيؽ الجشديؽ في حيؽ تختمف تمػ الحاجات باختلاف التخررات الجامعية 
شفدي والسدتؾيات الجراسية ، واختمفت مع دراسة نيذ حكيسة " الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بالتؾافق ال

والخضا عؽ الجراسة لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي " التي تؾصمت إلى وجؾد فخوق ذا دلالة 
 إحرائية بيؽ الجشديؽ في الحاجات الإرشادية لجى تلاميح الدشة الأولى مؽ التعميؼ الثانؾي لرالح الإناث .

لحاجات الإرشادية لجى طلاب جامعة " تحجيج وأولؾيات ا عؽ جواشالمحمد وتختمف عؽ دراسة فؤاد  
وجؾد فخوق احرائية دالة لمشؾع في تحجيجات الظلاب لحاجاتيؼ الارشادية تبعا لستغيخ ىميؾبؾليذ " في 

الفخقة الجراسية ، ولؼ يكؽ ثسة فخق إحرائي دال لمشؾع في تحجيجات الظلاب لحاجاتيؼ الإرشادية ، وفيسا 
الإرشادية ، فقج اتزح باستخجام تحميل التبايؽ الستعجد اتزح وجؾد  يتعمق بشتائج أولؾيات مجالات الحاجات

فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لشؾع الجراسة في أولؾيات الحاجات الإرشادية للاستجامة ، ووججت فخوق دالة 
إحرائية تبعاً لمفخقة الجراسية في أولؾيات الحاجات الإرشادية لمسذكلات ، واتزح وجؾد فخوق دالة 

ئياً لتفاعل نؾع الجراسة الفخقة الجراسية عمى اولؾيات الحاجات الإرشادية الذخرية والسذكلات إحرا
الأولى وباستخجام اختبارات الجلالة البعجية اتزح أن الفخوق في الاولؾيات تتخاوح بيؽ الفخق الجراسية 

 والاخيخة. 

 : ممخص نتائج الدراسة ومناقذتها. 7

عؽ سؤاليؽ لمتعخف عمى الحاجات الإرشادية ) الجيشية والشفدية والاجتساعية ىجفت الجراسة إلى الإجابة   
 الاجتساعية .والرحية ( التي يحتاج إلييا عيشة مؽ طمبة العمؾم 

: ما ىؾ تختيب الحاجات الإرشادية الجيشية والشفدية والاجتساعية والرحية  بالندبة لمدؤال الأول:  أولا- 
وكان الستؾقع كسا ىؾ مبيؽ في الفخضية ؟ -COVID-19لعيشة مؽ طمبة جامعة السجية في عل جائحة  

 يختب الظمبة الحاجات الإرشادية الرحية قبل الحاجات الإرشادية الجيشية والشفدية والاجتساعية في-الأولى "
لؼ يختب الظمبة الحاجات الارشادية الرحية في التختيب الأول ) عكذ الفخضية ( -19 –عل كؾفيج 

ووضعؾا " الحاجات الارشادية الاجتساعية " بجلا عشيا ، يعشي في التختيب الأول ، ثؼ جاءت الحاجات 
تشي بالحاجات فسجتسع الظمبة يع -19 –الإرشادية الجيشية فالشفدية وأخيخاً الرحية في عل كؾفيج 

الاجتساعية نغخاً لمتغيخات الاجتساعية الحاصمة في السجتسع الجدائخي ، وحخصو عمى تعديد العلاقات 
 السجتسعية قبل الحاجات الارشادية الأخخى .



 
   -10  -جائحة كهفيدجامعة المدية في ظل ب العمهم الاجتماعية طمبة منعينة الحاجات الإرشادية لدى 

                        

102 

 

( في α=0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )- : ثانياً : بالندية لمدؤال ال اني-
 -19-العيشة عمى استبيان الحاجات الإرشادية تعدى إلى متغيخ الجشذ ، والإصابة بكؾفيج تقجيخات أفخاد 

، فقج أوضحت الجراسة فعلا  19-وفقجان أحج أفخاد الأسخة بكؾفيج  - 19 –وإصابة أحج أفخاد العائمة بكؾفيج 
لستغيخات السحكؾرة لؼ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لمستغيخات السحكؾرة ، وىحا يعؾد إلى أن ا

 تؤثخ في السشاخ العام لكؾرونا ، وشكمت الأخيخة مذكلا لجسيع الفئات السجتسعية .

 :  تهصيات الدراسة .8

 بشاء عمى الشتائج التي تؾصمت ليا الجراسة ، فإن الباحث يؾصي بسا يمي :

 :  أولا بالندبة لمحاجات الإرشادية-

وضخورة مخافقة  -19-تعديد الإرشاد الاجتساعي والجيشي في الجامعة والإقامة الجامعية في عل كؾفيج - 
 الظمبة في ذلػ  سيسا أثشاء الامتحانات وإعجاد بحؾث نياية الجراسة ، وفي سيخ العسمية البيجاغؾجية بخمتيا .

ية وقائية لمظمبة ، سيسا الظمبة الججد تذكيل مخاكد للإرشاد الظلابي في الجامعة ، وبشاء بخامج إرشاد- 
 والحيؽ ىؼ برجد التخخج ، وأولئػ الحيؽ يؾاصمؾن مدارات التسجرس في مخحمة الساستخ والجكتؾراه .

الاىتسام بالحاجات الإرشادية الأخخى ذات الرمة بالتكؾيؽ الجامعي في مخحمة التجرج وما بعج التجرج -  
السيشية والجشدية والدياسية ، والإقترادية ، والأسخية وغيخىا ليعقل كالحاجات الإرشادية الأكاديسية ، و 

 الظمبة مزاميشيا ويتفاعل معيا إيجابياً .

تؾعية الظمبة بأىسية الحاجات الإرشادية في الظمبة ، وضخورة الاترال -: ثانيا : بالندبة لمطمبة-
ميشيا ، وعخض السذكلات والرعؾبات بالأساتحة والسيتسيؽ بالرحة الشفدية لمتعخف عمى محتؾياتيا ومزا

 عمييؼ لئلا تتفاقؼ وتتحؾل إلى اضظخابات شجيجة تيجد التؾازن الشفدي .

تشغيؼ نجوات إرشادية تعالج بعض السذكلات ذات الرمة بالحاجات الشفدية وغيخىا مؽ مذكلات الرحة -
تساعي والثقافي ليا ، مسا يديج مؽ الشفدية لجى الظمبة في الجامعة ، وتعسيق التحميل الشفدي والتخبؾي والاج

 فيؼ الظالب ليا والتكيف مع تغيخاتيا وتحؾلاتيا .

تشذيط الجامعة بسختمف الأنذظة الخياضية والثقافية لتداعج الظمبة عمى التحريل الأكاديسي والتكيف -
 السلائؼ مع عخوف ومذكلات الحياة الجامعية .
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 : -10- جائحة كهفيدثال ا : بالندبة ل-

ضخورة بشاء إرشاد طلابي خاص بالكؾفيج ، يفيؼ الفيخوس مؽ الشاحية البيؾلؾجية والظبية ، ويدتؾعب -  
آثاره الشفدية ، ليتسكؽ مؽ تقييؼ الخبخة الشفدية ، ويبشي عمييا تؾجيياتو وبخامجو الشفدية والعلاجية التي 

 يقجميا لمظمبة .

ج ، وتؾسيع تظبيقيا عمى عيشات مسثمة لمظمبة ، وتذجيع تظؾيخ الاستبيانات والسقاييذ الخاصة بالكؾفي-  
الظمبة عمى بحثيا في محكخات التخخج ) الميدانذ ، والساستخ ، والجكتؾراه ( وكحا في مذاريع البحث 

 الجامعية وفي مخابخ البحث التابعة لمجامعة .

راسة آثار الكؾفيج عمى الحياة تجعيؼ التعاون مع السدتذفيات والسجارس والسداجج والسخاكد والجامعات لج-  
، والدياسية والثقافية التي خمفيا العامة لمسؾاطشيؽ وبحث السذكلات الشفدية والاجتساعية والجيشية والاقترادية

 والتي تعتبخ مذكلات ججيجة تجخل البحث العمسي ، وتفتح مجالا ججيجاً لمتفكيخ .
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