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ʟʵمل.  
Abstract  

هʙفʗ الʙراسة ȞʷǼلها العام لʺعʛفة العلاقة الارتॼاॽʡة 
الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة   ʧʽب لȐʙ ما   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱوال

والȄʛاضة الॼʷاب  مʙيȄʛات  اسʙʵʱم  مʣʨفي   ʙوق  ،
لʳʺع   ؗأداة  والاسॽʰʱان  الʨصفي،  الʺʻهج   ʘاحॼال
الʙراسة   اخॽʱار عʻʽة   ʦت ʙمات، وقʨانات والʺعلॽʰال

الʙراسة  ȄʛʢǼقة الʺʶح الʷامل، حʘʽ بلغ عʙد عʻʽة  
  أنه   إلىتʨصل الॼاحʘ    ومʣʨفة، وقʙمʣʨف    )33(
الॽʺॽʤʻʱة    العʙالة   ʧʽة بǽدʛʡ ةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

  ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال ةومʱغʛʽات  اتʵاذ    (الʺʷارؗ في 

 ȑال الإدارʸار، الاتʛاعي) القʺʳالعʺل ال ،  

الॽʺॽʤʻʱةمفʯاحॻهؕلʸات    العʙالة   :-   ʧʽȞʺʱال

 ȑفي  -الإدارʣʨاضة مȄʛاب والॼʷات الȄʛيʙم 
 

 
  

 
The study aimed in its general form to 
know the correlation between 
organizational justice and administrative 
empowerment among the employees of 
the Directorates of Youth and Sports. The 
researcher concluded that 
 There is a direct correlation between 
organizational justice and administrative 
empowerment variables (participation in 
decision-making, administrative 
communication, teamwork). 
Keywords: Organizational Justice; 
Administrative Empowerment; Youth 
and Sports Directorates Employees. 
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    مقʗمة .1

  ʛاضʴال ʗقʨالإدارة في ال ʙتع ȑة وفي أʛة معاصʶسʕم ȑاح أʳها نʽعل ʙʺʱعǽ يʱة الॽة الأساسʙالقاع
مʳال Ǽʺا في ذلʥ الʺʳال الȄʛاضي، فالإدارة أصʗʴॼ مʨʱاجʙة ʸǼفة رئॽʶॽة في ؗل نʷاʡات الʺʕسʶات،  

ان نʳاحاها. ʻا أساسॽا مʧ أرؗ   وأصʗʴॼ رؗ
Ǽ اتʺʤʻʺاد داخل الʛك الأفʨاث سلʴǼراسات والأʙال ʧم ʙيʙالع ʗاولʻت ʙار وقॼʱة    هاعॽأساسي في عʺل ʛʸʻع

هامة في دراسة سلʨك الفʛد في الʺʤʻʺة، نʛʤا لʺا تȑʨʱʴ مʧ   الॽʺॽʤʻʱة نȄʛʤةالʦॽʤʻʱ، ومʧ هʻا تعʙ العʙالة  
، فʹلا عʨؗ ʧنها تȞʷل Ǽعʙا هاما إلʽهالʴاجاته وتʨقعاته الʱي ʢǽʺح    دانعȞاسات على مȐʨʱʶ إشॼاع الأفʛا
Ǽالʛضا والاسʱقʛار، وفي الʺʸʴلة ʻʻȞʺǽا القʨل إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ    لʙافॽɻة الفʛد نʨʴ الانʳاز وشعʨره

  ) 17. 2008في تʨجه الفʛد نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. (عʺʛ مʙʺʴ دره:
الاهʱʺام الʺʜʱايʙ عʛʽʲؗ ʛʰ مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة في  Ǽحʘʽ حʤي مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

لعاملǼ ʧʽالʺعاملة العادلة والʺʶʱاوȄة مʧ قʰل رؤسائهʦ في الʺʕسʶة يʕدȑ إلى  مʳال الإدارة والʦॽʤʻʱ، فʷعʨر ا
ȞʷǼل اʳǽابي نʨʴ الʺʕسʶة وʕȄثʛ في سلʨؗهʦ وتʛʸفاتهʦ وȃالʱالي على أدائهʦ في العʺل ،   ʦتعʙيل اتʳاهاته

ود عʺل جʙʽ  إضافة إلى تعʜȄʜ ثقʱهʦ في إداراتهʦ وتʺʴʻهʦ حافʜ للʱعاون مع رؤسائهʦ وȃالʱالي يʕدȑ إلى مʛد
للʺʕسʶة، أما في حالة عʙم إحʶاس تʨفʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة قʙ يʛʱتʖ على ذلʥ العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة   
ʜʽة الأساسॽة وȄعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʨارد للʺʕسʶة الʶǽ ȑʚاعʙها   ʛؗال ʙعǽ ȑʛʷॼرد الʨʺة،  فالॽاجات العʺالॽʱكالاح

  في تʴقȘʽ أهʙافها . 
  ʙʺʱعȄوȋاʷة في  نॽاضȄʛات الʶسʕʺها الʻʽب ʧات ومʶسʕʺرتها   الʙق ȐʙʺǼ ةʛʽʰ تʴقȘʽ أهʙافها بʙرجةؗ 

  ʧʶʴال ʛʽʶل العʺل،  على ضʺان الʽهʶʱل ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة والعʺل على تʶسʕʺة داخل الȄات الإدارॽللعʺل
الʺʕسʶة    لان الʶʴالȄʛاضॽة  نʳاح   ʛʽʶال ʧ  مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعة نʷاʡها مʛهʨن ȐʙʺǼ قʙرتها على ضʺان 

للعاملʧʽ عʛʸʻاً أساسॽاً   الإدارʳǽ ȑعل مʧ الاهʱʺام ʙʰʺǼأ الʧʽȞʺʱ    الʛؗʚ، مʺاالفعالة للعʻاصʛ الʶالفة    والإدارة
  ) 286  .2022 إدرʝȄ:بʧ رجʦ  (الʺʕسʶات. لʳʻاح هʚه 

  ʘʽح  ʧʽȞʺʱال ʦʱيه ȑاذ    الإدارʵة في ات إعʢاء العاملʧʽ الʸلاحॽات  وذلǼ ʥ  القʛار،Ǽعʛʸʻ الʺʷارؗ
ة والʺॼادرة Ǽاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، ومʴʻهʦ الȄʛʴة والʲقة   العʺل   لأداءوالʺʕʶولॽات وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

  ʧم ʛاشॼخل مʙاصة دون تʵال  ʦهʱقȄʛʢǼالإدارة    ʧʽالعلاقة ب  Șثʨي الʨʺʳد    الإدارةȞʷǼل   ʛʶ والعاملʧʽ، وؗ
 ȑالإدار    ʧʽاخلي بʙي الʺॽʤʻʱاً    دارةالإوالʛʸʻع ʧʽالعامل ʧʽȞʺأ تʙʰʺǼ امʺʱعل الاهʳǽ مʺا ،ʧʽاوالعاملॽأساس 
   الʺʕسʶات.لʳʻاح 
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ǽعʙ الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه   الʳʺاعي الȑʚ  نʙʳ العʺلومʧ بʧʽ مʕشʛات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ أǽʹا  
ʻʺال أن  والʨʴॼث  الʙراسات   ʧم ʙيʙالع  ʙ ʕؗت  ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱال الأهʙاف   Șʽقʴʱل تॽʤʻʺي  بʻاء   ȑي أʱال ʤʺة 

ʨʶǽدها مʙʰأ الʱأكʙʽ على أهʺॽة أهʙاف الʳʺاعة، وتʜوʙȄها Ǽʺا تʱʴاجه مʧ معلʨمات عॽɿॽؗ ʧة أدائها، ǽقʨدها  
ʽؤوسʛʺال ʛʤة في نʙʽة عʺل جʯʽالى بʧ  إلى تفاعل أقل داخل ȑدʕاعي يʺʳشأن العʺل ال ʧل مʽقلʱا الʺʻʽب ،

  ).  19. 2015الʺʤʻʺة. (سعʙʽ بʧ سفʛان العʛابي: 
 ،ȑــال الإدارʸالات ʨه ʛأخ ʦمه ʛشــʕم ȑالإدار ʧʽȞʺʱموللʨتق ʘʽات حॽة العʺلȄعلىأســاســاً   الإدار  

ــالات الإدارȄة ــ ــالات، فالاتʸـــ ــॽاب تʴافȎ على تʙفȘ الاتʸـــــ لʺا  وانʶـــــ الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة وخارجها، وؗ
الات مʧ شـأنه أن  وأȑ قʸـʨر في نʤام الاتʸـكانʗ هʻاك أنʤʺة جʙʽة للاتʸـالات ؗلʺا زادت ؗفاءة العʺل، 

 .Ȑʛالإدارات الأخ ʛʽس ʛخʕل أو يʢعǽ:ʙʺʴ18. 2006(الʺانع م (  
Ǽعʨʻان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على    2016وقʙ تʨصلʗ دراسة ʶॽɺات  فॽʢʺة وجʺʽل احʺʙ في سʻة  

ة  "  وجʨد اثʛ اʳǽابي قȑʨ بʧʽ مʱغʛʽات العʙالة الॽʺॽʤʻʱ  إلىالʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الʺʕسʶات  الاقʸʱادǽة ،  
سʻة    ʝȄإدر  ʦرج ʧب دراسة  ،بʻʽʺا   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱوال  "ʦॽʤʻʱال الإجʛاءات  و  الʧʽȞʺʱ   2022الʨʱزȄع  Ǽعʨʻان 

الإدارȑ وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارȑ تʨصلʗ إلى انه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ضॽɻفة بʧʽ الاتʸال الإدارȑ والعʺل  
  2022ة،  بʻʽʺا دراسة لʧʶʴ تʞȄʛ سʻة  الʳʺاعي  Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاض

Ǽعʨʻان الʨʴافʜ وعلاقʱها ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʸلʴة الʷʻاʡات العلʺॽة الʲقاॽɾة والȄʛاضॽة ʳǼامعة 
 .ȑالإدار ʧʽȞʺʱالǼ ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨراسة إلى انه تʙال ʗصلʨت ʘʽلة حʽʶʺال  

وجʨد علاقات ارتॼاॽʡه ما بʧʽ مʕشʛات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومʕشʛات   إلىلʶاǼقة  ونʱʻʱʶج مʧ الʙراسات ا
  ʧʽȞʺʱال،ȑا دراسات    الإدارʺʻʽب Ȑʛي    أخʱال الʺʱغʛʽات   Ȑʙإح ʧʽة ما بॽʡاॼارت لعʙم وجʨد علاقات   ʗصلʨت

  ʧʽȞʺʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ Ȍॼتʛلاقاتʢان ،ȑالة ا   الإدارʙع العʨضʨة مॽʺه، ولأهʺǽʙتق Șʰة في مʺا سॽʺॽʤʻʱل
مʳال الإدارة الȄʛاضॽة، جاءت هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ أهʦ مʛʽʲات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي قʙ تʶاهʦ في تॽʺʻة 

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱال  
  لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة، وتʺʨʴرت مȞʷلة الʙراسة الأساسॽة على الʨʴʻ الʱالي:  

  الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة؟  والʧʽȞʺʱة الॽʺॽʤʻʱ ة هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه بʧʽ العʙال
  الʴʯاؤلات الʚʱئॻة:  

ة في اتʵاذ القʛار لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب   ارتॼاॽʡةهل تʨجʙ علاقة    - بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ
  والȄʛاضة؟ 

بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸال الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب   ارتॼاॽʡةهل تʨجʙ علاقة  -
  والȄʛاضة؟ 
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  الʳʺاعي لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة؟  والعʺلهل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  -
  
  أهʗاف الʗراسة:   -

ومʱغʛʽات  بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة    ارتॼاॽʡهتهʙف هʚه الʙراسة Ǽالأساس لʺعʛفة هل هʻاك علاقات            
ʧʽȞʺʱال    ȑاذ  (الإدارʵة في ات مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب   الʳʺاعي) لȐʙ الاتʸال الإدارȑ، العʺل    القʛار،الʺʷارؗ

  والȄʛاضة. 
الॼاحʘ إتॼاع مʻهج علʺي يȑʛʲ الʺعʛفة، لʺعʛفة    أهॻʸة الʗراسة:  - تʖʶؔ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ خلال نॽة 

ب والȄʛاضة، ؗʺا  ॽʰʡعة العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʧʽȞʺʱ الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷا
  ʦأه على  للʱعʛف  الأكادǽʺي،  الʴقل  هʚا  في   ʧʽʲاحॼال  ʙاعʶت عʺلॽة  إضافة  الʙراسة  هʚه   ȑدʕت أن  وʕȄمل 
ة والʱفاعل   مʕشʛات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱي قʙ تʶاهʦ في زȄادة تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، وȃالʱالي زȄادة الؔفاءة والʺʷارؗ

  ǼالʺʙيȄʛة.  
    فʙضॻات الʗراسة:  -
ة في اتʵاذ القʛار لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب  ارتॼاॽʡهقة تʨجʙ علا - بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ

  والȄʛاضة. 
  بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸال الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة.  ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  -
  ʣفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة. الʳʺاعي لȐʙ مʨ  والعʺلبʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  -
  : الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات -
العʙالة الॽʺॽʤʻʱة: درجة تʴقȘʽ الʺʶاواة والʜʻاهة في الʴقʨق والʨاجॼات الʱي تعʛʰ عʧ علاقة الفʛد Ǽالʺʤʻʺة،    -

.  2008الʷॼاʷǼة:(فʽها.  وتʙʶʳ فʛؔة العʙالة مʙʰأ تʴقȘʽ الالʜʱامات مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن  
429( .  

مʧ خلالها الفʛد على عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ    تعʝȞ الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ  :العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  -
  . )(Greenberg1990p401في الʱعامل على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨفي والإنʶاني"

- Șʴʱʶǽ ة ماʺʤʻʺد في الʛاء لؔل فʢجاد  .إع ،ʧʽانʶ73 . 2004(ح  ( .  
 ʧʽȄʨʱʶʺعامل معه على الʱفي ال ʛيʙʺمه الʙʵʱʶǽ ȑʚب الʨالة الأسلʙخلالها على ع ʧد مʛالف ʦȞʴǽ يʱقة الȄʛʢال
ه الʺʣʨف مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة الʺʛʵجات   الॽʣʨفي والإنʶاني، وهي مفهʨم نʰʶي يʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

  . )12.  2010ابʨ جاسʛ  (صابʧȄʛوالإجʛاءات داخل الʺʤʻʺة. 
-  Șʽقʴة   درجة تʛؔف ʙʶʳة، وتʺʤʻʺالǼ دʛعلاقة الف ʧع ʛʰي تعʱات الॼاجʨق والʨقʴاهة في الʜʻاواة والʶʺال

ǽعʺلʨن   الʱي  الʺʤʻʺة  تʳاه   ʧʽفʣʨʺال قʰل   ʧامات مʜʱالال  Șʽقʴت مʙʰأ  الॽʺॽʤʻʱة   فʽها،العʙالة  الʲقة   ʙʽوتأك
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: ʛعام ȑʨʢالع) .ʧʽفʛʢال ʧʽة بȃʨلʢʺ149، 2007ال .(  
العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف والʱي تʲʺʱل    أوعʛف على أنها عʙالة الʺʛʵجات  ت  :الʨʱزॽɻȄة  العʙالة   -

  ʧم ة  الʺʙرؗ العʙالة  وهي  الॽɿॽʣʨة،  ووجॼات  وأॼɺاء  ساعات  وعʙد  الॽʀʛʱة،  وفʛص   ʜافʨʴوال الأجʨر  في 
.  2008:(عʺʛ مʙʺʴ دره  .الʨʱزȄعات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة أوالʱʻائج  أوالʺʛʵجات ، 

38( .  
الأفʛاد العاملʧʽ في   ن تعʛف على أنها تلʥ القʛارات والإجʛاءات العادلة الʱي تʺʕʷǼ ʝو   :الإجʛائॽة العʙالة -

  . )40. 2008(عʺʛ مʙʺʴ دره: الʙاخلॽة.بʯʽة الأعʺال 
ومعʛفة الʺʣʨف للإجʛاءات الʛسʺॽة ومȐʙ تقʰله لها Ǽعॽʀ ʙام الʺʨʯʶلʛʷǼ ʧʽح   إدراكهي    :الʱعاملات  عʙالة   -

ʚلʥ تʛȄʛʰ الغʛض مʻها. (عʺʛ مʙʺʴ دره:   . )45. 2008وتʨضॽح هʚه الإجʛاءات، وؗ
درجة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʶاواة والʜʻاهة في الʱعاملات والإجʛاءات   :الॽʺॽʤʻʱة  الʱعʅȄʛ الإجʛائي للعʙالة   -

  ʨʱزȄع لȐʙ مʣʨفي معهʙ علʨم وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽة.  وفي عʺلॽة ال
 ʧʽȞʺʱال:ȑالإدار   
  ʧʽȞʺʱال:ȑها    الادارʹȄʨخلال تف ʧة مॽولʕʶʺة والʨة والقʢلʶال ʦل    إلىتقاسȞॽاله ʧʺلفة ضʱʵʺات الȄʨʱʶʺال

  Borowicz,2002)  ( الॽʤʻʱʺي.
الأفʛاد    -  ʜʽفʴوت وتॽʳʷع  العʺل  فʛق   ʜȄʜوتع الॽʺॽʤʻʱة  الهॽاكل   ʛʽوتغ Ǽالʺعلʨمات  ة  الʺʷارؗ  ʨه  ʧʽȞʺʱال

ʛʡاʵʺل الʰادرة وتقॼʺال ʧʽʶʴʱفى، ، لʢʸ32.2004(م ( 
- ʧʽȞʺʱم الʨجاء مفه "Empowerment " ʛؔفي الف ȑل  الإدارʨʴʱب ʖالʢॽاملʺʱذج  الاهʨʺن ʧتʺاما م

ʛامʨواأل ʦȞʴʱة الʺʤʻم "control and command organization  ىʺʶǽ ة  الآنإلى ماʺʤʻʺالǼ
ي" مʱعʙد الʺȄʨʱʶات   Organization Empowerment الʺʺʻȞة ،وما يॼʱع ذلʥ مʧ تغʛʽʽ الʦॽʤʻʱ "الهʛʽارؗ

Ǽأن الʧʽȞʺʱ هʨ اسʲʱʺار " al et Besterfield" قلʽل الʺȄʨʱʶات، وKlan " ȐʛȄ" إلى الʦॽʤʻʱ الʺفلʢح
 ʧ "Spreitzer الʢاقات الؔامʻة والʺʨجʨدة لȐʙ العاملʧʽ مʧ مʱʵلف الʛʰʵات، وأضافʗالʺʜʵون الهائل م

سʺʛʽة ( .فʛق العʺل واسʱقلالॽةإلى أن الʧʽȞʺʱ يʧʺʹʱ مʺارسات ؗإثʛاء الॽʣʨفة، وفʛق العʺل الʚاتॽة،  "
:ȑʛʷ22ص   ،2022م .(  

  
-    :ʧʽȞʺʱائي للʛالإج ʅȄʛعʱمʺارسة  ال ʨة هȄدور    إدار ʜȄʜفي تع ʦهʶف تʣʨʺاضة في    الȄʛاب والॼʷات الȄʛيʙم  

العʺل بʳʻاح    أداءوتهʯʽة ؗل مʱʶلʜمات  بʧʽ الʺʣʨفʧʽ    وتʶهʽل عʺʽلة الاتʸال  الʳʺاعي،العʺل  مʧ خلال  
 وفاعلॽة. 
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ة في اتʵاذ  - العʺال لأخʚ رأيهʦ في الأمʨر الإدارȄة والفॽʻة والاجʱʺاॽɺة، مʧ    إلىلʨʳء الʺʙراء    القʛار:الʺʷارؗ
صلاح   أدائهʦ. (جʨهǼʛʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على  لʙيهʦ،اجل زȄادة الʱعاون والʛوح الʺعȄʨʻة والʛضا الॽʣʨفي 

  ʧيʙ1984.118ال( .  
ة في اتʵاذ   Ȅاضة في اتʵاذ القʛارات درجة إسهام مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والʛ   القʛار:الʱعʅȄʛ الإجʛائي للʺʷارؗ

 ʟʵي تʱال،ʦام الإدارة   عʺلهʜʱقها،والॽʰʢʱاب على  بʳǽالإǼ ʝȞعʻي ʙمʺا ق.ʦأدائه    
  مفهʨم الاتʸال: 

-    ȘȄʛʡ ʧة، عʺʤʻʺاد في الʛالأف ʧعلى الأقل م ʧʽʻالاث ʧʽمات أو الأفؔار بʨانات أو الʺعلॽʰة نقل الॽعʺل
  ʖʽʳل. (نʰقʱʶʺسل والʛʺها ال   زرواق: رسائل شفȑʨ أو مȃʨʱȞة أو اعʱʺادا على إشارات رمȄʜة لها دلالʱها، وʙȄرؗ

2019 .189( .  
-  ʧارة عॼɺ اʹǽأ ʨسالة، وهʛال ʦفهǽ لقيʱʺي أن الʻعǽ ل، مʺاʰقʱʶʺسل إلى الʛʺال ʧمات مʨة نقل الʺعلॽعʺل

 ȘȄʛʡ ʧسائل عʛال الॼʁʱز. إرسال واسʨمʛالSpaho Kena : 2013 P104) ( .  
Șʽʶʻ الʱعʅȄʛ الإجʛائي" الاتʸال": Ǽأنه عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، مʧ أجل ت

  الʳهʨد وتʴقȘʽ أهʙاف مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة.  
-    ʥة، وذلʻʽائف معʣفي أداء و ʠعॼال ʦعʹهǼ ون علىʙʺʱعǽ ʛʲأو أك ʧديʛعة فʨʺʳاعي: مʺʳالعʺل ال

ة. (خلʽل الʷʺاع،  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱدلʨʺح ʛʽʹ143.  2000: خ( .  
عʙʻه تʶهʦ مʺارسات الʺʤʻʺة في زȄادة    لعʺل الʳʺاعي وروح الفȘȄʛ: وʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى الʙʴ الȑʚا   -

  ). 79 ص ، 2021(حʻان مʛاد: .سʛʢॽة الʺʣʨفʧʽ على عʺلهʦ، والʶʺاح لهǼ ʦالعʺل سȄʨا
أنه    ǽKretner. Kinickiعʛف  كʺا   على  الʳʺاعي  أكʛʲالعʺل  أو   ʧʽʻاث  ʧم ȄʛʴǼة    ،مʨʺʳعة  يʱفاعلʨن 

ة. (حʧʽʶ ح ʛؗʱʷة مȄʨه ʦة ولهॽɺجʺا ʛʽاف ومعايʙن في أهʨ ʛؗʱʷȄو ʛ :ʦȄ2004 .157  ( .  
لة لهʦ، لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙيȄʛات    - ʨؗʺاز الʺهام الʳفي إن ʧʽفʣʨʺاعي": تعاون الʺʳائي "العʺل الʛالإج ʅȄʛعʱال

  الॼʷاب والȄʛاضة.  
2. ʔانʱقي:الॻʮʠʯال   

  :  الاسʠʯلاॻɸةالʗراسة   1.2
،  2022تʨجهʗ في الʙʰاǽة إلى مقʛ مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة بʨلاǽة الʺʽʶلة في بʙاǽة شهʛ ماȑ مʧ سʻة     

واسʙʵʱم الॼاحʘ تقॽʻة الʺقابلة مع رئʝॽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʺعʛفة حʦʳ ونʨع عʻʽة الʙراسة، ؗʺا تʦ تʨزȄع  
ʣف ومʣʨفة، مʧ أجل حʶاب الʸʵائʟ الʨȞॽʶ مʨ  07اسॽʰʱان الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺʧʽʲʴॼ قʙرت ب 

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʸʴʱل ما يلي:  مȄʛʱة (الʙʸق الॼʲات) لأداة الʙراسة.
  ضȌॼ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة وتʙʴيʙ أنȄʛʡ ʖʶقة لاخॽʱار تلʥ العʻʽة.  -
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-   ʗان صادقة لʺا وضعॽʰʱارات الاسॼɺ ل على أنʙا، مʺا يॽائʸارات دالة إحॼɻلؔل ال ȋاॼمعاملات الارت
  ). 4.3( رقʦ لॽʁاسه لهʚه الʙراسة.  انʛʤ للʙʳاول 

معاملات الॼʲات مʛتفعة وذات دلالة إحʸائॽا، مʺا يʙل على إمȞانॽة ثॼات الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʽʸʴʱل    -
  ). 05الاسॽʰʱان.  انʛʤ للʙʳول رقʦ ( علʽها Ǽاسʙʵʱام 

   أدوات جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات: -2
اعʙʺʱ في هʚه الʙراسة على اسॽʰʱانʧʽ اثʧʽʻ، اسॽʰʱان أول ʟʵǽ الʺʱغʛʽ الأول مʧ الʙراسة (العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)، 

.(ȑالإدار ʧʽȞʺʱال) راسةʙال ʧاني مʲال ʛʽغʱʺال ʟʵǽ ان ثانيॽʰʱواس  
2-2- ʯاس ʤॻʸʶات تʦʠخ ȏالإدار ʥʻȜʸʯان الॻʮʯة واسॻʸॻʢʹʯالة الʗان العॻʮ :  
-  Ǽ ةॽرته الأولʨة في صॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦة: تॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱلاع على  اسʡات الاॽالأدب

والاسॽʰʱانات الʨاردة في الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ بʧʽ الʙراسات    والʨʴॼث
ʱها دراسة الʽعل ʙʺʱرؤساء    ي اع Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙان" درجة العʨʻعǼ هʱان" في دراسʢزان سلʨد سʨعʶال ʖرات"

الأقʶام الأكادॽʺǽة في الʳامعة الأردنॽة الʛسʺॽة وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي لأعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة فʽها، 
  . 2009جامعة الأردن 

-    ʧʽȞʺʱان الॽʰʱاس:ȑع  الإدارʱالاس ʦت  ʝȄإدر ʦرج ʧل دراسة بʲقة مǼاʶراسات الʙارات الॼɺ ʠعॼ2022انة ب  

الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في    أثʛراضॽة في Ǽعʨʻان    ودراسة ǼغʙودالʧʽȞʺʱ الإدارȑ وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارǼ    ،ȑعʨʻان

ة في اتʵاذ     القʛار، تعʜȄʜ الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ، وتʺʲلʗ هʚه الॼɻارات مʨȞنة في ثلاثة أǼعاد الʺʷارؗ

أǼعاد وعʙد الॼɻارات لؔل مʧ    ح ) يʨض01الʱالي رقʦ (   الإدارȑ والʙʳولǼعʙ الاتʸال    Ǽعʙ العʺل الʳʺاعي،

  لإدارȑ".ا والʧʽȞʺʱاسॽʰʱان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

) ʤول رقʗ01ج(:  ȑالإدار ʧʽȞʺʱان الॽʰʱة واسॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱارات اسॼɺ دʙعاد وعǼضح أʨي  

  عʙد الॼɻارات  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ   عʙد الॼɻارات  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
ة في اتʵاذ القʛار   6إلى  1  عʙالة الʨʱزȄع   06- 01  الʺʷارؗ

  12- 07  الإدارȑ الاتʸال   12إلى  07  عʙالة الإجʛاءات
  18- 13  العʺل الʳʺاعي   18الى 13  عʙالة الʱعاملات 

  الةʙان "العॽʰʱدرجات اسʧʽȞʺʱة، والॽʺॽʤʻʱال " ȑان على ( :الإدارॽʰʱل الاسʺʷǽ05.درجات ʝʺخ ( 
) ʤول رقʗ02ج(.ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱل درجات اسʲʺǽ :  

  لا أوافȘ   مʱأكʙ غʛʽ   أوافȘ   أوافʙʷǼ Șة   الإجاǼة
  Șلا أواف
  ʙʷǼة
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  1  2  3  4  5  الʙرجات
  
2-3-  ʥʻȜʸʯان الॻʮʯة واسॻʸॻʢʹʯالة الʗان العॻʮʯق اسʗص:ȏالإدار  

قʙ تʦ تقʙيʛ صʙق اسॽʰʱان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة واسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȑʺعامل "صʙق الاتʶاق الʙاخلي"         
الॼالغ   الॽʺॽʤʻʱة على عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  وقʙ وتʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات اسॽʰʱان العʙالة 

  رة والʙرجة الؔلॽة للعʙʰ الʱاǼع له ؗʺا يلي:مفʛدة، وذلʶʴǼ ʥاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺا 12حʳʺها 
 للॼعʙ.  الؔلॽة والʙرجةॼɺارات أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  بʧʽ الارتॼاȋ معاملات ):03( رقʤ جʗول

  الʙلالة   الارتॼاȋ   مȐʨʱʴ الॼɻارات   الॼعʙ  م
01  

زȄع
ʨʱل

ة ا
ʙال

ع
  

 0.001  0.834 يʻʱاسʖ الʛاتʖ الʷهȑʛ مع الʳهʨد الʱي أبʚلها في عʺلي
  0.001  0.952 يʻʱاسʖ الʛاتʖ الʷهȑʛ مع الʺʕهل العلʺي الȑʚ حʸلʗ علॽه  02
  0.002  0.734 .يʻʱاسʖ الʛاتʖ الʷهȑʛ مع خʛʰتʥ الʺॼʶʱȞة في العʺل  03
  0.009  0.648 تʻʱاسʖ مʢʱلॼات ومهام عʺلʥ مع قʙراتʥ الʚاتॽة  04
  0.003  0.728 تʷعʛ أن معايʛʽ تقʦॽʽ أدائʥ عادلة  05
  0.004  0.699 تȞʷǼ ʦʱل عادل تالإداراتʷعʛ أن الॽʀʛʱات في   06
07  

ت
ʛاءا

لإج
ة ا

ʙال
ع

  

 0.002 0.654 يʦʱ تȘʽʰʢ القʛارات ȘʴǼ الʺʣʨفǼ ʧʽعʙ جʺع معلʨمات ؗاॽɾة
 0.005 0.755 يʦʱ تȘʽʰʢ القʛارات الإدارȄة على الॽʺʳع دون اسʻʲʱاء  08
 0.045 0.887 مʙʰأ عʙم الʜʽʴʱ لأحʙتʻʰى القʛارات الʸادرة على   09

10  
ـــــــʖ العقȃʨــات الإدارȄــة مع الʺʵـــالفـــات والʳʱـــاوزات في  تʻʱـــاســـــــــ

 .الادارت
0.678 0.043 

11   ȐʛأتǼ لʺاتʤʱل عادلة للʨحل ʛفʨي ʥʶॽن رئ ȐاوȞʷ0.023 0.671 وال 
 0.033 0.723 يʦʱ اسʷʱارتʥ قʰل إصʙار الإجʛاءات الʙʳيʙة  12
13  

لة 
عʙا

ت 
ملا

ʱعا
ال

  

ʧʽفʣʨʺة مع الॼʽʢالǼ ةॽɺاʺʱعلاقاتي الاج ʜʽʺʱ0.011 0.687 ت 
 0.023 0.777 تʨʶد روح الفȘȄʛ والʱعاون بʧʽ الʜملاء  14
 0.001 0.811 .يʱفهʦ وʛȄاعي الʺʨʯʶل الʺॼاشʛ الʛʤوف الʵاصة لʥ لʺʣʨف  15
 0.003 0.844 تʺʱاز معاملة الʺʨʯʶل الʺॼاشǼ ʛعʙم الʱفȘȄʛ والʺʴاǼاة  16

17  
ــة  ــʺح Ǽالʺʻاقʷــــ ــʙر وʶȄــــ ــʶǼ ʛــــــعة الʸــــ ــʨʯل الʺॼاشــــ ʱʺǽاز الʺʶــــ

 والʨʴار
0.786 0.043 
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18  
 ʧʽلافات بʵفي حل ال ʛاشـــــॼʺل الʨʯـــــʶʺالة الʙاهة وعʜʻب ʛــــع اشـ

 الʜملاء
0.634 0.034 

 :  ح) يʱʹ11الʶابȘ رقʙʳ  ) ʦولǼالʛʤʻ الى ال
  ةالʱعاملات) والʙرجॼɺارات الأǼعاد الفॽɺʛة (الʨʱزȄع، الإجʛاءات،    مॼɺʧارة    ؗل  بʧʽ  الارتॼاȋ  معاملاتأن  

-0.01(دلالة    مȐʨʱʶ   عʙʻ  دالة  وتعʛʰʱ  )0.634-0.952(  بʧʽارتॼاʡها    معاملاتتʛاوحʗ    ،للاسॽʰʱان  الؔلॽة
  لॽʁاسه وضعʗ لʺا صادقةॼɺارات اسॽʰʱان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  تعʥ ʛʰʱ)، وʚȃل0.05

  للاسॽʰʱان. الؔلॽة  والʙرجة بॼɺ ʧʽارات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ  لارتॼاȋا معاملات): 04(  رقʦ جʙول

  مȐʨʱʴ الॼɻارات   م
معامل  
 ȋاॼالارت  

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

  0.021  0.652  تʛʴص الʺʙيȄʛة على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات   01

02   ʦعʺله ʟʵي تʱاف الʙة وضع أهॽن في عʺلʨفʣʨʺارك الʷǽ  0.754  0.001  

  0.002  0.689  مʻاسॼة  تصلاحॽات ؗاॽɾة للʺʣʨفʧʽ لاتʵاذ قʛاراتʺʻح   03

04    ʦاز مهامهʳة ؗاملة في انȄʛʴǼ نʨفʣʨʺع الʱʺʱ0.004  0.784  ي  

05   ʧʽفʣʨʺة للʙيʙʳادرات الॼʺاحات والʛʱالاقǼ اॽالإدارة العل ʦʱ0.045  0.456  ته  

  0.012  0.551  تعقʙ اجʱʺاعات مفʨʱحة وʶȄʺح فʽها للʺʣʨفǼ ʧʽالʨʴار دون قʨʽد    06
  0.024  0.580  تعʙʺʱ الʺʙيȄʛة على ʛʡق مʨʻʱعة في الاتʸال.    07
 0.001  0.807  يʦʱ الاتʸال ما بʧʽ الʺʣʨفʛʶǼ ʧʽعة ʛʽʰؗة.    08
  0.001  0.758  تʦʱ عʺلॽة الاتʸال بʧʽ الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق مॼاشʛة.   09
  0.021  0.589  تʙʵʱʶم الʺʙيȄʛة وسائل حʙيʲة ومʨʢʱرة في عʺلॽة الاتʸال.    10
  ʶǽ  0.581  0.023اهʦ نʤام الاتʸال الʺʨʱافʛ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʙيȄʛة.  11
12   Șʽي تعʱات الॼʰʶʺا لإزالة الʛʽʰؗ اʙة جهȄʛيʙʺل الʚʰال. تʸ0.035  0.546  الات  
 Ǽ  0.584 0.001الʺʙيȄʛة ȞʷǼل جʺاعي   الأعʺاليʦʱ انʳاز   13
 0.002 0.707  يʨجʙ حʛص مʧ الʺʙيȄʛة للعʺل الʳʺاعي    14
15  ʺʳʶʻق عʺل مʛل فȞن على شʨفʣʨʺعʺل الǽ0.012 0.478   ة 
 0.014 0.847  يॼʱادل الʺʣʨفʨن الʺعلʨمات والʺعارف   16
 0.004 0.584  يʦʱ وضع الأهʙاف ʨʸǼرة جʺاॽɺة    17
18   ʠعॼال ʦعʹهǼ نʨفʣʨʺال ʙاعʶǽ  0.985 0.004 

  :  ح) يʱʹ04الʶابȘ رقʙʳ  ) ʦولǼالʛʤʻ إلى ال 
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ة في اتʵاذ    مॼɺʧارة    ؗل  بʧʽ  الارتॼاȋ  معاملاتأن   الاتʸال الإدارȑ،   القʛار،ॼɺارات الأǼعاد الفॽɺʛة (الʺʷارؗ
  دالة   وتعʛʰʱ  ) 0.985-0.456(  بʧʽارتॼاʡها    معاملاتتʛاوحʗ    ،للاسॽʰʱان  الؔلॽة  ة الʳʺاعي) والʙرجالعʺل  

ʙʻع   Ȑʨʱʶل0.05-0.01(دلالة    مʚȃو ،(ʥ  ʛʰʱتع    ȑالإدار ʧʽȞʺʱان الॽʰʱارات اسॼɺلʺا  صادقة  ʗاسه  وضعॽʁل  
2-3-   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯة والॻʸॻʢʹʯال العʗالة  اسॻʮʯان  Ǽاسʱعʺال Ȅʛʡقة ثॺات  أداة  ثॼات  ॽʁǼاس   ʘاحॼال قام   :  

لʺا اقʛʱب 1-0وتʙʳر الإشارة إلى أن معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ تʛʱاوح بα،"  ) ʧʽ"معامل ألفا ʛؗونॼاخ  ) وؗ

لʺا اقʛʱب مʧ الʸفʛ دل على عʙم وجʨد ثॼات ،مʧ الʨاحʙ دل على وجʨد ثॼات عال ، والʙʳول الʱالي رقʦ  وؗ

)05.ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱات لاسॼʲة معامل الʺॽʀ ضحʨي ( 

) ʤول رقʗة معامل :)05جʺॽʀ ʧʽʰيCronbachsAlpha .ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱات اسॼʲل  
 ʦقʛان   الॽʰʱارات  الاسॼɻد الʙاخ معامل ألفا   عॼو نʛؗ  

 0.752  18 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 01
02   ȑالإدار ʧʽȞʺʱ0.858 18 ال 

) ʦرق Șابʶول الʙʳالى ال ʛʤʻالǼ09ح: أʹʱةن معامل ألفا  ) يॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱاخ لاسॼو نʛؗ    0.752بلغ  ،
الॼʲات  أن  وهʚا يʙل على    0.858كʺا بلغ في اسॽʰʱان سلʨك الʺʨاʻʡة   وتʙل على أن أداة   ،ʺʛتفعةالॽʀʺة 

ʴʸǼة   تامة  ثقة  على  ʳǽعلʻا  مʺا   ʛʽʰؗ ثॼات  ذات  الإدارȑ"  الʙراسة   ʧʽȞʺʱال الॽʺॽʤʻʱة،  "العʙالة  اسॽʰʱان 
  لʴʱلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها.ʺا لʱهصلاحʽو 
 .الॺʯʸادلةاسʗʳʯام الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي وȁالʗʲʯيȂʙʟ ʗقة العلاقات الارتॺاॻʟة   2-4
مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة: تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة والॼالغ   -2-5

  ʦدهʙراسة فهي  40عʙة الʻʽفة، أما عʣʨف ومʣʨةمॽʴʶه و  مʻع مʺʳي تʱراسة الʙع الʺʱʳم ʧء مʜهي ج
ʺʱʳʺاد الʛأف ʧعة مʨʺʳم ʚخʕى أنه تʻعʺǼ الؔل ʧءا مʜج ʛʰʱة، وهي تعॽانʙʽʺانات الॽʰن الʨؔع على أن ت

ʘʴॼع الʺʱʳʺلة لʲʺع  ،مʺʱʳʺاد الʛأف ʧة مʻʽة معॼʶأو ن ʧʽء معʜة إذن هي جʻʽائج  الأصليفالعʱن ʦʺتع ʦث
    . )69،ص2019(   ʶॽɺى بʛاॽʂʺي واخʛون:  )الʙراسة على الʺʱʳʺع ؗله

  ʙوق   ʦار تॽʱامل  هااخʷح الʶʺب الʨقة أسلȄʛʢǼ  عادॼʱة اسǽاʙʰفي ال ʦت ʘʽ07، ح    ʧاد مʛع الأصلي  أفʺʱʳʺال
تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد قʙرت ب    يالʚيʧ أجʗȄʛ علʽهʦ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، وȃالʱال

اسॽʰʱان صالʴة للʺعالʳة الإحʸائॽة، وʚȃلʨȞǽ ʥن عʙد الاسॽʰʱانات    33مʣʨف ومʣʨفة، و تʦ اسʛʱداد    33
  اسॽʰʱان. 33الʵاضعة للʙراسة 

الإحʸائ  -2-6   ʖʽةالأسالॽ:   ةॽɺاʺʱمالاجʨةللعلॽائʸةالإحॼʽقʴالʼʺʶʺالॽائʸالإحʳنامʛʰالʲاحॼعʺلالʱاس
)spssةॽالʱة الॽائʸات الإحॽʻقʱعلى ال ʙʺʱواع (  :  
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  الاسॽʰʱان. ات فقʛات ॼلʺعʛفة ث ʛؗونॼاخ الॼʲات معامل -
  الʘʴॼ.معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽات  -
الʯي تʦجʗ علاقة بʥʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة والʥʻȜʸʯ   الأولى:عʙض وتفʴــʙʻ ومʹاقʵــة نʯائج الفʙضــॻة    -3-1

 ȏاضة الإدارȂʙاب والॺʵات الȂʙيʗفي مʡʦم Ȏʗل.  
) ʤول رقʗار)06جʛاذ القʵة في ات   : معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ
ʽغʱʺال ʛ   ةʻʽاد العʛب  أفʽ نʨسʛ   Ȑʨʱʶلالة مʙار  الʛالق  

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
  دال  0.032  0.084  33

ة في اتʵاذ القʛار     الʺʷارؗ
-  ) ʦرق Șابʶول الʙʳالى ال ʛʤʻالǼ06 :ح أنʹʱي (    ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتॽʺॽʤʻʱالة الʙان العॽʰʱاس

ة في اتʵاذ القʛار بلغ   وهʨ اقل    0.032  مȐʨʱʶ الʙلالة لهʚا الʺعامل قʙر ب  ؗʺا أن  0.084وȃعʙ الʺʷارؗ
  ʧد    0.05مʨل على وجʙا ، مʺا يʻفʛʡ ʧم ʙʺʱأنه ؗلʺا االʺع ʥذل ʛʽʶوتف ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بǽدʛʡ ةॽʡاॼرت

  ȑار،  اʛاذ القʵة في ات زادت درجة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة زاد مʛدود العاملʧʽ مʧ ناحॽة الʺʷارؗ
ʛفʨʱها    انه لʺا تʽف ʧʽفʣʨʺر الʨاس وشعʶداد إحʜاضة يȄʛاب والॼʷات الȄʛيʙم Ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

  ʧة مʺॽʀ ʦأن لهȃالأمان وǼ اʹǽأ ʦاسهʶحȂف ، وʨدد وخʛدون ت ʦوأرائه ʦغالاتهʷح انʛʡ ة والإرادة فيʨالقǼ
ودراسة     welkerما ʤǽهʛ في دراسات  ؗل مʧ وولʛؔ      وجهة مʣʨفي مʙرȄة الॼʷاب والȄʛاضة، وهʚا  

مʴل   احʘʽ قام الॼاحʲان بʙراسة حʨل ॽʰʡعة ردود أفعال الأشʵاص الʚيʧ ؗانʨ   1975سʻة    thiboutتʨʰʽت  
مʻازعات قʹائॽة وقʙ تʨصل الॼاحʲان ان حʦȞ الأفʛاد على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة له Ǽعʙيʧ الॼعʙ الأول الʛʢॽʶة 

عʺلॽة اتʵاذ القʛار ، اما الॼعʙ الʲاني فهʨ قʙرة الفʛد على  على العʺلॽة اȑ قʙرة الفʛد على الʱعʛʽʰ عʧ رأǽه في  
  .)2006.30Assaad EL AKREMIتʙʴيʙ الʳॽʱʻة الفعلॽة للقʹॽة (

الॼاحʲة ʶॽɺات فॽʢʺة وجʺʽل احʺʙ سʻة   إلॽه  ǽأته يʨجʙ اثʛ   2016الʳॽʱʻة الʶاǼقة تʨافȘ إلى ما تʨصل 
  . ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙات العʛʽغʱم ʧʽابي بʳǽا  

3-2-   ʥʻه بॻʟاॺد علاقة ارتʦعلى وج ʝʹي تʯة : الॻانʰة الॻضـــــــʙائج الفʯـــــــة نʵومʹاق ʙʻـــــــʴض وتفʙع
  لاتʶال الإدارȏ لȎʗ مʡʦفي مʗيȂʙات الॺʵاب والȂʙاضةالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة وا

) ʤول رقʗ07ج( .ȑال الإدارʸة والاتॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت :  

 ʛʽغʱʺة   الʻʽاد العʛن   أفʨسʛʽلالة   بʙال Ȑʨʱʶار  مʛالق  

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
33  0.321  0.035  ʙʻ0.05دال ع  

 ȑال الإدارʸالات  
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-  ) ʦرق Șــاب ॽʰان العʙالة  معامل الارتॼاȋ بʛʽســـʨن بʧʽ  ) يʱʹـــح أن:Ǽ07الʛʤʻ إلى الʙʳول الʶـ ـɦـ اسـ
وهʨ اقل    0.035 مʶــȐʨʱ الʙلالة لهʚا الʺعامل قʙر ب  ؗʺا أن  0.321الॽʺॽʤʻʱة وȃعʙ الاتʸــال الإدارȑ بلغ 

 ʧ0.05م   ʛʽغʱʺال ʧʽفة بॽɻة ضــǽدʛʡ ةॽʡاॼد ارتʨل على وجʙا ، مʺا يʻفʛʡ ʧم ʙʺʱأنه الʺع ʥذل ʛʽــʶوتف ،ʧȄ
   ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽــــال ب ــــعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة زاد عʺلॽة الاتʸــــ انه ؗلʺا زاد  أȑكلʺا زادت درجة شــــ

 ʛاشॼم ʛʽوالغ ʛاشॼʺال الʸة الاتॽاضة زادت عʺلȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة في مॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع
الʺȃʨʱȞة الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة ، و إتاحة الفʛصة لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ ، وزادت قʨʻات الاتʸال ʱʷǼى أنʨاعها سʨاء 

ــــة الʺʤʻʺات الʻاجʴة خلع  ــــال الʸـــــاعʙ والʻازل، وهʚا ما جاء في رأȑ الॼاحʘ "فالح "أن ســـــॽاسـ Ǽعʺلॽة الاتʸـ
  Șʽقʴى تʻــ ــॽʳع الʱعاون بʻʽهʦ ولؔي يʶʱـــــ علاقات ॼʽʡة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ جهة والإدارة مʧ جهة آخʛة ، وتʷـــــ

ــــــع نʤام عادل  هʚا الهʙف   تʶـــــــــعى الʺʤʻʺات إلى وضـــــــــع الإجʛاءات اللازمة الʱي نʧʺʤ الهʙف مʲل : وضـــ
ـyال  الʺعʺʨل بها في الʺʤʻʺة  ـȞ̫اوȄهʦ وفȘ لقʨʻات الات Ǽ مʙقʱامه للʙʵʱاسـ ʧʽللعامل أو العامل Șʴǽ ʦـ́ال للʺ

ــــال   أخʛ) وللʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʕشـــــــʛ مهʦ   2004.163، ( فالح:    العʺلॽات تقʨم، حʘʽ  الإدارȑ هʨ الاتʸـــ
ـyالات الإدارȄة  علىأسـاسـاً  الإدارȄة ـॽʁاب تʴافȎ على تʙفȘ الاتʸـالات، فالات الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة   وان

ــــالات ؗلʺـا زادت ؗفـاءة العʺـل،   ــــــــــ ـʙ̔ة للاتʸـ ـ̒اك أنʤʺـة ج ـؗانـʗ ه لʺـا  وأȑ قʸــــــــــــــʨر في نʤـام وخـارجهـا، وؗ
 .Ȑʛالإدارات الأخ ʛʽس ʛخʕل أو يʢعǽ شأنه أن ʧالات مʸالʺانع مالات):ʙʺʴ2006 .18 (.  

الॼاحʲة ʶॽɺات فॽʢʺة وجʺʽل احʺʙ سʻة   إلॽه   أثǽ ʛأته يʨجʙ    2016الʳॽʱʻة الʶاǼقة تʨافȘ إلى ما تʨصل 
 ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙات العʛʽغʱم ʧʽابي بʳǽا .  

  
ـɻة نʯائج الفʙضـॻة   -3-3 ـʙʻɹ ومʹاق الʯي تʹʝ على وجʦد علاقة ارتॺاॻʟه بʥʻ العʗالة  الʰالʰة:عʙض وتف

  .الॻʸॻʢʹʯة والʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʡʦفي مʗيȂʙات الॺʵاب والȂʙاضة
) ʤول رقʗ08ج( ȑالإدار ʧʽȞʺʱة  والॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت :  

 ʛʽغʱʺة    الʻʽاد العʛن   أفʨسʛʽلالة   بʙال Ȑʨʱʶار  مʛالق  

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
33  0.419  0.023  ʙʻ0.05دال ع  

  العʺل الʳʺاعي 
       ) ʦرق Șــــــاب ــــــــʨن بʧʽ   ) يʱʹــــــــــح أن:Ǽ08الʛʤʻ إلى الʙʳول الʶــــ ॽʰان العʙالة  معامل الارتॼاȋ بʛʽســ ـــــــɦـ اســ

ــــــــȐʨʱ الʙلالة لهʚا الʺعامل قʙر ب  ؗʺا أن  0.419الॽʺॽʤʻʱة وȃعʙ العʺل الʳʺاعي بلغ  وهʨ اقل    0.023 مʶــ
 ʧ0.05م    ʥذل ʛʽــ ــʢة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتفʶـــــ الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧفʻا ، مʺا يʙل على وجʨد ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة مʨʱســـــ

ــال بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حǽ ʘʽعʙ العʺل   ــعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة زاد عʺلॽة الاتʸـــ ــ أنه ؗلʺا زادت درجة شـ
ʙ العʙيʙ مʧ   الʳʺاعي الȑʚ الأســاس ʕؗت ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱي لʺॽʤʻاء تʻب ȑه أॽعل ʙʺʱعǽ ȑʚال
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ــʨدها مʙʰأ الʱأكʙʽ على أهʺॽة أهʙاف الʳʺاعة، وتʜوʙȄها Ǽʺا تʱʴاجه  ــات والʨʴॼث أن الʺʤʻʺة الʱي ʶǽــ الʙراســ
ʽؤوســــــــــــــʛʺال ʛʤة في نʙʽة عʺل جʯʽدها الى بʨقǽ ،ة أدائهاॽɿॽؗ ʧمات عʨمعل ʧمʧقʱا الʺʻʽـــــــــأن  ، ب لʽل مʧ شـــــ
  ). 19. 2015العʺل الʳʺاعي يʕدȑ إلى تفاعل أقل داخل الʺʤʻʺة. (سعʙʽ بʧ سفʛان العʛابي: 

ــʨع العʺل الʳʺاعي نʙʳ الȄʛʤʻة الإدارȄة   وʛؗʚȄ أنه مʧ الȄʛʤʻات الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي اهʨʺǼ ʗʺʱضـ
ʳʺاعي والقʛارات الʳʺاॽɺة وعلى نʺȌ " للعالʦ الॽاǼاني "ولॽام أوشـي" الȑʚ أكʙ على أهʺॽة العʺل الZالॽاǼانॽة "

ــــامـل ॽʺʳǼع شــــــــــــــʕون العـامـل لʱعʜȄʜ انʱʺـائـه للʺʤʻʺـة  ــــــــــ ـ̋ام الʷـ ʱا الاهʚؗـ عʺـل الفȘȄʛ في علاقـات العʺـل، و
  .)61. 2000وانʹॼاʡه وشعʨره Ǽالʺʨʯʶلॽة. (مʧʶʴ مʵامʛة:  

ــــل احʺـــــʙ ســـــʻة  ــــات فॽʢʺـــــة وجʺʽـ ــــه الॼاحʲـــــة ʶॽɺـ ــــة الʶـــــاǼقة تʨافـــــȘ إلـــــى مـــــا تʨصـــــل إلॽـ ǽأتـــــه  2016الʳॽʱʻـ
 ʙجʨيʛأث  ȑالإدار ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙات العʛʽغʱم ʧʽابي بʳǽا  

   الاسʯʹʯاجات: -3-4
الॼʷاب   - مʙيȄʛات  مʣʨفي   Ȑʙل القʛار  اتʵاذ  في  ة  والʺʷارؗ الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧʽب ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت

  والȄʛاضة. 
  الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة. تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸال  -
  الʳʺاعي لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة.  والعʺلبʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  -
    الاقʙʯاحات:  --3-5
-  .ʦأعʺاله ʦॽʽائج تقʱفي ن ȑأʛاء الʙلإب ʧʽفʣʨʺة للॽɾصة الؔاʛاء الفʢإع  
  احʛʱام الʺʣʨفʧʽ وȂنʸافهʦ في جʺॽع القʹاǽا الʱي تʺʝ واقعهʦ الॽʣʨفي  -
 تعʜȄʜ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة، مʧ خلال تʨعʱʽهǼ ʦالأسʝ الʱي يʦʱ مʧ خلالها مʻح الʺȞافأة والॽʀʛʱات.  -
- ʽʶʴوت ʧʽفʣʨʺر الʨاجعة أجʛها،مʻ ʖاسʻʱلل ʦيهʙة لॽائʛʷرة الʙمع الق.  
 تʶهʽل فʛص الʱعاون الʳʺاعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وزȄادة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʸالح والʺȞاتʖ الإدارȄة الʺʱʵلفة. -
  

  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
الʺʕسʶات   .2008 سامʛ  الʷॼاʷǼة، - في  الॽʤʻʱʺي  الʱʺاثل  بلʨرة  في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʛالعامة دراسة أث  

    461-427)  4( 4 الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأعʺال، .مʙʽانॽة
- -  ʝȄإدر ʦرج ʧاب  2022بॼʷات الȄʛيʙفي مʣʨم Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هʱوعلاق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ،

    01العʙد رقʦ  ،13الإبʙاع الȄʛاضي / مʳلʙ رقʦ  والȄʛاضة. مʳلة 
-   ʧيʙصلاح ال ʛهʨة  :1984جʛالقاه ʦॽعلʱال ʦॽʤʻمة في إدارة وتʙمق.ʛʸم  
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  الॽʤʻʱʺي، دراسة إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الالʜʱام    أثʛحʶانʧʽ جاد عʙʰ الʛب عʙʰ الॽʺʶع:   -
  2004، 2، ع26مالʜقازȘȄ،  الʳʱارȄة، جامعةمʳلة الʨʴॼث  تॽʁॽʰʢة،

-   ʦȄʛح ʧʽʶات  2004حʺʤʻاعات في مʺʳاد والʛك الأفʨالأعʺال: سل  ȋ .عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ1، دار ال  ،
  عʺان.  

والॼʢاعة،  : نȄʛʤة الʺʤʻʺة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع  2000خلʽل مʙʺʴ الʷʺاع وخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد   -
ȋ1 الأردن ،  

: واقع الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملǼ ʧʽالأنǽʙة  2015سعʙʽ بʧ سفʛان عȑʨʢ العʛابي   -
  القȐʛ.   أم جامعة  الȄʛاضॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، قʦʶ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة  

-   ʛجاس ʨأب  ʛʺاد نʛم ʧȄʛاقي، دراسة  2010صابॽʶال الॽʺॽʤʻʱة على الأداء  للعʙالة   ʧʽالعامل إدراك   ʛأث :
لॽة الاقʸʱاد، الʳامعة الإسلامॽة    ؗ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʢلʶفي وزارات الʣʨة على مॽʁॽʰʢت

  غʜة.
-  ̋ ॽʤʻʱال العʙالة   ʛاث  :ʧʽʶح علي   ʛعام  ȑʨʢة  العȄارʳʱال للعلʨم  القادسॽة  مʳلة  الॽʶاقي،  الأداء  في  ॽة 

  .  2007، 1، ع10والاقʸʱادǽة، جامعة القادسॽة ، العʛاق ، م
: عʙالة الʱعاملات وعلاقʱها بॼعʠ الاتʳاهات الإدارȄة الʺعاصʛ، دار الʛضʨان    2008عʺʛ مʙʺʴ دره: -

  للʛʷʻ والʨʱزȄع  
-  ʙʺل احʽʺاء ، جʛهʜة الʺॽʢات فʶॽɺ2016   اɻةظلتنا  لةادلǽيا  على هارثوأ يمȠلإا نلتم ȑفي دار 

، الʺʳلة الʜʳائȄʛة   ةريولبا  لاǽةو  تسساؤم نم ɺينة على لاǽɺةطستا سةدرا-  ǽةرئازلجا تسساؤلما
  07للعʨلʺة والॽʶاسة الاقʸʱادǽة العʙد 

   الأردن  عʺان،الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،  إدارة: 2004فالح مʙʺʴ الʸالح  -
-   ʙʺʴالأداء2006الʺانع م ʧʽʶʴالات ودورها في تʸات الاتॽʻم    ،: تقʨللعل ʅǽجامعة نا ،ʛʽʱʶرسالة ماج

  الأمॽʻة الȄʛاض.
ʜ الʖʱؔ  الإدارȄة: الʺفاʦॽʂ 2000مʧʶʴ مʵامʛة  - ʛؗة، مʲيʙʴالأردنيالȋ ،6 الأردن. عʺان  .  
- ) ،ʙʽس ʙʺفى، أحʢʸولي 2004مʙال ʛʺتʕʺة، الʛشʕʺال ʝॽة والʺقايʜʽʺʺات الʺʶال :ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ،(

 الʛاǼع للʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة، القاهʛة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.
الȄʛاضॽة ومʙرʽȃهʦ ،    الأنǽʙةالاتʸال الفعال في تʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ رؤساء    أهʺॽة:    2019نʖʽʳ زرواق   -

   195.221الʸفʴات   2019.   02مʛȞر جʜء   02، العʙد رقʦ   10اضي الʺʳلʙ رقʦ الȄʛ الإبʙاعمʳلة 
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مʚʽ دراسة  ʱʺاعي الʺʙرسي للʱلاألاجالȄʛاضة الʺʙرسॽة وتأثʛʽها على الʶلʨك    : وآخʛون ʶॽɺى بʛاॽʂʺي    . -
  ʧة مʻʽع على  و مʨʱس  تلامʚʽمʙʽانॽة   ʛيʙالغ بʛج  بلǽʙة  علي شʨʷʵخ  بʨعȄʛȄʛجǽة  لاʢة  دفاتʛ  ،مʳلة  بʛج 

ʛʰʵʺال، ʦرق ʙلʳʺد  ،14الʙات 01،2019العʴفʸ72.64،ال 
،  16،مʳلة دفاتʛ الʺʛʰʵ،الʺʳلʙ رقʦدور إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة  :2021حʻان مʛاد -

 80.65،الʸفʴات02،2021العʙد
-   ȑʛʷم العاملʧʽ::2022سʺʛʽة   ʧʽȞʺرونا   تʨؗ فʛʽوس  تʙاॽɺات  لʺʨاجهة  الʺʕسʶات  إسʛʱاتॽʳॽة 

ʙʳʱʶʺال  ʦرق ʙلʳʺال،ʛʰʵʺال ʛلة دفاتʳد 17،مʙات 01،2022، عʴفʸ32.17،ال 
 الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة :  

- Kena Spaho 2013: National communication and conflict management. 
MANAGEMENT. Vol 18. 2013.1.pp 
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organisationnel, volume 2, éditions De Boeck, 2006, France. P30 
- Greenberg, J. (1990). Organizational justice: Yesterday, today, and- 

tomorrow. Journal of management, 16(2), 399-432. 
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