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Abstract  

ة  ا فة العلاقة الارت ع لها العام ل راسة  ف ال ه
ة   ال الة  الع ب  ل ما  الإدار  وال 

اضة وال اب  ال ات  ي م في  م  م اس وق   ،
ع   ل أداة  ان  والاس صفي،  ال هج  ال اح  ال
راسة   ال ة  ار ع مات، وق ت اخ عل انات وال ال

ة   د ع امل، ح بلغ ع ح ال راسة  قة ال ال
ف    )33( فة، وقم اح    وم صل ال   أنه   إلىت
ة    ال الة  الع ة ب  د ة  ا ج علاقة ارت ت

الإدار   ال  ات  غ ةوم ار اذ    (ال ات في 

ال الإدار  ار، الات اعي) الق ل ال   ، الع

ات    هل اح ةمف ال الة  الع ال   -: 

في  -الإدار  اضة م اب وال ات ال ي  م
 

 
  

 
The study aimed in its general form to 
know the correlation between 
organizational justice and administrative 
empowerment among the employees of 
the Directorates of Youth and Sports. The 
researcher concluded that 
 There is a direct correlation between 
organizational justice and administrative 
empowerment variables (participation in 
decision-making, administrative 
communication, teamwork). 
Keywords: Organizational Justice; 
Administrative Empowerment; Youth 
and Sports Directorates Employees. 
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مة .1     مق

اض   ق ال ة وفي أ تع الإدارة في ال ة معاص س اح أ م ها ن ع عل ي  ة ال ة الأساس القاع
ات،   س ات ال ا ل ن ة في  فة رئ ة  اج اضي، فالإدارة أص م ال ال ا في ذل ال ال  م

احاها. ان ن ا م أر ا أساس   وأص ر
ات  اد داخل ال ك الأف اث سل راسات والأ ي م ال اول الع ار وق ت ة    هاع ل ع أساسي في ع

الة   ا تع الع ، وم ه ةال ة ن ا ت م   ال ا ل ة، ن د في ال ك الف هامة في دراسة سل
ا اع الأف اسات على م إش ح    دانع ي  قعاته ال اجاته وت هال ا هاما إل ع ل  نها ت لا ع  ، ف
ره از وشع د ن الان ة الف اف ث    ل ة ت الة ال ل إن الع ا الق لة  ار، وفي ال ق ضا والاس ال

ة. (ع م دره: اف ال ق أه د ن ت جه الف   ) 17. 2008في ت
ة   الة ال ع الع ض ي م قة في  ح ح ا اث ال راسات والأ اي ع  م ال ام ال الاه

ر ا ع ، ف ال الإدارة وال د إلى  م ة ي س ل رؤسائه في ال ة م ق او عاملة العادلة وال ال لعامل 
اهاته يل ات ل ،   تع الي على أدائه في الع ال فاته و ه وت ث في سل ة و س ابي ن ال ل ا

د د إلى م الي ي ال عاون مع رؤسائه و ه حاف لل ه في إداراته وت ل ج  إضافة إلى تع ثق ود ع
ة    ل ائج ال ي م ال ت على ذل الع ة ق ي الة ال ف الع اس ت م إح ة، أما في حالة ع س لل
ها   اع ة ال  س ارد لل ع م أه ال ة و ة الأساس ع ال رد ال  ة،  فال ال اجات الع كالاح

افها .  ق أه   في ت
ع   او ة في  ن اض ات ال س ها ال ات وم ب س رتها   ال ة  ق رجة  افها ب ق أه ت

ان ال ال   ل،  على ض ل الع ه ف ل ل على ت ال ة والع س ات الإدارة داخل ال ل للع
ة    لان س ال اح  ة  ن اض الال ال  ان  رتها على ض ن  ق ه ها م ا عة ن ان  ا    مه

الفة    والإدارة اص ال االفعالة للع ، م أ ال    ال ام  اً   الإدار عل م الاه اً أساس للعامل ع
ه  اح ه ات. ل س :ب رج  (ال   ) 286  .2022 إدر

اذ    الإدار يه ال  ح   ة في ات ار ار،ع ال ات  وذل   الق لاح اء العامل ال إع
قة   ة وال ه ال ة، وم اس ارات ال اذ الق ات ادرة  ة وال ار عه على ال ات وت ول ل   لأداءوال الع

اش م   خل م اصة دون ت ال ه  العلاقة ب    الإدارةق ث  ي د    الإدارةل  ال ، و  والعامل
اخلي ب    الإدار  ي ال اً    دارةالإوال أ ت العامل ع ام  عل الاه ا  ، م اوالعامل  أساس
اح  ات.ل س    ال
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ا   ات ال الإدار أ ش لوم ب م اعي ال  ن الع ه   ال ع عل ع الأساس ال 
ال أن  ث  وال راسات  ال م  ي  الع ت  ح  ة،  ال اف  الأه ق  ل ي  ت اء  ب ي أ  ال ة 

دها   ق ة أدائها،  مات ع  اجه م معل ا ت ها  و اعة، وت اف ال ة أه أك على أه أ ال دها م
ؤوس ة في ن ال ل ج ة ع د إلى تفاعل أقل داخل  الى ب اعي ي ل ال ل م شأن الع قل ا ال ، ب
ابي:  ان الع ة. (سع ب سف   ).  19. 2015ال

 ، ــال الإدار شــ مه أخ ه الات مولل الإدار م ات ح تق ل   علىأســاســاً   الإدارة الع
ــالات الإدارة ــ ـــ ــالات، فالات ـــــ ف الات اف على ت اب ت ــ ـــــ ا  وان ل ة وخارجها، و مات داخل ال عل ال

ل،  فاءة الع ا زادت  ل ـالات  ة للات ة ج اك أن ـكان ه ام الات ر في ن ـ الات م شـأنه أن  وأ ق
 . خ س الإدارات الأخ ل أو ي :ع انع م   ) 18. 2006(ال

ة   ل اح في س ة وج ات  ف صل دراسة  ها على    2016وق ت ة وأث الة ال ان الع ع
ة ،   اد ات  الاق س الة ال  إلىال الإدار في ال ات الع غ ابي ق ب م د اث ا ة  "  وج

ة   إدر س ب رج  دراسة  ا  ،ب الإدار  وال   " ال اءات  الإج و  زع  ال   2022ال ان  ع
ل   ال الإدار والع فة ب الات ة ض د ج علاقة  صل إلى انه ت اع الإدار ت الإب ه  الإدار وعلاق

اض اب وال ات ال ي في م اع الإدار ل م الإب اعي   ة  ال ا دراسة ل ت س   2022ة،  ب
امعة  ة  اض ة وال قا ة ال ات العل ا ة ال ل في م ال الإدار ل م ها  اف وعلاق ان ال ع

 . ال الإدار ة  ع ة وال اد اف ال ة ب ال د ج علاقة  راسة إلى انه ت صل ال لة ح ت   ال
راسات ا ج م ال قة  ون ا ات   إلىل ش ة وم الة ال ات الع ش ه ما ب م ا د علاقات ارت وج

،ال   ا دراسات    الإدار ي    أخ ب ال ات  غ ال ة ما ب إح  ا ارت د علاقات  م وج لع صل  ت
ال   ة  الة ال الع ت  لاقات ، ان الة ا   الإدار ع الع ض ة م ه، ولأه ا س تق ة في م ل

ة  اه في ت ي ق ت ة ال الة ال ات الع ف ع أه م راسة لل ه ال ة، جاءت ه اض ال الإدارة ال م
  ال الإدار 

الي:   ة على ال ال راسة الأساس لة ال رت م اضة، وت اب وال ة ال ي في م   ل م
ال ه ب الع ا ج علاقة ارت اضة؟  والة ال ة هل ت اب وال ات ال ي في م   الإدار ل م

ة:   ئ اؤلات ال   ال
ج علاقة    - ةهل ت ا اب   ارت ات ال ي في م ار ل م اذ الق ة في ات ار ة وال الة ال ب الع

اضة؟    وال
ج علاقة  - ةهل ت ا اب   ارت ات ال ي في م ال الإدار ل م ة والات الة ال ب الع

اضة؟    وال
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ة  - الة ال ة ب الع ا ج علاقة ارت لهل ت اضة؟  والع اب وال ات ال ي في م اعي ل م   ال
  
راسة:   - اف ال   أه

اك علاقات             فة هل ه ع الأساس ل راسة  ه ال ف ه هته ا ة    ارت الة ال ات  ب الع غ وم
اذ  (الإدار    ال ة في ات ار ار،ال ل    الق ، الع ال الإدار اعي) ل الات اب   ال ات ال ي في م م

اضة.    وال
راسة:  - ة ال فة    أه ع فة، ل ع ي ي ال هج عل اع م اح إت ال ة  ها م خلال ن راسة أه ت ال

ا ات ال ي في م ة وال الإدار ل م الة ال ة ب الع ا ا  عة العلاقة الارت اضة،  ب وال
أه   على  ف  ع لل ي،  الأكاد قل  ال ا  ه في  اح  ال اع  ت ة  ل ع إضافة  راسة  ال ه  ه د  ت أن  مل  و
فاعل   ة وال ار فاءة وال الي زادة ال ال ، و ف اه في زادة ت ال ي ق ت ة ال الة ال ات الع ش م

ة.   ي   ال
راسة:  - ات ال ض     ف
ج علا - هقة ت ا اب  ارت ات ال ي في م ار ل م اذ الق ة في ات ار ة وال الة ال ب الع

اضة.    وال
ج علاقة  - ةت ا اضة.  ارت اب وال ات ال ي في م ال الإدار ل م ة والات الة ال   ب الع
ج علاقة  - ةت ا ة  ارت الة ال لب الع اعي ل م  والع اضة. ال اب وال ات ال ي   في م
ات - ل فا وال   : ال
ة،    - ال د  ي تع ع علاقة الف ات ال اج ق وال ق اهة في ال اواة وال ق ال ة: درجة ت الة ال الع

ن   ل ع ي  ة ال اه ال ف ت ل ال امات م ق ق الال أ ت الة م ة الع ها.  وت ف ة:(ف ا .  2008ال
429( .  

ة  - الة ال ي   :الع قة ال ي    تع ال مه ال ب ال  الة الأسل د على ع م خلالها الف
اني" في والإن عامل على ال ال   . )(Greenberg1990p401في ال

ة ما  - د في ال ل ف اء ل ، جاد  .إع ان   . )  73 . 2004(ح
عامل معه على ال  ي في ال مه ال ب ال  الة الأسل د م خلالها على ع ي  الف قة ال ال
جات   ة ال ض اهة وم ف م ن ه ال ر ء ما ي د في ض ي ي م ن اني، وهي مفه في والإن ال

ة.  اءات داخل ال   . )12.  2010اب جاس  (صابوالإج
ق  - ة   درجة ت ة، وت ف ال د  ي تع ع علاقة الف ات ال اج ق وال ق اهة في ال اواة وال ال

ن   ل ع ي  ال ة  ال اه  ت ف  ال ل  ق م  امات  الال ق  ت أ  م الة  ها،الع ة   ف ال قة  ال وتأك 
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. (الع عام : ف ة ب ال ل   ). 149، 2007ال
الة   - ة  الع ز جات  ت  :ال الة ال ف على أنها ع ل    أوع ي ت ف وال ها ال ل عل ي  ائ ال الع

م   ة  ر ال الة  الع وهي  ة،  ال ات  ووج اء  وأ ساعات  د  وع ة،  ال ص  وف اف  وال ر  الأج في 
جات ،  ائج  أوال ة أوال ة ال د في ال ها الف ل عل ي  زعات ال .  2008:(ع م دره  .ال

38( .  
الة - ة الع ائ و   :الإج ي ت  اءات العادلة ال ارات والإج ف على أنها تل الق اد العامل في   ن تع الأف

ال  ة الأع ة.ب اخل   . )40. 2008(ع م دره: ال
الة   - عاملات  ع ح   إدراكهي    :ال ل  ام ال ع  له لها  ة وم تق س اءات ال ف للإج فة ال ومع

ها. (ع م دره: ض م ل ت الغ اءات، و ه الإج ح ه ض   . )45. 2008وت
الة   - ائي للع ع الإج ة  ال اءات   :ال عاملات والإج اهة في ال اواة وال ال ف  ر ال درجة شع

ة ال ل ة.  وفي ع اض ة وال ن ات ال ا ات ال م وتق في معه عل   زع ل م
:ال     الإدار
:ال   ها    الادار ة م خلال تف ول ة وال ة والق ل ل    إلىتقاس ال لفة ض اله ات ال ال

ي.   Borowicz,2002)  ( ال
اد    - الأف ف  وت ع  وت ل  الع ق  ف وتع  ة  ال اكل  اله وتغ  مات  عل ال ة  ار ال ه  ال 

ا ل ال ادرة وتق فى، ، ل ال  ) 32.2004(م
م ال - ل  الإدار في الف " Empowerment" جاء مفه ال ب امل ذج  الاه اما م ن ت

ام ة ال واأل ى  control and command organization" م ة  الآنإلى ما  ال
ة ات   Organization Empowerment ال د ال ع ي" م ار ع ذل م تغ ال "اله ،وما ي

ح فل ات، و " Klan" إلى ال ال ل ال ار " al et Besterfield" قل أن ال ه اس
ون الهائل م ات، وأضافال لف ال دة ل العامل م م ج ة وال ام اقات ال  Spreitzer"  ال

ة،  " ات ل ال ق الع فة، وف اء ال إث ارسات  ةإلى أن ال ي م قلال ل واس ق الع ة ( .ف س
:   ). 22ص   ،2022م

  
-    : ائي لل ع الإج ارسة  ال ه في تع دور    إدارة ه م ف ت اضة في    ال اب وال ات ال ي   م

ل  م خلال   اعي،الع ال  ال لة الات ل ع ه ف    وت مات  ب ال ل ل م ة  اح    أداءوته ل ب الع
ة.   وفاعل
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اذ  - ة في ات ار ار:ال راء    الق ء ال ة، م    إلىل ا ة والاج ر الإدارة والف ال لأخ رأيه في الأم الع
في  ضا ال ة وال ع وح ال عاون وال ،اجل زادة ال يه اب على  ل الإ ع  ها ي . (ج صلاح   أدائه

ي     . )1984.118ال
اذ   ة في ات ار ائي لل ع الإج ار:ال اب وال   الق ات ال ي في م ارات درجة إسهام م اذ الق اضة في ات

ي ت  ،ال له ام الإدارة   ع قها،وال اب على  ب الإ ع  ا ق ي .م     أدائه
ال:  م الات   مفه

ة، ع     - اد في ال ار ب الاث على الأقل م الأف مات أو الأف عل انات أو ال ة نقل ال ل ع
ل. (ن   ق سل وال ها ال ر ها، و ة لها دلال ادا على إشارات رم ة أو اع   زرواق: رسائل شف أو م

2019 .189( .  
ارة ع  - ا  سالة، وه أ فه ال لقي  ي أن ال ع ا  ل، م ق سل إلى ال مات م ال عل ة نقل ال ل ع

سائل ع   ال ال ز. إرسال واس م   . ) (Spaho Kena : 2013 P104ال
، م أجل ت ف ال انات ب  مات وال عل ادل ال ة نقل وت ل أنه ع ال":  ائي" الات ع الإج  ال

اضة.   اب وال ات ال ي اف م ق أه د وت ه   ال
ة، وذل    - ائف مع ع في أداء و ه ال ع ون على  ع دي أو أك  عة ف اعي: م ل ال الع

اع،  ل ال ة. (خل اف م ق أه دل   . )143.  2000: خ ح
أ إلى ال الا   - ا ال : و ه اعي وروح الف ل ال ة في زادة    لع ارسات ال ه م ه ت ع

ا ل س الع اح له  ، وال له ف على ع ة ال اد: .س ان م   ). 79 ص ، 2021(ح
ا   ف  ك أنه    Kretner. Kinickiع على  اعي  ال ل  أكالع أو  اث  م  عة  ة    ،م ن  فاعل ي

ة. (ح ح ة م ة وله ه ا اف ومعاي ج ن في أه   . )  157. 2004:  و
ات    - ي اف م ق أه ، ل لة له هام ال از ال ف في إن اعي": تعاون ال ل ال ائي "الع ع الإج ال

اضة.   اب وال   ال
ان .2 قي:ال    ال

راسة   1.2 ةال لا   :  الاس
ة      ة شه ما م س ا لة في ب ة ال لا اضة ب اب وال ة ال ي ة إلى مق م ا جه في ال ،  2022ت

زع   ا ت ت راسة،  ة ال ع ع فة ح ون ع م ل ة ال ل قابلة مع رئ م ة ال اح تق م ال واس
رت ب  ة م ال ق راسة على ع ان ال ائ ال م  07اس اب ال فة، م أجل ح ف وم

راسة. ات) لأداة ال ق ال ة (ال ل ما يلي:  م ائج ال   وم أه ال
ة.  - ار تل الع قة لاخ ي أن  راسة وت ة ال ع وع   ض م
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ا وضع   - ان صادقة ل ارات الاس ل على أن  ا ي ا، م ائ ارات دالة إح ل ال ا ل معاملات الارت
اول  راسة.  ان لل ه ال اسه له   ). 4.3( رق ل

ل    - ي س ال ائج ال ات ال ة ث ان ل على إم ا ي ا، م ائ تفعة وذات دلالة إح ات م معاملات ال
ام  اس ها  ول رق ( عل ان.  ان لل   ). 05الاس

مات: -2 عل انات وال ع ال    أدوات ج
ة)،  الة ال راسة (الع غ الأول م ال ان أول  ال ، اس ان اث راسة على اس ه ال اع في ه

.( راسة (ال الإدار اني م ال غ ال ان ثاني  ال   واس
ات ت اس -2-2 ان ال الإدار خ ة واس الة ال   : ان الع
ة   - رته الأول ة في ص الة ال ان الع ة: ت ت اس الة ال ان الع لاع على  اس ات الا الأدب

ث راسات    وال ة، وم ب ال الة ال ع الع ض ة  ت قة ال ا راسات ال اردة في ال انات ال والاس
ها دراسة ال ة ل رؤساء    ي اع عل الة ال ان" درجة الع ع ه  ان" في دراس زان سل د س ع "رات ال

ها،  ة ف ر ات ال اء اله ي لأع لاء ال ال ها  ة وعلاق س ة ال امعة الأردن ة في ال ام الأكاد الأق
  . 2009جامعة الأردن 

ان ال    - :اس ع  الإدار ل دراسة ب رج إدر  ت الاس قة م ا راسات ال ارات ال ع    2022انة ب

ان ،    ع اع الإدار الإب ه  ودال الإدار وعلاق غ ان    ودراسة  ع ة في  ال الإدار في    أثراض

اذ   ة في ات ار عاد ال نة في ثلاثة أ ارات م ه ال ل ه ، وت ي ل العامل اء ال ار، تع الان   الق

اعي، ل ال ال    ع الع ولع الات الي رق (   الإدار وال ض01ال ل م    ح ) ي ارات ل د ال عاد وع أ

ة  الة ال ان الع ".ا والاس   لإدار

ول رق ( ان ال الإدار  :)01ج ة واس الة ال ان الع ارات اس د  عاد وع ضح أ   ي

ة الة ال ارات  الع د ال ارات  ال الإدار   ع د ال   ع
زع الة ال ار   6إلى  1  ع اذ الق ة في ات ار   06- 01  ال

اءات الة الإج ال   12إلى  07  ع   12- 07  الإدار الات
عاملات  الة ال اعي   18الى 13  ع ل ال   18- 13  الع

  الة ان "الع ة، والدرجات اس ان على ( :الإدار " ال  ) خ درجات.05ل الاس
ول رق ( .)02ج ة وال الإدار الة ال ان الع ل درجات اس  :  

ة ة   الإجا أك غ   أواف   أواف    لا أواف   م
لا أواف  
  ة
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رجات   1  2  3  4  5  ال
  
ان ال  -2-3 ة واس الة ال ان الع ق اس :ص   الإدار

اخلي"          اق ال ق الات عامل "ص ان ال الإدار  ة واس الة ال ان الع ق اس ي ص ق ت تق
الغ   ال ة  لا راسة الاس ة ال ة على ع الة ال الع ان  ارات اس اخلي ل ال اق  اب الات وق وت ح

ها  ا 12ح ل  ا ب  اب معاملات الارت دة، وذل  ا يلي:مف ع له  ا ة للع ال ل رجة ال   رة وال
ول ا معاملات ):03( رق ج ة  ب الارت الة ال عاد الع رجةارات أ ة وال ل .  ال ع  لل

ع  م ارات   ال ا   م ال لالة   الارت   ال
01  

زع
 ال

الة
ع

  

لي لها في ع ي أب د ال ه ه مع ال ات ال اس ال  0.001  0.834 ي
ه  02 ل عل ي ال ح هل العل ه مع ال ات ال اس ال   0.001  0.952 ي
ل  03 ة في الع ت ال ه مع خ ات ال اس ال   0.002  0.734 .ي
ة  04 ات رات ال ل مع ق ات ومهام ع ل اس م   0.009  0.648 ت
ع أن معاي تق أدائ عادلة  05   0.003  0.728 ت
ات في   06 ع أن ال ل عادل تالإدارات   0.004  0.699 ت 
07  

ت
اءا

لإج
ة ا

ال
ع

  

ة ا مات  ع معل ع ج ف  ارات  ال  0.002 0.654 ي ت الق
اء  08 ع دون اس ارات الإدارة على ال  0.005 0.755 ي ت الق
ادرة على   09 ارات ال ى الق م ال لأحت أ ع  0.045 0.887 م

10  
ـــاوزات في  ـــالفـــات وال ــات الإدارــة مع ال ـــــــ العق ـــاســـــــــ ت

 .الادارت
0.678 0.043 

ات أت   11 ل ل عادلة لل ف حل او ن رئ ي  0.023 0.671 وال
ة  12 ي اءات ال ار الإج ل إص ارت ق  0.033 0.723 ي اس
13  

لة 
عا

ت 
ملا

عا
ال

  

ف ة مع ال ال ة  ا  0.011 0.687 ت علاقاتي الاج
ملاء  14 عاون ب ال د روح الف وال  0.023 0.777 ت
ف  15 اصة ل ل وف ال اش ال ل ال اعي ال فه و  0.001 0.811 .ي
اة  16 ا ف وال م ال ع اش  ل ال از معاملة ال  0.003 0.844 ت

17  
ــة  ــــ اق ال ح  ــ ــــ ر و ــ ــــ ــعة ال ــــ ــ  اشــــ ل ال ــ ــــ از ال

ار  وال
0.786 0.043 
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18  
لافات ب  اشـــــ في حل ال ل ال ـــــ الة ال اهة وع ــــع ب اشـ

ملاء  ال
0.634 0.034 

اب رق (  ولال الى ال  :  ح) ي11ال
ا  معاملاتأن   اءات،    مارة    ل  ب  الارت زع، الإج ة (ال عاد الف رجارات الأ عاملات) وال   ةال

ة ل ان  ال اوح    ،للاس ها    معاملاتت ا -0.01(دلالة    م   ع  دالة  وتع  )0.634-0.952(  بارت
ل0.05 ة  تع )، و الة ال ان الع ا صادقةارات اس اسه وضع ل   ل

ول اا معاملات): 04(  رق ج ارات ال الإدار  لارت رجة ب  ة  وال ل ان. ال   للاس

ارات   م   م ال
معامل  
ا    الارت

م 
لالة    ال

ارات   01 اذ الق ف في ات اك ال ة على إش ي ص ال   0.021  0.652  ت

له   02 ي ت ع اف ال ة وضع أه ل ن في ع ف   0.001  0.754  ارك ال

ح   03 ارات اذ ق ف لات ة لل ا ات  ة  تصلاح اس   0.002  0.689  م

از مهامه    04 املة في ان ة  ن  ف ع ال   0.004  0.784  ي

ف   05 ة لل ي ادرات ال احات وال الاق ا    0.045  0.456  ته الإدارة العل

د    06 ار دون ق ال ف  ها لل ح ف حة و اعات مف   0.012  0.551  تعق اج
ال.    07 عة في الات ق م ة على  ي   0.024  0.580  تع ال
ة.    08 عة  ف  ال ما ب ال  0.001  0.807  ي الات
ة.   09 اش ق م ف  ال ب ال ة الات ل   0.001  0.758  ت ع
ال.    10 ة الات ل رة في ع ة وم ي ة وسائل ح ي م ال   0.021  0.589  ت
ة.  11 ي اف ال ق أه اف في ت ال ال ام الات   0.023  0.581  اه ن
ي تع   12 ات ال ا لإزالة ال ا  ة جه ي ل ال ال. ت   0.035  0.546  الات
از   13 الي ان اعي   الأع ل ج ة  ي  0.001 0.584  ال
اعي    14 ل ال ة للع ي ص م ال ج ح  0.002 0.707  ي
ل م  15 ق ع ل ف ن على ش ف ل ال  0.012 0.478   ةع
عارف   16 مات وال عل ن ال ف ادل ال  0.014 0.847  ي
ة    17 ا رة ج اف   0.004 0.584  ي وضع الأه
ع   18 ه ال ع ن  ف  0.004 0.985  اع ال

اب رق (  ولال إلى ال    :  ح) ي04ال



  
اني علي   ت

 

182 

ا  معاملاتأن   اذ    مارة    ل  ب  الارت ة في ات ار ة (ال عاد الف ار،ارات الأ ،   الق ال الإدار الات
ل   رجالع اعي) وال ة  ة ال ل ان  ال اوح    ،للاس ها    معاملاتت ا   دالة   وتع  ) 0.985-0.456(  بارت

ل0.05-0.01(دلالة    م   ع ان ال الإدار    تع  )، و ا  صادقةارات اس اسه  وضع  ل   ل
الإدار   -2-3 ة وال  ال الة  الع ان  اس ات  قة ث ال  ع اس أداة  ات  ث اس  اح  ال قام   :  

اخ  ون اوح ب (  "،α"معامل ألفا  اخ ت ون ات ألفا  ر الإشارة إلى أن معامل ال ب 1-0وت ا اق ل ) و

ات عال د ث اح دل على وج ات ،م ال د ث م وج ف دل على ع ب م ال ا اق ل الي رق  و ول ال ، وال

)05. ة وال الإدار الة ال ان الع ات لاس ة معامل ال ضح   ) ي

ول رق ( ة معامل :)05ج . CronbachsAlphaي  ة وال الإدار الة ال ان الع ات اس   ل
ق  ان   ال ارات  الاس د ال اخ معامل ألفا   ع   و ن

ة 01 الة ال  0.752  18 الع
 0.858 18 ال الإدار   02

اب رق ( ول ال ح: أ09ال الى ال ةن معامل ألفا  ) ي الة ال ان الع اخ لاس ،  0.752بلغ    و ن
ة   ا ال ك  ان سل ا بلغ في اس ل على    0.858ك ا ي ات  أن  وه ل على أن أداة   ،تفعةالة ال وت

ة   تامة  ثقة  على  ا  عل ا  م ات   ث ذات  راسة  "  ال الإدار ال  ة،  ال الة  "الع ان  اس
اتها.ا لهصلاحو  ض ار ف راسة واخ ائج ال ل وتف ن ل   ل
ة   2-4 ا قة العلاقات الارت ي  ال صفي و هج ال اح ال ام ال ادلةاس  .ال
الغ   -2-5 اضة وال اب وال ات ال ي في م ع م راسة م ج ع ال ن م راسة: ت ة ال ع وع م

ده   راسة فهي  40ع ة ال فة، أما ع ف وم ةم ه و  م ع م ي ت راسة ال ع ال ء م م هي ج
اد ال عة م أف خ م ى أنه ت ع ل  ءا م ال ة، وهي تع ج ان انات ال ن ال ع على أن ت

ع ال لة ل ع  ،م اد ال ة م أف ة مع ء مع أو ن ة إذن هي ج ائج  الأصليفالع ث تع ن
له ع  راسة على ال ون:  )ال ي واخ ا ى ب     . )69،ص2019(   

ار ت   وق   امل  هااخ ح ال ب ال عاد  قة أسل ة اس ا اد م    07، ح ت في ال ع الأصلي  أف ال
ال ال ة، و لا راسة الاس ه ال ي أج عل رت ب    يال اد ق عة م الأف انات على م زع الاس ت ت

داد    33 فة، و ت اس ف وم انات    33م د الاس ن ع ل  ة، و ائ ة الإح عال ة لل ان صال اس
راسة  اضعة لل ان. 33ال   اس

ائ  -2-6  الإح ة   :ةالأسال  ا مالاج ةللعل ائ ةالإح ق ال ال ائ الإح نام ال اح لال ع اس
)spssة ال ة ال ائ ات الإح ق   :  ) واع على ال



اضةاالع اب وال ات ال ي في م ال الإدار ل م ها  ة وعلاق   لة ال
 

183 

 

ات معامل - اخ ال فة ث ون ع ات ل ان. ات فق   الاس
ات  - غ ة ب م ا فة العلاقة الارت ع ن ل س ا ب .معامل الارت   ال
ة    -3-1 ضــ ائج الف ــة ن اق ــ وم ض وتف ة وال   الأولى:ع الة ال ج علاقة ب الع ي ت ال

اضة الإدار  اب وال ات ال ي في م   .ل م
ول رق ( ار)06ج اذ الق ة في ات ار ة وال الة ال ن ب الع س ا ب   : معامل الارت

غ ة    ال اد الع ن ب  أف لالة م   س ار  ال   الق
ة الة ال   الع

  دال  0.032  0.084  33
ار   اذ الق ة في ات ار   ال

اب رق (  - ول ال ح أن: 06ال الى ال ن ب    ) ي س ا ب ة معامل الارت الة ال ان الع اس
ار بلغ   اذ الق ة في ات ار ع ال ر ب  ا أن  0.084و عامل ق ا ال لالة له وه اقل    0.032  م ال

د    0.05م   ل على وج ا ي ا ، م ف ع م  ا اال ل ، وتف ذل أنه  غ ة ب ال د ة  ا رت
ار،  ا   اذ الق ة في ات ار ة ال دود العامل م ناح ة زاد م الة ال الع ف  ر ال زادت درجة شع

ف ا ت ها    انه ل ف ف ر ال اس وشع داد إح اضة ي اب وال ات ال ي ة على م م الة ال الع
ة م   أن له  الأمان و ا  اسه أ ف ، وح دد وخ غالاته وأرائه دون ت ح ان ة والإرادة في  الق

ا   اضة، وه اب وال رة ال في م ل م وول      وجهة م ه في دراسات   ودراسة     welkerما 
ت   ة    thiboutت ان   1975س ي  اص ال عة ردود أفعال الأش ل  راسة ح ان ب اح ل   اح قام ال م

ة  ع الأول ال ي ال ع ة له  الة ال اد على الع ان ان ح الأف اح صل ال ة وق ت ائ ازعات ق م
ه في   ع ع رأ د على ال رة الف ة ا ق ل د على  على الع رة الف اني فه ق ع ال ار ، اما ال اذ الق ة ات ل ع

ة ( ة للق ة الفعل ي ال   .)2006.30Assaad EL AKREMIت
ة   ل اح س ة وج ات ف ة  اح ه ال صل إل اف إلى ما ت قة ت ا ال ة  ج اث   2016ال أته ي

ة وال الإدار .   الة ال ات الع غ ابي ب م   ا
ه ب   -3-2 ا د علاقة ارت ي ت على وج ة : ال ان ة ال ضـــــــ ائج الف ـــــــة ن اق ـــــــ وم ض وتف ع

ة وا الة ال اضةالع اب وال ات ال ي في م ال الإدار ل م   لات
ول رق ( . )07ج ال الإدار ة والات الة ال ن ب الع س ا ب   : معامل الارت

غ  ة   ال اد الع ن   أف س لالة   ب ار  م ال   الق

ة  الة ال   الع
  0.05دال ع  0.035  0.321  33

ال الإدار    الات
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ــاب رق (  - ـ ول ال ـــح أن:07ال إلى ال ن ب  ) ي ســـ ا ب الة  معامل الارت ان الع ــ اسـ
ــال الإدار بلغ  ع الات ة و ر ب  ا أن  0.321ال عامل ق ا ال لالة له ــ ال وه اقل    0.035 م

غ   0.05م  فة ب ال ة ضــ د ة  ا د ارت ل على وج ا ي ا ، م ف ع م  ــ ذل أنه ال ، وتف
   ، ف ــــال ب ال ــــ ة الات ل ة زاد ع الة ال الع ف  ر ال ــــع ا زادت درجة شــــ ا زاد  أكل ل انه 

اش  اش والغ م ال ال ة الات ل اضة زادت ع اب وال ة ال ي ة في م الة ال الع ف  ر ال شع
اء  اعها س ى أن ال  ات الات ف ، وزادت ق ع ال صة ل ة ، و إتاحة الف ئ عة وال ة ال ال

ة خلع  اج ات ال ــــة ال اسـ اح "فالح "أن ســـــ ا ما جاء في رأ ال ازل، وه ـــــاع وال ــــال ال ـ ة الات ل ع
ق   ى ت ــ ـــــ ي ي ه ول عاون ب ع ال ــ ـــــ ة ، وت ف م جهة والإدارة م جهة آخ ة ب ال علاقات 

ف   ا اله ام عادل  ه ــــــع ن ل : وضـــ ف م ي ن اله اءات اللازمة ال ات إلى وضـــــــــع الإج ـــــــــعى ال ت
ة  ل بها في ال ع ـال  ال ات الات ه وف لق او ـ م  ق امه لل ـال  للعامل أو العامل اسـ لل

شـــــــ مه   2004.163، ( فالح:   ــــال   أخ) ولل الإدار م ـــ م، ح  الإدار ه الات ات تق ل  الع
ـالات الإدارة  علىأسـاسـاً  الإدارة ـالات، فالات ف الات اف على ت اب ت ـ ة   وان مات داخل ال عل ال

ـل،   فـاءة الع ـا زادت  ل ــــالات  ــــــــــ ـ ة للات ـ ـة ج ـاك أن ـانـ ه ـا  ل ـام وخـارجهـا، و ر في ن ــــــــــــــ وأ ق
 . خ س الإدارات الأخ ل أو ي ع الات م شأنه أن  انع مالات   .) 18. 2006:(ال

ة   ل اح س ة وج ات ف ة  اح ه ال صل إل اف إلى ما ت قة ت ا ال ة  ج    2016ال  أث أته ي
ة وال الإدار  الة ال ات الع غ ابي ب م   . ا

  
ة   -3-3 ضـ ائج الف ـة ن اق ـ وم ض وتف ة:ع ال الة  ال ه ب الع ا د علاقة ارت ي ت على وج ال

اضة اب وال ات ال ي في م ة وال الإدار ل م   .ال
ول رق ( ة  وال الإدار )08ج الة ال ن ب الع س ا ب   : معامل الارت

غ  ة    ال اد الع ن   أف س لالة   ب ار  م ال   الق

ة  الة ال   الع
  0.05دال ع  0.023  0.419  33

اعي  ل ال   الع
ــــــاب رق (        ــــ ول ال ــــــــــح أن:08ال إلى ال ن ب   ) ي ــــــــ ســ ا ب الة  معامل الارت ان الع ــــــــ اســ

اعي بلغ  ل ال ع الع ة و ر ب  ا أن  0.419ال عامل ق ا ال لالة له ــــــــ ال ــ وه اقل    0.023 م
ــ ذل    0.05م  ـــــ ، وتف غ ة ب ال ــ ســـــ ة م د ة  ا د ارت ل على وج ا ي ا ، م ف ع م  ال

ل   ع الع ف ح  ــال ب ال ـــ ة الات ل ة زاد ع الة ال الع ف  ر ال ــع ــ ا زادت درجة شـ ل أنه 
اعي ال الأســاس ي م   ال ة، ح ت الع اف ال ق الأه ي ل اء ت ه أ ب ع عل ال 



اضةاالع اب وال ات ال ي في م ال الإدار ل م ها  ة وعلاق   لة ال
 

185 

 

اجه  ا ت ها  و اعة، وت اف ال ة أه أك على أه أ ال دها م ــ ــ ي  ة ال ث أن ال ــات وال راســ ال
ؤوســــــــــــــ ة في ن ال ل ج ة ع دها الى ب ق ة أدائها،  مات ع  قم معل ا ال ـــــــــأن  ، ب ل م شـــــ ل

ابي:  ان الع ة. (سع ب سف د إلى تفاعل أقل داخل ال اعي ي ل ال   ). 19. 2015الع
ة الإدارة   اعي ن ال ل ال ع الع ــ ضـ ي اه  ة ال ي ات الإدارة ال و أنه م ال

ة " ان ا ل الZال ة الع ام أوشـي" ال أك على أه اني "ول ا ة وعلى ن " للعال ال ا ارات ال اعي والق
ـة  ـائـه لل ع ان ون العـامـل ل ع شــــــــــــــ ــــامـل  ــــــــــ ـ ـام ال ا الاه ـ ـل، و ـل الف في علاقـات الع ع

ة:   ام ة. (م م ل ال ره  ه وشع ا   .)61. 2000وان
ة  ـــــ ســـــ ــــل اح ـ ـــــة وج ــــات ف ـ ـــــة  اح ــــه ال ـ صـــــل إل افـــــ إلـــــى مـــــا ت قة ت ـــــا ــــة ال ـ أتـــــه  2016ال

ج  ة وال الإدار  أثي الة ال ات الع غ ابي ب م   ا
اجات: -3-4    الاس
اب   - ال ات  ي م في  م ل  ار  الق اذ  ات في  ة  ار وال ة  ال الة  الع ب  ة  ا ارت علاقة  ج  ت

اضة.    وال
ال  - ة والات الة ال ة ب الع ا ج علاقة ارت اضة. ت اب وال ات ال ي في م   الإدار ل م
ج علاقة  - ةت ا ة  ارت الة ال لب الع اضة.  والع اب وال ات ال ي في م اعي ل م   ال
احات:  --3-5     الاق
-  . اله ائج تق أع أ في ن اء ال ف لإب ة لل ا صة ال اء الف   إع
في  - ي ت واقعه ال ا ال ا ع الق افه في ج ف ون ام ال   اح
ات.  - افأة وال ح ال ي ي م خلالها م الأس ال ه  ع الة، م خلال ت الع ف  ر ال  تع شع
ف وت - ر ال اجعة أج اس ها،م يه لل ة ل ائ رة ال   .مع الق
لفة. - ات الإدارة ال الح وال ، وزادة ال ب ال ف اعي ب ال عاون ال ص ال ل ف ه  ت
  

اجع ادر وال ة ال   :قائ
ة، - ا ات   .2008 سام  ال س ال في  ي  ال اثل  ال رة  بل في  ة  ال الة  الع   العامة دراسة أث 

ة ان ال، .م ة في إدارة الأع لة الأردن     461-427)  4( 4 ال
اب  2022ب رج إدر  - - ات ال ي في م اع الإدار ل م الإب ه  ، ال الإدار وعلاق

لة  اضة. م ل رق  وال اضي / م اع ال د رق  ،13الإب     01الع
ي   - ه صلاح ال ة  :1984ج عل القاه مة في إدارة وت ال .مق   م
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ع:   - ب ع ال ان جاد ع ال ام    أثح ة على الال الة ال ي، دراسة إدراك العامل للع   ال
ة، ث  ت لة ال ارة، جامعةم ،  ال قاز   2004، 2، ع26مال

ات  2004ح ح   - اعات في م اد وال ك الأف ال: سل زع.   الأع ام لل وال ،  1، دار ال
ان.     ع

د   - ا ح اع وخ  ل م ال زع  2000خل ة لل وال ة، دار ال ة ال اعة،  : ن وال
  ، الأردن 1

ابي   - ان ع الع ة  2015سع ب سف الأن اع الإدار ل العامل  الإب ه  ي وعلاق اخ ال : واقع ال
ة   اض ة وال ن ة ال رة، ق ال ة، رسالة ماج م د ع ة ال ة الع ل ال ة  اض .   أم جامعة  ال   الق

أب جاس   - اد ن  اقي، دراسة  2010صاب م ال ة على الأداء  ال الة  للع العامل  إدراك  : أث 
ة   امعة الإسلام اد، ال ة الاق ل  ، ة ماج ة، م ة الفل ة ال ل في وزارات ال ة على م ت

ة.   غ
ال  - الة  الع اث   : ح علي  عام  ارة  الع  ال م  للعل ة  القادس لة  م اقي،  ال الأداء  في  ة 

اق ، م ة ، الع ة، جامعة القادس اد   .  2007، 1، ع10والاق
ان    2008ع م دره: - ض ، دار ال عاص اهات الإدارة ال ع الات ها ب عاملات وعلاق الة ال : ع

زع     لل وال
ل اح  - اء ، ج ه ة ال ةظلتنا  لةادلا   2016ات ف يا  على هارثوأ يم  في دار لإا نلتم

ةطستا سةدرا-  ةرئازلجا تسساؤلما ةو  تسساؤم نم ينة على لا ة   ةريولبا  لا ائ لة ال ، ال
د  ة الع اد اسة الاق ة وال ل   07للع

الح  - زع،  إدارة: 2004فالح م ال ام لل وال ة، دار ال ارد ال ان،ال    الأردن  ع
انع م   - الات ودورها في ت الأداء2006ال ات الات م    ،: تق ، جامعة نا للعل رسالة ماج

اض. ة ال   الأم
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