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  :Abstract  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على   

طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والتوافق 

اعتمد فیها الباحث على عینة عشوائیة  المهني،

من الموظفین في  103:ـطبقیة متساویة قدرت ب

 بسكرة وطبقمؤسسة اتصالات الجزائر، فرع 

الباحثان استبیانین الأول متعلق بالثقافة التنظیمیة 

والثاني متعلق بالتوافق المهني وأفضت النتائج 

وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا : الرئیسیة إلى

بین مستوى الثقافة التنظیمیة السائد ومستوى 

التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات 

 .الجزائر فرع بسكرة

 ؛موظف ؛المنظمة ؛ثقافة تنظیمیة :كلمات مفتاحیة

  مهني توافق ؛مؤسسة

This theoretical study aims at 

identifying one of the concepts that 

ensures the fulfillment of the 

requirements of the present 

organizations and the fulfillment of the 

needs of their future. It also relates to 

the level of satisfying the individual's 

desires and achieving all his aspirations 

and expectations. Which reflects the 

importance of the individual and the 

organization. This is meant by the 

concept of professional compatibility by 

addressing: - Definitions and sources. 

Factors affecting the increase or 

decrease of levels and mechanisms to 

achieve professional compatibility. 

Keywords:  Organizational culture; the 

organization; Employee; Corporation; 

Professional compatibility 
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  مقدمة.1

یتسم العصر الحالي بزیادة أهمیة المنظمات و شمولیة وظائفها في كافة مناحي الحیاة، فلكل منظمة 

شخصیة وهویة تنظیمیة تجعلها تتمیز عن باقي المنظمات الأخرى ولقد تناولت البحوث والدراسات تلك 

ف انتمائها سواء الأهمیة من خلال بیان طبیعة ثقافة المنظمات و تحلیل مكوناتها المختلفة على اختلا

للقطاع الخاص أو العام و نظرا لما تقوم به المنظمات من أدوار خاصة في توجیه سلوكیات عاملیها، ما 

ینعكس في صورة تحقیق أهدافها والمتمثلة في إشباع الحاجات وتلبیة الرغبات الفردیة والجماعیة والتنظیمیة، 

ثیقا مع توافق الأفراد مهنیا والرضا عن جوانب العمل حیث أن تحقیق المنظمات لأهدافها یرتبط ارتباطا و 

المختلفة و یتوقف ذلك على مدى قدرة المنظمات في استقطاب الموارد البشریة الكفؤة ومدى إیمانهم بالأفكار 

  . و المفاهیم ومستوى التوقع السائد في المنظمة

ماعیة التي تمیز أفراد منظمة أن الثقافة التنظیمیة هي البرمجة الذهنیة الج) 1980(ویرى هوفستد 

معینة عن أفراد منظمة أخرى وبناء على ذلك تتضمن الثقافة التنظیمیة القیم والمعتقدات والعادات 

والممارسات التي یشترك فیها أعضاء جماعة معینة لهذا نجد أن هذه الثقافة تختلف من منظمة لأخرى 

)Hofestde.G, 1980, p25 (  

التنظیمیة في المنظمات مجالا حیویا وعنصرا أساسیا في دراسة أنشطة المنظمات كما تشكل الثقافة 

فهي نتاج ما اكتسبه العاملون من أنماط سلوكیة و طرق تفكیر و قیم واتجاهات وما تمتلكه المنظمة من 

خصائص و أهداف و سیاسات ما یحدد شخصیتها التي تمیزها عن غیرها من المنظمات حیث یعتبر هذا 

ج منهجا حدیثا في إدارة ثقافة المنظمات من جهة وإدارة توافق موظفیها مهنیا من جهة أخرى والتي المنه

أصبح بعد التوافق القیمي محكا ومعیارا ومؤشرا لنجاح المنظمات نحو إثبات الهویة  الثقافیة للمنظمات 

نحو تتبع أثر الجانب  والذي یزید دوره في ظل التغیر والتعقد الدائمین خاصة في السیاق التنظیمي و

  .الإنساني وعلم السلوك في الإدارة 

 ومعاییر ومعتقداتفالتوافق القیمي والتنظیمي هو عملیة مترابطة بین ما تملیه المنظمات من قیم 

وجود التطابق  ومدىعلى المستوى التنظیمي  وتوقعاتما یدركه الموظفون من قیم شخصیة  وبین وتوقعات

عن إجماع الموظفین في المنظمة  ویعبرال العملي في إطار تحقیق الأهداف الكلي الحاصل بینهما في المج

  .التنظیمیة وأغراضهاعلى الإیمان برسالة المنظمة وأهدافها النابعة من أهدافها 

 :إشكالیة الدراسة.2

في متطلبات  والتحكمنشاط المنظمات ذلك بهدف الضبط  وتفسیرتعددت الدراسات للوصول إلى فهم 

حاضر المنظمات والإیفاء بحاجات مستقبلها ومع ذلك لم تتوصل هذه الدراسات إلى الفهم الكامل لكل 
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الظروف التي تعمل فیها من جهة ونظرا لتعقد  واختلافمكونات النشاط التنظیمي نظرا لاختلاف المنظمات 

  .وتغیر الطبیعة البشریة من جهة ثانیة

میة الحیاة المهنیة التي تتسم بالدینامیة والتغیر الدائم والتي بات المورد أصبح من الضروري إدراك أه

البشري أهم مدخلات النظام الإنتاجي فیها والمحدد الرئیسي في بناء شخصیة المنظمة وهویتها ، كما یمثل 

ؤسسات الغایة من الاستمراریة التنافسیة و بالنظر إلى وجوب الاستثمار في الطاقات البشریة أصبحت الم

تبحث عن مفاتیح لضمان حیاتها، لذا نالت مواقف العاملین و اتجاهاتهم نحو وظائفهم و نحو المؤسسات 

التي یعملون فیها و البیئة المحیطة بتلك المؤسسات قدرا كبیرا من اهتمام العلماء والباحثین في مجال علوم 

  .لنفس الاجتماعي والإرشاد المهنيالإدارة و السلوك التنظیمي ومجالات علم النفس الصناعي وعلم ا

لذا فالتوافق المهني أصبح مطلبا في ظل سعي المنظمات تحقیق الأهداف المتوقعة، كما یعتبر 

معیارا لمدى نجاح الفرد في أي مهنة من المهن وهذا ضروري لقیام الموظف بمهامه على أفضل وجه و 

یعكس قدرة الفرد على الانسجام مع ذاته ومع   أنجح صورة، إلاٌّ أنه عملیة معقدة بمجالاتها المختلفة

متطلبات المهنة التي یشغلها والتكیف مع البیئة المادیة والاجتماعیة للعمل، في حین غیاب تحقیق الفرد 

تلبیة حاجاته و إشباع رغباته وعدم ربط توقعاته بالمنظمة ینعكس سلبا في صورة سوء توافقه مهنیا وعدم 

لتنظیم وما یتضمنه من آثار سلبیة على مستوى الفرد والمنظمة على السواء، ثم تلاؤم مدركاته وأهداف ا

تدني وانخفاض في مستویات الرضا الوظیفي والروح المعنویة ما یؤشر على أداءات غیر مرغوبة واتجاهات 

  .سلبیة نحو العمل

التنظیم محاولة  هذا ما أدى بالمنظمات إعطاء أهمیة للجوانب النفسیة والاجتماعیة والمهنیة داخل

منها إدراك طبیعة العلاقة الدینامیة التبادلیة والاعتمادیة النفعیة من خلال تفهم احتیاجات وتوقعات طرفي 

وفهم شامل لعلاقات التأثیر المتبادل بین خصائص الفرد ووحدته ) 50، ص2003،مزیان(النفسي العقد 

النفسیة من جهة وخصائص المنظمة الوظیفیة والتنظیمیة والثقافیة من جهة أخرى ولصعوبة فصل الحاجات 

  .    المهنیة عن الشخصیة في ضوء النظرة الكلیة للإنسان

ة لجمیع المنظمات التي تواجه بیئة تنافسیة شرسة، وبالإضافة إلى ذلك من الأمور الهامة بالنسب

یقتضي أیضا الاهتمام بظواهر أخرى یتعلق الأمر بالثقافة التنظیمیة التي تعتبر مكون للمنظمات على 

الذي یبین أسلوب العمل ویمیزها عن باقي المنظمات،  والمفاهیميالمرجعي  خصوصیاتها والإطاراختلاف 

كونها الآلیة التي تؤثر على  ومكوناتهام العام للمنظمات لابد من فهم أبعادها فهي عنصرا أساسیا في النظا

  . المنظمات وباقينوع السلوك الذي تتفاعل به مع عاملیها 

فالثقافة التنظیمیة لها دور مهم في توجیه سلوك الأعضاء في مواقع العمل فهي تشمل جمیع    

ذلك من  ویتحددتجاه واقع منظماتي معین  ومواقفهات الفرد العناصر النفسیة والاجتماعیة التي تحدد اتجاه
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سلوكیة  وأنماط وتوقعات ومعاییر ومعتقدات وقیمخلال إیجابیة وقوة ما یحمله الأفراد العاملین من افتراضات 

  . تربط الأفراد بالمنظمة بغیة الحصول على الأهداف الفردیة والجماعیة والتنظیمیة الحدود التيالتي تضع 

یمكن الإشارة إلى أنه في ظل التناقض القیمي داخل المنظمات وما ینعكس عنه من سوء تكیف و    

الموظفین مع الواقع الثقافي والقیمي للتنظیم، ما یدفعهم نحو عملیات تتصف بالتناقض والزیادة في معدلات 

  ).75، ص2014الشرس، بو(الضغوط المهنیة وسوء علاقات ثم إلى الصراع أو الانسحاب 

بالتالي ینعكس في سوء توافق الموظفین مهنیا وعدم قدرتهم على إدراك طبیعة الثقافة التنظیمیة    

السائدة والتوافق مع عناصرها و ینعكس أیضا في صورة  سلبیة أنماطهم السلوكیة داخل التنظیم، مما یخلق 

وافق أعضائها مهنیا مشكلات تنظیمیة متعددة وحتى تضمن منظمات الأعمال تحقیق أهدافها لابد من ت

حیث یتوجب علیها أن تدیر ثقافتها التنظیمیة لتكون داعمة و مشجعة و تطمح لأن  تعزز ثقافة التوافق 

التنظیمي بین الفرد والمنظمة ونظرا لأهمیة العلاقة بین مفهومي الثقافة التنظیمیة والتوافق المهني عملیا في 

ذلك للوصول إلى فهم أفضل للطبیعة الخاصة بالبیئة المؤسسات نسعى إلى الوقوف عن تلك الأهمیة و 

  .التنظیمیة

 :حول يالتساؤل الرئیسمن هذا المنطلق یمكننا طرح 

السائد بمستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات  التنظیمیةما علاقة مستوى الثقافة 

 بسكرة؟الجزائر، فرع 

    :الفرعیةالتساؤلات ویندرج ضمن التساؤل الرئیس عدید 

  ما مستوى الثقافة التنظیمیة السائد في مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة؟ 

  بسكرة؟ما مستوى التوافق المهني السائد لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع 

  التوافق المهني  ومستوىهل توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى القیم التنظیمیة السائد

 بسكرة؟لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع 

  التوافق  ومستوىهل توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى المعتقدات التنظیمیة السائد

 بسكرة؟المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع 

  التوافق  ومستوىهل توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى المعاییر التنظیمیة السائد

 بسكرة؟المهني لدى موظفي اتصالات الجزائر، فرع 

  التوافق  ومستوىهل توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى التوقعات التنظیمیة السائد

 بسكرة؟ر، فرع المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائ
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  : فرضیات الدراسة .3

  :العامةالفرضیة  1. 3

  التوافق  ومستوىتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الثقافة التنظیمیة السائد

  .المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  :الفرعیةالفرضیات  2. 3

 بین مستوى القیم التنظیمیة السائدة ومستوى التوافق  توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة

  .المهني السائد لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  التوافق  ومستوىتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین مستوى المعتقدات التنظیمیة السائدة

  .المهني السائد لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  التوافق المهني  ومستوىتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین المعاییر التنظیمیة السائدة

 .لدى موظفي اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  التوافق  ومستوىتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التوقعات التنظیمیة السائدة

 . ت الجزائر، فرع بسكرةالمهني السائد لدى موظفي مؤسسة اتصالا

  : أهداف الدراسة .4

 التعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة السائد في المؤسسة میدان الدراسة. 

 التعرف على مستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة .  

  لتوافق المهني لدى ا ومستوىالتعرف على علاقة الارتباط بین مستوى الثقافة التنظیمیة السائد

 .موظفي اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  التوافق المهني لدى  ومستوىالتعرف على علاقة الارتباط بین مستوى القیم التنظیمیة السائد

 . موظفي المؤسسة میدان الدراسة

  التوافق المهني لدى  ومستوىالتعرف على علاقة الارتباط بین مستوى المعتقدات التنظیمیة السائد

 . موظفي المؤسسة میدان الدراسة

  التوافق المهني لدى  ومستوىالتعرف على علاقة الارتباط بین مستوى المعاییر التنظیمیة السائد

 . موظفي المؤسسة میدان الدراسة

  التوافق المهني لدى  ومستوىالتعرف على علاقة الارتباط بین مستوى التوقعات التنظیمیة السائد

 .موظفي المؤسسة میدان الدراسة
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  :أهمیة الدراسة. 5

  :تكمن أهمیة الدراسة في موضوعها من خلال جانبین أساسیین: الأهمیة العلمیة 1. 5

  في تحقیق الذات  والمتمثلالرغبات  وتلبیةالجانب الإنساني المحدد لمستویات إشباع الحاجات

 .لما تمثله الحیاة المهنیة للفرد من أهمیة ونظراالمهنیة 

  الجانب التنظیمي والمتمثل في المركب النفسي ثقافي والموجه لكافة سلوكیات الأفراد العاملین

، ما والتنظیمیة والجماعیةمجمل الأهداف الفردیة  وتحقیقصورتها الذهنیة  وبناءداخل المنظمة 

 وطرقسبل  خلال فعالیةیندرج ضمن إدارة الثقافة التنظیمیة، كما تظهر أهمیة الموضوع من 

 .تحقیق المؤسسة لآلیات التوافق المهني لموظفیها

  :الأهمیة العملیة 2. 5

بقوك ما  تعتبر الثقافة التنظیمیة مؤشرا مهما في نجاح المنظمات و دیمومتها خاصة فیما یتعلق

، وهذا لا یتأتى إلا بإدارة الثقافة التنظیمیة في جانبها من قیم ومعتقدات ومعاییر وتوقعاتیحمله أفرادها 

العملي و مطابقة القول بالفعل بالتالي تظهر أهمیة الموضوع  من خلال ما یترتب من نتائج ایجابیة سواء 

عتبر التوافق المهني مطلب على مستوى الفرد أو المنظمة في ظل التحكم في إدارة  الثقافة التنظیمیة، كما ی

كافة المنظمات على اختلافها في ظل السباق نحو استقطاب الموارد البشریة واستثمارها بما یفید في ضمان 

استمراریة حیاتها ضمن ظروف بیئیة غیر مؤكدة تتسم بالتغیر والتعقد المستمر فتعتبر دراسة التوافق المهني 

ة فهم وتفسیر والتنبؤ بالسلوك بالتالي ضبطه لتحقیق النتائج أولویة المنظمات في تحلیل أنشطتها بغی

  .مستقبلا، وما ینتج عنه من آثار في المؤسسة میدان الدراسة

  :التعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة. 6

  : الثقافة التنظیمیة 1. 6

التنظیمیة  والتوقعات والمعاییر والمعتقدات الدراسة الحالیة مجموعة القیمیقصد بالثقافة التنظیمیة في 

بالنسبة  وترتیبهافرع بسكرة والتي یهدف الباحث إلى تحدید مستویاتها  الجزائر،السائدة في مؤسسة اتصالات 

  .)الاستبانة(للأبعاد المكونة للاستبیان من خلال إجابة المبحوثین على أسئلة أداة الدراسة 

  :التوافق المهني 2. 6

بحث ما یقوم به موظفي اتصالات الجزائر، فرع بسكرة، من جهد یقصد بالتوافق المهني في هذا ال

مبذول یتمثل في قدرتهم على التوافق مع ذواتهم، ومع متطلبات المهنة التي یشغلونها، وكذا الظروف المادیة 

والاجتماعیة في بیئة العمل، والتي یهدف الباحث إلى تحدید مستویاتها من خلال إجابتهم على أسئلة أداة 

  .)الاستبانة(سة الدرا
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  :منهج الدراسة. 7

المنهج الوصفي الارتباطي باعتباره المنهج الأنسب للدراسة الحالیة الذي یهدف إلى  الباحثاستخدم 

الوقوف على وصف العلاقة وتفسیرها والربط بین مدلولاتها للوصول إلى النتائج التي تفید في الفهم الصحیح 

  .للدراسة

  :حدود الدراسة. 8

تمت هذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وهي مؤسسة عمومیة اقتصادیة : الحدود المكانیة 1. 8

  .ذات طابع خدماتي

  .2015/2016أجریت هذه الدراسة خلال السنة الجامعیة : الحدود الزمانیة 2. 8

بمدیریة  2015/2016أجریت الدراسة على عینة من الموظفین الدائمین لسنة : الحدود البشریة 3. 8

اتصالات الجزائر، المدیریة المركزیة لمؤسسة اتصالات الجزائر والوكالات التجاریة والتقنیة التابعة لها 

  .موظف) 103: (ـسیدي عقبة، أولاد جلال، طولقة، أورلال والتي قدرت ب: والواقعة ب

  :مجتمع الدراسة. 9

الجزائر، فرع بسكرة والمقدر  یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین الدائمین بمؤسسة اتصالات

  .إطار، عون تحكم، عون تنفیذ: الوظیفیة مستویاتهمموظف على اختلاف ) 353:(ـعددهم ب

  :عینة الدراسة. 10

اختار الباحث العینة العشوائیة الطبقیة المتساویة نظرا لتباین مجتمع البحث، حیث یتفاوت عدد 

موظف، عون تنفیذ ) 161:(ـموظف، عون تحكم ب) 131(:ـر بإطا: الوظیفیةالموظفین بالنسبة للمستویات 

وتم حساب حجم 29%: ـبموظف أي بنسبة تقدر ) 103: (ـموظف، أما حجم العینة الكلي فقدر ب) 61: (ـب

  :حسب كل طبقة من خلال القانون الآتي العینة الجزئي

  :وجاء حجم العینة بالنسبة لكل طبقة وفقا للجدول التالي

  یوضح حجم العینة وفقا للطبقات): 01(رقم الجدول 

  السحب  حجم العینة  عدد الموظفین  الفئة الوظیفیة

  موظف 353من  38  38.22  131  إطار

  موظف 353من  47  46.97  161  عون تحكم

  موظف 353من  18  17.79  61  عون تنفیذ
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  :أدوات جمع بیانات الدراسة. 11

الدراسة ومدى ملائمة هذه الأداة لجمع البیانات المتعلقة  قام الباحث بتصمیم استبیانین وفقا لطبیعة

عبارة ) 32(بها، ولهذا الغرض ولقیاس الثقافة التنظیمیة صمم الباحث استبیان للثقافة التنظیمیة ویتكون من 

محور البیانات الشخصیة والوظیفیة ویتضمن المتغیرات :متعلق ب: المحور الأول: تتضمن محورین

متعلق بالثقافة : السن، المستوى التعلیمي، الخبرة، الفئة الوظیفیة، أما المحور الثاني الجنس، -:التالیة

القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، المعاییر التنظیمیة، التوقعات : هي أبعاد)04(التنظیمیة ویتضمن بدوره

  .التنظیمیة، ومصححة وفق مقیاس لیكرت الخماسي

عبارة بدوره مقسم إلى محورین، الأول ) 40(افق المهني متكون من كما صمم الباحث استبیان للتو 

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الخبرة، : متعلق بالبیانات الشخصیة والوظیفیة ویتضمن أیضا المتغیرات

توافق الفرد لذاته، : أبعاد هي)03(ومتضمن المهني  قالتواف: ـبالفئة الوظیفیة، أما المحور الثاني فمتعلق 

توافق الفرد مع متطلبات العمل، توافق الفرد مع الظروف المادیة والاجتماعیة ومصححة وفق مقیاس لیكرت 

  .الخماسي

  یوضح تدرج إجابات الاستبیانین وفق مقیاس لیكرت الخماسي): 02(جدول رقم 

  غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما  بدیل الاستجابة

  1  2  3  4  5  العبارات الموجبة

  5  4  3  2  1  العبارات السالبة

  

  :ة لأدوات الدراسةالسیكو متریالخصائص . 12

  :استبیان الثقافة التنظیمیة 1. 12

 الصدق:  

تم الاستعانة بأساتذة ذوي خبرة مختصین في الموضوع وطلب منهم إبداء الرأي : الصدق الظاهري

كل فقرة من فقرات الاستبانة كما طلب منهم إبداء وجهة النظر فیما  وصلاحیةفیما یتعلق بمدى صدق 

تحتویه أداة الدراسة وإدخال التعدیلات اللازمة والمناسبة التي تستخدم في قیاس الظاهرة بشكل دقیق وجاءت 

  %.98تقدیرات الصدق بنسبة 
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لتصحیح جاء بعد حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة قبل ا: الصدق الذاتي

  .بالتالي هي قیمة عالیة 0.97:بعد التصحیح ویساوي√0.958

 :الصدق البنائي

  یوضح قیمة الارتباط للأبعاد مع محور الثقافة التنظیمیة من خلال الصدق البنائي): 03(جدول رقم 

  0.01عند مستوى الدلالة   قیمة ارتباط الأبعاد مع المحور  الأبعاد

  إحصائیادالة   0.94  القیم التنظیمیة

  دالة إحصائیا 0.90  المعتقدات التنظیمیة

  دالة إحصائیا  0.89  المعاییر التنظیمیة

  دالة إحصائیا  0.68  التوقعات التنظیمیة

 

 الثبات:  

قام الباحث بحساب معامل الثبات للمقیاس المستخدم للتأكد من إمكانیة الاعتماد علیه في التحلیل   

بطریقة التجزئة النصفیة ) موظفین(مفردة ) 25(من الإحصائي على عینة الدراسة الاستطلاعیة والمكونة 

  .كما هي موضحة في الجدول التالي المتعلق بثبات الاستبیان

  :ضح قیمة معامل الثبات والطریقة المستخدمة لاستبیان الثقافة التنظیمیةیو ): 04(جدول رقم

  معامل الثبات  الطریقة

  0.95  ألفاكرونباخ

  0.97  التجزئة النصفیة

  

  :استبیان التوافق المهني 2. 12

 الصدق:  

تم الاستعانة بأساتذة ذوي خبرة مختصین في الموضوع وطلب منهم إبداء الرأي : الصدق الظاهري

فیما كل فقرة من فقرات الاستبانة كما طلب منهم إبداء وجهة النظر  وصلاحیةفیما یتعلق بمدى صدق 

ءت أداة الدراسة وإدخال التعدیلات اللازمة والمناسبة التي تستخدم في قیاس الظاهرة بشكل دقیق وجا تحتویه

  %.98تقدیرات الصدق بنسبة 
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تم حساب الصدق الذاتي لمقیاس التوافق المهني جاء بعد حساب معامل الثبات : الصدق الذاتي

  .وهي قیمة عالیة 0.86: التصحیح ویساوي بعد√0.746التصحیح بطریقة التجزئة النصفیة قبل 

  

  : الصدق البنائي

  مع محور التوافق المهني من خلال الصدق البنائي الارتباط للأبعادیوضح قیمة ): 05(جدول رقم 

  الأبعاد
قیمة ارتباط الأبعاد 

  مع المحور

عند مستوى 

  0.01الدلالة 

  دالة إحصائیا  0.85  توافق الفرد لذاته

  دالة إحصائیا  0.79  توافق الفرد مع متطلبات العمل

  إحصائیادالة   0.87  في العمل والاجتماعیةتوافق الفرد مع الظروف المادیة 

 الثبات:  

قام الباحث بحساب معامل الثبات للاستبیان المستخدم للتأكد من إمكانیة الاعتماد علیه في   

بطریقة ) موظفین دائمین(مفردة ) 25(التحلیل الإحصائي على عینة الدراسة الاستطلاعیة والمكونة من 

  .لاستبیاناالتجزئة النصفیة كما هي موضحة في الجدول التالي المتعلق بثبات 

  یبین قیمة معامل الثبات والطریقة المستخدمة لاستبیان التوافق المهني): 06(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  معامل الثبات  الطریقة

  0.83  ألفاكرونباخ

  0.85  التجزئة النصفیة
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  :عرض وتفسیر نتائج الدراسة. 13

 اتصالاتما مستوى الثقافة السائد في مؤسسة : القائل ب: عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول 1. 13

  الجزائر فرع بسكرة؟

  :یوضح مستوى الثقافة التنظیمیة السائد لدى أفراد عینة الدراسة): 07(جدول رقم 

  مرتفع  متوسط  منخفض  التقدیر

  19  82  02  عدد الموظفین

  % 18.45 % 79.61 % 01.94  النسبة المئویة

  

إن مستوى الثقافة التنظیمیة السائد في مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة جاء متوسطا حیث 

بالمستوى المتوسط ووفقا لحدود المدى الذي وضعه %)  79.61(من أفراد عینة الدراسة وبنسبة ) 82(أدلى

عینة وهذا یدل على أنهم متقبلین الباحث جاءت الاستجابات في المستوى المتوسط وفقا لاستجابات أفراد ال

لأسلوب وفلسفة العمل في المؤسسة والتي لعبا دورا مهما في ترسیخ صورة ایجابیة للمؤسسة في أذهان 

موظفیها، بالتالي إیمان الموظفین بما تقدمه المؤسسة من أدوار لتحقیق مجمل أهدافها والتي یندرج ضمنها 

ردیة والجماعیة والمهنیة، وهذا ما نلمسه من خلال مستوى القیم إشباع رغبات وتلبیة حاجات الموظفین الف

 التنظیمیة السائد وما أكدته الاستجابات المتحصل علیها في صورة التفضیل الجماعي المشترك الذي یعبر

 عن شعارات المؤسسة كقیمة العدالة أو قیمة إدارة الوقت أو قیمة تقییم الأداء والاحترام المتبادل بین الأفراد

داخل التنظیم، ومدى تقبل الموظفین لها، بالتالي فهي مدركة بالنسبة للموظفین إدراكا مقبولا أو فیما یشترك 

: فیه الموظفین من معتقدات تنظیمیة وما یتعلق بطبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل نقصد بذلك

عمل الجماعي، وعملیة تبادل المعلومات أو نظام المهام والصلاحیات، عملیة اتخاذ القرارات، المساهمة في ال

الاتصال الإداري المتبع وإجماع الموظفین بأن المؤسسة تطبق القوانین واللوائح فیما یخص الحقوق الوظیفیة 

بالتالي یلتزم فیها أفراد العینة بالمعاییر التنظیمیة المتبعة في المؤسسة لأن إدراك طبیعة القوانین  للموظفین

هو انعكاس للأداء المطلوب والمتوقع وفقا للمعاییر السائدة ویعبر عن شعور الموظفین بحجم السائدة 

المسؤولیة بالتالي الامتثال لكافة اللوائح التنظیمیة والمساهمة في تحقیق النتائج المرجوة، بالإضافة إلى أن 

ن الفرد و المؤسسة في صورة تحقیق مستوى الثقافة التنظیمیة السائد ما هو إلا تجسید للعقد النفسي المبرم بی

  .ما یتوقعه الفرد من المؤسسة من احتیاجات وما تتوقعه المؤسسة من الأفراد من أداءات متمیزة
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القائل ب ما مستوى التوافق المهني السائد لدى موظفي : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني 2. 13

  بسكرة؟مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

  مستویات التوافق المهني السائدة لدى عینة الدراسة): 08(جدول رقم 

  مرتفع  متوسط  منخفض  التقدیر

  40  59  04  عدد الموظفین

  %38.20  %57.28 %03.88  النسبة المئویة

  

جاء مستوى التوافق المهني السائد لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة متوسطا حیث 

في المستوى المتوسط، ما یعني أن  أغلب %) 57.28(عینة الدراسة وبنسبة من أفراد ) 59(جاءت إجابات 

الموظفین متوافقون مهنیا مع ذواتهم  فیما یخص الشعور بإشباع الحاجات وتلبیة الرغبات وما یتعلق 

بمستوى الطموح، ومفهوم الذات، والثبات الانفعالي أو الاستقرار النفسي، وتوافق الفرد مع متطلبات العمل 

طبیعة ومحتوى الوظیفة، المهارات المطلوبة في العمل، سیاسة التدریب، فرص الترقیة : نقصد بذلكو 

الأجر، الحوافز : الاستقرار الوظیفي، وكذا توافق الفرد مع الظروف المادیة والاجتماعیة في بیئة العمل

مع الزملاء، بالتالي فالتوافق المادیة والمعنویة، الظروف الفیزیقیة للعمل، العلاقات مع الرؤساء، العلاقة 

المهني هو شعور الفرد الموظف بإمكانیة ملائمة وضعه النفسي لمقتضیات العمل ورغبته في التواصل معه، 

وشعوره بأن العمل یحقق له ما یریده كأهداف شخصیة ورغبته في التواصل معه وهو قدرة الفرد على الوفاء 

میة المستمرة  التي یقوم بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة بمتطلبات العمل، إذا فهو العملیة الدینا

المادیة والاجتماعیة والمحافظة علیها، ونلمس ذلك من خلال مستوى التوافق المهني المتحصل علیه من 

خلال استجابات أفراد العینة على عبارات المقیاس أن الموظفین متوافقون مهنیا مع ذواتهم بالتالي إشباع 

اجاتهم و تلبیة رغباتهم وتحقیق أغلب أوجه طموحاتهم وتوقعاتهم المهنیة، وكذا الرضا عن مختلف جوانب ح

كالمشرفین والزملاء بما فیها المؤسسة وساعات العمل والأجر ونوع العمل الذي یشغلونه : بیئة العمل

والزملاء ویعبر عنها بتوافق والإرضاء في صورة كفاءة الموظفین وأهلیتهم بالطریقة التي یقدرها الرؤساء 

قدرات الموظفین مع متطلبات العمل ومقتضیاته، وكذا الأدوار المهنیة التي یقوم بها الموظفین في المؤسسة 

  .والتي تحقق جزءا من ذواتهم المهنیة
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 توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى القیم: عرض ومناقشة الفرضیة الأولى القائلة ب 3. 13

  .التنظیمیة السائد ومستوى التوافق المهني لدى موظفي اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  :قیمة الارتباط بالنسبة للفرضیة الفرعیة الأولى): 09(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  قیمة ر  المعالجة الإحصائیة

  القیم التنظیمیة
  0.01دالة إحصائیا عند  0.53

  التوافق المهني

  

من خلال ما سبق من نتائج بالنسبة للفرضیة الفرعیة الأولى یتبین من قیمة الارتباط وفق معامل 

بأنه توجد علاقة دالة إحصائیا بین مستوى القیم  0.01عند مستوى الدلالة ) 0.53:(براون للرتب تقدر ب

لتالي فالفرضیة محققة، التنظیمیة السائدة ومستوى التوافق المهني لدى موظفي المؤسسة میدان الدراسة با

وتعبر على أنه كلما كان مستوى القیم التنظیمیة السائدة قویة وایجابیة  كلما زاد ذلك من مستوى التوافق 

المهني لدى عینة الدراسة، ویمكن القول أنه یوجد إیمان الموظفین بالقیم السائدة والعمل بها حیث أن أفراد 

ظیمیة التي تتبناها المؤسسة ویرى الباحث أن سلوكیات العاملین داخل العینة یتفقون ویلتفون حول القیم التن

التنظیم ماهي إلا انعكاس لقدرة المؤسسة على توجیه سلوكیات الموظفین بناءا على إدراك موظفیها لهذه 

القیم وإجماعهم حول مفاهیمها و قواعدها السلوكیة بالتالي القیم التنظیمیة تساهم في الرفع من مستوى 

وافق المهني من خلال تدعیم المؤسسة للسلوكیات الایجابیة التي تعزز الراحة النفسیة والرضا الوظیفي الت

لدى الموظفین، وتوضح أن ثقافة المنظمة مبنیة على مفاهیم العدالة والمساواة بین الموظفین بالتالي فهي 

ن خلال معاملة المؤسسة مصدر قوة واستقرار حیث یسود شعور استیفاء الحقوق لدى أفراد العینة م

  . لموظفیها وفقا للمسؤولیة المتاحة ما یوجه كل جهودهم نحو العمل بفعالیة وفق مسؤولیات واضحة

كما تبین النتائج قیمة ودرجة اهتمام الموظفین بأهمیة عامل الوقت، وهذا یدل على أن الموظفین 

فیة، ویرى الباحث أن المؤسسة تعطي أهمیة مدركین لأهمیة إدارة الوقت في انجاز المهام والواجبات الوظی

للوقت من خلال برمجة كافة المواعید فیما یخص العمل، واحترام مواعید البدایة والنهایة في تنفیذ المهام 

وتشیر إلى مدى التزام الموظفین لمواعید العمل الرسمیة وهذا یدل على أن أفراد العینة متفقون . والواجبات

بل الموظفین في مواعید العمل الرسمیة ویرى الباحث أنه یرجع ذلك إلى نظام وتوقیت بأن هناك التزام من ق

العمل المعمول به حیث یسهم هذا النظام في التزام الموظفین به، بالإضافة إلى أن الموظفین مدركین 

من خلال  بأهمیة وإلزامیة احترام مواعید العمل الرسمیة ما یوضح شعور الموظفین بتحقیق ذواتهم المهنیة

  . تطابق المفاهیم بین المؤسسة وأفرادها
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بالإضافة إلى أن ثقافة المنظمة التي تقوم على نظام التشجیع على احترام الموظفین في صورة منح 

  .التقدیر اللازم للأداء

وأن المؤسسة تعمل وفقا لمبدأ إتقان العمل وانجازه بالتالي الوقوف على تقییم صحیح لمجهودات 

ي المؤسسة والذي بدوره یحافظ على سمعة المؤسسة وشخصیتها ویعزو ذلك الباحث إلى ما الموظفین ف

  .تولیه المؤسسة من اهتمام للأداء الجید

توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى : عرض ومناقشة الفرضیة الثانیة القائلة ب 4. 13

  .موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة المعتقدات التنظیمیة السائد ومستوى التوافق المهني لدى

 :یوضح قیمة الارتباط بالنسبة للفرضیة الفرعیة الثانیة): 10(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  قیمة ر  المعالجة الإحصائیة

  المعتقدات التنظیمیة
  0.01دالة إحصائیا عند   0.51

  التوافق المهني

أن القیمة  0.01عند مستوى الدلالة ) 0.51: (توضح قیمة الارتباط المتحصل علیها والمقدرة ب

متوسطة نسبیا، بالتالي نقبل الفرض القائم ویعبر عنه بأنه كلما كان مستوى المعتقدات التنظیمیة السائدة 

أن أفراد العینة یسود لدیهم  ایجابیة كلما كان مستوى التوافق المهني للموظفین متوسط، بالتالي هذا یدل على

اعتقاد مشترك مقبول حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل وتشیر إلى أن المهام 

والصلاحیات واضحة إلى حد ما ضمن مناصب العمل حیث تخلق مستوى مقبول من الطموح والتحفیز على 

  . عرف ما علیه وماله من مهامالمشاركة الإیجابیة نحو تحقیق الأداء، بالتالي كل فرد ی

كما تدل على أن المؤسسة تتوفر على ثقافة المشاركة وتدعمها في صناعة القرارات قبل اتخاذها 

بناء على أنه موظف فیها مهما كانت المستویات الوظیفیة، كما أن أفراد العینة لدیهم قناعات مشتركة بشأن 

اك ضرورة بأن یكون للموظفین دور في صناعة القرار من المشاركة في اتخاذ القرارات ویرى الباحث أن هن

أجل تعزیز مكانة الفرد داخل التنظیم الإداري، وهذا ینعكس ایجابیا على مستوى توافقه مهنیا وإنتاجیته في 

  . المؤسسة، ناهیك على أن المشاركة في اتخاذ القرارات أصبحت سمة من سمات الإدارة الحدیثة الیوم

كما یفسر هذا أن أفراد العینة یعتقدون بأهمیة تجسید التعاون والتفاعل بین الموظفین كفریق واحد 

أثناء تأدیة المهام الوظیفیة لتحقیق الأهداف ویعتقد الباحث ضرورة التنسیق بین الوحدات الإداریة وتحسین 

كما أن إتباع أسلوب العمل الجماعي علاقات العمل وزیادة درجة التنسیق بین المستویات الإداریة المختلفة، 

  .ودینامیتهامن شأنه أن یطور في علاقات العمل 
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ویدل على أن أفراد العینة یعتقدون بأهمیة حریة تبادل المعلومات من خلال نظام الاتصال الإداري 

مختلفة السائد في المؤسسة، ویعتقد الباحث بضرورة الزیادة في حریة الاتصال بین المستویات الإداریة ال

  ).36،30ص ص  ،2003سعود، آل(بهدف تسهیل تبادل الأفكار والفعالیة في التنسیق 

أن المعتقدات التنظیمیة وظیفتها في أنها توضح السلوك  وبارونج ومن هذا السیاق یذكر جیرنبر

عاملین بالمنظمة، وتعتبر هذه الوظیفة ذات أهمیة خاصة بالنسبة للموظفین الجدد كما أنها مهمة لقدامى ال

ما یوضح ما ینبغي قوله أو عمله في كل حالة من الحالات بالتالي یتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد 

، 2004جیرنبرج، بارون،(في الأوقات المختلفة وكذا السلوك المتوقع لعدد من العاملین في نفس الوقت 

  ).  630ص

علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى توجد : عرض ومناقشة الفرضیة الثالثة القائلة ب 5. 13

  .المعاییر التنظیمیة السائدة ومستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  :یبین قیمة الارتباط بالنسبة للفرضیة الفرعیة الثالثة): 11(رقم جدول 

  مستوى الدلالة  قیمة ر  المعالجة الإحصائیة

  التنظیمیةالمعاییر 

  0.01دالة إحصائیا عند   0.58
 التوافق المهني

وهي قیمة  0.01مستوى الدلالة  دعن) 0.58: (تبین أن قیمة الارتباط المتحصل علیها تقدر ب

ذلك من مستوى التوافق  وایجابیا یزیدعالیة نسبیا ویفسر على أنه متى كان مستوى المعاییر التنظیمیة عالیا 

تشكل  والقوانینالمهني لدى أفراد العینة، كما تدل على أن أفراد عینة الدراسة متفقون على أن الأنظمة 

ضمانة للحقوق الوظیفیة ویرى الباحث أن إدارة المؤسسة تبذل جهود مقبولة في تطبیق مجموعة الأنظمة 

  .على حقوقهم واستیفائها عامة والقوانین السائدة والتي ساهمت في حصول العاملین

كما تبین مدى إدراك الموظفین لطبیعة القوانین واللوائح والإجراءات المعمول بها وهذا من خلال 

اتفاق وإلمام عینة البحث بطبیعتها ویعزو الباحث ذلك إلى توفیر المؤسسة للوائح المتعلقة بإجراءات العمل 

  .تكفل وتضمن الحقوق الوظیفیة لموظفیها وائحولالداخلیة وما توفره المؤسسة من قوانین 

وأن أفراد العینة متفقون بأن المعاییر المعتمدة في المؤسسة تتسم بالوضوح ویعتقد الباحث أن الموظفین   

ساهموا في تطویر قدراتهم في العمل وفقا للمعاییر المعتمدة ونظرا لوضوح قواعد وطرق العمل حیث یدركون 

  .مسؤولیاتهم
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هناك درایة لدى الموظفین بالمعاییر المعتمدة في المؤسسة ویرى الباحث أن درایة الموظفین بالتالي 

بطبیعة القوانین واللوائح نابع من اهتمام الفرد في أداء المهام والواجبات طبقا للمعاییر السائدة في المؤسسة، 

المعاییر المعتمدة كما أنه یدل  كما أن هناك سیاسة توجیه بالنسبة للمؤسسة لموظفیها بضرورة معرفة طبیعة

على أن الموظفین یقومون بتأدیة الواجبات الوظیفیة وفقا للمعاییر المتبعة في المؤسسة ویرجع ذلك إلى 

  .شعور الموظفین بالمسؤولیة وحجمها

إضافة إلى أنه یبین مدى التزام الموظفین بما تنص علیه اللوائح والتعلیمات في المؤسسة ونجد أن 

ن متفقون على أنه هناك التزام تام ویرجع ذلك إلى أن اللوائح تساهم في تحقیق الأداء المطلوب وأن الموظفی

التزام الموظفین بذلك یزید من مستویات توافقهم المهني في ظل اتسامها بالشفافیة بالتالي تمنح الدافعیة 

آل (على موظفیها الحالیین وتساعد في تحقیق الانجازات، حیث ینعكس علیهم من خلال محافظة المؤسسة 

  ). 36، 30، ص2003سعود،

ویرى المرسي أن المزایا التي تحققها اللوائح والإجراءات مثل النظام والاتساق في التصرفات وسهولة 

التنبؤ بردود الأفعال في مواقف معینة یمكن تحقیقها عن طریق الثقافة القویة دون أن تكون هناك حاجة 

  ).19ص  ،2006المرسي،(للتوثیق الكتابي 

توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى : عرض ومناقشة الفرضیة الرابعة القائلة ب 6. 13

  .بسكرةالتوقعات التنظیمیة السائد ومستوى التوافق المهني لدى موظفي اتصالات الجزائر، فرع 

  :یوضح قیمة الارتباط بالنسبة للفرضیة الرابعة): 12(رقم جدول 

  مستوى الدلالة  قیمة ر  معالجة الإحصائیةال

  التوقعات التنظیمیة
  0.01دالة إحصائیا عند   0.55

 التوافق المهني

بالتالي فقیمة الارتباط عالیة  0.01عند مستوى الدلالة)0.55:(تشیر قیمة الارتباط و التي تقدر ب

التنظیمیة ایجابیا كلما كان مستوى التوافق نسبیا بالتالي الفرضیة محققة، وأنه كلما كان مستوى التوقعات 

المهني مرتفعا نسبیا وتبین مدى ما یتوقعه الرؤساء من المرؤوسین لتأدیة المهام الوظیفیة كما تدل على أن 

أفراد العینة متفقون على ما یتوقعه الرؤساء من المرؤوسین لأداء المهام المطلوبة طالما أنه یحصلون على 

عتقد الباحث أنه من الواجب قیام الموظفین بكافة واجباتهم المهنیة المكلفین بها طالما حقوقهم الوظیفیة وی

  .یستوفون جمیع حقوقهم المنصوص علیها قانونا

كما توضح قیمة الارتباط المتحصل علیها درجة الجهود المبذولة من قبل الموظفین من أجل تحقیق 

راد العینة متفقون بأن الموظفین یبذلون قصارى جهودهم الانجازات المتوقعة من الموظفین وتدل على أن أف
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من أجل تحقیق المتوقع منهم، ویرى الباحث أن هناك جهود ملموسة یبذلها الموظفین فعلیا، كما أنه في 

الجانب الآخر أفراد العینة متفقون على أن المؤسسة تأخذ بعین الاعتبار جهود الموظفین الدائمة من أجل 

  .المؤسسة ومكانتهاالحفاظ على سمعة 

وتبین على أن أفراد العینة متفقون بأن المؤسسة توفر الأمن الوظیفي طالما أنه ملتزمین بقوانین 

العمل حیث یرى الباحث أن شعور العاملین بالأمن یدفعهم نحو مزیدا من الإنتاج، ویدل على أن أفراد 

وظفین منها فیما یتعلق بالعلاوات والمكافآت العینة متفقون بأن المؤسسة تسعى دوما لتلبیة ما یتوقعه الم

والحوافز، ویرى الباحث أن الموظفین متفائلین بما ستمنحه الإدارة للموظفین وما توفره لإشباع الرغبات وتلبیة 

  ).33، 29ص ص، 2003آل سعود،(الحاجات المتغیرة 

بالتالي ) الفرد والإدارة( كما یرى الباحث أن مستوى التوقع مشروط بالعقد النفسي الجامع بین طرفیه

  . فمستوى الالتزام به عالي

مجموعة من التوقعات التي  أن العقد النفسي هو)  Handy1993(هاندي في هذا السیاق یرى 

، وتؤكد  روسو في )50، ص2003محمد مزیان، ( یضعها الأفراد بالنسبة للمنظمة والمنظمة بالنسبة للأفراد

اعتقاد ذاتي للفرد حول طبیعة العلاقات المتبادلة بین الفرد والآخرین أو تعریفها للعقد النفسي على أنه 

المبنیة على الوعود سواء كانت خفیة أو مصرح بها عنها في تفاعلاتهم، كما ترى كل من روسو وشالك 

)Rousseau and Schalk ( أن العقد النفسي الصافي یمنح توازن بین المجهودات المقدمة للتنظیم وما

  ).168، ص 2013صوفي،( هذا الأخیر من المنظمةینتظره 

  

توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین مستوى : عرض ومناقشة الفرضیة العامة القائلة ب 7. 13

  .الثقافة التنظیمیة السائد ومستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة

  :الارتباط بالنسبة للفرضیة العامةیبین قیمة معامل ): 13(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  قیمة ر  المعالجة الإحصائیة

  الثقافة التنظیمیة
  0.01دالة إحصائیا عند   0.59

 التوافق المهني

  

بأنها قیمة  0.01مستوى الدلالة  دعن) 0.59:(ـب والمقدرةوتشیر قیمة الارتباط المتحصل علیها 

، بالتالي فالفرضیة العامة محققة وتعبر عن أنه كلما كان وعالیة نسبیاموجبة  إحصائیا فهيارتباط دالة 

  .مستوى الثقافة التنظیمیة السائد ایجابي كلما كان مستوى التوافق المهني مرتفع
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  :خاتمة. 14

إن مفهوم الثقافة التنظیمیة مكون مهم في بناء هویة وشخصیة المنظمة، حیث تستمد قوتها من 

خلال التأثیر في سلوكیات وممارسات الموارد البشریة داخل التنظیم وخارجه، كما تعتبر آلیة لضمان دورة 

تلتزم به من معاییر  حیاة المنظمات في صورة قوة  وایجابیة ما تحمله تلك الموارد من قیم ومعتقدات وما

وتوقعات في المنظمة والتي تساهم في تحقیق كافة الأهداف الفردیة والجماعیة والتنظیمیة ،وهذا لا یتم إلا 

بإدراك أهمیة إدارة ثقافة المنظمة وتجسید التوافق القیمي بین الأفراد والمنظمة ، حیث ینعكس إیجابیا فیما 

ل وزیادة في مستویات التكیف المهني والالتزام بالسیاسات تحققه من درجة عالیة من الرضا عن العم

والأهداف ونظم العمل بالتالي الحصول على الأداء المتمیز، فالثقافة التنظیمیة عامل یؤثر بشكل كبیر 

ومباشر على مستویات التوافق المهني في المنظمات من خلال ما تطبقه من فلسفة عمل ونظم وقواعد 

  . وإجراءات

للدراسة المیدانیة التي أجراها الباحث التي تمحورت حول العلاقة بین مستوى الثقافة وبالنسبة 

فرع بسكرة فقد خلصت  الجزائر،التنظیمیة السائد ومستوى التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة اتصالات 

عرض  الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصیات وذلك من خلال البیانات التي جمعها الباحث إذ بعد

وتفسیر النتائج وربطها بالدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع فقد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة 

ایجابیة بین مستوى الثقافة التنظیمیة ومستوى التوافق المهني السائدة لدى موظفي مؤسسة اتصالات 

  .الجزائر، فرع بسكرة

  :التالیةتراحات ویمكن تحدید هذه النتائج التي تندرج ضمن الاق

 ضرورة تحسین مستوى الثقافة التنظیمیة في المؤسسة.  

  ضرورة تحسین مستوى التوافق المهني في صورة الاهتمام بالموارد البشریة وزیادة شعورها بأنها

 . عنصر مهم في تفعیل أهداف المنظمة

 تحسین مدركات  ضرورة تحسین مستوى المعتقدات والقیم التنظیمیة السائدة في المؤسسة في صورة

الموظفین للعمل والحیاة الاجتماعیة في المنظمة وترسیخ القیم المعمول بها في التنظیم لعینة 

 . الدراسة وتطبیقها ومزاوجة القول بالفعل أو التنظیر بالتطبیق

 دراسة مكونات ثقافة المنظمة وتحلیلها وسبل إدارتها. 

 من طرف الموظفین داخل التنظیم وضع منظومة حوافز ومكافآت لبذل مزیدا من الجهود. 

 توفیر مناخ تنظیمي مناسب یسهل في القیام بالعمل . 
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