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 ملخص:

منظمات الأعماؿ بمؤسسة البسكرية  تصورات الدبحوثنٌ في ةىدفت ىذه الدراسة لدعرف
بل؛ استطلاع الدستق- ببعديها باقيةأثر التوجهات الإستراتيجية الاستللاسمنت حوؿ 

الاستبياف كأداة  علىتم الاعتماد حيث  في تعزيز الديزة التنافسية، -البحث عن الفرص
إلى نتائج تم التوصل و  .إطارا في الإدارة العليا (38بػ ) الدقدرةعينة اللجمع البيانات من 

 الديزةوجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجهات الإستراتيجية الاستباقية في تعزيز مفادىا 
وأف مستوى انتهاج توجو  (،α=0.05)فسية للبسكرية للاسمنت عند مستوى دلالة التنا

إذ وجدنا ، عاليا"إستراتيجي استباقي ومستوى الديزة التنافسية بالبسكرية للاسمنت جاء "
                                                           

  الدؤلف الدراسل  
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%( من التغنًات الحاصلة في الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ سببها 89.30) أف
 .قية مناسبةستباانتهاج توجهات إستراتيجية ا

الديزة ؛ التوجهات الاستراتيجية الاستباقية؛ التوجهات الإستراتيجية الكلمات المفتاحية:
 .؛ البسكرية للاسمنتالبحث عن الفرص؛ استطلاع الدستقبل؛ التنافسية

Abstract:  

The aim of this study is to identify the researchers perceptions of 

business organizations at elbiskria cement company about the 

impact of proactive strategic orientations from two dimensions -

foresight future, opportunities-seeking- in enhancing the competitive 

advantage, and we used the questionnaire as a main tool to collect 

data from a sample survey of (38) staff workers  . the study brought 

about several implications, including the existence of an effect of 

statistical significance for  proactive strategic orientations in it’s 

various dimensions at the strengthen competitive advantage in 

business organizations at significant level of ( ...0=α ). In this regard, 

we found that there are high level of proactive strategic orientations 

and competitive advantage in elbiskria cement, and (03.9.)%  of the 

change occurred in competitive advantage caused by appropriate 

proactive strategic orientations. 

key words: strategic orientations; proactive strategic orientations; 

competitive advantage; foresight future; opportunities-seeking; elbiskria 

cement.  

 مقدّمة: 
ضمن لذا التميز في لراؿ ديثة يللمبادئ الإدارية الحمنظمات الأعماؿ  إف تطبيق

استباؽ التطورات  تساىم في ويتحقق ذلك من خلاؿ تطبيق توجهات استراتيجيةعملها، 
التوجو الاستراتيجي الاستباقي الذي يتحقق من خلاؿ السعي  ولطتص بالذكر الجديدة

 . بلالدستق واستقراء الدتاحة الدستمر والدؤوب لاغتناـ أكبر عدد لشكن من الفرص
 كالية البحث:إش
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تعزيز ستراتيجية الاستباقية في التوجهات الا أثرمن خلاؿ بحثنا ىذا، سنحاوؿ دراسة 
منظمة الأعماؿ البسكرية للاسمنت بولاية بسكرة والتي تعتبر من بنٌ  الديزة التنافسية في

 أىم الدؤسسات الجزائرية الناشطة في القطاع الخاص في لراؿ الاسمنت.
ث والإحاطة بالدوضوع أف منظمات الأعماؿ تتبع العديد من اتضح من خلاؿ البح

تم استغلاؿ ىذه  حيثالتوجهات الإستراتيجية التي تساعدىا في بلوغ أىدافها الدنشودة، 
التوجو  معرفة أثر الفكرة ولزاولة دراستها وإسقاطها على مؤسسة البسكرية للاسمنت، بغية

، ومن ىنا اتضحت الديزة التنافسيةقيق في ىذه الدؤسسة في تح الاستراتيجي الاستباقي
ما ىو أثر التوجهات الاستراتيجية ": معالم الإشكالية الرئيسية لذذا البحث كما يلي

الاستباقية في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال بمؤسسة البسكرية 
 "للاسمنت؟

  :المعتمدةمنهجية ال
موضوع البحث والذي تضمن تحديد في ىذا البحث تم التطرؽ لتقديم عاـ حوؿ  

ثم  .البحث أىداؼ الدعتمدة، توضيح وضع الفرضيات ومنهج التحليل الدعتمد،الدشكلة، 
ستراتيجية الدستقل الدتمثل في التوجهات الا خُصص جانب نظري للبحث لؼص الدتغنً

 فيما يلي تطرقنا للجانب .)استطلاع الدستقبل، البحث عن الفرص( ببعديو الاستباقية
الديداني في البحث، إذ تم عن طريقو توضيح مدى تأثنً الدتغنًين وارتباطهما فيما بينهما، 
وأخنًا وُضعت أىم النتائج والتوصيات التي توصل إليها الباحثنٌ من خلاؿ تحليلهما 

 .   SPSSللبيانات عبر برنامج 
 الفرضيات المعتمدة:

 اسيةػػػػػػػػابة عن فرضية أسػػػػػػػػالبحث الإج ذاػػػػػلػاوؿ ىللإجابة على الإشكالية الأساسية، 
 ثنٌ، ػانبثقت منها فرضيتنٌ فرعيتنٌ عن التوجهات الإستراتيجية الاستباقية التي تناولذا الباح

 والتي تم اعتمادىا في الدراسة الحالية؛ وىذه الفرضيات بالإمكاف صياغتها بالشكل التالي:
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توجو الإستراتيجي نتهاج اللالة إحصائية لالا يوجد أثر ذو د":الفرضية الرئيسية-
في تعزيز الديزة التنافسية في ه )استطلاع الدستقبل، البحث عن الفرص( الاستباقي بأبعاد

 .("α=0.05)عند مستوى دلالة مؤسسة البسكرية للاسمنت 
 الفرضيات الفرعية:-

ستقبل في لاستطلاع الدلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة تعزيز الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

للبحث عن الفرص في تعزيز لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثانية
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

 أىداف البحث:
 ىذا البحث فيما يلي: تتجلى أىداؼ

 ؛الاستباقي بأبعاده التوجو الاستراتيجي التعرؼ على مفهوـ 
 و الاستراتيجي جيم التو التعرؼ على مدى تطبيق إدارة منظمة الأعماؿ لدفاى

 ؛الاستباقي
 لدى منظمة الأعماؿ البسكرية للاسمنت؛ معرفة مدى تحقق التوجو الاستباقي 
  اتيجي الاستباقي في تعزيز الديزة التنافسية في التعرؼ على مدى تأثنً التوجو الاستر

 مؤسسة البسكرية للاسمنت؛
  تقديم لرموعة من الاقتراحات والتوصيات العلمية التي تساعد منظمات الأعماؿ في

               حل مشاكلها.
 للتوجو الاستراتيجي الاستباقيالأول: التأطير النظري  المطلب

 ىيم التوجو الاستراتيجي الاستباقي وأبعاده كما يلي:توضيح مفايركز ىذا الجزء على 
 الاستباقي التوجو الاستراتيجي مفهومالأول:  الفرع
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 في الجديدة الدنتجات قيادة من خلاؿ تنافسية مزايا لخلق الدنظمات جاىدة تسعى
 وذلك الخارجية البيئة باستمرار يراقبوف مبتكرة، إذ وعمليات تقنيات وتطوير السوؽ
 لديهم أف كما واستغلالذا، فرصة لأي الدبكرة إلى الإشارات بسرعة ستجابةالا بهدؼ
 من للاستفادة بتعديلها باستمرار يقوموف لأنهم السوؽ، في لدنتجاتهم ومرنا واسعا نطاقا

فهو يعبر أساسا على السلوؾ الفعاؿ للمنظمة والدكوف الرئيس  الفرص بشكل جيد،
 (2011، )العجمي لدتبناة من قبل الدنظمة،للابتكار والتجديد، وىو الدبادرات ا

إلى استعداد الدنظمة وقدرتها على استباؽ التطورات الجديدة، والديل لضو تشنً لاستباقية فا
تعكس جانبا من الدوقف و توقع الاحتياجات الدستقبلية والتغنًات الحاصلة في بيئة العمل، 

ة والدكوف الرئيس للابتكار الاستراتيجي للمنظمة، فهي تدثل السلوؾ الفعاؿ للمنظم
والتجديد، فالدنظمة ذات التوجو الاستراتيجي الاستباقي تسعى لأف تكوف رائدة في 

لسلوؾ الاستباقي فاصناعتها، وتعمل على تحقيق ميزة تنافسية في ضوء مواردىا الدتاحة، 
 للمنظمات يعد أحد الدقومات الأساسية للإبداع والدبادرة الدتبناة من طرؼ منظمات

الأعماؿ التي تؤدي لتطوير القدرات الدنظمية، والتي تساىم بشكل مستمر في البحث عن 
الفرص البيئية الدتاحة والدلائمة، وتكمن القيمة الحقيقية للتوجو الاستباقي في تبني ردة فعل 

وعموما يساعد  (2018)الربيعي و علي،  تجاه تحركات الدنافسنٌ العاملنٌ بنفس القطاع.
على جعل منظمات الأعماؿ في حالة بحث مستمر عن الفرص الجديدة  في  ىذا التوجو

الأسواؽ ويعتبر المحرؾ الأوؿ الذي يتم من خلالو إدخاؿ منتجات جديدة في السوؽ 
وسحب الدنتجات القدلؽة منو، وىذا ما يدؿ على استخداـ الدنظمة لأبحاث السوؽ، ومن 

تدلك درجة عالية من الخبرة نتيجة  جهة أخرى فإف الدنظمات التي تتبع ىذا التوجو
البحوث التي تقوـ بها وىذا ما يعكس البحث الدستمر عن الفرص الجديدة وخلق أفكار 

 (2020)حسن و لفتة،   جديدة بدلا من الأفكار القدلؽة غنً المجدية استراتيجيا.
 : أبعاد التوجو الاستراتيجي الاستباقي الثاني الفرع
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 تراتيجي الاستباقي في:تتمثل أبعاد التوجو الاس
الاستشراؼ بالدستقبل والتخطيط  استطلاع الدستقبل لؽثل استطلاع المستقبل:أولا: 

توجيو ، فهو لؽكن للمنظمة من والاستعداد لو من خلاؿ استعماؿ أساليب التنبؤ
من خلاؿ وتدافع عن نفسها استراتيجياتها التسويقية بالذجوـ أو الدفاع، فهي تهاجم 

 لؽثل بالتالي فهو، و مع تجنبها للتهديدات المحتملةفرص التسويقية الدربحة البحث عن ال
استطلاع الدنظمة للمستقبل وفق خطط طويلة الددى تضعها من أجل دراسة السوؽ من 
حيث التنبؤ بالدبيعات والدنافسنٌ المحتملنٌ والأداء الدستقبلي ومعرفة الدخاطر والدؤشرات 

 (2018)الدليمي،  مة.الدستقبلية التي ستواجو الدنظ
إف بيئة الأعماؿ تفرض على الدنظمات ضرورة البحث  البحث عن الفرص:ثانيا: 

عن الفرص الجديدة، والعمل على مراقبة احتياجات ورغبات العملاء، وتوقع التغنًات 
يعزز قدرة الدنظمة على تجديد قاعدة معارفها والقدرة بما  التي تطرأ على ىذه الاحتياجات

ة الاتجاىات البيئية الكامنة من أجل خلق تكنولوجيات إبداعية وأسواؽ جديدة على قياد
فالبحث  (2022)أحمد زكي عبد العزيز، لربحية للمنظمة في الأجل الطويل، لتحقيق ا

تميزة بالبحث عن الفرص الجديدة يتطلب معرفة جديدة تختلف عن الدعرفة الحالية وم
  (2018)الدليمي،  والاختلاؼ والدرونة.

 التأطير الميداني لمتغيرات البحث: الثاني المطلب
ختبار فرضياتو الدعتمدة  يركز ىذا الجزء على وصف وتحليل لزاور البحث الأساسية، وا

 كما يلي:
  البحث وأداةعينة  ،أنموذج، منهج الأول: الفرع

 ارةػػػػػعينة الدختافة للػػػػػػ، إضالدتبع في ذلكهج ػػػسيتم التطرؽ لألظوذج الدراسة الفرضي والدن 
 الدعتمد عليها للقياـ بإجراءات التحليل الاحصائي.وأداة البحث 

 أنموذج الدراسة :أولا
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ألظوذج الدراسة من متغنًين، أحدلعا لؽثل الدتغنً الدستقل الدتمثل في التوجهات  يتكوف
لؽثل الإستراتيجية الاستباقية ببعديو )استطلاع الدستقبل، البحث عن الفرص(، والثاني 

 والشكل الدوالي يوضح لظوذج الدراسة الدقترح:. غنً التابع وىو الديزة التنافسيةالدت
 لظوذج الدراسة الفرضيأ :01الشكل 

 
 رػػػػػػػػػػػػػأث        

 
 
 

 : من إعداد الباحثنٌ اعتمادا على دراسات سابقةالمصدر

 منهج البحث :ثانيا
نستخدـ الدنهج الوصفي  عى لتحقيقهافي ضوء طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تس

تعبنًا كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها، وكميا  الظاىرة يعبر عنالذي ، التحليلي
 بتوضيح حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الأخرى.

 : عينة البحثثالثا
كرية للاسمنت بولاية ػػػػػػة البسمؤسس إطاراتيتكوف لرتمع البحث الدستهدؼ من 

لإدارة العليا لنٌ باػػػػػػػػػػارة على لرمل العامػػػػػػػػػػ( استم50وزيع )ػػتم ت، حيث بسكرة
  عتترجواس

 ( استمارة.38)
  : أداة البحثرابعا

التوجهات  :لالمتغير المستق
 الإستراتيجية الاستباقية

 البحث عن الفرص 
 استطلاع الدستقبل 

 

الميزة  :المتغير التابع
 التنافسية
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في تعزيز الميزة  التوجهات الإستراتيجية الاستباقيةأثر "تم إعداد استمارة حوؿ 
حيث قمنا  "،-سمنتدراسة ميدانية البسكرية للا–التنافسية لمنظمات الأعمال 

 بتقسيمها إلى ثلاث أقساـ رئيسية ىي: 
: ويشمل البيانات الشخصية والوظيفية والدتمثلة في الجنس، العمر، الدؤىل القسم الأول

 العلمي، عدد سنوات الخبرة. 
يشمل العبارات الخاصة بالتوجهات الإستراتيجية الاستباقية في منظمات القسم الثاني: 

استطلاع المستقبل والبحث بعدين: عبارات موزعة على  (09يتكوف من )الأعماؿ، و 
 عن الفرص.

( عبارة عن 17يشمل العبارات الخاصة بالديزة التنافسية، ويتكوف من ) القسم الثالث:
 .الجودة الدتميزة، الإبداع الدتميز، الدرونة والتسليم )الزمن أو سرعة الاستجابة للزبائن(

ي لقياس استجابات الدبحوثنٌ لعبارات وقد تم استخداـ مقياس ليكرت الثلاث
 نقاط للموافقة، نقطتنٌ للحياد، نقطة واحدة لعدـ الدوافقة. 3الاستمارة، بإعطاء 

 : ثبات الأداة وخصائص العينةالثاني المطلب
 قياس ثبات أداة الدراسة والتطرؽ لخصائص ىذه العينة كما يلي:سيتم  

 : ثبات أداة الدراسةالفرع الأول
، وذلك عن طريق استخراج معامل SPSSأداة ىذه الدراسة باستخداـ تم قياس 

يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلاؿ قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث  ،تالثبا
(Cronbach Alpha) لؽكن توضيح نتائج معاملات الثبات حيث  .لكل بعد

 والصدؽ في الجدوؿ التالي: 
 القياس : معاملات الثبات وصدق02الجدول 

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستمارة
 0.924 0.924 05 استطلاع المستقبل
 0.977 0.956 04 البحث عن الفرص
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 0.957 0.917 09 التوجهات الإستراتيجية الاستباقية
 0.948 0.899 17 الميزة التنافسية

 0.961 0.925 24 المجموع
 SPSS.V21إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج  : منالمصدر

( أف معاملات الثبات سواء للاستمارة ككل ولأبعاد  02يتبنٌ من خلاؿ الجدوؿ )
 . لشا يتيح لذا تحقيق أىداؼ الدراسة كل متغنً مرتفعة تدؿ على ثبات أداة البحث

 خصائص عينة الدراسة الفرع الثاني:
راسة خصائص الدبحوثنٌ في عينة الدراسة حسب فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلى د

 الدتغنًات الشخصية والوظيفية.
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية :03جدول ال

 SPSS.V21نٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج ث: من إعداد الباحالمصدر

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية و الوظيفية

 81.58% 31 ذكر الجنس
 18.42% 07 أنثى

 100% 38 المجموع

 العمر

 42.11% 16 سنة 30من أقل 
 44.74% 17 سنة 40أقل من سنة إلى  30من 
 13.15% 05 سنة 50إلى أقل من سنة  40من 

 00% 0 سنة فأكثر 50من 
 100% 38 المجموع

المؤىل 
 العلمي

 5.26% 02 تقني سامي
 42.11% 16 ليسانس
 47.37% 18 مهندس

 5.26% 02 ماجستير فأكثر
 100% 38 المجموع

سنوات دد ع
 الخبرة

 78.95% 30 سنوات 5أقل من 
 18.42% 07 سنوات 9سنوات إلى  5من 

 2.63% 01 سنوات فأكثر 10من 
 100% 38 المجموع
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مبحوثنٌ ( نتائج التحليل الوصفي للمتغنًات الشخصية والوظيفية لل03يبنٌ الجدوؿ ) 
حيث يتضح أف الدتغنًات الشخصية كاف لذا أثر كبنً في فهم  ،من أفراد عينة الدراسة

العمر،  ،أفراد عينة لأسئلة الاستمارة والإجابة عنها بموضوعية، وذلك من خلاؿ )الجنس
 الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة( .

ور حيث بلغ عددىم يتضح في متغنً الجنس أف أغلبية أفراد العينة كانوا من الذك
( أي بنسبة 07، أما الإناث فقد بلغوا )(81.58%( عاملا أي ما نسبتو )31)
. أما بالنسبة لدتغنً العمر لصد أف أكبر نسبة من الدبحوثنٌ كانت من (%18.42)

تليها  (،44.74%حيث بلغت ) سنة( 40أقل من سنة إلى  30)من  أصحاب العمر
كانت من   (13.15%( والنسبة الباقية )42.11%)بنسبة  سنة( 30فئة )الأقل من 

(، في حنٌ انعدمت 05سنة( وعددىم ) 30سنة  من  40نصيب الفئة العمرية )من 
فئة الشبابية الدسالعة في سنة، وىو ما يدؿ على إشراؾ ال 50نسبة الأفراد الأكثر من 

عمر  ضخ دماء جديدة تساعد في تطوير العمل الإداري للمؤسسة، لأف ىذه الفترة من
وفيما لؼص الدؤىل العلمي، تبنٌ أف أكبر نسبة من  الفرد ىي فترة العطاء بالنسبة لو.

 (%42.11( و)%47.37متحصلنٌ على شهادة مهندس وليسانس بنسبة ) الدبحوثنٌ
، أما بالنسبة للتقنينٌ والدتحصلنٌ علة شهادة الداجستنً فأكثر فقد تساوت على التوالي

(، حيث يتبنٌ ىنا أف الدؤسسة تولي اىتماما كبنًا %5.26النسبة بينهما وبلغت )
بالدستوى التعليمي للعماؿ وأصحاب الشهادات العليا نظرا لطبيعة عملهم الإداري الذي 
يتطلب الحنكة وتوافر الرصيد الدعرفي والنظري. وفيما يتعلق بسنوات الخبرة لصد أف 

 ،سنوات( 05قل من ( من أفراد عينة البحث تراوحت سنوات خبرتهم )أ%78.95)
سنوات(، والنسبة الدتبقية  9إلى  5( من العينة تتراوح خبرتهم )من 18.42%و)
سنوات(، وعليو فإف  10( كانت من نصيب العماؿ الذين تفوؽ خبرتهم )02.63%)

أغلب عاملي مؤسسة البسكرية للاسمنت الذين مستهم الاستمارة ىم من ذوي الخبرة 
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وبداية نشاطها  ة في الدؤسسة راجع لحداثة عمل الدؤسسة لزل البحثقلة الخبر الدتوسطة، ف
، واستقطابها لأفراد جدد لتعمل على تكوينهم في لراؿ عملهم أو استقطاب الإنتاجي

 أفراد من مؤسسات أخرى للاستفادة من خبراتهم وتجاربهم.
رة( ت الآراء )تحليل محاور الاستمااتجاىاعرض وتحليل نتائج  :الثالث المطلب

 واختبار الفرضيات
اختبار  ومن ثم الاختبار سيتم تحليل لزاور الاستمارة بعد التأكد من معلمية 
 رضياتالف

 اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول:
في ىذا الدقاـ سنقوـ باختبار التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة بغرض معرفة ما إذا    

ا الاختبار مهم ع للتوزيع الطبيعي أـ لا؛ فهذكانت بيانات الظاىرة لزل الدراسة تخض
 ، ولؽكن توضيح نتائج ىذا الاختبار في الجدوؿ التالي:لاختبار الفرضيات

 اختبار التوزيع الطبيعي: 04الجدول 
 -الأبعاد-المتغيرات  Zقيمة  (sigمستوى الدلالة )

التوجهات الإستراتيجية  2.128 0.05
 الاستباقية

 لتنافسيةالميزة ا 1.115 0.05
 SPSS.V21: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

( أعلاه يتضح أف مستوى الدلالة المحسوبة لكل لزور 04من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ع ػنًات الدراسة تخضػػػػ(، ومنو فمتغ0.05مستوى الدلالة الدعتمد ) أو يساوي أكبر

 للتوزيع 
 إجراء اختبار صحة الفرضيات.  وبالتالي لؽكن إكماؿ الطبيعي،

 تحليل اتجاىات الآراء الفرع الثاني:
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الإحصاء الوصفي باستخراج الدتوسط الحسابي والالضراؼ  مقاييس تم استخداـ
عينة عن عبارات الاستمارة، حيث تم استخداـ مقياس ليكرت الالدعياري لإجابات أفراد 
 ، غنً موافق )نقطة واحدة(، كما يلي:نقاط(، لزايد )نقطتنٌ( 3الثلاثي كالتالي:موافق )

 مقياس الحكم على إجابات الأفراد :05الجدول 
 الفئات [1.66-1[ [2.32-1.67[ [3-2.33[

 درجة موافقة الآراء غنً موافق لزايد موافق
 درجة قبوؿ الآراء منخفض متوسط عاؿ

 : من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على سلم ليكرت الثلاثيالمصدر

 : تحليل نتائج اتجاىات الآراء حول محاور الاستمارة06الجدول 
الانحراف  الوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 المعياري
الأىمية 
 مستوى قبول الآراء النسبية

 عاؿ 01 0.415 2.455 استطلاع المستقبل
 عاؿ 02 0.926 2.337 البحث عن الفرص

التوجهات الإستراتيجية 
 عاؿ - 0.626 2.502 الاستباقية

 عاؿ - 0.703 2.616 الميزة التنافسية
 SPSS.V21: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

 ( أعلاه يتضح أف:06من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ )
جاء في الدرتبة الأولى من ناحية الألعية النسبية، حيث بلغ  استطلاع المستقبل:

، أي (0.415(، والضراؼ معياري قدره )2.455) العينة الدتوسط العاـ لإجابات أفراد
إذ يشنً ذلك لاتفاؽ أفراد ، أف الاتجاه العاـ لأفراد العينة كاف بدرجة الدوافقة للعبارات

العينة بشكل عاـ على أف ىناؾ نسبة قبوؿ عالية لاستطلاع الدستقبل في مؤسسة 
يزة التنافسية، وىذا ما يشنً إلى أف وتأثنًه الكبنً في تعزيز الد -بسكرة-البسكرية للاسمنت 

الدؤسسة تتبنى لظاذج إدارية حديثة تساعدىا في تحسنٌ سرعة الاستجابة اتجاه الدواقف 
الدستقبلية، كما أنها تركز على دراسة وتحقيق أىدافها الأساسية في ظل إمكانياتها الدتاحة، 

مهمة ومستمرة. فالدؤسسة في حنٌ أنها تعمل على استطلاع الدستقبل والنظر لو كعملية 
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ىنا تسعى جاىدة لدواكبة التطورات والتكنولوجيات الحديثة في عملها ... لتتكيف بسرعة 
مع الدتغنًات الدتواجدة في المحيط وتتعرؼ على الدخاطر والدؤشرات الدستقبلية التي 

 ا الدنظمة.    هستواجه
ية النسبية، حيث بلغ جاء في الدرتبة الثانية من ناحية الألع البحث عن الفرص:

، أي (0.926(، والضراؼ معياري قدره )2.337) الدتوسط العاـ لإجابات أفراد العينة
إذ يشنً ذلك لاتفاؽ أفراد ، أف الاتجاه العاـ لأفراد العينة كاف بدرجة الدوافقة للعبارات

العينة بشكل عاـ على أف ىناؾ نسبة قبوؿ عالية للبحث عن الفرص في مؤسسة 
وتأثنًه الكبنً في تعزيز الديزة التنافسية، وىذا ما يشنً إلى أف  -بسكرة-ة للاسمنت البسكري

الدنظمة تعمل دائما على مراقبة البيئة الخارجية باستمرار وتسعى لاكتشاؼ الفرص الدتاحة 
والعقلانية في تشخيصها ولزاولة استغلالذا قبل الدنافسنٌ والاستفادة منها، كما أنها تدلك 

ينة من الكفاءات ذوي الدؤىلات العالية بغرض الاستجابة للفرص الجديدة قاعدة رص
والدتطورة، إضافة إلى أف الدنظمة تدلك قاعدة تكنولوجية تستخدـ من خلالذا أسلوب 
الاستشعار البيئي في إلغاد الفرص الأكثر تأثنًا بهدؼ الاستجابة بسرعة للعلامات الدبكرة 

 لأي فرصة.
(، 2.616) الدتوسط العاـ لإجابات أفراد العينةبلغ  ؤسسة:الميزة التنافسية للم
، أي أف الاتجاه العاـ لأفراد العينة كاف بدرجة الدوافقة (0.703والضراؼ معياري قدره )

إذ يشنً ذلك لاتفاؽ أفراد العينة بشكل عاـ على أف ىناؾ نسبة قبوؿ عالية ، للعبارات
سعيها الدائم لضو التميز والتفوؽ على لمحاولة الدؤسسة لتعزيز موقفها التنافسي، و 

من خلاؿ تقديم منتجات تعطي قيمة مضافة حقيقية للزبوف، الدنافسنٌ، وفرض وجودىا 
وتغطي احتياجات السوؽ المحلية والتوجو لضو التصدير، خاصة وأف البسكرية للاسمنت 

لحاسمة الدتمثلة أكبر مصانع الاسمنت في شماؿ إفريقيا. فعوامل النجاح التنافسية ا من يعُد
–في التكلفة )الاستفادة من تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة جراء الإنتاج بالحجم الكبنً 
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(، الجودة )تلبية الدنتج لاحتياجات الزبوف الضمنية والظاىرة، مع -اقتصاديات الحجم
تجنب وقوع الأخطاء وتحقيق مبدأ صفر عيب(، الدرونة والتسليم )تتحقق من خلاؿ تلبية 

، المحدد(ت الزبوف الدختلفة كما ونوعا مع تقليل وقت انتظاره، أي التسليم في الوقت طلبا
الإبداع والابتكار )اىتماـ الدؤسسة بتقديم الجديد ومواكبتو من خلاؿ التركيز على البحث 

 والتطوير( وتوفر للمؤسسة الأرضية الخصبة لبقائها ولظوىا في سوؽ الدنافسة.
 ضيات البحثاختبار فر  الفرع الثالث:

توجو الإستراتيجي نتهاج اللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا" :الفرضية الرئيسية
في تعزيز الديزة التنافسية في ه )استطلاع الدستقبل، البحث عن الفرص( الاستباقي بأبعاد

 .("α=0.05)عند مستوى دلالة مؤسسة البسكرية للاسمنت 
 التأكد من صلاحية لظوذج الاختبار، كما يلي: قبل اختبار الفرضية الرئيسية لغب أولا

 : نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج07الجدول 
مجموع  مصدر التباين

متوسط  درجة الحرية المربعات
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية
 6.429 4 25.714 الانحدار

 40 3.820 الخطأ 0.000 66.969
وع المجم 0.096

 44 29.534 الكلي

 SPSS.V21: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
( عند 66.969المحسوبة بلغت ) F( أعلاه يتضح أف قيمة 07من خلاؿ الجدوؿ )

(، 0.05(، وىذا الأخنً أقل من مستوى الدلاؿ الدعتمد )0.000مستوى دلالة )
ني أف النموذج الدقترح صالح وملائم لتمثيل العلاقة بنٌ فهي دالة إحصائيا، لشا يعوبالتالي 

البحث الرئيسية السالفة الذكر  ةسة، وبالتالي نستطيع اختبار فرضيمتغنًي الدرا
 من خلاؿ تحليل الالضدار الخطي الدتعدد كما يلي: التالية والفرضيات الفرعية

تطلاع الدستقبل في لاسلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة تعزيز الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت 
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للبحث عن الفرص في تعزيز لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثانية
 .(α=0.05)عند مستوى دلالة الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

تائج تحليل الانحدار المتعدد لتوضيح أثر التوجهات : ن08الجدول رقم 
الإستراتيجية بأبعاده المختلفة في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة البسكرية 

 للاسمنت
المتغيرات 
 المستقلة

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد
R2 

معامل التحديد 
 Tقيم  Bقيم  Ra2 الدعدؿ

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

استطلاع 
 *0.005 2.713 0.522 0.893 0.915 0.957 المستقبل

 *0.007 1.515 0.336 البحث عن الفرص
 SPSS.V21: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

 . (0.05 )*: ذو دلالة إحصائية عند الدستوى
بنٌ أبعاد التوجهات  ( تبنٌ أف معامل الارتباط08) من خلاؿ الجدوؿ رقم

لإستراتيجية الاستباقية وتعزيز الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت بلغ ا
، لشا يدؿ على وجود )0.05وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  )  (0.957)

علاقة خطية موجبة وقوية بنٌ الدتغنًات لزل الدراسة، في حنٌ كانت قيمة معامل 
%( من التباين أو التغنً 89.30قيمتو ) ( وفسر أف ما0.893التحديد الدعدؿ )

الحاصل في مستوى الديزة التنافسية لدؤسسة البسكرية للاسمنت يعود سببو للتوجهات 
الإستراتجية الاستباقية الدنتهجة في الدؤسسة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بديلتها 

تيجية الاستباقية ببعديها التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجهات الإسترا
)استطلاع الدستقبل، البحث عن الفرص( في تعزيز الديزة التنافسية لدؤسسة البسكرية 

 . (α=0.05)للاسمنت وذلك عند مستوى دلالة 
بالنسبة لاختبار أثر كل بعد من أبعاد التوجهات الإستراتيجية الاستباقية على تعزيز 

للاسمنت، تم رفض الفرضيتنٌ الفرعيتنٌ الأولى والثانية الديزة التنافسية في مؤسسة البسكرية 
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لاستطلاع المستقبل وجود أثر ذو دلالة إحصائية وقبوؿ بديلتهما التي تنص على " 
والبحث عن الفرص في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة البسكرية للاسمنت 

تطلاع لشا يعني أف ىذين البعدين "اس، ("α=0.05)عند مستوى دلالة  ببسكرة
الدستقبل، البحث عن الفرص" يلعباف أثرا كبنًا في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة لزل 

 الدراسة، لشا جعل لذما دور مهم في تفسنً نتائج الظاىرة لزل الدراسة.
 :خاتمة

للاىتماـ بتحديد التوجهات الإستراتيجية ألعية بالغة في منظمات الأعماؿ، باعتبارىا 
ذي لػدد سبب لصاحها وتطورىا وتقدمها، وذلك من خلاؿ التركيز على العامل الرئيس ال

تحديد الدسار الذي تسترشد بو ىاتو الدنظمات بغية تحقيق مستويات أداء عالية تساىم في 
تعزيز الديزة التنافسية لذا، وذلك بسبب فهم فلسفة الزبوف وبهدؼ تحقيق قيمة مضافة لو، 

سية في خضم المحيط الدتقلب والدتغنً الذي يعتبر فيو وىذا ما يعود أساسا بأفضليات تناف
الثابت الوحيد ىو التغنً. ومن خلاؿ ما سبق ذكره خلصت دراستنا الديدانية إلى النتائج 

 والتوصيات التالية:
 النتائج

 توصلنا من خلاؿ الدراسة الديدانية إلى ما يلي:
 وفقا  عاليا"جاء " مستوى انتهاج توجو إستراتيجي استباقي بالبسكرية للاسمنت

( 2.502لدقياس الدراسة الدعتمد، حيث بلغ الدتوسط العاـ لإجابات أفراد عينة الدراسة )
(، ىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة لزل الدراسة التي تدثل واحدا 0.626بالضراؼ معياري )

من أكبر مصانع الاسمنت بالجزائر تحدد مسارىا لضو تحقيق أىدافها الدنشودة، مطبقة 
نولوجيات حديثة وأساليب مبتكرة بهدؼ إيصاؿ الدنتجات إلى أبعد نقطة لشكنة، تك

بالتالي فإف إتباع ىذا التوجو يعتبر خيارا استراتيجيا جد مناسب لكل منظمة تبحث عن 
 التفوؽ والتميز؛
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 " أيضا وفقا لدقياس  عاليا"مستوى تعزيز الديزة التنافسية بالبسكرية للاسمنت جاء
( 2.616د، حيث بلغ الدتوسط العاـ لإجابات أفراد عينة الدراسة )الدراسة الدعتم

(، ىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة لزل الدراسة تدتلك مزايا 0.703بالضراؼ معياري )
تنافسية عدة وتسعى جاىدة لتعزيزىا، من خلاؿ حرصها على إيصاؿ منتجاتها بالجودة 

 والسعر الدناسبنٌ وفي الوقت المحدد؛
  دلالة إحصائية لأبعاد التوجهات الإستراتيجية الاستباقية لرتمعة في وجود أثر ذو

 تعزيز الديزة التنافسية في منظمات الأعماؿ؛
 ( يدؿ على وجود ارتباط قوي موجب بنٌ 0.957قيمة معامل الارتباط )

التوجهات الإستراتيجية وتعزيز الديزة التنافسية في البسكرية للاسمنت، أما بالنسبة لقيمة 
%( من 89.30( وىو ما دؿ على أف )0.893ل التحديد الدعدؿ بلغت )معام

التغنًات الحاصلة في الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ سببها انتهاج توجهات إستراتيجية 
%( تعود لدتغنًات أخرى لم تدرس في 10.70استباقية مناسبة، والنسبة الدتبقية )

 النموذج؛
  لاع الدستقبل والتوجو لضو الفرص في تعزيز لاستطوجود أثر ذو دلالة إحصائية

 (.0.05الديزة التنافسية للبسكرية للاسمنت عند مستوى دلالة )
 
 التوصيات  

 من خلاؿ النتائج السالفة الذكر، نقترح لرموعة من التوصيات كما يلي: 
  من خلاؿ دعم نقاط القوة واستغلالذا في التقليل  الدوري للبيئتنٌ الداخليةالتقييم

ص اقتنامن خلاؿ  والخارجيةن نقاط الضعف ولزاولة الحد منها والاجتهاد في تجاوزىا، م
واستغلالذا إف وجدت مع تجنب التهديدات قدر الدستطاع  إف لم تكنوخلقها  لفرصا

 ومواجهتها خاصة وأنها تنشط في بيئة شديدة الدنافسة؛ 
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 لتطورات التكنولوجية توفنً فرص تعلم أخرى عن طريق منح الإجازات بغية مواكبة ا
 في الصناعة؛

 ىتماـ بتطوير وتنمية مهارات وأفكار العاملنٌ بالدنظمة مقارنة بالدنافسنٌ الا
 أسلوبمثل  لقات وأساليب التفكنً الإبداعيوالاستفادة منها من خلاؿ القياـ بح

فضل ما لديهم من أفكار وبالتالي ألتقديم  القبعات الست .... حلقات الجودة، ،ديلفي
 ؛ؿ على منتجات جديدة وفريدةو الحص
  العمل بروح الفريق وتشجيع العاملنٌ على وجو الخصوص ذوي الكفاءات والدهارات

على نشر خبراتهم ومعارفهم الضمنية وصقلها وتطويرىا لتعزيز خطوط الاتصاؿ فيما 
 بينهم، ومكافأتهم نتاج ذلك؛

  مهاراتها  دة أكثر منع مؤسسات أخرى للاستفام استراتيجيةالدخوؿ في تحالفات
 .أفضلية الزيادة وتحقيق وخبراتها ىاوإمكانياتها، موارد
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