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،وتوصلت الدراسة (spss) للبرنامج الإحصائي (22) ستخدام النسخةالبيانات بمعالجة ا
 الى النتيجة الاتية: 

 وجد توافق مهتٍ لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث.ت 
توافق مهتٍ؛ مرأة عاملة؛ مؤسسة؛ مؤسسة عمومية ، توافق الكلمات المفتاحية: 

 إستشفائية 
Abstract:  
This study  aimed to reveal the reality the vocational adjustment among 

the working woman in the public hospital institution  we adopted  a 

questionnaire as a tool to  collect the data, it was distributed to a stratified 

random sample of (70) women and after  processing the data using 

version (22) of the statistical program (spss),the research led to the 

following result:  

- there is a vocational adjustment  among the working woman in 

institution of question.      

Key words:  adjustment ,vocational adjustment ; working woman; 

institution; public hospital institution. 
 مقدّمة: 
لؽلك الإنسان حاجات كثتَة، حيث يقضي معظم وقتو و طاقاتو لزاولا        

إشباعها، ففي اليوم لغوع عدة مرات وىذه علامة تدل على أن أنسجتو تنقصها التغذية 
لجوعو فإنو يتناول الطعام و عندئذ  التي برتاجها للحفاظ على وظائفها، و إستجابة

لػافظ على التوازن بتُ مطالبو البدنية و الطاقة الناجمة عن الطعام والدتاحة لدقابلة ىذه 
في الحياة. الدطالب   

تتكون من سلسلة من مثل ىذه الحالات التي تنشأ فيها الحاجات ثم الإشباع ويعبر ىذا 
 .النموذج الدألوف عن عملية التوافق 

(  والذي عرف بأنو:" المحصلة الكلية أو التًكيبة الدكونة 36،ص 2017) بوتوتة،وذكر 
من الأنواع أو الجوانب الخاصة الذي يتخذ مظهرين لعا التوافق الذاتي الذي يتعلق 
بالتنظيم الذاتي للفرد و التوافق الاجتماعي ويعتٌ بالعلاقات بتُ الذات و الاخرين." 
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،كما يعرف التوافق بأنو:" عملية تعكس البنية الكلية (68، صفحة 2017)زروقة، 
الدادية والإجتماعية"  ةللبيئلشخصية الفرد عن طريق الإتزان والإنسجام وفقا 

(SHARMA, 2018, p. 22)  و التوافق بصفة عامة نسبي ولؼتلف من شخص
خر و لنفس الشخص من مرحلة حياتية لأخرى و من لرتمع لأخر فهو العملية آإلى 

الرئيسة التي يتخذىا علم النفس موضوعا لو وىو الدطلب الذي يسعى الإنسان دائما 
، ونستدل على الشخص الدتوافق من (159، صفحة 2014)إبراىيم، للوصول إليو. 
ام الذي يبديو عن طريق سلوكو وإنفعالاتو مع قدرتو على التناغم مع نفسو خلال الإنسج

 & ,Khurshid, ehsan, ahsan)   .ومهامو ومع السياق الإجتماعي
fazaldad, 2020, p. 258) 

الفرد و لا شك أن لرال العمل يعتبر من أىم الديادين التي ينبغي أن لػقق فيها 
أكثر قدرا من التوافق   و ذلك لعاملتُ أساسيتُ إحدالعا أن الفرد يقضي نسبة كبتَة من 
وقتو في ميدان العمل و ثانيهما ىو الدور الدهم للعمل و تأثتَه على حياة الفرد و مكانتو، 

( إذ يعد التوافق الدهتٍ جزءا من التوافق العام و أحد مظاىره 6،ص 2007)بوعطيط، 
رضا الفرض عن عملو، وعن مكونات البيئة وعلاقتو بزملائو، و ىو أمر  وىو يعكس

ضروري لقيام الفرد بدهام عملو على أكمل وجو، ذلك لأن التوافق الدهتٍ يرتبط بالنجاح 
ماديا، مهنيا و نفسيا لتحقيق  في العمل، وتكيفو مع بيئة العمل التي يعمل بها إجتماعيا،

عرف  كما (AL MOUMANI, 2018, p. 164) أكبر قدر من التوازن
التوافق الدهتٍ بأنو:" تقبل الفرد للعاملتُ لو ورضاه عن التغتَات التي تعتًي لزيط العمل 

وبسيزه الكمي و الكيفي في  خر، و انسجامو مع ظروف العمل الدختلفة،لآمن وقت 
 .(21، صفحة 2012)حمدي ، الأداء." 

الأكثر عملية باب العمل والرقي فيو شغل   الاجتماعيةومع مواكبة الدرأة للحياة 
جدارتها في  وأثبتتالدرأة الشاغل إذ دخلت ميدان العمل في وظائف أكثر خصوصية 
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وتربوية وصحية ، لشا جعل دورىا أكثر تعددا  واقتصاديةمراكز حساسة سياسية منها 
أوسع فدورىا كزوجة وأم إضافة إلى دورىا كعاملة بدؤسسة لذا نظامها وقوانينها  مامهاواىت

جعلها تضاعف لرهوداتها لتحقيق أكثر قدر من التوافق بتُ ما تنتظره منها أسرتها 
وعملها ، بالإضافة إلى إمكانية شعورىا بعدم الرضا عن العمل الذي من شأنو خلق 

نفسية والعقلية التي تنعكس سلبا عليها وعلى الدنظمة  حالات من الدشاكل الجسمية وال
والدرأة الجزائرية تعيش اليوم بتُ عالدتُ،  (8،9، صفحة 2015)إبراىيمي، بصفة عامة 

خر في الخارج تسعى فيو إلى دعم الدنزل آعالم تلتزم فيو بدورىا التقليدي داخل الدنزل، و 
ذاتو و تبدو ألعية دور الدرأة جليا في قطاعي التعليم و الصحة في الجزائر، إذ بسثل العمالة 

% من 08% من نسبة العاملتُ، بينما بسثل نفس العمالة لضو 80النسائية فيهما لضو 
جيات الدرأة بفعل متطلبات تزايد حا اعتبارإجمالي القوى العاملة بالجزائر. حقيقة لؽكن 

الحياة في العصر الحديث، وكذلك تزايد حاجات الأسرة، عاملا حاسما وراء خروجها 
للعمل، ولكن لؽكن أيضا إضافة تطلعاتها الشخصية، بفعل برسن مستواىا العلمي و 

الطلب عليها في سوق العمل حاليا و بالفعل فعدد متنامي من النساء  ارتفاعبالتالي 
، 2009)دريسي،  .ضمن أسرىم بواسطة العمل الاستقلاليةجة معتبرة من حققن در 
 (321،320صفحة 

من ىذا فإن لصاح الدرأة العاملة في أداء واجباتها الأسرية من جهة و الدهنية  وانطلاقا
صحتها النفسية و الجسدية، وىذا من جهة ثانية يكون مرىونا بتحقيق راحتها الفكرية و 

يتم إلا من خلال برستُ مستوى بيئة العمل بالدرجة الأولى، و بتوفر ظروف عمل  لا
ت و تلقي دعم من قبل الدشرفتُ آمادية و معنوية جيدة، والرضا عن الأجور و الدكاف

 .(256، صفحة 2016وادي ، ) وغتَىا من العوامل التنظيمية الدتعلقة بالعمل
و ضمن ىذا الإطار لضاول من خلال ىذه الورقة البحثية دراسة التوافق الدهتٍ 

الدتعلقة بالعمل تعتبر من أىم مظاىر  ةالتنظيميأن العوامل  باعتبارلدى الدرأة العاملة 
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لشا  سبق تأتي مشكلة ىذه  انطلاقاو  التوافق الدهتٍ و التي تم برديدىا في ىذه الدراسة
 :الرئيس التاليالدراسة في التساؤل 

 في مؤسسة البحث؟ ةىل يوجد توافق مهتٍ لدى الدرأة العامل -
و من خلال ىذا السؤال الرئيس تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية وىي  

 كالتالي:
 الإشراف لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث؟ لظط ىل يوجد رضا عن -
 الأجر لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث؟ ىل يوجد رضا عن -
. فرضيات الدراسة:1.1    

 . الفرضية العامة:1.1.1
 البحث.ؤسسة ميوجد توافق مهتٍ لدى الدرأة العاملة في  -

 . الفرضيات الجزئية:2.1.1
 .البحثمؤسسة في الإشراف لدى الدرأة العاملة  لظط يوجد رضا عن -
 .البحثمؤسسة في الأجر لدى الدرأة العاملة  يوجد رضا عن -

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من طبيعة الدوضوع الذي نتناولو و . أىمية الدراسة: 2.1
 لؽكننا إبراز ىذه الألعية من خلال النقاط الأتية:

براول الدراسة الحالية معرفة الصعوبات التي تواجو الدرأة العاملة والتي تؤثر على توافقها  -
 .للشهداء بددينة سكيكدة الاستشفائيةلدهتٍ في الدؤسسة العمومية ا

براول ىذه الدراسة دراسة التوافق الدهتٍ للألعية الكبتَة التي يكتسيها في حياة الأفراد و  -
الواضح على ستَورة العمل و برقيق الأىداف الدنشودة و المحددة  انعكاسوالدنظمات و 

 من طرف الدنظمة،
أفكار جديدة  اقتًاحلدراسة كأداة للمنظمات و الدسؤولتُ من حيث تعتبر ىذه ا -

 للتعامل مع الأفراد و العوامل الدؤثرة،
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براول ىذه الدراسة الدسالعة في إثراء الدعرفة العلمية و فتح المجال أمام الدتخصصتُ في  -
 السلوك التنظيمي لإجراء الدزيد من الدراسات العلمية.

 أىداف الدراسة: .3.1
 الاستشفائيةالتعرف على التوافق الدهتٍ لدى الدرأة العاملة في الدؤسسة العمومية  -

 .ةبسكيكد
 الإشراف لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث. لظط التعرف على مستوى الرضا عن -
 الأجر لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث. التعرف على مستوى الرضا عن -

 الدراسة:تحديد مصطلحات . 4.1
  مفهوم التوافق: .1.4.1

التوافق بأنو: "عملية تفاعل بتُ الفرد الذي يكافح  ARKOFFعرف أركوف  -
للوصول لتحقيق أىدافو و إشباع حاجاتو، وبتُ البيئة المحيطة بدا برويو من  باستمرار

 (63، صفحة 2015)أبو أسعد،  ضغوطات ودوافع". 
بينها  الانسجامو  التوائمىو عملية دينامية مستمرة تتناول فيها الدرأة العاملة  إجرائيا: -

و بتُ البيئة المحيطة بها بهدف برقيق رغباتها و أىدافها و حاجاتها بدا يكفل لذا 
 .                                     الاستمرار
 التوافق المهني: . 2.4.1

عرف التوافق الدهتٍ بأنو:" ىو العملية الدستمرة التي يقوم بها الفرد من أجل برقيق تكيف 
)صوالح و بينو و بتُ الدهنة أو الوظيفة التي يؤديها و بينو و بيئة العمل."  الانسجامو 

 (81، صفحة 2019بوالصلاح ، 
 : و نقصد بو في ىذه الدراسة رضا الدرأة العاملة عن طبيعة الإشراف والرضا عن إجرائيا -

 الأجر.بعد 
 المرأة العاملة: .3.4.1
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ىي الدرأة التي تعمل خارج الدنزل و برصل على أجر مقابل تعرف الدرأة العاملة بأنها :"  -
، 2016)وادي ،  ،ودور الدوظفة." عملها وىي تقوم بوظيفتتُ في الحياة دور ربة البيت

  (268صفحة 
ونقصد بها في ىذه الدراسة الدرأة العاملة كل من الإدارية، مشغلة أجهزة  إجرائيا: -

 التصوير الطبي، الدخبرية، الطبيبة، عاملة النظافة والدمرضة.
 :الاستشفائيةمفهوم المؤسسة العمومية . 4.4.1

وظيفتو  واجتماعيعرفتها منظمة الصحة العالدية بأنها:" جزء أساسي من تنظيم طبي  -
تقديم رعاية صحية كاملة للسكان علاجيا و وقائيا، وبستد خدمات عيادتو الخارجية إلى 
الأسرة في بيئتها الدنزلية والدستشفى ىو أيضا مركز لتدريب العاملتُ الصحيتُ وللقيام 

  (207، صفحة 2009)دياب،  وجية".ببحوث إجتماعية بيول
ونقصد بها في ىذه الدراسة الحيز أو الدكان التي تتواجد فيو الدرأة العاملة  إجرائيا: -

)طبيبات، لشرضات، إداريات، مشغلات التصوير بالأشعة، لسبريات وعاملات النظافة( 
   أو إدارية. استشاريةوالتي تقدم عدة خدمات سواء علاجية أو وقائية أو 

 . الدراسات السابقة:5.1
(: بعنوان دور الهوية الوظيفية في 2019. دراسة شيخاوي و تاوريريت )1.5.1 

تحقيق التوافق المهني لدى موظفي الجماعات الإقليمية لبلدية بوسعادة ولاية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور الذوية الوظيفية في برقيق التوافق الدهتٍ مسيلة، 

دية بوسعادة ولاية مسيلة، ولتحقيق أىداف الدراسة لدى موظفي الجماعات الإقليمية لبل
الأداة الرئيسية للدراسة حيث طبق  الاستبيانالدنهج الوصفي التحليلي، وكان  استخدامتم 

البرنامج  باستخدامموظفا، وبعد التحليل الإحصائي للبيانات  72على عينة قوامها 
spss  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 22إصدار 
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مستوى الذوية الوظيفية للموظفتُ بأبعادىا )السمات الدركزية، التميز الدؤسسي ،  أن-
 لدى أفراد عينة الدراسة. ا، التمثل الدهتٍ( كان منخفضالاستمرارية

مستوى التوافق الدهتٍ للموظفتُ بأبعادىا )العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع الإدارة،  أن -
لدى أفراد عينة  االرضا عن الراتب و التًقية، التوافق مع ظروف العمل( كان منخفض

  الدراسة.
(: بعنوان الذكاء الوجداني و علاقتو بالتوافق المهني 2009. دراسة عائشة )2.5.1

لى التعرف على العلاقة بتُ الذكاء الوجداني وأبعاد التوافق الدهتٍ في ىدفت الدراسة إ
ضوء التغتَات الدلؽغرافية لدى معلمات الدرحلة الثانوية بددينة الرياض، وتكونت عينة 

:مقياس الذكاء الوجداني  الباحثة على مقياستُ اعتمدتمعلمة حيث  398الدراسة من 
ترجمة ىريري و مقياس التوافق الدهتٍ من إعداد الشهري،  وكان الدنهج  "  ليبار أون" 

 الوصفي التحليلي ىو الدنهج الدلائم للدراسة حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
توجد فروق دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات مقياس الذكاء الوجداني وفق لدتغتَ الخبرة  -

 غتَ متزوجة( لصالح الدتزوجات. -متزوجة) الاجتماعيةالدهنية، الحالة 
توجد فروق دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات مقياس التوافق الدهتٍ لدتغتَ التخصص 

 علمي( لصالح القسم الأدبي. –الأكادلؽي ) أدبي 
توجد فروق دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات مقياس التوافق الدهتٍ الدتمثلة في كل  -

 صالح الدتزوجات.من) الراتب، الإجازات( ل
عدم وجد فروق دالة إحصائيا بتُ الدتزوجات و غتَ الدتزوجات في الأبعاد الأتية:  -

، 2015)بن غربال ،  ،العلاقة مع الزملاء و الحراك الدهتٍ و الإشراف. ساعات العمل
 (39صفحة 
( بعنوان: قياس مستوى الرضا لدى 2002عبد الله المدلج ) دراسة. 3.5.1

و ىدفت ىذه  العاملين الفنيين في الخدمات الطبية للقوات المسلحة بالرياض
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الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا لدى العاملتُ الفنيتُ و الصحيتُ وإلى معرفة 
العملية و الإدارية، و التطوير علاقة الرضا بالبعد الدالي و الدستقبل الوظيفي وبيئة العمل 

( فتٍ من الذكور بدختلف 222الذاتي وعلاقات العمل، وقد تكونت عينة الدراسة من )
فئاتهم و قد استخدم الباحث الدنهج الوصفي وكانت الإستمارة الأداة الرئيسية للدراسة 

 وتوصل الباحث إلى النتائج التالية:
 عدم رضا أفراد البحث عن الأجر. -
 د رضا عن الوقت الدتاح لذم لإبسام العمل.وجو  -
 الزملاء بالمجهودات الدبذولة. اعتًاف -
 وجود تفاىم مع الإشراف. -
عدم رضا عن برامج التدريب الداخلي و الخارجي و فرص حضور الدؤبسرات و فرص  -

 (25، صفحة 2006)السماري ، . التًقية
 على الدراسات السابقة:التعليق  -

الدراسات من خلال نطلاقا لشا سبق من عرض لأدبيات الدوضوع نلاحظ ا و
ربطت التوافق الدهتٍ   اىتمت بدراسة التوافق الدهتٍ أنها، والتى السابقة التي تم عرضها 

 ات، معلمفي الجامعات بدتغتَات أخرى و استخدمت عينات لستلطة سواء من موظفتُ
ستخدمت أدوات و أساليب إحصائية اكانت بنسب متفاوتة و قد    ،لشرضتُ عمال،و 

ختلفت في حدودىا الدكانية و الزمانية اجها كما ئلستلفة لشا أدى إلى تباين واضح في نتا
الدرأة العاملة  ىعلى خلاف الدراسات السابقة فإن دراستنا تسعى لرصد التوافق الدهتٍ لد

  ة. ستشفائية بسكيكدبالدؤسسة العمومية الا
  الطريقة والأدوات: .2

 الإطار المكاني و الزماني للدراسة:. 1.2
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ستشفائية الابست الدراسة بالدؤسسة العمومية : . الإطار المكاني للدراسة1.1.2
 .بسكيكدة للشهداء ساعد قرمش السعودي /عمار/أحميدة 

 16جانفي إلى  02من الدراسة الزمانية  بست: الإطار الزماني للدراسة. 2.1.2
 .2023جانفي 

 المنهج المستخدم: . 2.2
ختلاف مواضيع البحث من حيث نوع ابزتلف الدناىج الدراسية الدستخدمة ب 

عتمدنا في ىذا االدتغتَات الددروسة وبساشيا مع أىداف و طبيعة موضوع الدراسة. فقد 
يقوم الدنهج الوصفي ستخدام الدنهج الوصفي و الذي يعرف على أنو: " االبحث على 

على رصد و متابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعية في فتًة زمنية 
معينة أو عدة فتًات، من أجل التعرف على الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى و 

)عليان و  الدضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع و تطويره."
  (52، صفحة 2008يم، غن

بالدؤسسة العمومية يبلغ عدد لرتمع الدراسة  عينة الدراسة:. تحديد مجتمع و 3.2
إمرأة  245  بسكيكدة للشهداء ساعد قرمش السعودي /عمار/أحميدة ستشفائية الا

، يتوزعون في ستة تصنيفات )إداريات، لسبريات، مشغلات أجهزة التصوير، عاملة
الدمرضات، عاملات النظافة( والجدول التالي سيوضح عدد العاملات في كل طبيبات، 

 تصنيف من التصنيفات.
 (يوضح عدد العاملات في كل تصنيف من التصنيفات01جدول رقم)

 العينة العدد التصنيف
 12 41 الإداريات
 4 15 المخبريات

 3 9 مشغلات أجهزة التصوير الطبي بالأشعة



ـــ بسكيكدة للشهداء ساعد قرمش السعودي /عمار/أحميدةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية :التوافق المهني لدى المرأة العاملة                                                       ـــ نجية بوتغرار                            ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 142 2023، ديسمبر  266 - 241، ص ص  03، العدد 07مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

 . أدوات جمع البيانات: 4.2
ستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات و ىذا يعود لكبر حجم عتماد على الاتم الا

نطلاقا من مشكلة بحثنا االعينة و عدم القدرة على إجراء مقابلة مع كافة أفراد العينة و 
 ستمارة لزور واحد و قد قسم إلى بعدين رئيسيتُ فقد تضمنت الا

بنود من  10يتمحور حول بعد الرضا عن لظط الإشراف الذي يضم  :البعد الأول -
 ".10" إلى البند "1البند "

بنود من البند  10يتمحور حول بعد الرضا عن الأجر الذي يضم  :البعد الثاني -
 ".20" إلى البند "11"
س ليكارت الثلاثي الذي يتضمن عبارات متدرجة بتُ موافق، ستخدام مقيااو قد تم  

على التًتيب    2،1، 3لزايد، معارض، و لقد أعطيت لكل منها الدرجات كالتالي  
في حالة ما تكون البنود ذات طبيعة إلغابية أما في حالة ما تكون البنود ذات طبيعة سلبية 

 على التًتيب. 3، 2، 1الية نعطي للعبارات موافق، لزايد، معارض، الدرجات الت
 صدق الإستمارة:    .1.4.2

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسو تم عرض 
أوت  20بصورتو الدبدئية على خمسة أساتذة لزكمتُ بقسم علم النفس بجامعة  الإستبيان
سكيكدة، لستصتُ في علم النفس العمل والتنظيم بهدف إفادتنا بدلاحظاتهم  1955

ومقتًحاتهم على مدى ملائمة الفقرات ومناسبتها للموضوع ومتغتَاتو و الجدول التالي 
 يوضح ذلك: 

 16 57 طبيبات
 3 11 نظافة عاملات

 32 112 الممرضات
 70 245 المجموع
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 ساتذة المحكمين( يوضح قائمة الأ02جدول رقم)
 الدرجة العلمية الجامعة لقب و إسم الأستاذ
 أستاذ محاضر صنف ب سكيكدة 1955أوت  20جامعة  ميروح عبد الوىاب

 أستاذ محاضر صنف ب سكيكدة 1955أوت  20جامعة  لعور عاشور
 تعليم عاليأستاذ  سكيكدة 1955أوت  20جامعة  بوعطيط جلال الدين

 أستاذ التعليم العالي سكيكدة 1955أوت  20جامعة  بوعطيط سفيان
 أستاذ محاضر صنف أ سكيكدة 1955أوت  20جامعة  مطاطلة موسى

 
في ىذه الدرحلة  تم قياس ثبات الإستمارة من خلال تطبيقها  ثباث الإستمارة: .2.4.2

عاملات  وفقا لدعامل ألفا كرومباخ الذي يقيس  10على عينة عشوائية  تكونت من 
(  spssالداخلي،و قد تم إستخدام الرزمة الإحصائية في العلوم الإجتماعية ) الإتساق 

( وىي قيمة عالية 0.89وبعد تطبيق العملية الحسابية برصلنا على درجة قدرت ب ) 
 تدل على أن الأداة الدستخدمة برظى بدرجة ثبات قوية وتتمتع بخصائص الإختبار الجيد.

 أساليب تحليل البيانات:  .5.2
ستمارة البحث دون تبويبها وبرليلها تبقى نتائجها ا  إن جمع البيانات عن طريق 

غتَ معروفة إذا لم يتم الإعتماد على وسائل التحليل التي بذعل النتائج واضحة وللإجابة 
عن أسئلة الدراسة وإختبار صحة الفرضيات تم ترميز وإدخال الدعطيات إلى الحاسوب 

ولقد تم الإعتماد  22( نسخة spssالبرنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعية ) بإستخدام
 في دراستنا على أسلوبتُ في برليل البيانات ولعا كالآتي:

 الأسلوب الكمي: . 1.5.2
وىو الأسلوب الذي نستخدم فيو النسب الدئوية والتكرارات لوصف خصائص أفراد 

لدى الدرأة العاملة حيث كونها موجبة أو سالبة الدراسة ووصف طبيعة أبعاد التوافق الدهتٍ 
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أو لزايدة، قوية أو ضعيفة بالنسبة لأفراد الدراسة، بالإضافة إلى الدتوسط الحسابي  
 كمقياس للنزعة الدركزية.

 ويعتمد ىذا الأسلوب على الجانب الوصفي في التحليل  . الأسلوب الكيفي:2.5.2

    والتعليق على النتائج.
 و مناقشتها:  . النتائج .3

 عرض النتائج على ضوء الفرضيات:. 1.3
 الرضا عن  نمط الإشراف:  إستجابة أفراد مجتمع الدراسة حول بعد. 1.1.3

( يوضح إستجابة أفراد مجتمع الدراسة حول بعد الرضا عن نمط 03جدول رقم )
 افالإشر 

المتوسط  المجموع معارض محايد موافق العبارات
 الحسابي
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 التعليق: 

أفراد العينة تتسم  ات( لؽكننا القول بأن إستجاب02عند التمعن في الجدول رقم )
الإشراف و نلاحظ ذلك من خلال العبارة  عن لظطبالإلغابية لضو فحوى بنود بعد الرضا 

بأن مشرفها يتفهم  تقر أ% من أفراد عينة الدراسة 100ة تنسبأن ما (  01رقم )
و ىذا قد يعود إلى وجود علاقات إنسانية في بيئة العمل و لظط  لظروفها في العمل

 % ت % ت % ت

يتفهم مشرفي  -1
 ظروفي في العمل

70 100 0 0 0 0 70 3 

يقدر مشرفي أدائي  -2
 في العمل

65 92.86 5 7.
14 

0 0 70 2.92 

يستخدم مشرفي   -3
 تصرفات إنسانية

60 85.71 10 1
4.
29 

0 0 70 2.85 

أشعر بالعدالة في  -4
 المعاملة

65 92.86 5 7.
14 

0 0 70 2.92 

أشعر بجدية  -5
 في العمل مشرفي

70 100 0 0 0 0 70 3 

يحترم مشرفي -6
 مقترحاتي في العمل

70 100 0 0 0 0 70 3 

أستطيع التكيف  -7
 مع مشرفي

70 100 0 0 0 0 70 3 

لا يتمسك مشرفي  -8
بحرفية  الأنظمة و 

 اللوائح

70 100 0 0 0 0 70 3 

أشعر بأن إمكانية  -9
الحوار مع مشرفي 

 متاحة دائما

70 100 0 0 0 0 70 3 

غالبا ما يساعدني  -10
و يشجعني على النجاح 

 في العمل.

60 85.71 10 1
4.
29 

0 0 70 2.85 

 2.95 المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد
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سط و قيمة الدتو الإشراف الدلؽقراطي و الدوقفي الذي يساىم في مساعدة عينة البحث 
، و من  والتي تصب في إلغابية الإستجابةلذذا البند   3الحسابي الدرتفعة و التي قدرت ب 

% من أفراد عينة البحث 92.86( لصد بأن ما نسبتو 02خلال فحوى العبارة رقم )
ىذا  قد يعود إلى مثابرة ومواظبة الدرأة العاملة و  يرون بأن مشرفها يقدر أدائها في العمل

، م الدوكلة لذا على أكمل وجو ىذا ما قد ساىم في رضاىا و برقيق ذاتهاالقيام بالدها
، أما فيها  تؤكد ىذا الطرح 2.92ب  التي قدرت الدتوسط الحسابي لذذا البند  وقيمة

  % 85.71أكدت ما نسبتو ( 03لؼص العبارة رقم )
إدراكو الدشرف يستخدم تصرفات إنسانية وىذا  ربدا يعود إلى  من عينة البحث أن

للمشاكل والصعوبات التي تعتًض الدرأة العاملة كنقص الدواصلات أو بعد مقر الإقامة 
سابي الحتوسط الد قيمة يؤكد ىذا الطرحما عن الدنظمة بالإضافة إلى الدشاكل الأسرية و 

و من خلال تصب في الإستجابة الإلغابية لعينة البحث  التيو  2.85ب  التي بلغت
% من أفراد عينة الدراسة على أنها توافق على 92.86ت ما نسبتو ( أكد04البند رقم )

و ىذا قد يعود الى وجود  الذي يقر بعدالة مشرفها في معاملة افراد العينة لزتوى ىذا البند
قيادة رشيدة تفكر في مصلحة الدنظمة وىذا بتطبيق العدالة التنظيمية على الأفراد العاملتُ 

ن الدنظمة و رضا العاملات و قد لؼلق ولاء تنظيمي لديهن ما قد يؤدي إلى إستقرار و أم
و ما يعكس إلغابية و بالتالي يبعد جو الصراعات التنظيمية بتُ جماعات العمل 

.كما تشتَ  نتائج كل من 2.92الإستجابة ىي قيمة الدتوسط الحسابي التي قدرت ب 
أي جل أفراد % 100 ما نسبتو ( بأن9( و )8( و )7( و )6( و )5العبارة رقم )

يشعرن بجدية الدشرف في العمل و ىذا من خلال الإلتحاق مبكرا بدنصب عملو  العينة
يرون بأن  وحرصو على أداء العاملات لدهامهن بالطريقة السليمة و الصحيحة، كما

و ىذا بفسح المجال لذن  لإبداء أرائهن من  في العمل  التي تبذيها قتًحاتالدلػتًم  هامشرف
جديدة إبداعية لعلها تساىم في خلق حلول لدشاكل مستقبلية  ىذا ما قد خلال أفكار 
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أدى إلى رفع الروح الدعنوية لديهن في العمل كما أن مفردات البحث أدلت بأنها تستطيع 
التكيف مع رئيسها و ىذا ربدا يعود إلى حنكة الدشرف و حسن التصرف بذاه أفراد 

رفية الأنظمة و اللوائح  و ىذا قد  يعود البحث، كما أقرت بأن الدشرف لا يتمسك بح
الى إنتهاجو لقاعدة روح القانون التي  قد تساىم في مساعدة مفردات البحث في حال  
مشكلاتها بعيدا عن قوانتُ الإدارة العليا كالإستفسارات و الخصم من الراتب الشهري، 

لدشرف دائما و ىذا قد بالإضافة ترى عينة البحث بأن إمكانية الحوار الدباشر متاحة مع ا
يعود إلى عدم إستعمال الرئيس لدركزية السلطة في ذلك وفتح المجال لذن لإبداء أرائهن و 

إلغابية  ىذا ما قد ساىم في خلق توافق نفسي و مهتٍ و إلتزام تنظيمي لديهن  ،و
ة ، أما العبار 3الإستجابة لذذه العبارات تعبر عنو قيمة الدتوسط الحسابي التي قدرت ب 

% من أفراد العينة يرون بأن مشرفها يساعدىا و 85.71( أكدت ما نسبتو 10رقم )
من خلال تقدلؽو لنا النصح و الطرق السليمة لأداء  يشجعها على النجاح في العمل

قد  ما ىذا  و  العمل و كيفية التعامل مع الدواقف الصعبة التي تعتًضها في بيئة العمل 
يعكس  لشريفة و التفاني في العمل لدفردات البحث وماساىم في خلق روح الدنافسة ا

 .2.85إلغابية الإستجابة قيمة الدتوسط الحسابي التي قدرت ب 
( لؽكن القول بأن 02و عليو و من خلال البيانات الدعروضة في الجدول رقم )

 يلي: أفراد عينة الدراسة تقر بدا
قات إنسانية في بيئة العمل و و ىذا لوجود علا ظروفها في العمللأن مشرفها يتفهم  -

 .لظط الإشراف الدلؽقراطي
و ىذا راجع لدواظبة و مثابرة الدرأة العاملة و القيام  أن مشرفها يقدر أداءىا في العمل -

 .بدورىا الدوكل لذا على أحسن وجو ىذا ما قد ساىم في برقيق ذاتها
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و للمشاكل و معها و ىذا راجع لإدراك أن مشرفها يستخدم تصرفات إنسانية -
الصعوبات التي تواجو الدرأة العاملة كنقص الدواصلات، بعد مكان الإقامة عن العمل و 

 .الأمور العائلية
بوجود قيادة رشيدة في تطبيق العدالة التنظيمية بتُ  أنها تشعر بعدالة مشرفها في العمل -

تنظيمية بتُ جميع العاملتُ لخلق مناخ تنظيمي أمن و مستقر و يبعد جو الصراعات ال
 .جماعات العمل وخلق رضا وولاء لذى مفردات البحث

بحرصو على أداء العمل بالطريقة الصحيحة  أنها تشعر  بجدية مشرفها في العمل -
 .والسليمة والوصول مبكرا إلى منصب عملو

وخلق  وىذا بفسح المجال لديهن لإبداء الأراء أن مشرفها لػتًم مقتًحاتها في العمل -
 .أفكار إبداعية لعلها تساىم في إلغاد حلول لبعض الدشاكل الدستقبلية

وىذا ربدا يعود إلى حنكة الدشرف وحسن التصرف  أنها تستطيع التكيف مع مشرفها -
 .مع أفراد العينة

  .وىذا بإنتهاجو لقاعدة روح القانون أن مشرفها لا يتمسك بحرفية الأنظمة و اللوائح -
وىذا قد يعود إلى عدم  أن إمكانية الحوار الدباشر مع مشرفها متاحة دائماأنها تشعر ب -

إستعمال الرئيس لدركزية السلطة وفتح المجال لذن لإبداء أرائهن ما قد ساىم في خلق توافق 
و أن مشرفها غالبا ما يساعدىا و يشجعها على  تنظيمي  لديهن والتزامنفسي ومهتٍ 

 لذا النصح والطرق السليمة وكيفية التعامل مع الدواقف من خلال تقديم النجاح في العمل
 .الصعبة التي تعتًضها في بيئة العمل

الإشراف تبتُ لنا  لظط إستجابات أفراد العينة على بعد الرضا عن و من خلال  
أعلى من الدتوسط الحسابي العام الذي قدر ب    بأن جل نتائج الدتوسط الحسابي كانت

لى أن ىناك أراء ذات طبيعة إلغابية لدى الدرأة العاملة لضو ىذا ( و ىذا ما يعبر ع2)
 البعد. 
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إستجابات أفراد البحث على بعد الرضا عن لظط الإشراف إتضح  ومن خلال  
لنا بأن جل نتائج الدتوسط الحسابي كانت فوق من الدتوسط الحسابي العام الذي قدر ب 

بيعة إلغابية لدى الدرأة العاملة لضو ( وىذا ما يعبر على أن ىناك إبذاىات ذات ط02)
 ىذا البعد.

 إستجابة أفراد مجتمع الدراسة حول بعدالرضا عن  الأجر: .2.1.3
 ( يوضح إستجابة أفراد مجتمع الدراسة حول بعد الرضا عن الأجر:04جدول رقم )

 spss) ( من إعداد الباحثتُ بالإعتماد على نتائج المصدر: 
 التعليق:

المتوسط  العينة معارض محايد موافق العبارات
 الحسابي

 % ت % ت % ت

أشعر بأن الأجر الذي أتـقاضاه  -11
 يتناسب مع  عملي

0 0 0 0 70 100 70      1 

يوجد نظام فعال لضبط  -12
 الأجور حسب السلم الوظيفي.

20 28.57 5 7.14 45 64.29 70     64 

 أعتقد أن-13
 الأجر يوفر لي فرصة كافية للرفاىية 

0 0 0 0 70 100 70 1 

 1 70 100 70 0 0 0 0 أنا راضية عن الأجر عموما -14
أشعر بأن الأجر الذي أتقاضاه   -15

 كاف.
5 7.14 15 21.43 50 71.43 70 1.36 

 توجد عدالة في توزيع الأجور -16
 

10 14.29 0 0 60 85.71 70 1.29 

أشعر بأن الأجر الذي أتقاضاه  -17
 أقل من الجهد الذي أبذلو

58 82.86 10 14.29 2 2.86 70 1.14 

الذي  أعتقد بأن الأجر -18
 أتقاضاه يلبي متطلبات أسرتي

0 0 0 0 70 100 70 1 

 1.02 70 0 0 2.86 2 97.14 68 أنا لست راضية عن الأجر -19
يوجد تناقض بين الأجر الذي  -20

 أتقاضاه و العمل المنجز.
65 92.86 5 7.14 0 0 70 1.04 

 1.15 المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد
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( ىو أن 03إن أىم ما لؽكن ملاحظتو من خلال قراءتنا للجدول رقم )
الأجر سلبية و لؽكن ملاحظتو ذلك من بعد  إستجابات أفراد العينة لضو بنود الرضا عن 

 تتقاضاه  لا يتناسب مع عملها( و التي تقر بأن الأجر الذي 11خلال العبارة رقم )
وىذا قد يعود ألى أن الأجر الذي تتقاضاه عينة البحث لا يتماشى مع الدؤىلات و 

% 100و ىذا ما تشتَ  إليو  نسبة الدعارضة و التي قدرت ب  القدرات التي بستلكها 
، أما العبارة رقم 1ب  تقدر التي سابي الحتوسط الد ما تؤكد سلبية الإستجابة قيمة و 
و التي مفاده أنو يوجد نظام فعال لضبط  لصد أن نسبة الدوافقة على فحوى البند (12)

مقارنة بنسبة الدعارضة والتي بلغت   %28.57 تتعدى لم الأجور حسب السلم الوظيفي
و ىذا قد يعود إلى عدم بريتُ نظام الاجور وبساشيو مع الظروف الدعيشية  64.29%
أما بالنسبة  1.64ب  تقدر  س سلبية الإستجابة قيمة الدتوسط الحسابي التيوما يعك

على التوالي أي جل  %100و  %100(  فذىبت ما نسبتو 14( و )13للعبارة رقم )
كانت معارضة لفحوى البندين حيث تعتقد بأن الأجر لا يوفر لذا فرصة كافية  أفراد العينة

شة و ضعف القدرة الشرائية مقارنة بالأجر الذي للرفاىية وىذا قد يعود إلى غلاء الدعي
تتقاضاه عينة البحث كما أنها تقر بأنها غتَ راضية عن الأجر وقد يعود السبب في ذلك 

إلى عدم تكافؤ الأجر مع الدهام والدسؤوليات التي تؤديها الدرأة العاملة في الدؤسسة الصحية  
التي تصب في سلبية   1قدرت ب قيمة الدتوسط الحسابي التي  وما يؤكد ىذا الطرح

من % 71.43ما نسبتو  ( أن15، و ما  لؽكن ملاحظتو في البند رقم )الإستجابة
قد  غتَ كاف و ىذا ما عينة الدراسة بأن الأجر الذي تتقاضاه تقر أ مفردات البحث 

لؼلق لذا سوء توافق نفسي و مهتٍ بسبب عدم كفايتو لإشباع حاجياتها وحاجيات أسرتها 
%  و  قيمة الدتوسط الحسابي  التي قدرت 7.14 لم تتعدى نسبة الدوافقة في حتُ

( إلى أن أفراد عينة الدراسة غتَ 16، كما تشتَ العبارة رقم )تؤكد ىذا الطرح  1.36ب
حيث بلغت   توجد عدالة في توزيع الأجور راضية عن فحوى العبارة و التي مفادىا أنو لا
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في ذلك ربدا يعود إلى عبء العمل الكمي و و السبب  % 85.71نسبة الدعارضة 
النوعي الذي تقوم بو أفراد البحث مع عدم الاخذ بعتُ الإعتبار الدؤىل العلمي الذي 

% و ما يعبر عن سلبية 14.29في حتُ لم تتعدى نسبة الدوافقة بروز عليو عينة البحث 
( 17لبند رقم )، أما بالنسبة ل1.29الإستجابة قيمة الدتوسط الحسابي التي قدرت ب 

% من أفراد العينة إلى عدم موافقتها على فحوى العبارة و التي 2.86فذىبت ما نسبتو 
لو، على عكس نسبة الدوافقة التي ذتقر بأن الأجر الذي تتقاضاه أقل من الجهد الذي تب

ىذا قد يعود عدم وجود عدالة توزيعية في الأجور عند مقارنة  %، و 82.86بلغت 
الإستجابة قيمة  سلبية ؤكديما  الذي يتقاضونو داخل الدنظمة أو خارجها  الأفراد للأجر

ما نسبتو  أن (18، و تشتَ نتائج العبارة رقم )1.14الدتوسط الحسابي  التي قدرت ب 
أن الأجر  مفادىا  و التي معارضة لفحوى العبارة  % أي جل أفراد عينة البحث100
 ىذا ما وقضاء حاجاتها الضرورية  ا متطلبات أسرتها تقاضاه أفراد العينة  لا يلبي لذتالذي 

قد خلق صراع داخلي و مشاكل نفسية كالتوتر و القلق و ىذا ما قد يؤثر سلبا على 
حياتهن الأسرية و بالتالي سوء التوافق الأسري  لدى عينة الدراسة وما يؤكد ىذا الطرح 

( أن ما 19و في البند رقم )، و ما لؽكن ملاحظت1قدرت ب  تيتوسط الحسابي الالدقيمة 
موافقة على لزتوى البند و الذي يشتَ بأنها غتَ من أفراد البحث  % 97.14نسبتو 

و لأنو لا يفي لذا بدتطلبات الدعيشة و لا يقدم لذا  ما ترجو من رفاىية  راضية عن الأجر
ة رقم أما العبار  1.02الدتوسط الحسابي التي قدرت ب قيمة ما تؤكد سلبية الإستجابة  

% من أفراد عينة البحث بأن الأجر التي تتقاضاه 92.86(  فتًى ما نسبتو 20)
و ىذا قد يعود إلى كثرة الدهام الدلقاة على عاتق الدرأة العاملة و  يتناقض مع العمل الدنجز

وما يعكس سلبية  عدم فهمها لمحتوى العمل ىذا ما قد يؤدي إلى غموض الدور
 .1سابي التي قدرت ب الإستجابة قيمة الدتوسط الح
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و يرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى واقع إلطفاض أجور الدوظفتُ في الدؤسسات 
فة إلى غلاء الدعيشة و الظروف ضاالخدماتية التي تنتمي إلى قطاع الوظيف العمومي، بالإ

 الإجتماعية على عكس موظفي الدؤسسات الإنتاجية و الإقتصادية.
( لؽكن القول بأن أفراد 03الدعروضة في الجدول رقم )وعليو و من خلال البيانات 

 عينة الدراسة تقر بدا يلي:
لأنو لا يتماشى مع  أنها تشعر بأن الأجر الذي تتقاضاه لا يتناسب مع عملها -

 .مؤىلاتها و قدراتها
وىذا بسبب عدم بريتُ  لا يوجد نظام فعال لضبط الأجور حسب السلم الوظيفي -

 .مع الظروف الدعيشية نظام الأجور وبساشيو
وىذا قد يعود إلى غلاء  أفراد العينة تعتقد أن الأجر لا يوفر لذا فرصة كافية للرفاىية -

 الدعيشة و ضعف القدرة الشرائية 
أنها ليست راضية عن الأجر ىذا لعدم توازن الأجر مع الدهام والدسؤوليات التي تؤديها  -

 .الدرأة العاملة في الدؤسسة الصحية
 .ولا يشبع لذا حاجاتها وحاجيات أسرتها ا تشعر بأن الأجر التي تتقاضاه غتَ كافأنه -
بسبب عبء العمل الكمي و النوعي  إنها تقر بعدم وجود عدالة في توزيع الأجور -

 .عتبار الدؤىل العلميبعتُ الاذ الأخالذي تقوم بو أفراد البحث مع عدم 
وقد يعود السبب في لو ذمن الجهد الذي تب أن الأجر الذي تتقاضاه أفراد العينة أقل -

 ذلك إلى عدم وجود عدالة توزيعية في الأجور.
أن الأجر الذي تتقاضاه أفراد العينة لا يلبي لذا متطلبات أسرتها وقضاء حاجاتها  -

الضرورية ىذا ما قد ساىم في خلق صراع داخلي ومشاكل نفسية كالتوتر والقلق لدى 
ثر سلبا على حياتها الأسرية وبالتالي إحساسها بسوء التوافق الدرأة العاملة ما قد يؤ 

 الأسري.
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لأنو لا يفي لذا بدتطلبات الدعيشة ولا  أن أفراد عينة البحث ليست راضية عن الأجر -
 .يقدم لذا ما ترجو من رفاىية

وىذا قد يعود إلى كثرة الدهام  وجود تناقض بتُ الأجر الذي تتقاضاه و العمل الدنجز -
الدلقاة على عاتق الدرأة العاملة وعدم فهمها لمحتوى العمل الذي قد يؤدي بدوره إلى حالة 

 .من غموض الدور
تضح لنا بأن جل نتائج استجابات أفراد البحث على بعد الرضا عن الأجر اومن خلال  

( وىذا ما 02لذي قدر ب )الدتوسط الحسابي كانت أقل من الدتوسط الحسابي العام ا
 بذاىات ذات طبيعة سلبية لدى الدرأة العاملة لضو ىذا البعد.ايعبر على أن ىناك 

 التحليل العام: .2.3
ستجابات أفراد عينة الدراسة لضو واقع التوافق الدهتٍ عند أوزان ابعد حساب 

لجداول و ستقراء ااالدوافقة الثلاث و بتطبيق الأساليب الإحصائية لكل فرضية، و ب
 ترجمتها جاءت نتائج دراستنا كالتالي:

الإشراف نجد نمط  فيما يخص إستجابات أفراد عينة البحث نحو بعد الرضا عن 
 و بحسب إستجابات عينة البحث ما يلي:

% 100أفراد عينة الدراسة تتسم بالإلغابية حيث أكدت ما نسبتو  أن إستجابات
أي جل  مفردات البحث على أن مشرفها يتفهم لظروفها و يقدر أدائها في العمل بنسبة 

%، و أن مشرفها يستخدم تصرفات إنسانية بنسبة مئوية  92.86مئوية قدرت ب 
ة بنسبة مئوية قدرت ب %، كما أقرت بأنها تشعر بالعدالة في الدعامل85.71بلغت 

%، كذلك أكدت عينة الدراسة على أنها تشعر بجدية مشرفها  في العمل، و 92.86
أنو لػتًم مقتًحاتها، و أنها تستطيع التكيف مع مشرفها، كما أنو لا يتمسك بحرفية 
الأنظمة و اللوائح بالإضافة إلى إمكانية الحوار الدباشر معو بنسبة مئوية قدرت ب 

نة البحث، و في الأختَ أدلت بأنو غالبا ما يساعدىا و يشجعها على % من عي100
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%. وبالتالي يوجد رضا عن الاشراف 85.71النجاح في عملها بنسبة مئوية قدرت ب 
دراسة عائشة  توصلت إليو كل من  مالدى عينة الدراسة و تتفق نتيجة  دراستنا مع 

ىذه  إتفقتكما لظط الإشراف   ( التي أقرت بعدم وجود فروق دالة إحصائيا عن2009)
  .( التي توصلت إلى وجود تفاىم مع الدشرف2002النتيجة مع دراسة الددلج )

فيما يخص إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد الرضا عن الأجر نجد و 
 بحسب إستجابات أفراد عينة الدراسة ما يلي:

 %100حيث أكدت ما نسبتو  إن إستجابات أفراد عينة الدراسة تتسم بالسلبية
أي جل أفراد البحث أن الأجر الذي تتقاضاه لا يتناسب مع عملها كما أدلت بأنو لا 
يوجد نظام فعال لضبظ الأجور حسب السلم الوظيفي بنسبة مئوية قدرت ب 

، كما أن الأجر لا يوفر لذا فرصة كافية للرفاىية وأنها غتَ راضية  عن الأجر 64.24%
ما أكدت عينة الدراسة على أن الأجر الذي تتقاضاه غتَ كاف بنسبة ، ك%100بنسبة 

،  %85.71، وأنو لاتوجد عدالة في توزيع الأجور بنسبة %71.43مئوية قدرت ب 
كما أفادت عينة الدراسة بأن الأجر الذي تتقاضاه أقل من الجهد الذي تبذلو بنسبة 

ا ليست راضية عن الأجر ،كما أن الأجر الذي تتقاضاه وأنه%82.86مئوية قدرت ب 
وأنو يوجد تناقض بتُ الأجر الذي تتقاضاه و العمل الدنجز بنسبة  %97.14بنسبة 

( التي أقرت بأن 2019مع دراسة شيخاوي وتوريريت )%  و ىذا ما يتماشى 97.14
ا، كما إتفقت كذلك مع دراسة ضمستوى التوافق الدهتٍ بالنسبة لذذا البعد كان منخف

لتي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائية بتُ متوسط درجات ( وا2009عائشة )
دراسة عبد الله الددلج ) لقياس التوافق الدهتٍ في بعد الراتب، كما جاء في نفس السياق 

بعدم وجود رضا عن الأجر لدى عينات ىذه الدراسات، و لشا  ذي أقر( و ال2002
 سبق لؽكننا تلخيص نتائج دراستنا فيما يلي:
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 لظط للفرضية الجزئية الأولى، قبول الفرضية الجزئية التي مفادىا يوجد رضا عنبالنسبة  -
و رفض الفرضية البديلة التي تقر بعدم وجود رضا لدى الدرأة  الإشراف لدى عينة الدراسة

 .العاملة لضو الرضا عن لظط الإشراف
مفادىا أنو يوجد رضا  بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية، نرفض الفرضية الجزئية الثانية التي -

 الأجر لدى عينة الدراسة. و تقبل الفرضية البديلة التي مفادىا أنو لا يوجد رضا عن عن
 .الدرأة العاملةالأجر لدى 

ومن خلال ما سبق لؽكننا القول بأن الفرضية العامة و التي مفادىا أنو يوجد توافق 
للشهداء سعد قرمش السعودي ائية مهتٍ لدى الدرأة العاملة في الدؤسسة العمومية الإستشف

بسكيكدة برققت و ىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي التي قدرت ب  /عمار/أحميدة 
 ( .02فهو أعلى من الدتوسط الحسابي العام الذي قدر ب) (2.05)
  خاتمة:. 4

لقد قمنا في ىذه الدراسة بالكشف عن طبيعة التوافق الدهتٍ لدى الدرأة العاملة بالدؤسسة 
لولاية سكيكدة،  "عمار أحميدة"العمومية الإستشفائية للشهداء ساعد قرمش السعودي 

رئيسيتُ  بعدينوذلك من خلال تصميم إستبانة تقيس أبعاد التوافق الدهتٍ قسمت إلى 
شراف وبعد الرضا عن الأجر( وبعد إتباع الخطوات البحثية وجمع )بعد الرضا عن لظط الإ

 وتفريغ البيانات واستقراءىا تم التوصل إلى النتائج التالية:
 الإشراف لدى الدرأة العاملة في مؤسسة البحث. لظط يوجد رضا عن -
 ؤسسة البحث. بدلا يوجد رضا عن الأجر لدى الدرأة العاملة  -

ة التي تقر بأنو يوجد توافق مهتٍ لدى الدرأة العاملة في مؤسسة و بالتالي برققت الفرضي
 البحث.

 المقترحات:
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