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  ملخص: 
الوصوؿ إلى تشتَ لفظة الدفاكضات إلى التحاكر الذم يدكر بتُ طرفتُ قصد   

ة التي تقوـ بها ، كما تؤشر إلى أنها أحد كسائل العملية الدبلوماسياتفاؽ أك تحقيق منفعة
سواء كاف ذلك كقت السلم أك كقت الحرب، كعليو يهدؼ ىذا الدقاؿ ، الوحدات الدكلية

 حيثكمن ، مرتبط بالدمارسة أكثر من التجريدإلى توضيح حقيقتو من حيث أنو مفهوـ 
كىو ما ، إسلاميةأك ت غربية البحث عن سياقو في الأدبيات التي أصلت لو، سواء كان
 من سواءسلاـ من إسهامات سيعمل على بحثو ىذا الدقاؿ عبر فحص ما جاء في الإ

ككل ذلك في إطار تحريك النقاشات الفلسفية ،حيث الدمارسة أك من حيث التنظتَ
 ؟الرامية إلى توضيح التصور الإسلامي للمفاكضاتكالنظرية 

الدفاكضات في  ؛الدنظور الإسلامي للمفاكضات ؛الدفاكضات الكلمات المفتاحية:
 للتفاكض. ةالإسلامي؛ التفاكض؛ الدقاربة الإسلاـ

Abstract:  
The word negotiation refers to the dialogue that takes place 

between two parties in order to reach an agreement or achieve a benefit. 

It also indicates that it is one of the means of the diplomatic process 
                                                           

  المؤلف المرسل 
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carried out by international units, whether it is in peacetime or wartime. 

Therefore, this article aims to clarify its reality in that it is A concept 

related to practice more than abstraction, and in terms of searching for its 

context in the literature that originated it, whether Western or Islamic, 

and this is what this article will discuss by examining the contributions 

that came to Islam, whether in terms of practice or in terms of theorizing, 

and all of that Within the framework of moving philosophical and 

theoretical discussions aimed at clarifying the Islamic perception of 

negotiations? 

key words: negotiations; the Islamic perspective on negotiations; 

negotiations in Islam; negotiation; The Islamic approach to negotiation.  
 مقدّمة: 
الدكلي، سواء كاف ذلك كقت عتبر الدفاكضات أداة مركزية في حركية التفاعل ت 

السلم أك كقت الحرب لدا يعكسو من جوانب التعاكف كالتقارب؛ حيث تلجأ إليو الوحدات 
الدكلية عادة للتقليل من حدة التوتر أك لتحصيل كتعظيم منافعها، غتَ أنو لم يكن يعُرؼ 

لدعاىدات بهذه التسمية، ككاف يستدؿ عليو من خلاؿ النتائج الدتوصل لذا كالاتفاقات كا
كالتفاهمات بتُ الأطراؼ الدتفاكضة، كلم يكن الحديث عنو متاحا باعتباره أحد الآليات 

إلّا من خلاؿ تسميات عديدة منها  ،كالوسائل الدنتهجة لتعبتَ الوحدات الدكلية عن إراداتها
التفاهمات كالدشاكرات كاللقاءات كغتَىا، لذلك كاف من الضركرم تتبع الدفهوـ كتطوره في 

 سياقو التاريخي.
: تتضح أهمية الدراسة من خلاؿ كضع تأصيل نظرم كلشارساتي أهداف الدراسة

لدفهوـ الدفاكضات في إطار ما قدمو الفكر السياسي الإسلامي على اختلافو عصوره 
كمشاربو، خاصة كأف لستلف الأدبيات التي تطرقت للمفهوـ أعطت لو دلالات مرتبطة 

ك التجريد، كعلى ىذا الأساس كاف لزاما علينا كلضن ننتمي  بالدمارسة أكثر من التنظتَ
للحضارة الإسلامية أف نعطي للمفهوـ تأصيلا نظريا إسلاميا، ذلك أف جل الأدبيات 
الغربية التي تؤصل للمفهوـ ترل أنو أنتج في لسابر غربية، كىو الإجحاؼ كالتحيز الذم 

مية سواء في الفكر أك الدمارسة، لشا يهمل ما تم تقديدو حوؿ الدفهوـ داخل الأطر الإسلا
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لا تجريديا،  ايجعل ىذه الدراسة إنصافا للمفهوـ في بعده الإسلامي حتى كإف كاف لشارساتي
 كعليو ىل لدفهوـ الدفاكضات دلالات كلشارسات تؤشر عليو في سياقو الإسلامي؟

ظتَم كحتى نصل لنتائج علمية موثوقة نفتًض أف للمفهوـ تأصيل لشارساتي لا تن
تجريدم في الإسلاـ، قد يكوف لو جوانب تنظتَية يتم اكتشافها لاحقا ستؤسس لأف يكوف 

معتمدين في ىذا على الدنهج التاريخي لذا دكرا ىاما في تطوير الدفهوـ في سياقو الإسلامي، 
فن بال مرتبطباعتبار أف للمفهوـ بعدا تاريخيا لو امتدادات في الدمارسة كالحضارة الإسلامية 

خلفاء كأمراء الدكلة الإسلامية القديدة، كمن تم التنقيب عنو في  التي دأب عليهامارسة الدك 
ىذه الدمارسات كلزاكلة استنباط أسسو كقواعده التي كانت تؤطره، كما تم الاستعانة 

أف الدفهوـ كاقع في حقل مقارنة بتُ ما تم تقديدو عند الدسلمتُ كبتُ ما  ذلكبالدنهج الدقارف 
يدو غربيا على أساس التضاد في حقيقتو ككنهو من جهة كعلى أساس التحيز النظرم تم تقد

مفهوما نظريا غربيا مؤصلا من  كونوكالإجحاؼ الذم مورس عليو من طرؼ غتَ الدسلمتُ  
                                                             جهة أخرل.

 ها.مفهوم المفاوضات ومعاني :المبحث الأول
 كتعالجها تنظتَيا،إف الدراسات ذات الطبيعة الدفاىيمية التي تدرس الدفاىيم 

الناحية اللغوية ثم من الناحية الاصطلاحية، كلأف  الدصطلح منتقتضي بداية بحث 
التفاكض أك الدفاكضات يقع في ىذا الدقاؿ ضمن الدعالجة الدفهوماتية أك الدفاىيمية فإف 

تعامل معو أكلا بالبحث عن معانيو اللغوية التي كردت في لستلف الضركرة الدنهجية تحتم ال
الدعاجم، ثم البحث عن معناه الاصطلاحي الذم يؤصل للمفهوـ باعتباره ينتمي من 

 .حيث تعريفو إلى الظاىرة الدراد التعبتَ عنها
 المفاوضات لغة واصطلاحا:المطلب الأول: 

 بإعطاء الدفهوـ الدلالة اللغوية سيتم في ىذا الدطلب معالجة مسألتتُ مرتبطتتُ 
كالاصطلاحية، كىذا حتى يسهل على القارئ فهم السياقات التي ستَد فيها كفصلو عما 
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ؤذم قد يتقاطع معو من مفردات قد تقود في أحد معانيها إلى التفاكض غتَ أنها لا ت
 . منهاحقيقة الدعتٌ الدقصود 

 الفرع الأول: المفاوضات لغة.
ضات لغة إلى المجاراة كالدشاركة، فيقاؿ فاكضو في أمره أم جاراَهُ فيو،كما يشتَ لفظ الدفاك 

تعتٍ الدشاركة من باب أفّ كلّ شخص ردّ ما عنده لصاحبو، كأف يشتًكا في كلّ شيء في 
أيديهما، كيقاؿ تفاكضوا الحديث  أم أخذكا فيو، كتفاكض القوـ أم فوّض بعضهم 

 (1) الأمر إليو أم جعلو الحاكم فيوبعضا، كفوّض مصدره التفويض كمعناه صتَّ 
كما كردت لفظة الدفاكضات في الدعجم الوسيط بمعتٌ الدبادلة؛ فيقاؿ فاكضو في   

الأمر أم بادلو الرأم فيو بغية الوصوؿ إلى تسوية أك اتفاؽ، كيتغتَ معتٌ الكلمة بتغتَ 
 (2)لتشارؾ فيو.السياؽ، ففي الحديث تعتٍ مبادلة القوؿ كفي الداؿ تعتٍ الدشاركة أك ا

أما في معجم اللغة العربية الدعاصرة فقد دلت على معتٌ التباحث كالتشاكر؛ فيقاؿ 
 (3)تفاكض الرجلاف أم تباحثا كتشاكرا بغية الوصوؿ إلى اتفاؽ.

 المفاوضات اصطلاحا:الفرع الثاني: 
اصطلاحا ارتبط التفاكض  بكونو كاحدا من الوسائل السلمية التي تبحث عن أرضية 

وافقية كتوفيقية بتُ الأطراؼ التي لذا مصالح مشتًكة، بهدؼ تجنب تفاقم الدشكلات ت
كوف تلستلف الدواقف كالآراء،  كبهذا  العالقة، يتم من خلالذا عرض كتبادؿ كتقريب كمواءمة

الدفاكضات شكلا من أشكاؿ التعاكف كالتفاىم كفق عملية تفاعلية تشاركية تستخدـ فيها 
دؼ الوصوؿ إلى اتفاؽ مشتًؾ حوؿ قضية ما، كما أف الأطراؼ الدشاركة أساليب الإقناع به

في الدفاكضات بقدر ما ىي متعارضة مع بعضها البعض ىي في ذات الوقت تشتًؾ في 
 4))مشكلة كاحدة تتطلب التعاكف كالاتفاؽ

 :المفاوضات في القرآن والسنةالمبحث الثاني



    عبد الرفيق كشوطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تأصيل مفاهيمي ونظري من منظور إسلاميالمفاوضات: 

 8711 2023، ماي  1000-1701، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

الإسلامي يحيلنا بالتأكيد إلى بحث إف الحديث عن مصطلح التفاكض في قالبو       
كتقفي آثره كمعانيو فيما كرد في كل من القرآف كالسنة سواء من حيث كركد ذكره بالدعتٌ أك 
باللفظ، مستعينتُ في ذلك بفحص التفاستَ التي فسرت بعض الدفاىيم التي دلت عليو؛ 

ن ألفاظ كأف كجوده خاصة كأنو لم يذكر في القرآف كالأحاديث النبوية إلا بما دؿ عليو م
باللفظ لم يكن إلا بعدد قليل من الكلمات إذا ما قورف بالألفاظ الدتعلقة بالتشريع مثلا، 

التي  كالأحاديثكعلى ىذا الأساس سنعمل من خلاؿ ىذا الدبحث على ذكر الآيات 
 ذكرت مصطلح التفاكض إما لفظا أك معتٌ.

لذاكر لآيات القرآف الكريم سيجد إف ا المفاوضات في القرآن الكريم:المطلب الأول: 
حتما كجود العديد من الألفاظ التي تقود في الدعتٌ إلى التداخل مع مصطلح التفاكض أك 
الدفاكضات كتفهم على أساس أنها تفاكض غتَ أف كاقع ما تدؿ عليو اللغة كعدد من 
ما التفاستَ يشتَ إلى أف ىذا الدصطلح قد يتداخل مع بعض الدصطلحات كلكن معانيه

لستلفة كأف السياؽ ىو الذم يتحكم في تسويق معتٌ دكف معتٌ آخر، كعلى ىذا الأساس 
سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب بحث مصطلح التفاكض فيما كرد في القرآف الكريم حصرا 
سواء كاف ذلك باللفظ أك بالدعتٌ دكف الحديث عن كل الدصطلحات التي قد تقود في الدعتٌ 

 لدصطلح التفاكض.
بأصل الكلمة كىي فوض في قولو عز  التفاوض في القرآن الكريممة كردت كل

ۡ  أقَُوؿُ لَكُم ۡ  كُرُكفَ مَاۡ  فَسَتَذ﴿كجل   ۡ  إِفَّ ٱللَّوَ بَصِتَُ  ۡ  إِلَى ٱللَّوِ  ۡ  رمِۡ  كَأفُػَوِّضُ أـَ ۡ 
(، كالتي تعتٍ انسجاما مع الدعتٌ اللغوم لذا الدوضح سابقا ردّ 44)غافر/ ﴾ عِبَادِ ۡ  بٱِؿ

بكلمات دالة عليها تفيد  كخلاؼ ىذا فقد كردت (5)بو كجعلو الحاكم فيوالأمر إلى صاح
 كما في قولو عزّ كجلّ   (6)بوجود معاني لستلفة كمتعددة؛ حيث جاءت بمعتٌ ا﵀اكرة أك الحوار

عَ ٱللَّوُ قَو ۡ  ﴿ قَد دِلُكَ في زَكۡ  سََِ عُ مَ ۡ  إِلَى ٱللَّوِ كَٱللَّوُ يَس ۡ  تَكِيۡ  جِهَا كَتَشۡ  ؿَ ٱلَّتِي تُجََٰ
ۡ  تَحَاكُركَُمَا يعُ  ۡ  ( حيث تشتَ ىذه الآيات إلى ا﵀اكرة 1)المجادلة/ ﴾ ٔبَصِتَه  ۡ  إِفَّ ٱللَّوَ سََِ
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التي جرت بتُ الرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ كخولة بنت ثعلبة في مسألة ذكرت في السورة، 
ل لدسألة  الحوار بهدؼ إيجاد ح في سياؽكقد سَيت بهذا الاسم " المجادلة " لدراجعة القوؿ 

 تبدك مستعصية.
الحوار كالدراكغة التي تفيد بقوة معتٌ التفاكض حينما فاكض كما كردت بمعتٌ مبادلة 

بنو إسرائيل ا﵁ سبحانو كتعالى في بقرة حينما أمرىم بذبحها، كىو ما تجسده الأية الكريدة 
بَحُواْ ۡ  أَف تَذ ۡ  مُركُُمۡ  وَ يأَإِفَّ ٱللَّ  ۦ مِوِ ۡ  قاَؿَ مُوسَىَٰ لقَِو ۡ  كَإِذ﴿في قولو سبحانو كتعالى 

هِلِتَُ ۡ  أَكُوفَ مِنَ ٱؿ ۡ  قاَؿَ أعَُوذُ بٱِللَّوِ أَف ۡ  اٗ  اْ أتَػَتَّخِذُناَ ىُزُكۡ  قاَلُو ۡ  ٗ  بػَقَرةَ قاَلُواْ  ٧٦جََٰ
 ۡ  افُ ره عَوَ ۡ  يػَقُوؿُ إِنػَّهَا بػَقَرةَلاَّ فاَرِض كَلَا بِك ۥقاَؿَ إِنَّوُ  ۡ  عُ لَنَا رَبَّكَ يػُبػَتُِّ لَّنَا مَا ىِيَ ۡ  ٱد
لِكَ ۡ  بَ   ۡ  نػُهَاۡ  عُ لنََا رَبَّكَ يػُبػَتُِّ لَّنَا مَا لَوۡ  قاَلُواْ ٱد ٧٦مَرُكفَ ۡ  عَلُواْ مَا تؤُۡ  فٱَؼ ۡ  فَ ذََٰ

ظِريِنَ ۡ  ءُ فاَقِع لَّوۡ  راَۡ  يػَقُوؿُ إِنػَّهَا بػَقَرةَ صَف ۥقاَؿَ إِنَّوُ  عُ لنََا رَبَّكَ ۡ  قاَلُواْ ٱد ٧٦نػُهَا تَسُرُّ ٱلنََّٰ
بَوَ عَلَيۡ  يَ إِفَّ ٱؿيػُبػَتُِّ لَّنَا مَا ىِ   ۥقاَؿَ إِنَّوُ  ٦ٓتَدُكفَ ۡ  ءَ ٱللَّوُ لَمُوۡ  إِف شَا ۡ  ناَ كَإِنَّاۡ  بػَقَرَ تَشََٰ

لاَّ شِيَةَ  ٗ  ثَ مُسَلَّمَةۡ  حَرۡ  قِي ٱؿۡ  ضَ كَلَا تَسۡ  أرَۡ  يػَقُوؿُ إِنػَّهَا بػَقَرةَ لاَّ ذَلُوؿ تثُِتَُ ٱؿ
)البقرة/  ﴾ ٦ٔعَلُوفَ ۡ  وىَا كَمَا كَادُكاْ يَففَذَبحَُ  ۡ  حَقِّ ۡ  تَ بٱِؿۡ  ػ ََٰنَ جِئۡ  قاَلُواْ ٱؿ ۡ  فِيهَا
(  إذ تشتَ ىذه الآيات إلى الدفاكضة التي كانت بتُ بتٍ إسرائيل كموسى حينما 67-81

أمركا أف يذبحوا بقرة فتلكأكا في تنفيذ ما أمركا بو، كجعلوا يراكغوف في طرح الأسئلة علهم 
في كل مرة يجيبهم عن أسئلة الدراكغة  يفلتوف من ذبحها، غتَ أف ا﵁ سبحانو كتعالى كاف

كىذا كلو يدخل في سياؽ التفاكض الذم   (7)كتحديد الأكصاؼ التي يطلبونها حوؿ البقرة،
  يحدد معناه من خلاؿ مبادلة الحوار كتوجيهو منحى التضليل كالدماطلة كالدراكغة.
إِلَىَٰ عُ ۡ  ٱد﴿ككردت في أية أخرل بلفظ الجداؿ كالجدؿ كذلك في قولو عز كجل 

دِؿ ۡ  حَسَنَةِ ۡ  عِظةَِ ٱؿۡ  مَوۡ  مَةِ كَٱؿۡ  حِكۡ  سَبِيلِ رَبِّكَ بٱِؿ ىُم بٱِلَّتِي ىِيَ ۡ  كَجََٰ
) ﴾١ٕٔتَدِينَ ۡ  مُوۡ  لَمُ بٱِؿۡ  كَىُوَ أَع ۦلَمُ بمنَ ضَلَّ عَن سَبِيلِوِ ۡ  إِفَّ رَبَّكَ ىُوَ أَع ۡ  سَنُ ۡ  أَح

يوجب التلطف (، كتفيد ىذه الآية حثّ على ا﵀اكرة كالحديث الذم 125النحل/ 
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كالدوادعة كاللتُ كالصبر كطوؿ الأمل في حصوؿ الختَ كىو ما يقتًب في الدعتٌ إلى التفاكض 
 (8)الذم يبتعد عن العنف كالقسوة كالتًىيب كاستعجاؿ الدنفعة.

 .المفاوضات في السنة النبويةالمطلب الثاني:
تفاكض في على لضو ما تدت الإشارة لو في الدطلب الأكؿ، إف كجود مصطلح ال 

الأحاديث النبوية كاف على قدر قليل من التواجد، كرغم ذلك فقد ذكر صل ا﵁ عليو 
كسلم عددا من الأحاديث التي ركيت عنو كردت فيها كلمة التفاكض على لضو يفيد اللتُ 
كالتلطف لتبليغ الدعوة، كعلى ىذا الأساس سنعمل من خلاؿ ىذا الدطلب على سرد 

، إضافة للحديث عنو فيما كرد في الدمارسة تفاكض لفظا كمعناالأحاديث التي ذكرت ال
سواء عند رسوؿ ا﵁ أك عند الخلفاء الراشدكف أك فيما تلهما في الدكلة الإسلامية على 

 اختلاؼ تسمياتها.
كردت لفظة التفاكض في السنة الشريفة بنفس الكلمة في قولو صلى ا﵁ عليو كسلم 

كقد جاءت كلمة الدفاكضة في  (9)« يفاكض يد الرحمن  من فاكض الحجر الأسود فإنما» 
 (10)الحديث بمعتٌ الدلامسة كالدخالطة كما قاؿ لزب الدين الطبرم.

اللَّهمَّ »... صلى ا﵁ عليو كسلم في قولو كما كردت في حديث آخر عن الرسوؿ         
اللغوم الدشار منسجمة مع الدعتٌ  (11)« أسلَمتُ كجهي إليكَ، كفوَّضتُ أمرم إليكَ... 

 إليو أعلاه كالدتعلق بإرجاع الأمر كلو إلى صاحبو كجعلو الحاكم فيو.
للإشارة لم ترد كلمة الدفاكضات أك التفاكض في الأحاديث النبوية الشريفة  بكثرة 
عكس ما ارتبط بمصطلحات النصوص التشريعية أك العقائدية التي كانت كفتَة، غتَ أف 

ا تعلق بالدفاكضات كانت على درجة عالية من إتقاف للفن كالعلم كاقع الدمارسة النبوية فيم
معا، استعملت فيو الوسائل كالتقنيات كالاستًاتيجيات كالكاريزما لإلصاح العملية 
التفاكضية، كلعل ما يستدؿ بو في ىذا الصدد في الستَة النبوية الشريفة، ما كقع من 

ش استعمل فيها مرة التًغيب كمرة مفاكضات بتُ الرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ كقري



    عبد الرفيق كشوطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تأصيل مفاهيمي ونظري من منظور إسلاميالمفاوضات: 

 8717 2023، ماي  1000-1701، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

التًىيب، كذلك حينما أكفدت قريش عتبة ابن ربيعة تفاكض رسوؿ ا﵁ كتعرض عليو أمورا 
ثلاث، كىي الداؿ كالجاه كالدلك كفي ىذا ترغيب لو ليدع شأف النبوة،  لتَد عليو الصلاة 

طلب،  لتنتقل قريش كالسلاـ بالرفض كتلا من سورة السجدة ليقنع عمّو أف الأمر أجلّ لشا 
لأسلوب التًىيب حينما أرسلت لو مرة أخرل عمو تهدده بالقتاؿ طالدا لم ينتو عن الأمر 

كا﵁ يا عماه لو كضعوا الشمس في  «لتَدّ مرة أخرل عليو الصلاة كالسلاـ بقولو الدشهور 
)  »تركتو يديتٍ كالقمر في شمالي على أف أترؾ ىذا الأمر حتى يظهره ا﵁ أك أىلك دكنو ما 

كقد ذكر في ىذا ابن ىشاـ في كتابو " الستَة النبوية "تحث عنواف " عتبة بن ربيعة   )12
يفاكض رسوؿ ا﵁" غتَ أف الدفاكضات التي كانت بينهم أخفقت كأخفق معها كلا 
الأسلوبتُ في تعويق الدعوة كبالتالي فشل الدفاكضات على اعتبار الاختلاؼ الحاصل حوؿ 

 ية التي يجب أف تكوف على درجة عالية من القبوؿ بتُ جميع الأطراؼ.القضية التفاكض
يستدؿ على الدفاكضات في الستَة  بما كقع في  المفاوضات في السيرة النبوية:-

صلح الحديبية الذم يعد أرقى نموذج في لصاح الدفاكضات، إذ يؤرخ ابن كثتَ في كتابو " 
ستة للهجرة حينما قصد الرسوؿ صلى ا﵁ عليو  البداية كالنهاية" أف صلح الحديبية كاف سنة

كسلم مكة كمن معو معتمرا زائرا للبيت الحراـ معظما لو لا يريد قتالا فمنعتو قريش 
كخرجت لقتالو عازمتُ على ألا يدخلها عليهم كىذا ما يعد جوىر القضية التفاكضية بتُ 

ك السلاـ كقريش حينما أرسلت الطرفتُ، لتبدأ العملية التفاكضية بتُ الرسوؿ عليو الصلاة 
إليو بديل بن كرقاء يستوضح قدكمو لدكة فلما اطمأف لكلاـ الرسوؿ رجع لقومو يخبرىم بأف 
لزمدا صلى ا﵁ عليو كسلم لم يأت للحرب، غتَ أف قريشا رفضت دخوؿ الرسوؿ لدكة 

مكة كبتُ حتى كإف لم يأت لقتاؿ كىنا ظهر جليا الدوقف التفاكضي بتُ من ىو قادـ لزيارة 
من ىو رافض لذلك، كما ظهر أطراؼ الدفاكضات إذ كاف الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم 
عن طرؼ الدسلمتُ كبديل بن كرقاء  ثم بعده مكرز بن حفص بن الأخيف ثم بعده 
الحليس بن علقمة ثم بعده عركة بن مسعود الثقفي عن قريش؛ حيث يذكر ابن كثتَ في  
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تُ أك خمستُ رجلا يفاكضوف الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم كتابو أف قريش أكفدت لضو أربع
حتى انتهت بسهيل بن عمرك الذم فاكض رسوؿ ا﵁ على الصلح  فلما رآه رسوؿ ا﵁ قاؿ 

كفي قوؿ الرسوؿ ىذا دلالة كاضحة  (13). »قد أراد القوـ الصلح حتُ بعثوا ىذا الرجل  «
كيزة أساسية لإلصاح العملية تبصره عليو الصلاة كالسلاـ بطبيعة خصمو كىي ر على 

  التفاكضية.
كقد عكس ىذا الدوقف ىدؼ العملية التفاكضية الذم تدركز أساسا في تجنيب 
الطرفتُ الحرب كالتوصل لذدنة طويلة الددل يكوف للإسلاـ فيها فسحة مع الناس، أما 

كة الدشركتُ فقد حققوا مصلحة بضماف سَعتهم بتُ العرب خاصة كأف دخوؿ الدسلمتُ لد
 دكف قتاؿ سيشكل  ضغطا مضاعفا قد يرىق عِلية القوـ في الحفاظ على دين آبائهم.

تأسيسا على ما سبق يدكن استخلاص قواعد الدفاكضات أك التفاكض من الستَة 
النبوية  من خلاؿ ارتباطو بالشفافية في التعبتَ عن الأىداؼ كالدقاصد، ثم انسجامو مع 

مع الأعداء، كما أف التفاكض عند الدسلمتُ يحمل مبدأ الوضوح كعدـ الدراكغة حتى 
رسالة كمقاصد تصبو لإبراز الركح السمحة للإسلاـ، كأنو لا يسعى لتحقيق الداديات 
بقدر سعيو لتحقيق كتكريس مبادئ التسامح كاللتُ كالسلم خاصة كأنو يسبق كل معركة، 

 الظركؼ الدصاحبة. إضافة لذلك فالعملية التفاكضية تتسم بكوف أىدافها مرنة تراعي
إف من الجدير ذكره كالتنبيو لو أف مصطلح التفاكض في الستَة كالسنة النبوية، كما 
تلاهما خلاؿ الخلافة الراشدة، كما عرفو الدسلموف من أشكاؿ الحكم كأصنافو، كما قدمو 
الدفكركف الدسلموف في كتبهم  لم يعرؼ من الناحية التنظتَية أم تأصيل يذكر، غتَ أنو 

طور عندىم من خلاؿ الدمارسة، خلاؼ ما كاف عليو الأمر في مفاىيم أخرل متعلقة ت
بالحكم كمفهوـ السياسة كالقضاء كغتَىا، كأف كل الكتابات التي أصلت للمفهوـ كانت 

    مرتبطة بممارستو كتطبيقاتها، كىو الأمر الذم صقلو كطوره لشارساتيا لا مفهوماتيا.
 والمصطلحات المتداخلة. النشأة والتطورالمفاوضات المبحث الثالث: 
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يحيلنا الحديث عن نشأة التفاكض إلى بحثو من الناحية الجينالوجية أك علم أصل        
الكلمات، خاصة كأف ىذا الدصطلح لم يرتبط كجوده بما دلت عليو الكلمة من معتٌ 

ىذا  كعلى ىذا الأساس سيتم من خلاؿ ،حصرا كإنما كاف كجوده مرتبط بالدمارسة
الدبحث الحديث عن أصل الكلمة كمن تم تطورىا الذم ساؽ معو لرموعة مصطلحات 
سوقت بطريقة أك بأخرل على أنها كلمات تدؿ في الدعتٌ على التفاكض أك قد لا تدؿ 

 عليو خاصة مع تغتَ السياؽ الذم ترد فيو. 
  .. النشأة والتطور:التفاوض.المطلب الأول: مصطلح 

ور يظهر الدراحل التي اتبعها لبلوغو معنا يتم تداكلو على لكل مصطلح نشأة كتط
أنو مصطلح راجح يعبر عن ظاىرة يتم توصيفها بدلالة الدعتٌ الذم أطلق عليها، كعلى 

الحديث عن التفاكض من خلاؿ نشأتو كتطوره في ىذا الدطلب ىذا الأساس سيتم 
 كدلالتو عن الظاىرة الدراد تسميتها بو. 

الدركبة من كلمتتُ  "Negotiationقابلها في اللغة الأجنبية " كلمة الدفاكضات ت
كالتي تعتٍ في اللغة الفرنسية كاللغة الاسبانية " رفض التًفيو  "otium"  ك" negraeلاتينية " 

أك عدـ الركوف للفراغ "، كلأف التفاكض مرتبط بالسلوؾ أكثر من العلم كالثقافة فإفّ  
ل الديلاد مع الإنساف الأكؿ الذم استعمل الدفاكضات استخدامو يعود إلى ألفي سنة قب

لتقاسم مناطق الرعي كالدياه كإنهاء حالة الحرب كغتَىا، كيشتَ في ىذا الصدد علماء 
بولوجيا أف ىذا كاف يتم عبر أربع طرؽ لحلّ النزاعات العالقة كىي القوة، كالأسواؽ، ك الأنتً 

تي تركز على ابتكار أفضل الطرؽ للبقاء عبر كالدصالح الدتبادلة كالتخيلات ىذه الأختَة ال
استخداـ الخياؿ الجماعي الدعتمد على مهارات التفاعل البينية؛ إذ تعدّ الدفاكضات أحد 
ىذه الابتكارات الجماعية كالدهارة التفاعلية، كعليو استخدـ الدفاكضات في بداياتها 

  (14)باعتبارىا مهارة لضماف البقاء كالعيش.
 :المفاوضات والمصطلحات المتداخلة المطلب الثاني:
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إف السياؽ الذم يرد فيو مصطلح ما قد يؤدم إلى أف يحتمل معتٌ دكف أخر،  
ىذا الأختَ قد يفُهم بموجب مصطلح آخر فيوظف سياقيا للدلالة على مصطلح كمعتٌ 
لستلف قد يكوف بعيدا من الناحية اللغوية كالاصطلاحية عن الدصطلح الدعبر بو أك 

لستلف  –من حيث الدعتٌ  –، كعليو لصد من الضركرم في ىذا الدطلب بحث الدقصود
 الدصطلحات التي تتداخل مع مصطلح التفاكض كتقود في الدعتٌ لو غتَ أنها لستلفة عنو.

تتداخل كلمة الدفاكضات مع بعض الكلمات ذات الصلة أك التي قد تحمل أحد 
في لساف العرب الدناظرة كالدخاصمة كمقابلة  معانيها منها المجادلة بإطلاؽ اللفظ كالتي تعتٍ

كىو الأمر الذم يتنافى كمعتٌ التفاكض القائم على قبوؿ  (15)الحجة بالحجة كطلب الدغالبة
الأطراؼ لبعضهم البعض بشكل سلمي، أما ا﵀اكرة فقد كردت ىي الأخرل في لساف 

 الدخاطبة  كما تعتٍ العرب مرادفة للتجاكب كالمجاكبة بمعتٌ مراجعة الدنطق كالكلاـ في
كىو ما يتقاطع مع معتٌ التفاكض الذم يعتٍ ضمنيا قبوؿ الأطراؼ لبعضها  (16)الدشورة 

البعض عبر مراجعة الكلاـ كتبادؿ الدشورة، في حتُ لصد الدناقشة تتفق من حيث الدعتٌ 
كىو أحد أسس العملية  (17)مع الدفاكضات من باب أنها تعتٍ الاستقصاء في الدسألة 

 (18)فاكضية، أما الدشاكرة التي تعتٍ في الدعجم الوسيط طلب الرأم كما ينصح بو منوالت
كىي بهذا لا تتقارب مع معتٌ الدفاكضات خاصة كأف الأطراؼ الدتفاكضة لا تطلب رأم 
بعضها البعض كإنما تسعى لدعرفة مواقف بعضها من قضية ما، كما كردت  الدباحثة في 

كعليو تكوف  (19)بمعتٌ التفاكض كتبادؿ الرأم بهدؼ التعاكف، معجم اللغة العربية الدعاصرة
 الكلمة الأقرب للتفاكض الدباحثة التي يدكن استعمالذا كرديف لو.  

 :مفهوم سياسي بالأساس ...المفاوضات المبحث الرابع:
انطلاقا من كوف الدفاكضات كسيلة سلمية لحل الخلافات كالنزاعات الدكلية،  

كلية كوسيلة ناعمة لتعظيم منافعها كمصالحها في إطار تفاعلاتها تعتمده الوحدات الد
كعلاقاتها الخارجية، في حقل السياسة كالعلاقات الدكلية في شتى المجالات، معتمدة في 
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ىذا لرموعة كسائل كأنواع، كعليو يتجلى الدضموف السياسي للمفاكضات من خلاؿ 
كالسياسي، ىذا الأختَ الذم يحدث  المجالات التي منها: التجارم كالإدارم كالعسكرم

بتُ الوحدات السياسية سواء كانت فوؽ دكلاتية أك تحت دكلاتية بهدؼ الوصوؿ إلى حل 
الدعضلات السياسية كالنزاعات، كيعد التفاكض السياسي أكثر الأشكاؿ ىيمنة على 

أكثرىا العملية التفاكضية لاىتمامو بما يحدث في السياسة كالعلاقات الدكلية، كما يعد 
تعقيدا كاستعصاءا لعدـ إفصاح الأطراؼ الدتفاكضة على نيتهم كأىدافهم الدباشرة، كما 
يبرز أيضا مضمونو السياسي من خلاؿ ارتباطو بصنع السياسة الخارجية للدكلة، كأف 
معظم القرارات السياسية سواء في السياسة الداخلية أك الخارجية تعتبر لسرجات للعملية 

س الدمارسة الديدقراطية، كيتجلى أيضا الجانب السياسي فيو من منطلق التفاكضية كأسا
تأثره بالقيم السياسية السائدة في الدكلة، يضاؼ لذلك الاختلافات الدتأصلة بتُ 
الدفاكضات في المجاؿ السياسي كباقي المجالات الأخرل، زيادة على ىذا ينظر للنزاعات 

بالأساس تحتاج لدفاكضات سياسية تسعى الدستعصية عادة على أنها نزاعات سياسية 
 (20)لإيجاد حل سياسي .

 .والفكر الإسلامي مارسةالمالمفاوضات في  المبحث الخامس:   
تعد الدفاكضات أحد أىم الوسائل لتبليغ الدعوة الإسلامية لدا يقوـ عليو من  

يغ الرسالة  تركيج لدقاصد الشريعة كتوضيح أسسها كالدعوة لذا، كلأنو يعتمد السلم في تبل
فقد انفردت بو الدكلة الإسلامية على خلاؼ باقي الدكؿ كالأمم الأخرل التي اعتمدت 

، كىو الأمر الذم جعل من القوة كحد السيف كالتًكيع في نشر ثقافتها كحضاراتها
مفكرم الإسلاـ على اختلاؼ الحقبات الزمنية التي مرت بها الحضارة الإسلامية مناقشة 

فلسفيا كأما شرعيا، كعليو سنقدـ من خلاؿ ىذا الدبحث تتبع مستفيض  ىذا الدفهوـ إما
للتفاكض فيما كرد من لشارسة في الحضارة الإسلامية بداية مع دكلة الرسوؿ كمركرا 
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تسمياتها كعصورىا،  بالدراحل التي مورس فيها التفاكض في الدكلة الإسلامية على اختلاؼ
 ثم مواكبة ىذه الدمارسة بما تم تقديدو في الفكر الإسلامي من حيث التنظتَ لو.

 المطلب الأول: المفاوضات في الممارسة الإسلامية.

عرفت الحضارة كالدكلة الإسلامية التفاكض منذ البداية الأكلى لتشكلها، لذلك 
ا﵁  الرسوؿ صل لا كعليو سنجد أففإف الحديث عنو سيكوف بالرجوع إلى من مارسو أك 

في تبليغ دعوتو في كثتَ من لزطات بناء دكلة الإسلاـ  أكؿ من اعتمده عليو كسلم 
سواء مع الأقربتُ من كفار قريش أك مع غتَ الدسلمتُ من باقي الديانات كالدكؿ 
الأخرل من خلاؿ إرساؿ الرسل لتبليغ الدعوة لذم، أك من خلاؿ القياـ بمعاىدات 

 من حتُ لآخر مع القبائل العربية المجاكرة. صلح
في ىذا السياؽ يعتبر صلح الحديبية أحد الدرجعيات الذامة في الدفاكضات الذم 
رسخها الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم ك دأب عليو الخلفاء الراشدكف من بعده كجعلوىا 

شهدتو الدكلة  نبراسا في تعاملهم مع غتَىم من الدسلمتُ، غتَ أف التوسع كالتمدد الذم
الإسلامية كاكتسابها لجتَاف جدد كسّع حجم كنطاؽ الدفاكضات التي تباشر في أمصار 
كأقطار الدكلة عبر حقب زمنية لستلفة كانت تقدـ فيها نماذج راقية عن حقيقة 
الدفاكضات في الإسلاـ الذم كاف يقوـ بو الخلفاء الراشدكف في كل مرة لحاجتهم  

لإسلاـ من جهة  كتعظيم تدوقعات الدكلة على تخوـ غتَىا من للتًكيج لدبادئ كقيم ا
 جهة أخرل.

كبالرغم من أف الشواىد التاريخية الدالة على كنو كقيمة الدفاكضات في الإسلاـ  
كثتَة إلا أننا سنكتفي بأجودىا، كلعل أبرزىا ما كاف في عهد عمر بن الخطاب رضي ا﵁ 

ىجرية التي تعد أىم كأقدـ كثيقة تفاكضية  15ة عنو فيما اصطلح عليو العهدة العمرية سن
في فتح بيت الدقدس كاستمرار استخدامها لفتًات زمنية طويلة كمرجعية أصيلة لحلحلة 
الخلافات الناشئة من حتُ لآخر، حيث يؤرخ ابن كثتَ في كتابو " البداية ك النهاية"  في 
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إضافة جد مهمة في علم  ىذا الصدد أف ما قاـ بو عمر بن الخطاب رضي ا﵁ عنو يعد
الدفاكضات بشكل عاـ كالدفاكضات في الإسلاـ بشكل خاص؛ كذلك لدا كثق من 
أحداث حينها  كانت  لب العملية التفاكضية؛ إذ يذكر في ىذا أف أبا عبيدة بن الجراح 
حاصر بيت الدقدس كضيق الخناؽ حتى استجابوا للصلح شرط أف يقدـ إليو أمتَ الدؤمنتُ 

 عنو كتتضح  الدفاكضة ىنا من خلاؿ كجود الطرفاف كهما عمر رضي ا﵁ عمر رضي ا﵁
عنو الذم قدـ للصلح مع أىل بيت الدقدس كالأساقفة الذين طلبوا الصلح مع أمتَ 
الدؤمنتُ، حيث صالح الفاركؽ رضي ا﵁ عنو أساقفة النصارل على أمنهم  شرط دفع 

فاكضة، كقد دكِّف ىذا الاتفاؽ في كثيقة الجزية كإجلاء الركـ عن البيت  كىي موضوع الد
تعاىد عليها الطرفاف سَيت بالعهدة العمرية، كشهد الصلح كل من عمر بن العاص 
كخالد بن الوليد كعبد الرحمن ابن عوؼ كمعاكية ابن أب سفياف الذم كاف كاتب 

  (21)الكتاب.
ت في عصر كقد ساقت  التطورات التي شهدتها الدكلة الإسلامية في شتى المجالا

الخلافة كما تلاىا في الفتًات الزمنية الدتلاحقة ) الأموم كالعباسي( تطورات مهمة 
كجديدة فيما تعلق بالدفاكضات، حيث صقل ىذا الأختَ كأضيفت لو مهارات كأسس 
كقواعد دفعت باتجاه تقوية القوة التفاكضية للدكلة الإسلامية كما زادت في أف تكوف 

لمية لا يعتمد فقط على كاريزما كشخصية الدفاكض، الأمر الذم  الدفاكضات أكثر دقة كع
كاف لو الأثر الجلي في لصاحو كتحقيقو لأىدافو، كللتدليل على ىذا يدكننا استنطاؽ 
الشواىد التاريخية التي أكردىا الدؤرخوف في كتبهم ككثقت بعضا من الدفاكضات التي باشرىا 

كمنها مفاكضات أبو عبيدة مع الركـ في معركة أمراء كملوؾ كسلاطتُ الدكلة الإسلامية، 
التَموؾ عندما أرسل ماىاف لو مبعوثا يطلب منو إرساؿ رسوؿ للتفاكض قبل بداية الدعركة 
لتفشل ىذه الدفاكضات بعدىا، أيضا من الدفاكضات الدشهورة في التاريخ الإسلامي 

إباف الحملة ق   582مفاكضات صلاح الدين الأيوب مع ريتشارد قلب الأسد سنة 
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الصليبية على الدشرؽ، ثم مفاكضات فتح بيت الدقدس بعد أف غصبو الفرلصة لأكثر من 
تسعوف سنة حيث كرد في كتاب " البداية كالنهاية" لابن كثتَ أف صلاح الدين الأيوب 
قاـ بمفاكضات مع أىل الددينة الذين طلبوا الأماف منو غتَ أنو رفض ذلك كأصر على 

أخذكىا عنوة، كقد سار لو العديد من الرسل كالدبعوثتُ يفاكضونو على  فتحها عنوة كما
الصلح كاف آخرىم بالباف بن بارزاف الذم شدد في مفاكضاتو على عقد الصلح، أك 
ليقتلن كل من في الددينة كيهدـ كيفسد كل ما فيها، كىو الأمر الذم رفضو الفاتح 

كىو  للاستسلاـ من الصلح صلاح الدين، كصالحهم على إثر ذلك صلحا ىو اقرب
 (22) ق. 588صلح الرملة سنة 

كأماـ تلاحق الأحداث كالتطورات في عصر نهضة الدكلة الإسلامية تنامت معها 
علاقات ىذه الأختَة مع العديد من الدكؿ كالشعوب الدعاصرة لذا، حيث كانت بغداد 

د إبراـ الدعاىدات كدمشق على سبيل الدثاؿ تعج بالوفود الأجنبية طالبة الدفاكضات قص
كالاتفاقات خاصة منها التجارية كالأمنية كالسياسية التي تعد أىم كأكثر موضوعات 
كقضايا الدفاكضات، الأمر الذم فُسر فيما بعد بالكم الذائل للاتفاقات التي كانت تبرمها 

 الدكلة الإسلامية مع باقي الدكلة الأخرل التي تعج بها الدتاحف لحد الآف، 
للتفاكض أهمية كبتَة في تحقيق مصالح دكلة الإسلاـ فقد حرص أمراؤىا  كلدا كاف

كملوكها كسلاطينها على إيلاء أهمية بالغة في تعيتُ السفراء كالدفاكضتُ، حيث يتم تعيتُ 
من ىم على دراية كنباىة كفطنة كقوة،عارفا بأحداث الأمم، ملما بالشريعة كالأدب 

 راس، شريف النسب.    كالتاريخ كالأنساب كالجيوش، صعب الد
 المفاوضات في الفلسفة والفكر الإسلامي. حقيقة المطلب الثاني:

إف عرض موضوع الدفاكضات في الفكر السياسي الإسلامي يقتضي بحث شرعيتها 
في الإسلاـ من عدمها أكلا، ذلك أف مسألة الدفاكضات مع الأعداء كاللقاء معهم فيها 

كالسنة، كقد رجح جمهور العلماء جواز الدفاكضات من  حكم يستند إلى ما كرد في القرآف
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حيث كونها كسيلة لعقد الصلح كالدعاىدات كقد استدلوا على ذلك من قولو عز كجل 
َـ اللَّوِ ثُمَّ أبَلِْغْوُ مَأْمَنَوُ ﴿ لِكَ  ۡ  كَإِفْ أَحَده مِّنَ الْمُشْركِِتَُ اسْتَجَارَؾَ فأََجِرْهُ حَتىََّٰ يَسْمَعَ كَلَا ذََٰ
( كعليو لصدىا عند أغلب مفكرم كفقهاء الإسلاـ في 6)التوبة/ ﴾نػَّهُمْ قػَوْهـ لاَّ يػَعْلَمُوفَ بأَِ 

حكم الجائز حيث جاء في تفستَ الجلالتُ للآية السابقة الذكر أف إجارة الدشرؾ بطلب 
كىو ما يعتٍ إعطاءه الأماف  (23)منو كاجبة حتى تتاح لو فرصة التعرؼ على الإسلاـ،

اكضتو، كىو ما يدؿ على مشركعية كجواز ملاقاة غتَ الدسلمتُ، كلزادثتهم كملاقاتو كمف
 في القضايا الدشتًكة طالدا ىناؾ مصالح متبادلة كىو لب الدفاكضات.

مثل البلاذرم أف الفتح صلحا كالفتح عنوة  من جهة أخرل يرل فقهاء كمفكرك الإسلاـ
من القوة كالحرب، كأف شركط ىو الذم يدفع باتجاه الدفاكضات أك يدفع باتجاه مزيد 

الصلح تتحدد كفقا لدا تم بو الفتح فإف كاف الفتح صلحا كانت الدفاكضات أسهل 
كأسرع، كإف كاف الفتح عنوة كانت الدفاكضات أكثر تعقيدا كأقل سرعة كأكثر إرىاقا في 

كىو ما يعتٍ أف فكرة الدفاكضات قد أدخلت عليها أسس كقواعد علمية  (24)شركطها،
تزيد من القوة التفاكضية، كقد ذىب لزمود شلتوت في كتابو " القرآف كالقتاؿ" جديدة 

إلى تحديد شركط الدعاىدة منها أف لا تكوف فيها مفسدة للدين كللمسلمتُ، كأف تكوف 
الدفاكضات فيها لإحلاؿ السلم كالأمن كألا يكوف القصد منها الغدر كالخيانة كالإستقواء 

في صحيح البخارم أف كل ما يخالف كتاب ا﵁ يعد باطلا  كقد كرد  ( 25)على الضعفاء.
 (26)كيقاس عليها الدفاكضات في الدعاىدات إف أحلت حراما أك جلبت ضررا.

أما القلقشندم فقد تحدث ىو الأخر في كتابو" صبح الأعشى " على شرط 
ىا في الدصلحة كأحد الشركط الواجب توافرىا لدباشرة الدفاكضات كإبراـ الدعاىدة، كأكجز 

قولو كأف يكوف فيو مصلحة للمسلمتُ  لضعف في القوة أك قلة في الداؿ أك توقع إسلاـ 
غتَ الدسلمتُ، كألا يكوف موضوع الدفاكضات كالدعاىدة ما يأباه الإسلاـ، كأف من يباشر 

  (27)ىذا كلو كيسهر عليو يجب أف يكوف الإماـ أك من يفوضو كيكوف ذا أىلية كقدرة.
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  ! متأصيل غربي للمفهو : المفاوضات في الفكر السياسي الغربيالمبحث السادس: 
إف الحديث عن الدفاكضات يقتضي بالضركرة الحديث عن الدبلوماسية في الفكر 
السياسي الغرب عامة كالفكر اليوناني خاصة، حيث تشتَ كلمة الدبلوماسية الدشكلة من  

تي تدنح لشخص ما امتيازات كلمتتُ كىي " دبلو" ك " مات " إلى الوثيقة الدطوية ال
لزددة، ثم استعملت لاحقا للتعبتَ عن الوثيقة الرسَية خلاؿ القرف الثامن عشر،كما 
استعمل مصطلح "الدبلوماسي" للدلالة على الشخص الدخوؿ بالتفاكض نيابة عن دكلتو، 
كلفهم حقيقة الدفاكضات في الحضارات القديدة ينبغي التعامل معو باعتباره مرتبطا 

لدبلوماسية، ثم من الدفيد أيضا فهم الجوانب الاجتماعية كالثقافية ا﵀يطة بكل من با
الدبلوماسية كالدفاكضات معا، إذ يقوـ فهمو من خلاؿ الحضارة اليونانية على ثلاث ركائز 
ىي: أكلا التفستَات الديتالوجية؛ حيث نذكر في ىذا الشأف أف الإلو اليوناني ىتَميس " 

Hermes مي التجار في فلسفتهم الدينية كانت مهمتو التفاكض مع الآلذة " كىو حا
الأخرل لحماية التجار من خلاؿ كصايتو على الدمثلتُ  الدبلوماسيتُ، غتَ أف الدعتٌ 
الدقصود من الدفاكضات خلاؿ ىذه الحقبة كاف مرادفا للخداع كالدكر كىو ما أثر بشكل 

تي كجدت في تصورات الإلو ىتَميس مبررات كاضح على الدفهوـ كالدبلوماسية اليونانية ال
(  Demosthenes)لنقض العهود كالاتفاقات السرية،ثانيا فن الخطابة، إذ يرل ديدوسثنيس 

ؽ ـ( كىو رجل دكلة كدبلوماسي في أثينا القديدة بأف الخطابة كالبلاغة كالقدرة  384)
الأختَ في غياب  على الإقناع لطالدا كنت الأدكات الرئيسة للتفاكض كلن ينجح ىذا

  (Thucydides)القدرة كالكفاءة اللغوية اللازمة، ثالثا التدكين حيث يعد ثيوسيديديس 
أكؿ من قدـ تأريخا للحركب كالدعاىدات التي جرت كقتها ليستفاد منها في فهم لرريات 

( أف عدـ اكتفاء الدكؿ بذاتها Platoكيرل أفلاطوف ) (28)الدفاكضات كالعلاقات الدكلية. 
 )Aristotle(أما أرسطو  )29(،دفعها للتفاكض حوؿ ما ينقصها من مصالح كالأمن كغتَهي

فقد حلل التفاكض من خلاؿ ثلاث أسس ىي الأساس الأخلاقي النابع من الشخصية 
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الأخلاقية للمتحدث الدفاكض لشا يجعلو جديران بالثقة، كالأساس العاطفي حيث يكوف 
ة ذىنية تجعلو على استعداد لقبوؿ موضوع الذدؼ منو كضع الدفاكض الآخر في حال

 يرىالدفاكضة دكف نقاش، كالأساس الدنطقي الذم يقوـ على جعل الدفاكض الأخر 
" أف التفاكض ىو Harold Nicholsonكيرل  ىاركلد نيكلسوف"  (30)الحقيقة كما ىي.

  (31)جوىر العملية الدبلوماسية.
بيتُ من الدصطلح منصفا حينما من الناحية النظرية الدفهوماتية كاف موقف الغر 

أعطوه معاني كدلالات علمية أضيفت لدا كاف عند الدسلمتُ، غتَ أنو من الناحية 
الدمارساتية كاف على تضاد كاضح لدا كرد فيو من معاف نظرية أثبتتو تطبيقاتو العملية مع 

لاـ بأنو لم الدسلمتُ كمع غتَ الدسلمتُ، يضاؼ إلى ىذا اتهاماتهم الدتكررة كالدزمنة للإس
كقد ذىب لذلك  ،لدعوة بل انتشر بحد السيف كالقوةيعرؼ الدفاكضات كأسلوب لنشر ا

الكثتَ من الدستشرقتُ في كثتَ من أصقاع العالم، بل كحتى التهجم على نبي الإسلاـ 
كإلصاؽ كل دنية بو، كلأف بغض الإسلاـ عاـ فلم يتًؾ جانب من جوانبو إلا كتم التهجم 

 .تكاكو السياسي كالعسكرم مع الغربامو بأنو دين عنف خصوصا مع احعليو، منها اته
يرل الدفكر لزمد قطب في كتابو "الدستشرقوف كالإسلاـ " أف  في ىذا الصدد 

مزاعم الدستشرقتُ كانت مركزة حوؿ الكثتَ من القضايا الجوىرية منها أف الإسلاـ دين 
 القديم، كمنها أف الإسلاـ دين رجعي عرب كفقط، كأف الإسلاـ لررد ناقل للتًاث اليوناني

لا يصلح للتطبيق في الوقت الحاضر، كمنها إلحاحهم على أف الإسلاـ انتشر بحد السيف 
كالقوة ليقوـ الدسلمتُ بالدفاع عن ىذه الخطيئة كالاعتذار عنها كنفيها كالقوؿ بأف 

ككل ىذا ناتج عن الإسلاـ لم يستخدـ القوة إلا للدفاع فقط كغتَىا من التهم الباطلة، 
خطأىم في الربط أك الخلط بتُ الإسلاـ كالدسلمتُ فإف كاف الدسلمتُ متخلفتُ كاف 

ثم ما لبت  (32)الإسلاـ متخلفا كإف كاف بعض الدسلمتُ عنيفتُ كاف الإسلاـ عنيفا،
اطوريات ىؤلاء الدستشرقوف أف اتهموا كاحدا من ركائز الإسلاـ كىو الجهاد، ذلك أف الإمبر 
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( لدكلة الإسلاـ كانت ىذه الأختَة تتفوؽ عليهم ليس بالعدد ة)الركـ كالفرسالمجاكر 
كالعدة، كإنما بشيء افتقدتو كلا الإمبراطوريتتُ كىي العقيدة الصحيحة كالاعتزاز بها 
فتصدكا بذلك للجهاد كاعتبركه لررد قتل همجي، كأف الإسلاـ لا يؤمن بالسلم كقبوؿ 

 .الأخر
شويو رجاؿ الصدر الأكؿ من الإسلاـ كاعتبارىم كما انصب اتهامهم على ت  

متعطشتُ لسفك الدماء، كىي مغالطات مقيتة عكف الدستشرقوف على تركجيها في  
كما يرل الأستاذ زكريا ىشاـ في كتابو " الدستشرقوف كالإسلاـ " أف   (33)كتاباتهم،

ىا لو كانت الفتوحات الإسلامية التي اتهمها الدستشرقوف بالذمجية ما كاف ليستمر أثر 
فعلا ىكذا كما كاف الحاؿ مع باقي غزكات الذمج التي كاف القصد منها السلب كالنهب 
عكس فتوحات الإسلاـ التي كاف ىدفها تبليغ رسالة الإسلاـ التي مازالت مستمرة في كل 

  (34)الأقطار التي دخلها الفاتحوف.
ؼ الدفاكضات ما يجب التأكيد عليو بعد ىذا كلو أف الإسلاـ كاف أكؿ من عر 

الصحيحة كطبقها داخل حوزة الإسلاـ كخارجها من خلاؿ عرضو للصلح قبل بداية أم 
معركة مع غتَه من غتَ الدسلمتُ كأف الفتح عنوة كالفتح صلحا كىو الذم يحدد سهولة 

 الدفاكضات أك صعوبتها.
و الثالثة : يشتَ ميثاؽ الأمم الدتحدة في مادتالمفاوضات والوساطة في العلاقات الدولية

كالثلاثوف من الفصل السادس إلى ضركرة أف يلجأ أطراؼ النزاع؛ الذم من شأنو تهديد 
السلم كالأمن الدكليتُ، في بادئ الأمر إلى الدفاكضة كالتحقيق كالوساطة كالتوفيق 
كالتحكيم كالتسوية القضائية قصد منع تفاقم النزاع، حيث كردت الوساطة كالدفاكضة في 

السلمية التي نص عليها الفصل السادس من الديثاؽ، كىنا نرل بوضوح  جملة من الطرؽ
الارتباط الوثيق بتُ الدصطلحتُ على اعتبار أف كليهما يرتكز إلى الوسائل السلمية، كأف 
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كجود أحدهما مرتبط بوجود الآخر، إذ لا يدكن تصور كساطة من غتَ تفاكض كلا يدكن 
 (35)تصور تفاكض من غتَ كساطة.

  الخاتمة:
إف تتبع مصطلح الدفاكضات في ستَكرة الأحداث التاريخية يوضح مدل التداخل 
في الدفهوـ بتُ ما ىو لشارساتي مرتبط بالكاريزما كقوة الشخصية كالقدرة على الإقناع كبتُ 
ما ىو علمي مستند لقواعد كأسس مرتبطة بالتدريب كالتعلم كالتلقتُ، كما يفتًض ىذا 

الدتعلقة بكل ما ىو مرتبط بتعظيم الدنافع كتقليل الخسائر في الدصطلح أف يدس الجوانب 
شتى المجالات، لذلك كاف من الضركرم التعامل مع ىذا الدصطلح باعتباره مفهوما 
متكاملا، يجمع بتُ ىذا كذاؾ لتحقيق فهم أكثر دقة، أما عن كنهو كحقيقتو في الإسلاـ 

فات الحسنة التي تنافي الغدر كالخداع فهو مرتبط بتبليغ الرسالة ا﵀مدية متصف بكل الص
كالدراكغة، استخدمو الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم بشكل مباشر مع كفار قريش كبشكل 
غتَ مباشر من خلاؿ إرساؿ رُسل مفوضتُ عنو  لباقي الدمالك كالإمبراطوريات ليفاكضوا 

لاتو الدعنوية كيرافعوا لقيم الإسلاـ، ما يجب التأكيد عليو أيضا أف ىذا الدفهوـ بدلا
كالدمارساتية كاف للإسلاـ سبق متفرد فيو نظرا لارتباطو أكلا بالشفافية كالوضوح حوؿ 
قضايا الدفاكضات كثانيا لأصالة كرفعة القيم التي كاف يدعو لذا كيفاكض لأجلها عكس ما  
كاف سائدا قبل لريء الإسلاـ الذم أثر بشكل كاضح في دفع باقي الدكؿ لتبتٍ قيم 

 مثل الدصداقية كالعلنية.  جديدة،
الدفاكضات باعتبارىا مفهوما سياسيا إسلاميا كما نستخلص من كل ذلك أف 

يفتًض حتما التنقيب عنها فيما كرد في القرآف الكريم كالسنة النبوية، كفيما يدكن 
الاستفادة منو في التاريخ الإسلامي عامة، لذلك يتضح جليا أف الدفهوـ كاف على تداكؿ 

اسخ في الإسلاـ، لضت معناه كصقل عبر مراحل متفاكتة من تاريخ الحضارة كاسع كر 
الإسلامية التي كانت بدايتها مع دكلة رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم  ثم بعدىا الخلافة 
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الراشدة كما تلاىا في دكؿ كلشالك الإسلاـ، كعلى الرغم أف الدفهوـ بدا جديدا عند 
 الحضارة الغربية القديدة التي ارتبط الدفهوـ فيها بكل أنواع الدسلمتُ إذا ما قورف بما كاف في

الدراكغة رغم الإضافات الإيجابية فيو، إلا أف ىذا الدفهوـ لم يرتق لدصاؼ الدصطلحات 
الراقية إلا بعد تطبيقاتو عند الدسلمتُ، كعلى ىذا الأساس كبتتبع الدصطلح نستنتج ما 

 يلي:
 ف الكريم كإنما كردت بألفاظ دالة عليها.أف كلمة لم ترد صراحة في القرآ -
 أف مصطلح الدفاكضات عرؼ عند الدسلمتُ بكونو مفهوما مرتبطا بالدمارسة لا بالتجريد -

  كالتنظتَ.
أف التفاكض كأسلوب كعملية يقتًب أكثر من أف يكوف سياسيا أكثر من غتَه من  -

 المجالات.
شاملة لكل المجالات إلى البعد السياسي مع لريء الإسلاـ انتقلت الدفاكضات من كونها  -

 الحصرم.
 الدفاكضات في الإسلاـ تختلف في مضمونها كمفهومها عن الثقافات الأخرل. -
من الضركرم تعميم الدفهوـ بمضمونو الإسلامي لتجنب العديد من الدشاكل الدرتبطة  -

 بالسرية كالخداع كالدراكغة.
ة التفاكضية كلا يدكن الحديث عنها في غياب الدعاىدات كالاتفاقات ىي لزصلة العملي -

 الدفاكضات.
 ينبغي التعامل مع الدفاكضات على أنها فن كمهارة كعلم تحتاج لكاريزما متفردة. -
لا يدكن العثور على مصطلح الدفاكضات في الأدبيات القديدة الرصينة إلا من خلاؿ  -

 مفهوـ الصلح كالدعاىدة.
 . التهميش:1
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