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      ملخص: 
ألعية برقيق الوصوؿ الإنساني في بيئات النزاعات  إظهار الدراسة ىذه تستهدؼ

الداخلية، وشرح كيفيّة بزطّي لستلف التحديات التي تفرضها طبيعة ىذه البيئات خاصة 
فيما تعلق بتعدّد فواعلها وعدـ رسمية بعضها، والتي منها الجماعات الدسلحة، وىذا من 

الدراسة أيضا  تسعى، وعليو "التفاوض من أجل الوصوؿ الإنساني"خلاؿ الاعتماد على 
إلى أي تبياف ألعية الأختَ وكشف الرىانات الدتعلقة بو، انطلاقا من الإشكالية التالية: إلى 

من لاسيما مع الجماعات الدسلحة الناجحة الإنساني  د تفاوض الوصوؿز جهو مدى تعزّ 
لتصل في الأختَ إلى أف  قدرات تقدنً الدساعدات الدنقذة للحياة في النزاعات الدسلحة؟

إشكالات طرح تغالبًا ما  ة وىيبالسهل تليس لأجل الوصوؿ الإنساني الدفاوضات
إلى جانب لستلف الفواعل   الإنسانيسعى القانوف الدوليي ،أخلاقية وعملية وقانونية

إلغاد توازف بتُ الدصالح العسكرية والأمنية للأطراؼ  الإنسانيتُ إلى تقويضها عبر
 الدتحاربة، بدا فيها المجموعات الدسلحة غتَ الحكومية، وبتُ الحاجة إلى بزفيف الدعاناة

 الذي يبقى الذدؼ الأسمى.
                                                           

  الدؤلف الدراسل  
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التفاوض ؛ الدساعدات الإنسانية؛ تفاوضال؛ الوصوؿ الإنسانيلكلمات المفتاحية: ا
 .الجماعات الدسلحة؛ الإنساني

Abstract:  
This study aims to show the importance of achieving 

humanitarian access in environments of internal conflicts, and to explain 

how to overcome the various challenges posed by the nature of these 

environments, especially with regard to the multiplicity of actors and the 

informality of some of them, including armed groups, and this by relying 

on "negotiation for humanitarian access", Accordingly, the study also 

seeks to show the importance of the latter and reveal the challenges 

related to it, based on the following problem: To which extent such 

efforts to negotiate humanitarian access, especially with armed groups, 

enhance the capabilities of providing life-saving aid in armed conflicts? 

In the end, it concludes that negotiations for humanitarian access are not 

easy and often raise ethical, practical and legal problems. International 

humanitarian law, along with various humanitarian actors, seeks to 

undermine them by finding a balance between the military and security 

interests of the warring parties, including non-state actors, and the need 

for Alleviating suffering remains the ultimate goal. 

key words: humanitarian access; negotiation; humanitarian aid; human 

negotiation; armed groups 

 مقدّمة: 
 مع التفاوض إلى الطوارئ في حالات تعمل الإغاثة التي وكالات برتاج كثتَا ما

، وىو الذدؼ الذي الإنسانية الدساعدات وصوؿ لضماف الفاعلة الجهات من لرموعة
 الدساعدة وتقدنً الدستهدفة، الدواقع أو الدستهدفة السكانية الفئات إلى الوصوؿ يتضمن

 والاستقلاؿ الحياد مثل الإنسانية بالدبادئ الالتزاـمع  ثر ضعفاة والأكالأسر الذشّ  إلى
ما يدخل في إطار الوصوؿ وعملياتها، وىو  الوكالة موظفي وأمن سلامة وضماف العملي،
 .الإنساني
الإغاثة في مناطق  فيها وكالات تعمل التي البيئات من الدتنوعة المجموعة إلى بالنظرو 

الجهات  من واسعة لرموعة مع مفاوضات رة لإجراءالنزاع فهي كثتَا ما تكوف مضط
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 أو غتَ الرسمية والسلطات أو الوطنية والمحلية أو غتَ الحكومية الحكومية الفاعلة فيها سواء
  الوصوؿ الإنساني.برقيق ذا لأغراض لستلفة من ألعها الرسمية، وى

للدوؿ   رسميةال العسكرية الذياكل خارجتعمل  غتَ الحكومية الدسلحة ولأف الجماعات
كما أنها لا تنتظم برت بنود القوانتُ الدولية خاصة الناظمة للمبادئ الإنسانية، فإف 

لشاّ  ات الوصوؿ الإنساني كثتَا ما تتعطل بشكل لػدث كوارث إنسانية بالغة الأثرمهمّ 
للوصوؿ في أقرب وقت، وىو ما يدفع ىذه الوكالات وحتى لؼلق ضرورة إلغاد منافذ 

 تبتٍ نه  تفاوضي مع ىذه الجماعات بغية تذليل الصعوبات أماـ بعض الدوؿ إلى
 الدسارات الإنسانية.
ص ألعية برقيق الوصوؿ الإنساني في تفحّ إلى الدراسة  ىذه تهدؼفي ىذا السياؽ 

ي لستلف التحديات التي تفرضها طبيعة ىذه البيئات خاصة بيئات النزاع، وكيفية بزطّ 
من خلاؿ إجراء  ها والتي منها الجماعات الدسلحة، وىذاتعدّد ألظاط فواعلفيما تعلق ب

فيما يسمى بالتفاوض من أجل الوصوؿ الإنساني، ىذا إلى جانب  عمليات تفاوض
الإشكالية  تبياف ألعية الأختَ وكشف الرىانات الدتعلقة بو، وىذا كلو عبر الإجابة عن

 التالية:
لاسيما مع الجماعات ناجحة الالإنساني  ز جهود تفاوض الوصوؿإلى أي مدى تعزّ -

  من قدرات تقدنً الدساعدات الدنقذة للحياة في النزاعات الدسلحة؟الدسلحة 
 :الآتيةالفرضية اختبار و 
لق بيئة ملائمة ولو مؤقتة لأجل إيصاؿ إلى خود جهود تفاوض الوصوؿ الإنساني قد تق-

 . الدساعدات للمحتاجتُ إليها لشا لغنب ىؤلاء كوارث إنسانية بالغة
وسيتم ىذا من خلاؿ الاعتماد على منه  دراسة الحالة بالتًكيز على التفاوض 

وشرح منه  القيمة الدرتكز عليو مع التدليل بحالة  الإنساني مع الجماعات الدسلحة
 لمحاور الاستًشادية التالية:إلى استناد بالا، و اليونيسيف في الحرب الأىلية اللبنانية

 .نساني:مقاربة مفهومية: الوصوؿ الإالدبحث الأوؿ  -
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 .: الوصوؿ الإنساني الآمن: مضامتُ وإشكالاتالدبحث الثاني -
 ثالث: الدفاوضات من أجل وصوؿ إنساني آمن.الدبحث ال -
 .: التفاوض مع الجماعات الدسلحةالدبحث الرابع -
الدبحث الخامس: لظاذج عن التفاوض مع الجماعات الدسلحة لأجل الوصوؿ  -

 ةالإنساني وفق نه  القيم
 الوصول الإنساني: مقاربة مفهومية :المبحث الأول

في إنقاذ الأرواح لاسيما في بيئات النزاع الدسلح يتمثل دور الجهات الفاعلة الإنسانية 
، غتَ أف ىذا الذدؼ السامي قد عبر إيصاؿ الدساعدات إلى مستحقيها وبزفيف الدعاناة

التي قد  ةتتباين بتُ الجغرافي لا يتحقق في كلّ الظروؼ، وىذا راجع لعدد من العوامل
ب التواصل والتنقل، وبتُ العوامل السياسية والأمنية الدتمثلة في انتشار الفساد تصعّ 

خبرة الدوظفتُ قلة و  شحّ التمويلكذا العوامل التقنية كوانعداـ الأمن في سلاسل التوزيع و 
وتأمتُ الحماية لذم وغتَىا، وىو ما لغعل قدرة ىذه الجهات على الوصوؿ إلى الدستفيدين 

ببيئات أمنية صعبة  الأختَ الحساسية، خاصة إذا ارتبط بالغلزدودة ضمن سياؽ سياسي 
 ى الأطراؼ الإنسانيةعلد من الفواعل، أين يتعتُ ومعقدة تتشكل أحيانا في حقل متعدّ 

على  -نة من جهات فاعلة تفتقد للشرعيةفي سياؽ ىياكل سلطة لرزأة مكوّ -العمل 
هم بالنظر بسلوكاتفاقات مع لرموعة متباينة من الشركاء الذين لا لؽكن التنبؤ  التوصل إلى

الفاعلتُ مع إلى غياب الاتفاؽ بينهم من جهة وعدـ تشاركهم للمصالح أو القيم الدشتًكة 
 1.الإنسانيتُ
إلى إلغاد السبل  هات الفاعلة الإنسانيةلظروؼ لرتمعة ىي ما يدفع الجىذه اإفّ 

ىذه الصعوبات، وفي ىذا السياؽ يتم اللجوء إلى التفاوض كخطوة مهمة  الكفيلة بتذليل
، في إطار ما يعرؼ بالتفاوض لأجل من أجل خلق بيئة ملائمة لإيصاؿ الدساعدات
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 تعريف كلّ منالوصوؿ الإنساني وقبل تناوؿ ىذا الأختَ لابد بداية من التعري  على 
 ساني.الدساعدات الإنسانية، والوصوؿ الإن

 ب الأول: تعريف المساعدات الإنسانيةالمطل
لأشخاص الضعفاء ل تقدنً العوف الدساعدة الإنسانية في حالات الطوارئ إلى تهدؼ

الدتضررة من  ختلف الفئاتلد الضرورية وحمايتهم، وإلى تلبية الاحتياجات الأساسية
 من حيث الانتفاع بالدياه وشبكات الصرؼ الصحي الكوارث الطبيعية أو النزاعات،
 2.والغذاء والدأوى والعناية الطبية

في الظروؼ الطارئة  تتمّ  في كوف الأولىلظائية الإعن الدساعدات الإنسانية بزتلف و 
فئات ـ للمعونة تقدّ  ، وىي على العموـ تعتٍالتي تكوف في الظروؼ العادية ختَةعكس الأ

في  ورائهامن تهدؼ سي ،طبيعيةالكوارث الأو  ةسلحالد تنزاعاالسواء  ةر الدتضرّ  يةسكانال
، الأزمةمن رين من معاناة السكاف الدتضرّ  قليلرواح والتإنقاذ الأالعمل على  الدقاـ الأوؿ

 3.الحياد والنزاىة على رأسهالمبادئ الإنسانية لوفقا وىذا 
أوكلت مهمة تقدنً الدساعدات الإنسانية بالإضافة إلى الدوؿ الدعنية إلى أربعة أجهزة 

صة ىي: برنام  الغذاء العالدي، وصندوؽ الأمم الدتحدة لرعاية ألشية رئيسية متخص
الطفولة، وبرنام  التنمية التابع للأمم الدتحدة، والدفوضية العليا لشؤوف اللاجئتُ التابعة 

 الصليب الأحمر والذلاؿ الأحمر.ىذا إلى جانب عديد الدنظمات ك للأمم الدتحدة
  الوصول الإنسانيمفهوم المطلب الثاني: 

 ضرورة إعطاء تعريف لو وتبياف أحكامو وألظاطو الوصوؿ الإنسانيمفهمة تطلب ت
  وتأصيلو القانوني وىو ما تتيحو الفروع التالية:

 .الفرع الأول: تعريف الوصول الإنساني
في لستلف حالات النزاع يقرّ القانوف الإنساني أف: "لدنظمات الإغاثة الحقّ في الوصوؿ 

ىذا الحقّ عنصرا  يعدّ روؼ التي بركم ىذا الوصوؿ"؛ حيث إلى الضحايا وتنظيم الظ
الإنسانية تمكتُ الدنظمات ب يسمحفي مهمات العمل الإنساني على اعتبار أنو  أساسيّا
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لى التقييمات الدستقلة لاحتياجات ومتطلبات السكاف بغرض ع بناء مهماتهامن تنفيذ 
ت وتوزيعها بكيفية عادلة على ضماف كفاءة نشاطاتها، والتحكم بعملية إيصاؿ الدساعدا

 4مستحقيها.
يؤكد القانوف الإنساني ويدافع عن حقّ وصوؿ لستلف الدنظمات الإنسانية  عموما

المحايدة وحتى الدوؿ الحامية، باختلاؼ الوضع، وىو يرتبط بشكل واضح بالواجبات 
وؽ الفئات والدسؤوليات الدناطة بدنظمات الإغاثة الدختلفة، والتي ترتكز بدورىا على حق

  .الدختلفة من الضحايا في الحصوؿ على الدساعدات الإنسانية
 أحكامه :الثانيالفرع 

 :ةالتاليالعناصر لؽكن تلخيص أحكاـ حق الوصوؿ الإنساني في 
لستلفة من الأشخاص الذين  فئات بزتلف الأحكاـ التي تنظم حقّ الوصوؿ حسب -

طفاؿ، النساء، الدرضى، دنيتُ، الألػميهم القانوف الإنساني على سبيل الدثاؿ الد
  الجرحى...

بحقّ أوسع في الوصوؿ مقارنة مع غتَىا من  ذات الطبيعة الطبيةتتمتّع أعماؿ الإغاثة  -
 أشكاؿ الإغاثة العامة الأخرى.

لشا ىي عليو في  أكثر تفصيلًا بالنسبة للنزاعات المسلحة الدوليةتكوف الأحكاـ  -
 النزاعات الداخلية.

، 1977والبروتوكولتُ الإضافيتُ لذا لعاـ  1949فة إلى اتفاقيات جنيف لعاـ بالإضا -
يؤكد عدد من قرارات الأمم الدتحدة على حقّ الوصوؿ، إلّا أف ىذه القرارات ليست 

 .ملزمة للدوؿ على عكس اتفّاقيات جنيف
ة في الواقع فإف واجبات الدنظمات الإنسانية لا تقتصر على توفتَ إمدادات الإغاث -

فقط، وإلظا يتًتب عليها كذلك التزامات معينة بزصّ حماية السكاف الذين تقدّـ لذم 
 5.الدساعدة بدوجب وجودىا في الديداف وعليها أف تعرؼ واجباتها وتلتزـ بها
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الوصوؿ إلى ضحايا النزاعات الدسلحة سواء منها : يتضمن حق أنماطه الفرع الثالث:
   لية:الدولية أو الداخلية الألظاط التا

أفراد الخدمات الطبية إلى أي الوصوؿ إلى الجرحى والدرضى: يفتًض تسهيل وصوؿ -
مكاف تكوف فيو خدماتهم أساسية لتجميع الدرضى والدصابتُ ورعايتهم، وتقدنً الإغاثة 
 لذم كما يفتًض احتًاـ أفراد الخدمات الطبية وحمايتهم، والدركبات والدنشآت التابعة لذم.

يكفل القانوف الدولي الإنساني حقّ رى الحرب وأماكن الاحتجاز: الوصوؿ إلى أس-
الوصوؿ إلى أسرى الحرب من جانب جمعيات الإغاثة أو أي منظمة أخرى تقوـ بتقدنً 

ولا لغوز للدولة الحاجزة حظر مثل ىذا الحقّ في الوصوؿ ويبقى  6الدساعدة لأسرى الحرب.
 ية الضرورية.لذا فقط أف بردّد عدد بعض الإجراءات التنفيذ

وىذا يشمل السكاف الددنيتُ في الدناطق المحتلة أو الوصوؿ إلى الأشخاص المحميتُ: -
 7.الدتجمعتُ في أماكن الاحتجاز أو الاعتقاؿ أو العمل بالإضافة إلى الجرحى والدرضى

حماية الددنيتُ وموظفي ىيئات الإغاثة: الددنيوف ىم الأشخاص غتَ الدقاتلتُ أو -
لذين لا يشاركوف في الأعماؿ العدائية، وىم لزميوف من طرؼ القانوف الدولي العسكريتُ ا

الإنساني أثناء النزاعات الدسلحة بدنع قصف لشتلكاتهم وأماكن تواجدىم بصفتهم غتَ 
مقاتلتُ، وعلى أف تتم معاملتهم معاملة إنسانية وعدـ التعرض لذم من قبل القوات 

لى الددنيتُ الدنتسبتُ إلى ىيئات الإغاثة الذين لا الدسلحة بالقتل أو التعذيب، إضافة إ
دخل لذم بالنزاع، إلى جانب الددنيتُ من أطفاؿ ونساء وشيوخ والذين يعتبروف الفئة 

 8.الأكثر ضعفا والأشد حاجة للمساعدات الإنسانية
 المرتكزات القانونية للوصول الإنساني الفرع الرابع:

، 1977والبروتوكولتُ الإضافيتُ لذا لعاـ  1949بالإضافة إلى اتفاقيات جنيف لعاـ 
يؤكد عدد من قرارات الأمم الدتحدة على حقّ الوصوؿ، إلّا أف ىذه القرارات ليست 

 ملزمة للدوؿ على عكس اتفّاقيات جنيف:
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( ٣٢اتفق الدوقعوف في )الدادة  :1949وصوؿ الإنساني وفق اتفاقية جنيفللفبالنسبة 
ة مرور الدؤف الطبية ؼ من الأطراؼ الدتعاقدة بحريّ على أنو: "لغب أف يسمح أي طر 

ومستلزمات الدستشفيات وما ىو ضروري لدمارسة العبادات الدينية الدوجهة فقط للمدنيتُ 
كذلك لغب عليو   ،حتى ولو أف الأختَ خصما لو لدى طرؼ آخر من الأطراؼ الدتعاقدة

س والأدوية الدقوية الدوجهة السماح بحرية مرور جميع الدؤف الغذائية الأساسية والدلاب
ولؼضع التزاـ أي  .للأطفاؿ برت سن الخامسة عشر والأمهات الحوامل وحالات الولادة

طرؼ من الأطراؼ الدتعاقدة بالسماح بدرور الدؤف بحرية والدشار إليو في الفقرة السابقة 
  :بشرط أف يكوف ىذا الطرؼ راضياُ بأنو ليست ىناؾ أسباب خطتَة للخوؼ من

 ماؿ برويل الدؤف عن وجهتها.احت 
 .احتماؿ ألا تكوف السيطرة فعّالة 
  احتماؿ استفادة الجهود العسكرية أو اقتصاد العدو بشكل لزدد من خلاؿ

  9 .استغلاؿ الدؤف الدذكورة أعلاه
أعادت العديد من قرارات الأمم ؛ فقد حقّ الوصوؿ وفق قرارات الأمم الدتحدةأمّا عن 

واعد القانوف الإنساني الخاصة بتنظيم حقّ الوصوؿ إلى ضحايا الدتحدة التأكيد على ق
غتَ أفّ قوة القانوف لذذه القرارات لا بذعلها ملزمة لكافة الدوؿ ما لم تصدر النزاعات، 

 .10عن لرلس الأمن بدوجب الفصل السابع من ميثاؽ الأمم الدتحدة
مثل ىذه الأوضاع  القياـ بعمليات إغاثة مكثفة في ضرورةوتؤكد ىذه القرارات على 

الحكومية أو غتَ الحكومية من الحدّ من الوفيات مع ضرورة بسكتُ الدنظمات  لأجلبسرعة 
دعوة كافة  من خلاؿثة والدساعدة الإنسانية، وىذا دور كبتَ وإلغابي في أعماؿ الإغا تأدية

ة التي إلى مثل ىذه الدساعدة إلى تسهيل تنفيذ عمليات الإغاثة الإنساني المحتاجةالدوؿ 
توفتَ الطعاـ والدواء أو "وينطبق ىذا بشكل خاص على  ،الدنظمات لستلف تقوـ بها

  11."الرعاية الصحية، التي يعتبر الوصوؿ إلى الضحايا من أجل إيصالذا أمراً أساسيًا
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 سمىالجمعية العامة إنشاء ما يمهمة الوصوؿ، تقتًح  تذليل العقبات أماـوبهدؼ 
طلب تعاوف الدوؿ المجاورة، وقد استخدـ لرلس في إطارىا تم حيث ي "غاثةالإلشرات "بػ

الأمن العديد من أشكاؿ لشرات الإغاثة في حالات مثل السوداف، والعراؽ، وليبتَيا وأنغولا 
 12والصوماؿ ويوغسلافيا السابقة.

 : الوصول الإنساني الآمن: مضامين وإشكالاتالمبحث الثاني
الوصوؿ الإنساني الآمن عبر توضيح مضامينو التعرؼ على معتٌ يتضمن ىذا الدبحث 

 والإشكالات التي بريط بو.
 المطلب الأول: مضامين الوصول الإنساني الآمن 

 الوصوؿ الإنساني الآمن يتضمن مايلي: لغدر التأكيد على أف بداية
ضرورة سماح أطراؼ الصراع وتسهيل الدرور السريع من غتَ عرقلة لجميع مؤف الإغاثة  -

 والأفراد والدقدمة بدوجب ما تنصّ عليو مباديء القانوف الإنساني. والدعدات
 ل أفراد الإغاثة عند الضرورة جزءا من الدساعدة الدقدمة.قد يشكّ  -
  13.القائمتُ على تنفيذ مهمة الوصوؿ الإنساني ينبغي احتًاـ وحماية ىؤلاء الأفراد -

 الوصول الإنساني الآمنالمطلب الثاني: تحديات تحقيق 
من عمل  الوصوؿ الإنساني الآمن العديد من العقبات والتحديات التي بردّ واجو ي

أو تلك  القائمتُ عليو ودورىم خاصة أثناء النزاعات الدسلحة التي ميزتها شدّة العنف،
ولؽكن  الداخلية التي تتشابك فيها الفواعل وتتباين طبيعتها بتُ الحكومية وغتَ الحكومية،

لتي تواجو الدنظمات والعاملتُ في لراؿ تقدنً الدساعدات الإنسانية إيراد أبرز العقبات ا
 بهذا الصدد في الآتي: 

حيث  14:داخليالدولي و الالنزاع الدختلط بتُ  انتشار الفوضى وغياب القانوف في ظلّ  -
يقود تعدد الأطراؼ والفواعل في النزاع إلى استدامة الفوضى وزيادة شدة خطورة النزاع لشا 

كبتَا خصوصا على السكاف الددنيتُ ولؼلق صعوبة كبتَة لوصوؿ الدساعدات   يشكل خطرا
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إليهم؛ أين تتعرض الدنظمات والعاملتُ في لراؿ الإغاثة لذجمات وسرقة وقتل بهدؼ 
 إضعاؼ الخصم أو الطرؼ الدعادي ومنع الدساعدات عنو ودفعو للاستسلاـ.

أين يطرح  15دات الإنسانية:الاستناد إلى مبدأ السيادة في رفض أو قبوؿ الدساع -
مشكل التقاطعات الواقعة بتُ مبدأ السيادة ومبدأ عدـ التدخل من جهة وبينو وبتُ مبدأ 

 حماية حقوؽ الإنساف من جهة أخرى.
العقبات التي تواجو العاملتُ في الإغاثة في تقدنً الدساعدات الإنسانية: وذلك  -

سرقة الدواد الطبية والغذائية والقصف والتعدي والقتل و والاختطاؼ لتعرضهم للاعتقاؿ 
 .العمدي

ت الدوؿ الدعنية بالنزاع أو الجماعات لشاّ يزيد من تعنّ  تسييس الدساعدات الإنسانية: -
الدسلحة الناشطة فيو في عدـ ضماف الوصوؿ الإنساني الآمن كردّ على الدواقف السياسية 

 للدوؿ الدالضة أو القائمة على ىذا الأختَ.
بات لرتمعة بزلق بيئة صعبة خاصة في إطار النزاعات الداخلية، تعيق وىذه العق

الوصوؿ الإنساني لشاّ يدفع الأطراؼ الفاعلة في ىذا المجاؿ إلى انتهاج طرؽ لتقويض ىذه 
الصعوبات عبر اللجوء إلى التفاوض مع لستلف الجهات ذات العلاقة بالنزاع على لضو ما 

 سنبينو في الدبحث التالي.
 : المفاوضات من أجل وصول إنساني آمن:الثالثالمبحث 

رسمية من قبل السلطات إنسانية وفق القانوف الإنساني لغب أف تكوف أوؿ استجابة 
 ىذه الجهاتكوف ت، ولكن في بعض الحالات لا 16المحلية والوطنية في البلداف الدتضررة

تدخل  طلّبنية تا ينجم عنو معاناة إنسالأداء ىذا الدور لشّ  ةمستعدّ حتى أو  ةقادر 
 وكالات إنسانية ومنظمات غتَ حكومية.

الفشل الدتكرر للأطراؼ الدتحاربة في احتًاـ الذدؼ الإنساني  من جهة أخرى، يؤدي
من التدخلات إلى جعل الددنيتُ في حالة الصراع أكثر عرضة للهجوـ وتدىور أوضاعهم 

ىي غتَ ملزمة بقوانتُ لم  حقيقة الأمرماعات الدسلحة التي في لا سيما من قبل الج
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وخطورة  تشارؾ في وضعها أو الدصادقة عليها وىو ما يزيد من معاناة الدتضررين
انتهاج سبل أكثر مواءمة بعيدا عن الدواجهة الدباشرة واستخداـ ، لشا يستدعي أوضاعهم

، التي وفق غرضها تسمى مفاوضات الوصوؿ الإنساني والتي القوة العسكرية كالدفاوضات
 عرؼ عليها من خلاؿ الدطالب التالية.سنت

 .مفاوضات الوصول الإنساني فيتعر المطلب الأول: 
 الفاعلة مع الجهات الدستمر : "التواصلعلى أنوؼ ىذا النمط من الدفاوضات عرّ ي

 الفئات إلى الآمن الوصوؿ إلى الإنسانية الوكالات منها وتهدؼ وغتَ الحكومية، الحكومية
 والالتزاـ بالدبادئ ونزاىتها العمليات وسلامة الدوظفتُ سلامة فوضما الضعيفة السكانية
 17والقوانتُ". الدالضة، الجهات ومتطلبات الإنسانية
 الجهات مع التواصل أنها على الإغاثة لوكالات الإنساني الوصوؿ مفاوضات وتعرّؼ
 مع يفةالضع السكانية الفئات إلى الآمن الوصوؿ إتاحة أجل من وغتَ الحكومية الحكومية

 .والقوانتُ الدالضة الجهات ومتطلبات الإنسانية بالدبادئ نفسو الالتزاـ في الوقت
 :كالتالي  ولؽكن التمييز بتُ نهجتُ لدفاوضات الوصوؿ الإنساني

: الذي تتمسك فيو الأطراؼ بدواقفها ثم نهج التفاوض التقليدي الموقفي-
ازلات والتهديدات العرضية وغالبا تبدأ بالتفاوض من خلاؿ تقدنً أقل قدر لشكن من التن

اعتباطية ولا  الدرغوب؛ حيث تكوفستوى الدالنه  إلى نتائ  تفاوضية دوف  ما يفضي ىذا
  هُ ولذذا فإف النػُ  ،تضر بالعلاقات أنها كمابتُ أطرافها،  تعكس أدنى قاسم مشتًؾ 

لحكومية الدوقفية لا تكوف لردية في مفاوضات الوصوؿ الإنساني مع الجهات الفاعلة ا
 18وغتَ الحكومية.

 العلاقة،) للتفاوض السبعة على العناصرىذا النه  : يقوـ القيمة نهج دائرة-
ما لؽكن أف  كل تصفوالتي  والالتزاـ( البدائل، الشرعية، الخيارات، الدصالح، التواصل،

 لتعريف العناصر السبعة استخداـ ولؽكن .التفاوض عملية خلاؿ يصادؼ الدفاوض
  19العملية وتقييمها. وحتى مراجعة الدفاوضات وإجراء للتفاوض الاستعدادفي  النجاح
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 من تعاوني بشكلالدذكورة  ينصرؼ نه  دائرة القيمة إلى استخداـ العناصر السبعةو 
 التفاوض طرفي حصوؿ أجل مع النظتَ في التفاوض من الدشتًكة الدشاكل حلّ  خلاؿ
 وبرستُ العلاقة. قيمة خلق طريق عن ايريدانهالتي  الدلموسة الحقيقية النتائ  على

 لأف ىذه الأختَة ىي الدوافع المصالح على القائم بالنه  القيمة دائرة نه  ويعُرؼ
 بداية واستكشاؼ إذ يستلزـ تقاسم الدصالح الإطار التفاوضي، وىي أساس الكامنة
 كلا الحمص لإرضاء) الدمكنة الحلوؿ) الخيارات من حتى يتم إلغاد جملة النظراء مصالح

معايتَ الشرعية التي  إلى تحوؿال الدصالح يستوجب الأمر تتعارض عندماو  ،طرفي التفاوض
 استكشاؼ على القدرة وتعتمد .عادلا الخيار كاف إذا ما لتحديد موضوعية ىي معايتَ
 الثقة على الدبنية الدنفتحة العلًقة على معايتَ الشرعية ومناقشة الخيارات، وإلغاد الدصالح،

 20الفعاؿ. الدتبادؿ واصلوالت
 : التفاوض مع الجماعات المسلحة:رابعالمبحث ال

الإنساني ىي كونها  عملية التفاوض أىم الإشكالات النظرية والعملية التي تثتَىا أحد
 عن البحث في الدتخاصمة الدصالح بتُ صعبة ومساومة مقايضات عملية على طويتن

 والأعراؼ الإنساني القانوف مستندة إلى ومع مفارقة أنها )العملية( ،مشتًكة أرضية
تظهر صعوبة الحديث عن التنازلات والدساومات في لستلف مراحلها؛  الأخلاقية والدبادئ

تفرض لرموعة من التساؤلات الجوىرية  والحماية الدساعدة أنشطة بشأف التفاوض عندف
 تنازلات؟ لتقدنً مستعدًا الإنساني الفاعل يكوف أف ينبغي ىلنفسها على سبيل الدثاؿ: 

 الدوجودة الدشتًكة الأرضية ىي ماو  مدى؟ أي وإلى نوع أي فمن كذلك، الأمر كاف إذا
 ىي ماو  ؟من لستلف الجماعات الدسلحة الدنتهكة مارساتالدو  العوف ضرورات بتُ
في الواقع فإف ىذه الأسئلة  21.؟التي سيتم اعتمادىا في ىذه العملية "والعصي الجزرات"

تي قد تذاع وقد يتم التكتم عنها لأي جابة عنها تبقى حبيسة الخبرات المشروعة والإ
سبب كاف، كما تبقى مرىونة بطبيعة كل فاعل إنساني وفاعل مسلح على حدا، ولستلفة 

  حسب تباين الحالات وظروفها.  
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 السياسية التي تقف ضدّ  فكارتوجد الكثتَ من الأفي ىذا السياؽ، يتضح أنو 
عات الدسلحة التي تعتبر طرفا في النزاعات وىذا بناء على مبررات التفاوض مع الجما

 وحج  عديدة نذكر منها: 
 أف التفاوض يعطي ىذه الجماعات الحافز من أجل کسب مزيد من الدؤيدين. -
لشاّ يعزز موقفها  خلاؿ العملية التفاوضيّة إمکانية تقدنً تنازلات معتبرة لذذه الجماعات -

 ويزيد من قوّتها.
تشجيع ونقل صورة إدراكية لذا بالاعتقاد على الجماعات الدسلحة يعمل التفاوض مع  -

 بأنها فواعل مهمة في النزاع ومن ثمّ تشجيعها للضغط أكثر لکسب مزيد من التنازلات.
للسلوؾ الإرىابي الذي تنتهجو معنويةّ  مكافآتالدمکن أف يعطي أف التفاوض من  -

 22قد يعطي شرعية لذا ولنشاطاتها العنيفة.بعض الجماعات الدسلحة؛ إذ أنو 
ىناؾ حج  مناقضة تدعم الابذاه القائل بضرورة التفاوض مع من ىذا في الدقابل 

 وىذا انطلاقا من الاعتبارات التالية: ىذه الجماعات بغية برقيق ىذا الذدؼ
 وإفّ م وإدارة لذم، أف التفاوض لا يعتبر مکافأة للجماعات الدسلحة بقدر ما ىو بركّ  -

اعتماد النه  التفاوضي معها لؼلق إمكانية الوصوؿ إلى معلومات أوضح بشأف أىدافها 
 الحقيقية.

يعتبر التفاوض مهمًا لتجنب الصداـ الدباشر الذي قد يزيد من تعنت الجماعات  -
 الدسلحة في منع الوصوؿ الإنساني.

حينما يكشف إف التفاوض قد يؤدي إلى فجوة بتُ الجماعات الدسلحة ومؤيديها -
 للعلن تعنتها بخصوص السماح للمساعدات الإنسانية بالوصوؿ إلى مستحقيها.

 لسبيل لػتاج إلى التقيد بضوابط من أجل تفاوض آمن وفعاؿ غتَ أف اعتماد ىذا ا
 نذكر منها:
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التأکيد على أف التفاوض مع الجماعات الدسلحة لا يعتبر أمرا جديدا )مثل تفاوض -
لجمهوري الأيرلندي، وتفاوض الحکومة الإسبانية مع منظمة إيتا بريطانيا مع الجيش ا

 23الانفصالية..(.
توجد عدة ضوابط لنجاح التفاوض باعتباره استًاتيجية للتعامل مع الجماعات الدسلحة -

 )ولا سيما في مسائل حقوؽ الإنساف والدساعدات الإنسانية( نذكر منها:
 حة التي لغب أف تتفاوض معها من الذي يتم التفاوض معو: الجماعات الدسل

 التي وصلت إلى التساؤؿ عن مدى جدوى العنف الدستمر. تلك ىي
  لابد وأف يتم التفاوض مع المجموعة التي لديها بساسک داخلي بحيث يتم

التفاوض من أعلى وقبوؿ کل القادة الفرعيتُ والعسکريتُ في إطار الجماعة 
 لدخرجات ىذا التفاوض.

 ب أف تکوف في توقيت نبذ العنف ووجود اتصاؿ قوي مع أف مبادرة التفاوض لغ
تلك الجماعة لتأکيد ىذا الأمر بحيث لا يتم البدء في التفاوض رسمياً إلا بعد 

 24التوقف عن لشارسة العنف ولو مؤقتا.
ومن خلاؿ ىذا الإطار تتحقق أىداؼ التفاوض باعتباره استًاتيجية لإدارة العنف 

ى الامتثاؿ لبعض قواعد القانوف الإنساني وحقوؽ الإنساف وإرغاـ الجماعات الدسلحة عل
 لا سيما في شقها الدتعلق بضماف الوصوؿ الإنساني الآمن.

المبحث الخامس: نماذج عن التفاوض مع الجماعات المسلحة لأجل الوصول 
 وفق نهج القيمة الإنساني

ماعات الدسلحة تعتبر لظاذج تفاوض الأطراؼ الفاعلة الإنسانية على اختلافها مع الج
وتغطي ئ ، لأجل الوصوؿ الإنساني عديدة جدا ومتباينة الحيثيات والوقائع وحتى النتا

الدناطق التي شهدت نزاعات مسلحة نذكر منها في الشرؽ الأوسط: فلسطتُ،  تقريبا جلّ 
ولبناف، والعراؽ..وفي آسيا: كمبوديا وأفغانستاف، وتيمور الشرقية..وفي إفريقيا: السوداف، 

 25ليبتَيا، وستَاليوف، والصوماؿ، وفي أروبا: يوغوسلافيا سابقا، وفي أمريكا: كلومبيا.و 
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في في التفاوض سنجد أف حالة اليونيسيف وإذا ما أردنا إسقاط مقاربة نه  القيمة 
تقدّـ أفضل لظوذج لؽكن تتبعو  1990و  1987لبناف خلاؿ الحرب الأىلية بتُ عامي 

 يلي: نا إليو فيماواستخلاص عناصره وىو ما عمد
ت ، ظلّ وشرّد آخروف تل فيها آلاؼ الأشخاصالتي دمرت البلد وقُ ففي ىذه الحرب 

الرئيسية التي تتمتع بقدرة تنفيذية الألشية اليونيسف )منظمة الأمم الدتحدة للطفولة( الوكالة 
فيما تعلق  خاصة حيث واجهت بردي مساعدة الأطفاؿ ىناؾ؛ عمل الإنسانيفي ال

الأساسية مثل الصحة والتعليم والدياه والكهرباء في موقف معقد وخطتَ للغاية  بالخدمات
أين لم تكن ىناؾ حكومة تعقد اتفاقات معها، ولم يكن ىناؾ دعم جوىري من الأمم 

عدد لا لػصى من الفاعلتُ غتَ  الدتحدة لوضع استًاتيجية مساعدات دولية ىذا في وجود
  .وحتى مع دوؿ خارجية )سوريا وإسرائيل( والدتحاربتُ  فيما بينهم الدنسقتُ
 ةكاف التحدي الأوؿ ىو حماية جميع الأطفاؿ ومنحهم بعض الفرص الصحيوقد  

، وىو ما تطلب العديد من الشركاء في الديداف بدا فيها الفصائل بداية بحملة تلقيح كبرى
هامها، وىو ما ف إقناعهم جميعًا بالدسالعة في تسهيل ميكاف على اليونيس تيالالدتحاربة 

  26.دفعها إلى تبتٍ النه  التفاوضي مع ىذه الجماعات الدسلحة
بسكنت اليونيسف حيث جلب الأدوية الأساسية للسكاف  فكاف وأما التحدي الثاني

ألف أسرة، وىو لصاح  100من توفتَ ىذه الأدوية الأساسية والتحكم في استخدامها لػ
جل التخزين الآمن والنقل وكذلك التوزيع مرة أخرى التفاوض لزليًا من أها تطلب من

على الدعاية الإعلامية التي اعتبرتها الحماية الوحيدة لذا في ذلك معتمدة  الخاضع للرقابة
 الغرضلذذا  امتثالذتقضي با الجماعات الدسلحة مع التزاـعلاقة بناء عبر الدراىنة على 

ث أي شيء، سيتوقف البرنام  "الإنساني" أين تم إبلاغ جميع الفصائل أنو في حالة حدو 
بتُ طرفي التفاوض ضمنية مشتًكة  مصالحفوراً وسيخسر الجميع وىو الصك الذي بتٌ 

 27.ضمنت لصاح العملية
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إسقاطا متكاملا لدقاربة نه  القيمة الذي تّم شرحو في الدبحث تعكس ىذه التجربة إفّ 
ف مع الجماعات الدسلحة في السابق، إذ بتتبع العملية التفاوضية التي انتهجتها اليونيسي

الحرب اللبنانية لصد أنها استندت إلى لستلف العناصر الدشكلة لذذا النه  والتي ىي: 
العلاقة، التواصل، الدصالح، الخيارات، الشرعية، البدائل والالتزاـ؛ فمن خلاؿ تقربها من 

الجميع  واضحة مع علًقةلستلف الفواعل بدا فيها الجماعات الدسلحة بنت اليونيسيف 
قائمة بالأساس على الحياد واللالضياز إلى أي طرؼ ولا إلى أي قضية عدا العمل الإنساني 

الجهات من خلاؿ حوارات لم تكن دائم مع لستلف  تواصلالدوكل لذا، وىو ما جعلها في 
مسائل الحرب من ضمنها، وىو ما نأى بالوكالة عن تصادـ الدواقف وخسارة الأطراؼ، 

الجميع، وقدّمتو على  مصالحت على جعل الذدؼ الإنساني على بساس مع في الدقابل ركز 
)في حاؿ  بالالتزامفي التشهتَ بإخلاؿ الأطراؼ  بديلهوقصرت  لا غناً عنو، خيارأنو 

 فتًات الذدنة الدخصصة للوصوؿ الإنساني(بزليهم عن دعم الدساعي الإنسانية أو انتهاؾ 
 28.بشكل مكثّف عبر الدعاية الإعلامية التي انتهجتها

أماـ بعض الآراء التي أثارت إشكالية أف  ية ىذا الخيارعن شرعالدنظمة دافعت لقد 
 الجماعات لأجل دعميتم استغلاؿ بعض التنازلات الدقدمة في مقابل الوصوؿ الإنساني 

 حزب يديرىا التي والددارس العيادات مساعدة خلاؿ من أنو ادعت بعض الجهاتحيث )
معتبرة أف  ،(الإرىابيتُ تساعد الواقع في فياليونيس كانت مثلا اللبنانية القوات أو الله

، الأجل طويل حلّ  في تسهم أف لؽكن تقليدية غتَ ووسائل طرقاً يتطلب النتائ  برقيق
 الرغم على، فوالنقد الدخاطرة تستحق كانت أنهاو  ضئيلةلم تكن  النتائ  أف مدافعة على

 في دوراً لعبت أنها إلاّ  النزاع، بإنهاء رسمية علاقة لذا نلم يك الإنسانية هامشاريع أف من
 الدتحاربة الأطراؼ مواقف وبزفيف للسلاـ العاـ الرأي وإعداد للدبلوماسيتُ، الوقت شراء

  29.تدرلغي بشكل
 :الخاتمة
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نو كثتَا ما وجدت الدنظمات الإنسانية نفسها في أوضاع أ لطلص في الختاـ إلى تأكيد
والعقبات التي أثارتها الدفاوضات مع الأطراؼ الدتحاربة قدلؽة قدـ  صعبة، فالإشكالات

العمل الإغاثي نفسو، ومثل ىذه الدفاوضات ليس بالسهل أبدا؛ إذ غالبًا ما يطرح 
إشكالات أخلاقية وعملية وقانونية. وبهذا الصدد يسعى القانوف الدولي الإنساني إلى 

ة للأطراؼ الدتحاربة، بدا فيها المجموعات الدسلحة إلغاد توازف بتُ الدصالح العسكرية والأمني
الدنظمات الإنسانية  يفتًض منغتَ الحكومية، وبتُ الحاجة إلى بزفيف الدعاناة، ولذلك 

اعتماد قدر الإمكاف على التفاوض مع الأطراؼ الدعنية للوصوؿ إلى السكاف المحتاجتُ، 
 أيةّ شرعية.خاصة وأف ىذه الدفاوضات لا تضفي على ىذه المجموعات 

ويبقى ىذا النه  من الدفاوضات في حاجة إلى التدريب أكثر غتَ أنو وللأسف من 
النادر أف تتحدث الدنظمات الإنسانية فيما بينها عن الدفاوضات مع المجموعات الدسلحة 

التأكيد على ضرورة وجود الدزيد من الشفافية فيما  لشاّ يستدعيأو أف تتبادؿ الخبرات، 
، وتبقى بذربة والتنازلات التي يستلزمها أي حوار مع لرموعة مسلحة ما لؼص الدخاطر

اليونيسيف في لبناف أفضل لظوذج لنجاح التفاوض لأجل الوصوؿ الإنساني لدا حققو من 
لصاحات في الديداف ولدا مهّد بو لأجل برقيق السلاـ لحرب أىلية كانت الأعنف من 

 نوعها.
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