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 ص:لخ  م  
الكفاءة الاجتماعية والدرونة ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بتُ التسامح و 

النفسية لدى طلبة كلية التًبية، الدنهج الوصفي التحليلي ىو الدنهج الدستخدم في ىذه 
( طالباً وطالبة، تم اختيارىم عن طريق العينة العشوائية 100الدراسة، تكونت العينة من )

%( 10نسبة) وىي بسثل  ( طالباً وطالبة،1000الطبقية من المجتمع الكلي الذي يبلغ)
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ  من لرتمع الدراسة،

التسامح والكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية، كما وجدت علاقة ارتباطية أيضاً بتُ 
الكفاء الاجتماعية والدرونة النفسية، وتبتُ أن متغتَ التسامح يسهم بصورة دالة إحصائياً 

التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية كما تبتُ أيضاً أن متغتَ الكفاءة في 
الاجتماعية يسهم بصورة دالة إحصائياً في التنبؤ بالدرونة النفسية، وأختَاً وعلى ضوء نتائج 

 الدراسة ومناقشتها من قبل الباحث توصل إلى لرموعة من التوصيات.
                                                           

  الدؤلف الدراسل  
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Abstract:  
This study aimed to find out the relationship between , Forgiveness, 

social competence and psychological resilience among students of the 

College of Education The descriptive analytical method was used in this 

study, The sample total was (100) male and female students, and they 

represent 10% of the total study population (1000) male and female 

students, who were chosen through the stratified random sample, The 

study found a statistically significant correlation between Forgiveness, 

social competence and psychological resilience, A correlation was also 

found between social competence and psychological resilience. It was 

found that the Forgiveness variable contributes in a statistically 

significant way to predicting social efficiency and psychological 

resilience. It was also found that the social competence variable 

contributes in a statistically significant way to predicting psychological 

resilience, in light of the study results and discussion the researcher 

suggested some recommendations  
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 مقد مة:
يمر لرتمعنا الحالي بتطور تكنولوجي وعلمي وثقافي لم يسبق لو مثيل على مر العصور 
السابقة، ويعُتبر ىذا التطور خطر لزدق على بناء المجتمع وترابطو، بسبب وسائل 
الاتصال والتواصل الحديثة، وأيضاً تتعدى ىذه الخطورة إلى الفرد، حيث أصبحت طرق 

دات بتُ المجتمعات الدختلفة تتم بسرعة ىائلة ويسر، كما إن الحياة انتقال الثقافات والعا
بالأساس بستلئ بكثتَ من الدشكلات الاجتماعية والنفسية والسلوكية وغتَىا، والتي تؤثر 
على الإنسان تأثتَاً عميقاً، ولشا لاشك فيها أن لصاح المجتمع يعتمد على مدى تقبل الفرد 

لى قدراتو وطاقاتو وإمكانياتو حتى يصبح معول بناء لذذا لفكرة تطوير نفسو، وأن يعمل ع
المجتمع لا معول ىدم، فالفرد مرتبط بالأحداث والدواقف اليومية والتي بدورىا تصقل 
شخصيتو، لذلك لغب إعداد الفرد على مواجهة مثل ىذه الدواقف الدختلفة بفاعلية، 
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يع الفرد إقامة علاقات طيبة مع ومعرفة كيفية الرد عليها بشكل عقلاني، وأيضاً أن يستط
 (.32: 2021الآخرين، مبنية على الود والاحتًام الدتبادل وتقبل الآخرين)الشمر، 

( تزايد الاىتمام بدراسة التسامح مع زيادة توجو 63: 2020يرى العازمي، والسهو)
ية علم النفس لضو بحث الالغابية في حياة الأفراد، والدؤسسات، ودراسة السمات الإلغاب

التي تقود الأفراد لضو السعادة والرضا والرفاىية، كما جاء الاىتمام بدراسة متغتَات 
التسامح والعفو مع زيادة معدل الأحداث الصادمة والضغوط الحياتية في حياة الأفراد 
والمجتمعات، وتعددت لرالات الاىتمام بدراستو، فهو خطوة مهمة لإستعادة العلاقات 

تبادلة بتُ الأطراف، ويؤدي التسامح إلى عدم تكرار الإساءة مستقبلًا؛ الدتصدعة والثقة الد
حيث يدعم مسارات التصالح والدصافحة لدى الدتسامح بذاه من أساء إليو، ولغعلو 
أحرص على استمرار العلاقات السوية، واستمرار تبادل العلاقات الاجتماعية بينهما، 

بعد عن الكدر والرغبة في التسامح ولم وخلو القلب من علائق الكراىية والحقد، وال
 (.Wallace,H., et al, 2008: 454الشمل)

يعُبر التسامح عن الطبيعة الفطرية لدى اإلنسان، كونو شعور مكتسب يتولد من خالل 
الرغبة في االبتعاد عن الشعور بالحقد واالنتقام، وىو خطوة ىامة لالبتعاد عن العالقات 

بادلة بتُ األفراد، والشروع بالعالقات اإليجابية، وتنمية القيم السمبية وزيادة الثقة الدت
األخالقية ، كما يسيم في حل الكثتَ من الدشكالت القائمة لدى األفراد، ويمنع حدوثياً في 

 ,Kardus) الدستقبل، لشا يؤدي إلى زيادة التعاون واالنتماء بتُ لستمف شرائح المجتمع 
and Sarricam, 2018: 4.) 

( أن التسامح يعتبر من الدوضوعات الذامـة فـي 154-153: 2020نوايسة)ذكر ال
لرـال الشخـصية، وىـو مـن سـمات  الشخـصية الإلغابيـة الدرغـوب فيهـا لأنـو ينطـوي علـى 
مـشاعر الحـب والدـودة، ويـدعم العلاقات الاجتماعية وأشكال التفاعل الاجتماعي بتُ 

فـي لرتمع واحد، بالإضافة إلى أنو يمثـل القـدرة علـى  لستلـف الجماعـات التـي تعـيش
التغلـب علـى العواطف السلبية في الحكم على الطرف الدخطئ عـن طريـق أخـذ ذلـك 
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الدخطـئ بالـشفقة، والحـب فعندما يمارس الفرد التسامح فإنو يتخلى عن حقو في الاسـتياء 
أو يقلـل مشاعره وردود فعلو السلبية  يؤذيـو،والحكـم الـسلبي والـسلوك الدـشابو لـسلوك مـن 

لضو الشخص الدسيء، بعدم رغبتو في الانتقام منـو، وىـذه الأعراض النفسية العامة، تعمـل 
زيـادة الـصحة النفـسية والعقليـة، والجسدية، والروحانية لدى الفرد وىو أعلى مستوى 

احة أمام الشخص في الدوقف للاتقاء من بتُ البدائل أو الدمكنات الاجتماعية الدت
الاجتماعي، فشيوع سلوك التسامح يعد خطوة ىامة لاستعادة العلاقات الدتضررة بعد 
الإساءة الدتبادلة طرفي وإعادة الثقة الدتبادلة بتُ طرفي العلاقة لشا يؤدي إلى مزيد من 
الانسجام بينهما، كما أنو يسهم في حل الدشكلات القائمة، كذلك يمنع حدوث 

شكلات الدستقبلية، فهو يساعد الفرد على التخلص مـن الـضغوط التـي تنـتج عن الد
الإساءة، كما يتيح إعـادة تـشكيل واسـتمرار العلاقـة الدتـضررة، وىـو أمـر ىـام لتقليـل 

كما أنو بسهم في حل الدشكلات    لأفكـار والعواطـف الـسلبية النابذـة عـن الإسـاءة،
الدشكلات الدستقبلية، فالتسامح يمارس دوراً مهماً في العلاقات القائمة، ويمنع حدوث 

الأسرية والزواجية، والعلاقات الحميمة، وعلاقات العمل، وييسر حدوث الثقة والتعاون 
والانتماء، والتي تعُدّ جميعاً ذات ألعية كبتَة لإقامة علاقات اجتناعية مرضية 

 (.Rainey, 2008: 2وىادفة)
فسرة للتسامح فتَكز النموذج الفسيولوجي على الدكونات تعددت النماذج الد

النتَولوجية والبيولوجية، حيث يعمل الجهاز العصبي على التعامل الفعال مع الظلم أو 
الإساءة الدركة من خلال تنشيط الجهاز العصبي البارسيمبثاوي، الذي يؤدي إلى حدوث 

وتسهيل عملية  برسن نفسي وفسيولوجي يتضمن خفض معدلات ضربات القلب،
 ,Clarkالتنفس، والطفاض مستويات القلق والاكتئاب والتوتر والعدائية والغضب)

(، بينما يركز النموذج البنائي السيكولوجي على رؤية التسامح من منظور 649 :2005
العملية السيكولوجية، حيث يفتًض أن التسامح عملية داخلية يتم فيها برويل لكل من 

وتعتمد على قدرة الفرد على استقبال التسامح، وتتضمن ىذه  الدتسامح والدخطئ،
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فتَكز على  Baumeristr’s Model   العملية جوانب معرفية، وسلوكية، أما لظوذج
دور الدافعية في حدوث التسامح، وفي ىذا النموذج يتوفر بعدين أساستُ لعا: البعد 

ساء إليو
ُ
وما يصاحبها من اضطرابات  النفسي، الذي يتضمن الانفعالات الصادرة عن الد

ساء إليو والتي تفسح 
ُ
معرفية وسلوكية، والبعد الثاني يشمل العلاقات الدتبادلة بتُ الدسئ والد

(، بينما يرى Worthington, 1998: 142المجال للتسامح أو عدمو)
(McCullough, 2000: 601 أن التسامح يكون تغتَ اجتماعي في الدافعية ،)

الانتقام ضد الفرد الدسئ أو قد لػدث توفيق يتم فيو كف لتجنب أو البحث عن 
 الاستجابات التدمتَية وبناء استجابات بناءة.

يرى حسن بأن  الكفاءة الاجتماعية مظلة لجميع الدهارات الاجتماعية التي لػتاجها 
الفرد لكي ينجح في حياتو وعلاقاتو الاجتماعية. فالشخص ذو الكفاءة الاجتماعية 

الدناسبة لكل موقف، ويستخدمها بطرق تؤدي إلى نواتج   يار الدهاراتينجح في اخت
أن الكفاءة الاجتماعية تعتٍ إجادة   (Wendy 1999)  إلغابية، بينما ترى ويندي

مهارات اجتماعية تسهل وتيسر التفاعل الاجتماعي، وفهم عواطف الفرد وعواطف 
تمكن من التفستَ الصحيح الآخرين وإدراكها، ومعرفة الدفاىيم الدقيقة لدوقف لن

للسلوكيات الاجتماعية والاستجابات الدلائمة لذا، وفهم الأحداث الشخصية والتنبؤ بها، 
ويشتَ فابتَ وآخرون بأن الكفاءة الاجتماعية ىي قدرة الفرد على التفاعل مع المحيطتُ 
بو، وىي تشمل القدرة على التفاعل بشكل فعال في الدواقف الاجتماعية، وبرديد 
السمات الشخصية والاحالة الانفعالية للآخرين بنجاح، وانتقاء الوسائل الدناسبة 
لدعاملتهم وبرقيق ىذه الوسائل أثناء التفاعل، وتتطور الكفاءة الاجتماعية في الوقت الذي 

 ,.Faber, etيتعلم فيو الفرد كيف يتصل بالنشاط الدشتًك مع الآخرين ويشارك فيو)
al., 1999: 3426 .) 

( أن الكفاءة الاجتماعية تتكون من لرموعة Kazdin: 2000: 334ر)يذك
مهارات تتمثل في توكيد الذات، ومهارات الدواجهة، ومهارات التواصل ومهارات تنظيم 



 د.مجذوب أحمد محمد أحمد قمر ـــــــــــــــــــــــــــطلبة الالتسامح وعلاقتو بالكفاءة الاجتماعية والمرونة النفسية لدى عينة من 

 326 2023ماي  648-623، ص ص  02، العدد 07د مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجل

الدعرفة، والدشاعر، تؤكد نظرية تقرير الدصتَ أن البشر لديهم احتياجات فطرية وأن أحد 
و أساليب لستلفة تستخدم لتلبية ىذه ىذه الاحتياجات ىي الكفاءة ويوجد وسائل أ

(، ويشتَ Stump,et,al,2009الاحتياجات على أساس السياق والثقافة)
 (إلى أن ىناك عدة عوامل مؤثرة في تطور الكفاءةAndrews, 2006أندروز)

االجتماعية ومنها: العائلة، الددرسة والتجارب الحياتية الدبكرة، فالددرسة تعتبر احد العوامل 
 والدؤثرة في بناء شخصية الطالب الاجتماعية والنفسية.الدهمة 

تشتَ الأدلة النظرية والواقعية، إلى أن ىناك حداً أدنى من مستويات التفاعل 
الاجتماعي ينبغي أن يتوفر لكل شخص، فإذا حرم منو يصبح أقرب إلى الشعور بالوحدة 

الاجتماعية يؤدي إلى مهارات الكفاءة وأن الطفاض “النفسية ويتهدد توافقو النفسي. 
فشل الحياة الاجتماعية، وتكرار الضغوط والدشاق، وفشل العلاقات الدتبادلة بتُ 

 (.165: 2000الأشخاص)جولدان، 
 يلجـأ الـذي الإنسـان علـى ضغوطاً  تشكل التي والتحولات التغتَات بكثرة الحياة تتميز

 العلاقات وتتوتر العمل ظروف وتتغتَ الأسرة داخل الظروف تتغتَ فمثلاً  التأقلم معها، إلى
 الدـرض، أو بالوعكـة الإنسـان صـحة وتصـاب الاقتصـادية وتتعقـد الظـروف الاجتماعيـة

 سلوكو، فيعدل لذا الاستجابة إلى يلجأ الذي الإنسان التغتَات ضغوطاً على ىذه وتشكل
 علـى قـدرمم بحسـب الحياتيـة والضـغوط مواجهـة الصـعوبات علـى الأفـراد قـدرة وبزتلـف

 لـدى الدرونـة خاصـية" بـأن 1998 التغـتَات ويشـتَ كـارذرس ىذه مع والانسجام فالتكي
 فـإن ثم ومـن والاجتمـاعي الفعل الإنساني وتغتَ الطبيعة في التغتَ قابلية مع تتسق الإنسان

 الغـتَ، نتـائج تقـدير السـلوك وفي وفي الفكـر في وبذديداً  و إبداعاً  مهارة يستلزم الوضع ىذا
 الدعاشـرة الاجتماعيـة، بـروح الدقـتًن التكيـف اجتماعيـا؛ً التكيـف تتضـمن الدهـارة وىـذه

 (.960م:ص2010)خرنوب،"الدتجدد الاجتماعي العمل في الفكر ىذا ويتجسد
فهو أول من استخدم الدصطلح في القرن   , Werner)1982عتبر فتَنر)يُ 

نفسية  العشرين؛ إذا كان يدرس لرموعة من الأطفال من أسر فقتَة ويعانون من أمراض
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وأغلبهم عاطلون عن العمل ومدمنون للكحول وأظهرت النتائج أن ثلثي الأطفال لديهم 
سلوكيات عدوانية كما تعرضوا للفشل في العمل أما عن ربع الأطفال لم يظهروا مثل ىذه 
السلوكيات وقد لصحوا في حيامم الدهنية لذا يطلق عليهم الأطفال ذوي الدرونة النفسية 

 .ل لديهم صفات بذعلهم لستلفتُ عن أقرانهمفهؤلاء الأطفا
تعُـدّ الدرونــة النفســية بدثابــة العمليــة الديناميكيــة التـي بدوجبهــا يظهــر الأفــراد تكيفــا 
ســلوكيا إلغابيا عندما يواجهون لزن شديدة، أو تعتًض حيامم، أو مديـد، أو تعـرض 

(. كما تعُد ظاىرة 5: 2012غتَ السار)الدالكي،  للـبعض مصـادر تثيـر التوتر والانفعال
أو ‘ نفسية تعود على الفرد بنتائج جديدة وإلغابية، رغم لستلف عوامل التهديد للتكيف

النمو التي يمكن أن يمر بها الفرد خلال حياتو، كما تعكس الفروق الفردية بتُ الأفراد في 
ب بطريقة إلغابية لظروف القاسية الاستجابة لعوامل التهديد والتوتر، فهناك من يستجي

 وىناك من تؤثر عليو ىذه الظروف وتنعكس بشكل سلبي.
أن الدرونة النفسية ىـي   (Azlin & shahrir, 2010: 3بتُ أزلينا وشاىرين)

قـدرة الفـرد علـى التعافي من الأمراض وقيام الفرد بوظائفو رغم التحديات والظروف 
  .الصعبة التي يمر بها

ديد من الدراسات التي تطرقت لدوضوع التسامح في علاقتو ببعض الدتغتَات ىناك الع
ويعزي الباحث ىذا الاىتمام الدتزيد من قبل الباحثتُ نظراً إلى ما يشهده العصر من 
ارتفاع في مستويات الضغوط والدشكلات بتُ الأفراد، فقد تناول الباحث ىذا الدوضوع 

رونة النفسية ولم يتستٌ للباحث الحصول على دراسة في علاقتو بالكفاءة الاجتماعية والد
واحدة ربطت بتُ الدتغتَات التي أشار إليها الباحث على حد علمو، عليو سوف 

الباحث الدراسات التي لذا صلة مباشرة أو غتَ الدباشرة وفقاً لقربها من الدراسة يستعرض 
دفت  إلى التعرف ( بدراسة ى2021الحالية ومن تلك الدراسات ما قام بو الشمري)

والکفاءة الاجتماعية لدى طلاب الدرحلة الثانوية في  على العلاقة بتُ الدرونة النفسية،
( طالباً، وخلصت إلى 200الددارس التابعة لإدارة تعليم حائل، تکونت العينة  من )
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وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ الدرونة النفسية بأبعادىا الدختلفة، والکفاءة 
الاجتماعية، وإلى وجود فروق في متوسط درجات الطلاب على مقياس الدرونة النفسية 
لدى أفراد العينة تبعا لاختلاف الصف لصالح طلاب الصف الاول والثاني، وإلى وجود 
فروق في متوسط درجات الطلاب في مقياس الکفاءة الاجتماعية لدى أفراد العينة نظراً 

 .ف الاول والثانيلاختلاف الصف لصالح طلاب الص
( دراسة تناولت العلاقة بتُ التسامح والدرونة النفسية لدى 2021أجرى خرنوب)

( طالباً وطالبة من طلبة الدراسات العليا 125عينة من طلبة جامعة نزوى، شملت العينة )
في جامعة نزوى، وقد أسفرت النتائج إلى وجود ارتباطات دالة بتُ التسامح )وأبعاده 

والدرونة النفسية، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بتُ الطلبة في الدتغتَات الفرعية(، 
الددروسة تعزى لدتغتَي الجنس والعمر، وأن التسامح منبئ دال إحصائياً بالدرونة النفسية؛ 

 .% من التباين في الدرونة النفسية8حيث فسر التسامح 
رتباطية بتُ التسامح ( إلى فحص العلاقة الا2020ىدفت دراسة العازمي والسهو)

( طالباً وطالبة من كلية 503والكفاءة الاجتماعية وتؤكيد الذات، وطبقت الدراسة على )
التًبية الأساسية بالذئية العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت، وأظهرت نتائجها وجود 

لكفاءة علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصاياً بتُ درجات كل من التسامح وتؤكيد الذات وا
الاجتماعية، كما تبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث في كل 
من الكفاءة الاجتماعية والتسامح، ووجود فروق دالة بينهما في تؤكيد الذات لصالح 
الذكور، وتبتُ أن متغتَ الكفاءة الاجتماعية يسهم بصورة دالة إحصائياً في التنبؤ إلغابياً 

 تسامح لدى الطلاب.بدرجات ال
مستوى الكفاءة الذاتية لدى  (2020شريف،)و  أبو دنيا،و  عبد اللطيف،بحث  

( تلميذاً وتلميذة بالصف 100تلاميذ الدرحلة الإبتدائية، وتكونت العينة الأساسية من )
ائياً بتُ الإصرار والجانب الثالث الابتدائي، وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية دالة إحص

العقلي للمرونة النفسية لدى التلاميذ الدرحلة الابتدائية. وعدم وجود علاقة دالة إحصائياً 
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الجهد، والدرونة النفسية وأبعادىا الفرعية: -بتُ الكفاءة الذاتية وأبعادىا الفرعية: الدبادرة
وعدم وجود فروق دالة احصائيا الاجتماعي لدى التلاميذ الدرحلة الابتدائية.  -الانفعالي 

 :بتُ متوسطي درجات التلاميذ بالدرحلة الابتدائية في الكفاءة الذاتية وأبعادىا الفرعية
وعدم وجود  .اناث( عدا بعد الاصرار لصالح الذكور-الجهد تعزى للنوع )ذكور -الدبادرة 

 الدرونة النفسية فروق دالة احصائيا بتُ متوسطي درجات التلاميذ بالدرحلة الابتدائية في
 إناث(.-العقلي تعزى للنوع )ذكور - لاجتماعي - وأبعادىا الفرعية: الانفعالي

( التي كانت بعنوان إسهام كل من 2019كشفت الدراسة التي قام بها عبد العزيز)
الامتنان والتسامح في التنبؤ بالرضا عن الحياة لدي طالبات الجامعة،  وتكونت العينّة من 

ة من طالبات الفرقتتُ الثانية والثالثة بكلية البنات جامعة عتُ شمس، أنّ ( طالب280)
%( عند 27الامتنان يسهم إسهاماً دالا إحصائياً في التنبؤ بالرضا عن الحياة بنسبة )

(، كما أنّ التسامح يسهم إسهاما دالا إحصائيا في التنبؤ بالرضا عن 00001مستوى )
(. كما لم توجد فروق بتُ الطالبات في 00001%( عند مستوى )18الحياة بنسبة )

الرضا عن الحياة والتسامح باختلاف التخصص في الأقسام العلمية، بينما وجدت فروقاَ 
في الامتنان لصالح التخصص الأدبي، كما لم توجد فروق بتُ الطالبات في الامتنان 

بتُ الطالبات  والتسامح والرضا عن الحياة باختلاف الفرق الدراسية، كما وجدت فروق
في الامتنان لصالح الدتزوجات والرضا عن الحياة لصالح غتَ الدتزوجات، بينما لم توجد 

 فروق في التسامح باختلاف الحالة الاجتماعية.
( باختبار العلاقة بتُ Malkoc & Yalsen, 2015قام مالكوك ويالسن)

الجامعات. تم جمع  الدرونة والدعم الاجتماعي والتعايش والصحة النفسية لدى طلاب 
( من طلاب جامعة تركيا. تم العثور على علاقة معنوية بتُ متغتَات 309) بيانات عن

الدراسة .وأشارت نتائج برليل الالضدارات إلى أن الصحة النفسية يمكن التنبؤ بها إحصائياً 
 .عن طريق الدرونة، التعايش، والدعم الاجتماعي من الأسرة والأصدقاء ومن الآخرين

كشفت نتائج برليل الوسيط أن الدعم الاجتماعي ومهارات التعايش تتوسط جزئياً و 
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العلاقة بتُ الدرونة والصحة النفسية. و تشتَ النتائج إلى أنو متى كان الأفراد أكثر مرونة، 
وأكثر فعالية في مهارات التأقلم، فأنهم لػتاجون إلى الدزيد من الدعم الاجتماعي من 

 من الآخرين. وأصدقائهم و  أسرىم،
يلاحظ الباحث من الدراسات السابقة أن ىناك تباين في عينات ىذه الدراسات 
وكذلك في النتائج التي توصلت إليها، إلا أنها أتفقت جميعاً على ألعية الدتغتَات التي 
تدرسها على حياة الفرد بصفة عامة والطالب بصفة خاصة، عليو تتفق ىذه الدراسة مع 

في ألعية الدوضوع الذي تناولتو وبزتلف عنها في أنها بذرى على بيئة  الدراسات السابقة
 جديدة لم بذرى عليها دراسة بروي ىذه الدتغتَات على حد علم الباحث.

  مشكلة الدراسة:
العلاقة التي تربط الإنسان بالمجتمع علاقة تبادلية، وليست علاقة  يرى الباحث أن

نها ديناميكية ملؤىا التفاعل والتبادل الدستمر، سلبية أو متضادة، ومن أبرز معالدها أ
فبتفاعل الفرد مع المجتمـع لػـدث التشابك الاجتماعي بأشكالو الثقافية والاقتصادية 
والروحية، وبتأثتَ ىذا التبادل والتفاعل لـلؤدوار الاجتماعية لػدث التكامل النفسي للفرد، 

اتو من خلال الجماعة، والجماعة والتكامل الاجتماعي للمجتمع ككل، فالفرد لػقق ذ
برقق وجودىا من خلال لرموع أفرادىا، يدخل التسامح  والكفاءة الاجتماعية  والدرونة 
النفسية في كل مظهر من مظاىر حياة الفرد بحيـث تؤثر جميعاً في تكيفو وسعادتو ولصاحو 

كما يرى سية،  وفاعليتو في مراحل حياتو الدختلفة وبشكل خاص خلال مراحـل تعلمو الددر 
الباحث من وجهة نظره إن برلي طلبة الجامعة بالتسامح والكفاءة الاجتماعية والدرونة 
النفسية يعتبر أساس لصاحهم في مواجهة الدواقف الدتنوعة فهي تسمح لذم بالتحكم 
بانفعالامم والاستجابة بشكل يتناسب مع مواجهة العوائق والدشكلات، كما أن الطالب 

ع بالتسامح والكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية يواجو صعوبة في توافقو الذي لا يتمت
وبرغم من ألعية  ، النفسي وبالتالي تؤثر على مستقبلهم العلمي والدهتٍ وفي الحياة الخاصة

التسامح باعتباره من جوانب السلوك الإلغابي الأساسية، إلا أن الدراسات التي تناولت 
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تماعية والدرونة النفسية لزدودة وىذا ما دفع الباحث إلى لزاولة علاقتو مع الكفاءة الاج
دراستو في علاقتو بالكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية وفي ضوء ذلك تتًكز مشكلة 

لتنبؤ بالتسامح من  خلال الكفاءة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:"ىل يمكن ا
بة كلية التًبية جامعة دنقلا السودان؟" الاجتماعية و الدرونة النفسية لدى عينة من طل
 وتتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

ىل ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التسامح والكفاءة  .1
 الاجتماعية لدى طلبة كلية التًبية؟

ىل ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التسامح والدرونة النفسية  .2
 ية التًبية؟لدى طلبة كل

ىل ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ الكفاءة الاجتماعية والدرونة  .3
 النفسية لدى طلبة كلية التًبية؟

 ىل يمكن التنبؤ بالتسامح على درجات مقياس الكفاءة الاجتماعية؟ .4
 ىل يمكن التنبؤ بالتسامح على درجات مقياس الدرونة النفسية؟ .5
 جتماعية على مقياس الدرونة النفسية؟ىل يمكن التنبؤ بالكفاءة الا .6

 أىمية الدراسة:
 لذذه الدراسة ألعية نظرية وأخرى تطبيقية على النحو التالي: 

تأتي الألعية النظرية للدراسة الحالية من ألعية الذدف منها  )أ(الأىمية النظرية:
 ومتغتَاما في كونها لم بزتبر من قبل في حدود علم الباحث.

في ضوء اختبار لظاذج العلاقات بتُ كل من التسامح  بيقية:)ب(الأىمية التط
والكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية، سوف يتضح ألعية كل منهما في الثأثتَ بالأخر لشا 

 سيكون لو جواب تطبيقية مستقبلياً في البحوث الدرتبطة بهذا الدتغتَات.
 أىداف الدراسة:
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 :مدف ىذه الدراسة على وجو التحديد إلى 
الكشف عن العلاقة الارتباطية بتُ التسامح والكفاءة الاجتماعية  .1

 والدرونة النفسية لدى طلبة كلية التًبية.
التعرف على إمكانية التنبؤ بالتسامح على درجات الكفاءة الاجتماعية  .2

من جهة وبتُ التسامح والدرونة من جهة و الكفاءة الاجتماعية على درجات 
 أخرى. الدرونة النفسية من جهة

 مصطلحات الدراسة:
 ,.Crandell, Aعرف كراندال )forgivenessالتسامح:  .1

( التسامح بأنو تعديل إدركات الفردد السلبية الدتعلقة بفعل 11 ,2008
الإساءة وإعادة صياغتها بحيث تتحول الإدراكات السلبية إلى إلغابية، حيث 

ساء إليو بذ
ُ
اه من أساء إليو في حقو،  تتضمن تلك الإدراكات السلبية استجابة الد

كذا بذاه فعل الإساءة ذاتو، والعواقب الدتًتبة على ىذا الفعل؛ حيث قد ينظر 
ساء إليو لفعل الإساءة على أنو حدث قدري، أو كارثة طبيعية أو ابتلاء، كما 

ُ
الد

( بأنو العملية التي يتم Ogurlu & Saricam,2018: 2833يعرفو )
ة بدشاعر أكثر إلغابية كالرحمة والاحتًام والدساوة فيها استبدال الدشاعر السلبي

والأخلاقية والدرونة، ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها الدرجة التي لػصل عليها 
( 75-15الطالب على مقياس التسامح حيث تتًاوح الدرجة ما بتُ )

 ( درجة.45بدتوسط)
يرى  Social competence الكفاءة الاجتماعية: .2

ا القدرة على التفاعل بنجاح وفاعلية مع الآخرين، ( بأنه1986جراىام)
بالشكل الذي ييسر برقيق التوافق مع البيئة، ويساعد في إلصاز الأىداف 
الشخصية والدهنية، وذلك من خلال تكوين علاقات إلغابية لذا طابع الاستمرار، 
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التي  بسكن الفرد من التأثتَ في الآخرين، ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها الدرجة
لػصل عليها الطالب على مقياس الكفاء الاجتماعية حيث تتًاوح الدرجة ما 

 ( درجة.30( بدتوسط)50-10بتُ )
عرفها  psychological flexibility المرونة النفسية: .3

( بأنها القـدرة علـى التكيـف مـع Newman, 2002: 62نيومـان )
ة الدتواصـلة، وىـي عمليـة الأحـداث الصادمة، مثـل المحـن والدواقـف الضـاغط

مسـتمرة يظهـر مـن خلالذـا الفـرد سلوكا تكيفيا الغابيا في مواجهة المحن 
ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها  .والدشكلات والصدمات ومصادر الضغط النفسي

الدرجة التي لػصل عليها الطالب على مقياس الدرونة النفسية حيث تتًاوح 
 ( درجة.81بدتوسط)( 135-27الدرجة ما بتُ )

جامعة –اقتصرت ىذه الدراسة في حدودىا على طلبة كلية التًبية  حدود الدراسة:
 (.2022-2021السودان في العام الدراسي) -دنقلا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
في ىذا الجزء من الدراسة سوف يقوم الباحث بعرض منهج الدراسة لرتمع  

والتأكد من الخصائص السيكومتًية)الصدق والثبات(  الدراسة وعينتها، وأدوات الدراسة
 على النحو التالي: 

 والدقارن، الارتباطي بشقيو الوصفي الدنهج الباحث استخدم أولًا: منهج الدراسة:
 من والتحقق أسئلتها اختبار وطريقة الحالية الدراسة موضوع مع طبيعة يتناسب أنو حيث

 صحتها.
 دنقلا التًبية جامعة كلية بطلبة الحالي الدراسة تمعلر بردد ثانياً: مجتمع الدراسة:

( طالباً وطالبة وىي كلية 1000(، والبالغ عددىم)2022-2021الدراسي) للعام
 أدبية فقط.
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طالباً  50( طالباً وطالبة، )100عينة الدراسة من ) تألفت ثالثاً: عينة الدراسة:
(. تم اختيارىم عن 1000الكلي) المجتمع %( من10نسبة) طالبة(، وىم يشكلن 50و

 طريق العينة العشوائية الطبقية.
 أدوات الدراسة:

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ثلاثة مقاييس ىي مقياس التسامح  
 ومقياس الكفاءة الاجتماعية ومقياس الدرونة النفسية على النحو التالي:

بعد إطلع الباحث على عدد :  Forgiveness Scaleمقياس التسامح: . 1
( وقام بتًجمتو إلى Rye et al,.2001من الدقاييس فقد وقع اختياره على الدقياس)

( مفردة وقد بستع بدرجة 15( حيث يتكون الدقياس من )2017اللغة العربية المحاسنة)
عالية من الصدق والثبات. وتكون الاستجابة على ىذه الفقرات وفقاً لأسلوب )ليكرت( 

( غتَ موافق 1( موافقة بدرجة كبتَة، والرقم)5تدرج الخماسي، بحيث يمثل الرقم)ذو ال
 بشدة.

( من 2017تم التأكد من صدق الدقياس في دراسة المحاسنة)صدق وثبات المقياس 
( وكذلك تم 9خلال عرضو على لجنة من المحكمتُ في بزصص علم النفس وعددىم)

( طالباً وطالباً، من خارج عينة 35دد)استخدام صدق البناء من خلال تطبيقو على ع
(. أما في الدراسة 0.61-0.44الدراسة حيث تراوحت معاملات الارتباط ما بتُ )

الحالية فقد تم التحقق من صدق الدقياس عن طريق مؤشرين لعا: الصدق الظاىري: 
 ( وأبدوا آرائهم على الدقياس5حيث قام الباحث بعرض الدقياس على عدد من المحكمتُ )

وتعديل بعض العبارات ولم يتم حذف أي عبارة من الدقياس، أما الدؤشر الثاني تم حسابو 
عن طريق صدق البناء التكويتٍ، وذلك بحساب الاتساق الداخلي بتُ الدرجة والدرجة 

( حيث تراوحت معاملات 42الكلية للمقياس ككل على عينة استطلاعية بلغ حجمها )
(، 0.01وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة)( 0.71-0.42الارتباط ما بتُ )
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( عن طريق الاختبار وإعادة 2017تم حساب ثبات الدقياس في دراسة المحاسنة)
(. أما في الدراسة الحالية فقد تم حسابو عن 0.85الاختبار، حيث بلغ للمقياس ككل)

السابقة فقد (. عليو من خلال الإجراءات 0.75طريق معادلة كرونباخ ألفا حيث بلغ )
بستعت أداة الدراسة بدرجات عالية من الصدق والثبات لشا يسمح لذا بالتطبيق على عينة 

 الدراسة.
بعد الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة  . مقياس الكفاءة الاجتماعية:2

(  حيث 2020قد وجد الباحث مقياس الذي تم استخدامو في دراسة العازمي والسهو)
( عبارات تصف الفرد الكفء من خلال بعض الدهارات 10اس من )يتكون الدقي

الاجتماعية والألظاط السلوكية التي تظهر في السلوك الاجتماعي للفرد. وتكون الاستجابة 
( 5على ىذه الفقرات وفقاً لأسلوب )ليكرت( ذو التدرج الخماسي، بحيث يمثل الرقم)

 .( غتَ موافق بشدة1موافقة بدرجة كبتَة، والرقم)
( بحساب معامل الاتساق 2020قام العازمي والسهو) صدق وثبات المقياس:

( أما في 0.79-0.51الداخلي للمفردات مع الدرجة الكلية حيث تراوحت ما بتُ )
الدراسة الحالية سوف يستخدم الباحث مؤشرين لدلالة على صدق الدقياس لعا: الصدق 

( وىم نفس 5من المحكمتُ ) الظاىري: حيث قام الباحث بعرض الدقياس على عدد
المحكمتُ الذين حكموا الدقياس السابق حيث أبدوا آرائهم على الدقياس وتعديل بعض 
العبارات ولم يتم حذف أي عبارة من الدقياس، أما الدؤشر الثاني تم حسابو عن طريق 
صدق البناء التكويتٍ، وذلك بحساب الاتساق الداخلي بتُ الدرجة والدرجة الكلية 

(.  أما عن ثبات 0.76-0.54ياس، حيث تراوحت معاملات الارتباط ما بتُ )للمق
( تم 0.79(  ما بتُ )2020الدقياس فقد بلغ معامل الثبات في دراسة العازمي والسهو)

حسابو عن طريقة معادلة كرنباخ ألفا. أما في الدراسة الحالية فقد تم حسابو عن طريق 
وىذا يشتَ إلى أن الدقياس يتمتع بدرجة عالية  (.0.73معادلة كرونباخ ألفا حيث بلغ)

 من الصدق والثبات في بيئة الدراسة.
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 ,Conner & Davidsonىو من إعداد )  مقياس المرونة النفسية:
( عبارة فقد 27(، يتكون الدقياس من )2017( قام بتعريبو وتطويره الذاشمية )2003

الإجابة على فقرات الدقياس قام  صيغت فقرات الدقياس جميعها بصورة إلغابية ولغايات
معد الدقياس بوضع التدرج الخماسي )تلا تنطبق عليك، تنطبق عليك قليلًا، تنطبق عليك 

، 2، 3، 4، 4بدرجة متوسطة، تنطبق عليك كثتَاً، تنطبق عليك بساماً( وأعطى الأوزان)
نخفضة إلى ( على التوالي، إذ تشتَ الدرجة العالية إلى ارتفاع الدرونة والدرجة الد1

 الطفاضها.
( بحساب صدق الدقياس عن طريق 2017قام الذاشمية) صدق وثبات المقياس:

الصدق الظاىري والاتساق الداخلي، حيث تراوحت معاملات الصدق ما بتُ 
( أما في الدراسة الحالية استخدم الباحث مؤشرين لدلالة على صدق 0.93-0،92)

الباحث بعرض الدقياس على عدد من المحكمتُ الدقياس لعا: الصدق الظاىري: حيث قام 
( وىم نفس الذين حكموا الدقياستُ السابقتُ أبدوا آرائهم على الدقياس، ولم يتم 5)

حذف أي عبارة من الدقياس، أما الدؤشر الثاني تم حسابو عن طريق صدق البناء 
للمقياس   التكويتٍ، وذلك بحساب معامل الاتساق الداخلي بتُ الدرجة والدرجة الكلية

(، وجميعها دالة عند مستوى 0.92-0.44ككل وتراوحت معاملات الارتباط ما بتُ)
( 2017(، أما عن ثبات الدقياس، فقد تم برقق منو في دراسة الذاشمية)0.01الدلالة )

( برقق الباحث من 0.54عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار حيث بلغ معامل الثبات )
(. ومن 0.76ادلة كرونباخ ألفا حيث بلغت معامل الثبات )ثبات الدقياس من خلال مع

الإجراءات السابقة بسيز الدقياس بدرجة صدق وثبات عالية تسمح بتطبيقو على البيئة 
 السودانية بصفة عامة وجامعة دنقلا بصفة خاصة.

 الأساليب الإحصائية:
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معامل الارتباط لبتَسون لدعرفة العلاقة بتُ التسامح والكفاءة  .1
 تماعية والدرونة النفسية.الاج

الالضدار الدتعدد والارتباط الدتعدد لدعرفة مدى إسهام التسامح بالتنبؤ  .2
بالكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية من جهة وإسهام الكفاءة الاجتماعية في 

 التنبؤ بالدرونة النفسية.
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

ث بعرض ومناقشة نتائج الدراسة على في ىذا الجزء من الدراسة سوف يقوم الباح
 النحو التالي:

ىل ىناك علاقة  "نص السؤال الأول علىعرض ومناقشة نتجية السؤال الأول: 
ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التسامح والكفاءة الاجتماعية لدى طلبة كلية التًبية؟" قام 

حيث بلغ معامل  الباحث بحساب معامل الارتباط بتُ التسامح والكفاءة الاجتماعية
(. وىذا يشتَ إلى أنو توجد علافة 0.01(، عند مستوى الدلالة)0.293الارتباط )**

ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ التسامح والكفاءة الاجتماعية لدى طلبة كلية 
التًبية مروي، ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن التسامح بتُ طلبة كلية التًبية يعُد من 

ات الاجتماعية الذامة التي ترتقي بالنفس البشرية للتعايش في أمن وأمان، ونظراً الضروري
لارتباطو بالكفاءة الاجتماعية وما ينتج عنو من القيم الإنسانية والأخلقية، ولصد أن 
التنشئة الاجتماعية السليمة والتي تغلب عليها أجواء الحوار والتفاعل الودي مع الآخرين، 

قلا في منطقة مازالت لزافظة على عاداما وتقاليداىا ومازلت الأسرة حيث تقع جامعة دن
الدمتدة موجودة فيها، كما أن لرتمع الولاية الشمالية يعتبر من أكثر المجتماعات السودانية 
تسالزاً ويتمتع بكفاءة اجتماعية عالية في مواجهة الدشكلات لذا لصد أن طالب كلية 

شخصيتو. كما أن التسامح بتُ الطلبة في الكلية يعمل التًبية يتمتع بهذه السمات في 
على بناء واستمرار العلاقات السوية كما أنو يسهم في زيادة الكفاءة الاجتماعية التي 
ترتبط في التوافق الاجتماعي لدى الطلبة، كما أن الكفاءة الاجتماعية تلعب دوراً مهماً 
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يطتُ بو في لرالات الحياة الدختلفة ومن في برديد طبيعة التفاعلات اليومية للطالب مع المح
( 2020العازمي والسهو) ىنا ظهرت ىذه العلاقة الالغابية، اتفقت الدراسة مع دراسة

التي وجدت علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصاياً بتُ درجات كل من التسامح وتؤكيد 
 الذات والكفاءة الاجتماعية.

ىل ىناك علاقة  "سؤال الثاني علىنص العرض ومناقشة نتجية السؤال الثاني: 
ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التسامح والدرونة النفسية لدى طلبة كلية التًبية؟" قام الباحث 
بحساب معامل الارتباط بتُ التسامح والدرونة النفسية حيث بلغ معامل 

(. وتشتَ ىذه 0.01( وىو دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)0.291الارتباط)**
يجة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ التسامح والدرونة النفسية، النت

ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن كلما كان الطالب على مستوى مرتفع من التسامح  
كلما كان يتمتع بدرجة عالية من الدرونة النفسية، كما أن الخبرات التي يمر بها الطالب في  

يهم الذاتي، ويصبح أكثر مرونة وقدرة على ضبط وتنظيم ومعالجو كلية التًبية تزيد من وع
انفعالاتو، والعمل برت الضغوط يتوقع منو لػقق نتائج إلغابية على الصعيد الشخصي،  

( التي وجدت ارتباطات دالة بتُ التسامح 2021اتفقت الدراسة مع دراسة خرنوب)
 )وأبعاده الفرعية(، والدرونة النفسية.

ىل ىناك علاقة "نص السؤال الثالث علىنتجية السؤال الثالث: عرض ومناقشة 
ارتباطية دالة إحصائياً بتُ الكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية لدى طلبة كلية التًبية؟" 
قام البحث بحساب معامل الارتباط بتُ الكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية حيث بلغ 

(. تشتَ ىذه النتيجة إلى أنو 0.01الدلالة) (، عند مستوى0.297معامل الارتباط)**
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ الكفاءة الاجتماعية والدرونة 
النفسية، ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن وسائل التواصل بتُ طلبة كلية التًبية تعُدّ من 

لفعال مع الدشكلات التي العوامل التي تسهم بدرجة كبتَة في برقيق التكيف والتعامل ا
تواجو الطالب في الكلية في علاقتو بالآخرين، كما أن الكفاءة الاجتماعية والدرونة النفسية 
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 اتفقت الدراسة مع دراسةيمكن أن تقود الطالب إلى التكيف السليم مع البئية، 
عادىا ( التي بينت علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ الدرونة النفسية بأب2021الشمري)

 الدختلفة، والکفاءة الاجتماعية.
ىل يمكن التنبؤ "نص السؤال الرابع علىعرض ومناقشة نتجية السؤال الرابع: 

قام الباحث بإجراء برليل التباين بالتسامح على درجات مقياس الكفاءة الاجتماعية؟" 
دى طلبة كلية ل  للالضدار الخطي الدتعدد للقدرة التنبؤية للتسامح على الكفاءة الاجتماعية

 (.1، كما في الجدول)التًبية جامعة دنقلا
( تحليل التباين للانحدار الخطي المتعدد للقدرة التنبؤية للتسامح على الكفاءة 1جدول)

 الاجتماعية
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 (.0.05*دال عند مستوى الدلالة)
( يتضح أن ىناك أثر دال إحصائياً لتسامح على الكفاءة الاجتماعية، 1من الجدول)

سامح لشا يشتَ إلى وجود قدرة تنبؤية للتلدى طلبة كلية التًبية جامعة دنقلا بالسودان، 
%(، عليو قام الباحث باستخراج 86على الكفاءة الاجتماعية، حيث يسهم بنسبة)

معاملات الالضدار اللامعيارية ومعاملات الالضدار الدعيارية وقيمة )ت( ودلالتها 
 (.2الإحصائية كما في الجدول)
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لالتها ( معاملات الانحدار اللامعيارية ومعاملات الانحدار المعيارية وقيمة )ت( ود2جدول)
 الإحصائية للتسامح على الكفاءة الاجتماعية

معا(B) الدصدر
 مل الالضدار

الخطأ 
 الدعياري

معامل 
 بيتا

قيمة)
 ت(

 الدلالة

ثابت 
 الالضدار

34.0
37 

6.671 
. 
2930 

5.10
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*
0.00 

الكفاءة 
 165. 501. الاجتماعية

3.03
9 

*
0.00 

  (.0.05*دال عند مستوى الدلالة)
جود قدرة تنبؤية للتسامح على الكفاءة الاجتماعية عليو يمكن و ( 2يظهر من الجدول)

تفستَ ذلك بأن كل من التسامح والكفاءة الاجتماعية معياراً للصحة النفسية لدى 
الطالب، كما أنها من العوامل الذامة الدؤدية إلى النجاح الاجتماعي والأكاديمي والتوافق 

ة تعكس التفاعل بتُ الطلبة داخل الكلية النفسي، كما أن التسامح والكفاءة الاجتماعي
ولعل إسهام التسامح على الكفاءة الاجتماعية يبرىن على ألعيتو في حياتنا، اتفقت 

( التي بينت أن متغتَ الكفاءة الاجتماعية 2020العازمي والسهو)الدراسة مع دراسة 
 لاب.يسهم بصورة دالة إحصائياً في التنبؤ إلغابياً بدرجات التسامح لدى الط

ىل يمكن التنبؤ "نص السؤال الخامس علىعرض ومناقشة نتجية السؤال الخامس: 
قام الباحث بإجراء برليل التباين بالتسامح على درجات مقياس الدرونة النفسية؟" 

 (.3للالضدار الخطي الدتعدد للقدرة التنبؤية للتسامح على الدرونة النفسية، كما في الجدول)
للانحدار الخطي المتعدد للقدرة التنبؤية للتسامح على المرونة  ( تحليل التباين3جدول)

 النفسية
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لرموع 
 الدربعات
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 الدربعات
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مل 

قيم
 ة )ف(
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 (.0.05دال عند مستوى الدلالة)*
( يتضح أن ىناك أثر دال إحصائياً للتسامح على الدرونة النفسية، نظراً 3من الجدول)

%( من التباين في الدتغتَ التابع. لشا يشتَ إلى 85لارتفاع قيمة )ف( كما أنو يفسر )
ة ومعاملات وجود قدرة تنبؤية، عليو قام الباحث باستخراج معاملات الالضدار اللامعياري

 (.4الالضدار الدعيارية وقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية كما في الجدول)
( معاملات الانحدار اللامعيارية ومعاملات الانحدار المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها 4جدول)

 الإحصائية التسامح على المرونة النفسية
معام(B) الدصدر

 ل الالضدار
الخطأ 
 الدعياري

معامل 
 بيتا

قيمة)
 (ت
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 لة

ثابت 
 . 4.93 39.63 الالضدار
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2 

*
0.00 

  (.0.05*دال عند مستوى الدلالة)
وجود قدرة تنبؤية للتسامح على الدرونة النفسية، يمكن تفستَ ( 4يظهر من الجدول)

الدرونة النفسية التي تساعد ذلك بأن التسامح ترتبط فيو الدرجات العليا بالصحة النفسية و 
الطالب على التكيف مع الأوضاع الجديدة، فالتسامح يساعد الطلبة على إدراك 
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انفعالامم وإقامة علاقات مرضية مع الطرف الأخر والتوافق معهم والتغلب على 
( التي 2021خرنوب)الانفعالات غتَ المحمودة بشكل مرن، اتفقت الدراسة مع دراسة 

% 8التسامح منبئ دال إحصائياً بالدرونة النفسية؛ حيث فسر التسامح أشارت إلى أن 
 من التباين في الدرونة النفسية.

ىل يمكن  "نص السؤال السادس علىعرض ومناقشة نتجية السؤال السادس: 
قام الباحث بإجراء برليل التباين التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية على مقياس الدرونة النفسية؟" 

طي الدتعدد للقدرة التنبؤية للكفاءة الاجتماعية على الدرونة النفسية، كما في للالضدار الخ
 (.5الجدول)

( تحليل التباين للانحدار الخطي المتعدد للقدرة التنبؤية بالكفاءة الاجتماعية على 8جدول)
 المرونة النفسية

م
صدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

د
رجة 
 الحرية

متوس
ط 

 الدربعات

معا
مل 

 التحديد

يمق
 ة )ف(

الد
 لالة

الا
 لضدار 

695.
32 

1 695
.32 

 
.0

90 9.
48 

0.
00* 

الخ
 طأ

7185
.69 

9
8 

73.
32 

المج
 موع

7881
.01 

9
9 

 

 (.0.05*دال عند مستوى الدلالة)
( يتضح أن ىناك أثر دال إحصائياً للكفاءة الاجتماعية على الدرونة 5من الجدول)

 الدتغتَ التابع. لشا يشتَ إلى وجود قدرة %( من التباين في88النفسية كما أنها تفسر )
تنبؤية للكفاءة الاجتماعية على الدرونة النفسية عليو قام الباحث باستخراج معاملات 
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الالضدار اللامعيارية ومعاملات الالضدار الدعيارية وقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية كما في 
 (.6الجدول)

املات الانحدار المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها ( معاملات الانحدار اللامعيارية ومع9جدول)
 الإحصائية الكفاءة الاجتماعية على المرونة النفسية

معام(B) الدصدر
 ل الالضدار

الخطأ 
 الدعياري

معامل 
 بيتا

قيمة)
 ت(

 الدلالة

ثابت 
.10 300 . 2.88 31.02 الالضدار

76 
*
0.00 

الدرونة 
3.0 0.03 0.09 النفسية

8 
*

0.00 
  (.0.05وى الدلالة)*دال عند مست

يفسر الباحث ىذه النتيجة بأن الكفاءة الاجتماعية تعكس قدرة الشخص على ابزاذ 
منظور الآخرين ومراعاة وجهات نظره وآراؤه الشخصية في مواقف التفاعل الاجتماعي، 
والتعلم من خبرات التفاعل الاجتماعي السابقة وتطبيق الدروس الدستفادة منها في مواقف 

وتبعًا لذذا الأمر فإن الأشخاص ذوي الدستوى الدرتفع من  الاجتماعي التالية،  التفاعل
الكفاءة الاجتماعية يمتلكون رصيدًا وافراً من الدرونة النفسية التي بسكنو من  الوعي 
 الاجتماعي، واتساع الأفق والانفتاح العقلي على رؤى وتصورات وأفكار الآخرين، فكلما

من  حولو يدور ما مع تعاملو في إلغابية أكثر كان الدرونة، اصيةبخ االطالب مُتحلياً  كان
في  الاجتماعية وقيمتو مكانتو أيضاً  بردد التي ىي الحياة في الإلغابية فالنظرة موجودات،

الحياة، اتفقت الدراسة مع دراسة لم يتستٌ للباحث الحصول على دراسة سابقة تناولت 
  الدرونة النفسية.درجة إسهام الكفاءة الاجتماعية على 

 نتائج الدراسة:
 بناءً على برليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى النتائج التالية. 
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وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ التسامح والكفاءة الاجتماعية  .1
وبتُ التسامح والدرونة النفسية ومن جهة أخرى بتُ الكفاءة الاجتماعية والدرونة 

 النفسية.
%( على الكفاءة الاجتماعية، كما يسهم 86بنسبة ) يسهم التسامح .2

 %( من الدرونة النفسية. 85بنسبة)
%( على الدرونة النفسية لدى 88تسهم الكفاءة الاجتماعية بنسبة ) .3

 طلبة كلية التًبية.
 التوصيات:

 بناءاً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي:
ح والكفاءة ضرورة إىتمام جامعة دنقلا بتأصيل مفهوم التسام .1

 الاجتماعية في لستلف منهاج كليات الجامعة.
تدريب الطلبة على إكساب مهارة التسامح والكفاءة الاجتماعية  لشا  .2

يساعدىم في الصاز الدهمات الأكاديمية لشا ينعكس إلغابياً على الطفاض مستوى 
 الضغوط الضغوط النفسية لديهم.

لى جميع كليات إجرى دراسات أخرى تتناول متغتَات الدراسة ع .3
 جامعة دنقلا.

 المراجع:
(. الإسهام النسبي لكل من الامتنان والتسامح في التنبؤ بالرضا 2019إبراىيم، رشا عادل عبد العزيز، ) .1

 (.398-367()3( ج)20عن الحياة لدى طالبات الجامعة، مجلة البحث العلمي في التربية، ع)
(، الكويت: 262ليلى الجبالي، عالم المعرفة، عدد )الذكاء العاطفي، ترجمة . (2000انييل جولمان، ) .2

 .165المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، ص 
 دراسة في الشخصية الكبرى الخمس بالعوامل وعلاقتو الثقافي (. الذكاء2010) محمد فتون خرنوب، .3
 1/12 -29/11النفس لعلم الثاني المؤتمر الإقليمي دمشق، جامعة في للغات العالي المعهد طلبة لدى ميدانية

 .973 ، 959. النفسيين المصرية، الأخصائيين رابطة ، 2010/
(. التسامح وعلاقتو بالمرونة النفسية لدى عينة من طلبة جامعة نزوى، 2021خرنوب، فتون محمد)   .4

 (201-173(،) 138(، ع)35المجلة التربوية جامعة الكويت مجلس النشر العلمي، مج)
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(. المرونة النفسية وعلاقتها بالكفاءة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية 2021ش)الشمري، مناور عما .5
 (.54-31(، )4(، ع)5بمدينة حائل،المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، م)

(. التنبؤ بالتسامح من خلال الكفاءة 2020العازمي، أحمد سعيدان مهدي، والسهو، ناصر نزال) .6
-159،)1، ع. 28مجلة العلوم التربوية. مج. الذات لدى طلاب كلية التربية بدولة الكويت، الاجتماعية وتؤكيد 

189.) 
(. الكفاءة 2020)شريف، سهام عليو  أبو دنيا، نادية عبده عواضو  عبد اللطيف، صابرين ضاحي السيد .7

جامعة حلوان،  -الذاتية وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى عينة من تلاميذ المرحلة الإبتدائية، دراسات تربوية واجتماعية
 (. 252-221(، )4(، ع)26مج)

(. التسامح وعلاقتو بعوامل الشخصية الكبرى لدى مراجعي المحاكم 2020لنوايسة، فاطمة عبد الرحيم) .8
 (.177-151(،)2( ج)186فظة الكرك، مجلة كلية التربية جامعة الأزىر، العدد)النظامية في محا
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