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على حلول مقتًحة للتغلب على التحديات التي  للحصولالدراسة  ىدفت ملخص:     
الباحثتُ من أعضاء ىيئة التدريس نظر تعيق من استخدام قواعد البيانات من وجهة 

وأجريت الدراسة على عينة من أعضاء ىيئة  ،الدراسات العليا بجامعة جازانوطلاب 
 (47)منهم  (131)التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان بلغ عدد أفرادىا 

الدنهج الوصفي الدسحي، وتم  الباحث استخدامطالبًا،  (84)عضو ىيئة تدريس، 
وجود  الذ انو يلزموتوصلت الدراسة  ،استخدام الاستبانة كأداة مناسبة لجمع الدعلومات

كذلك عقد و ، اد دورات لتعلم اللغة الإلصليزيةوإعد ،لزرك بحث شامل في قواعد البيانات
الحصول على دورات تدريبية في كيفية البحث في قواعد البيانات ليُسهّل التعامل معها و 

 .نتائج أسرع
                                                           

  الدؤلف الدراسل  
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التغلب على ؛ قواعد البيانات؛ جازان ةجامع ؛البحث العلميالكلمات المفتاحية: 
 الباحثتُ.؛ الدعوقات

     Abstract :The study aimed to find proposed solutions to overcome the 

challenges that impede the use of databases by faculty researchers and 

graduate students at the University of Jazan, The study was conducted on 

a sample of (131) members at Jazan University, consisted of 47 faculty 

members, 84 students, using a survey descriptive approach, and using a 

questionnaire as an appropriate information-gathering tool. A series of 

suggested solutions were found, the most important of which was a 

comprehensive search engine in the databases to shorten the searcher's 

time, and prepare English courses because it is the dominant language in 

the databases.  Also, conducting training courses on how to search 

databases to facilitate their handling and obtain faster results. Due to lack 

of researcher's time, there was a proposal to incorporate training on the 

use of databases in the curriculum. 

key words: scientific research; University of Jazan; databases; 

Overcoming Obstacles; researchers. 

 مقدّمة: 4.4
الذائل أدى إلذ صعوبة الوصول إلذ الدعلومات لشا أصبحت في إن الانفجار الدعلوماتي      

حاجة ماسة إلذ ما ينظم ويرتب ويسهل ويختصر الوقت في جلبها، فأنُشئت قواعد 
البيانات لتخدم الباحثتُ وتسهل لذم الوصول إليها بكل يسر وسهولة، وخاصة عندما 

سبباً في تقدم الأمم يكون ىذا الاىتمام يصبُّ في مصلحة البحث العلمي الذي يعد 
وعلو شأنها. ومع توسع شبكة الإنتًنت وكميةٍ الدعلومات الذائلة الدتاحة عليها أدى ذلك 
إلذ انتشار قواعد البيانات بأشكالذا الدختلفة لدعالجة ىذه الدعلومات والاستفادة منها 

، مع ما وتوثيقها بطريقةٍ آلية، آخذةً في الاعتبار البحث في لزتوى النصوص والبيانات
 .1(21:2006 )جبر، يستلزم ذلك من أدوات معلوماتية

ويتأثر بهذا التغيتَ  وتعد الدكتباتُ الجامعية أَحد أطرافِ النسيج المجتمعي التي يؤثر     
وأنها تعتبر النبع الصافي الذي تدُِد بو المجتمعَ الأكاديديّ، حيث يعتمد عليها الطلبة 
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التي تبتٍ وتطور ىذا المجتمع، حيث إنها تستمد وجودىا والأساتذة والباحثون فهم النخبة 
 في ذا التطورَ لذ تهااكبمو  ، لشا أسهم فيبوجود الجامعة ةمن الجامعة نفسها فأىدافها مرتبطٌ 

ركائزَ مصادر أحدَ  تعتبرومنها قواعدُ البيانات التي  استخدام التقنيةِ وتوظيفها،لرال 
بأنَّ الدكتباتِ الجامعية قد وجدت ضالتها في التقنية الإلكتًونية، ومِن الدلاحظ  الدعلومات

حيث يدكن من خلالذا رفعُ مستوى خدماتِِا للمستفيدين وجعلها متاحةً عالدياً، وجذب 
قامت الدكتباتُ الجامعية بعقد  حيثجمهورٍ أكبر من الفئات الدستهدفةِ وكسب رضاىم، 

شراكةٍ مع قواعد بيانات عالدية لشثلةً في الدكتبة الرقمية السعودية حتى تتمكن من إتاحتها 
 ويعودُ ذلك إلذ التكاليف الباىظة لقواعد البيانات العالدية. لجمهورىا،

في و من خدمة ولدا لقواعد البيانات من أهمية كبتَة في لرال البحثِ العلمي ولدا تقدمُ      
، وما لاحظو الباحث من عدم وجود دراساتٍ سابقة متعلقة بموضوع المجال الأكاديدي

تؤثرُ على استخدامِ  قواعد البيانات للبحث عن حلولٍ مقتًحة تحد من الدعوقات التي
العليا في جامعة  قواعد البيانات من ناحية أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات

 لاختياره ىذه الدراسة. جازان فكان سبباً 
 مشكلة الدراسة:4.0
مع انتشار قواعد البياناتِ في لرال الدعلومات، وما قدمتو للباحثتَُ من سهولة      

الوصول إلذ الدعلومة والإتاحة الحرة وغتَىا من الديزات التي تُسهم في دعم وتعزيز البحثِ 
، إلا أن ىناك بعض العلمي لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا

الصعوبات التي قد تواجو الباحثتُ عند استخدامهم لقواعد البيانات الدتاحة في جامعة 
نْطلَق اتجو الباحثُ إلذ 

ُ
جازان الأمر الذي يؤثر سلباً على مدى إفادتِم منها، ومن ىذا الد

عليا لزاولة التعرف على الحلول الدقتًحة من أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات ال
بجامعة جازان للاستفادة من قواعد البيانات، وما يدكن أن تقدمو القواعدُ الدتاحةُ على 

CD-ROM،  أو قواعدُ البيانات التي اشتًكت فيها الدكتبة الجامعيةُ الدتاحة على الخط
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الدباشر لشثلة بالدكتبة الرقمية السعودية، والتي تساعدىم في بحوثهم العلمية، وتحقق رضاىم 
 الوصول للمعلومةِ، ومدى تأثتَىا في تعزيز البحثِ العلمي ودعمها لو.في 

 الدراسة: أهداف4.3
أعضاءِ ىيئة التدريس وطلابِ  فادةلاست وضع مقتًحاتٍ  إلذ الحالية الدراسةُ  تِدفُ      

 .الدراسات العليا بجامعة جازان من قواعد البيانات لشا يساعد في دعم البحث العلمي
 الدراسة:تساؤلات 4.5
الدراسةُ الحالية الإجابة على "ما الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد من  تِدف     

 استخدام قواعد البيانات من جانب أعضاء ىيئةِ التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان؟"
 أهمية الدراسة:4.4
مع ىذا الانفجار الضخم للتقنية الحديثة وما كان لذا من أثرٍ على الدعلومات، كان      

لابد أن يكون ىناك ما يجمع ىذه الدعلومات وينظمها ويرتبها ويُدكَِّن من استًجاعها، 
حتى تسهلَ على الباحث الوصولَ إليها والاستفادة منها، ولذا أنُشئت قواعدُ البيانات، 

كتبات الجامعية في استغلال الفرصة في تكوين علاقاتٍ وشراكات، الأمر الذي ساعد الد
 حتى يتنسى للباحثتُ لديها من الوصول السريع والحر للمعلومة، ولأهميتها لدى الباحثتُ 

 نبعت أهميةُ الدراسة في لزاولة لإيجاد حلولٍ مقتًحة للتحديات في ىذا الصدد.
 المبحث الأول 
 الإطار النظري

 البيانات وأهميتها في البحث العلمي:قواعد 4
 التعريف بقواعد البيانات وأهميتها:4.4
إن قواعد البيانات على الانتًنت ىي لرموعة من مصادر الدعلومات الإلكتًونية تم      

أو تنظيمها لتناسب احتياجات الباحثتُ من الدعلومات، سواءً في موضوع معتُ 
 شكل لسططاتعلى أنها لرموعةٌ من البيانات منظمة بموضوعات متعددة، ويدكن القول 



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 409 0703، ماي 534-574، ص ص 70، العدد 70مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

Iroaganachi,4:2018a))وجداولَ واستعلاماتٍ وتقاريرَ وغتَىا من أشكال الدعلومات.
2 

ويدكن وصفُ قاعدة البيانات على أنها ملفٌ ضخمٌ يتم تحديثو بانتظام ويحتوي على 
 ت ذاتِ النص الكاملمعلومات رقمية )التسجيلات الببليوغرافية والدلخصاتِ ومستندا

لذا صلةٌ بموضوعٍ أو لرال لزدد حيث تتكون من  إلخ( ..والأدلةِ والصور والإحصائيات
ذات نسق منظم لسهولة وسرعة البحث والاستًجاع وتكون إدارتِا  سجلات موحدة

بحيثُ يتم إنشاءُ المحتوى إلكتًونياً  (DBMS)بواسطةِ برنامج نظام إدارة قواعد البيانات
(Reitz: 2004)تاح على قرصٍ مضغوط أو عبر الإنتًنت.يماوعادةً 

3. 

 من الدعلومات ومن وجهة نظر الباحث يرى أن قواعد البيانات ىي لرموعة     
والبيانات الضخمة التي تتخذُ شكلًا لذا، بحيث يسهلُ عمليةُ تخزينها واستًجاعها 

مكتبات، حيث إنها تحتاج والبحث فيها بطريقة افتًاضية بعيداً عن الواقع التقليدي لل
 لتشغيلها. لبرامج خاصة

 أهمية قواعد البيانات ومميزاتها: 4.0
إن السبب في وجود قواعد البياناتِ ىو كمية البيانات الضخمة في عصرنا الحالر لشا       

صعّب من عملية البحث والاستًجاع للمعلومات وكذلك طرقُ تخزينها فولدت فكرة 
قواعد البيانات التي تقوم على تلافي ىذه الصعوبات وتذليل العقباتِ وسهولة الحصول 

لك قواعد البيانات من أكثر التقنيات التي ساعدت على الدعلومات في أقصر وقت، ولذ
في البحثِ العلمي بفضل الدميزات التي يدكن الإشارة إليها على سبيلِ الدثال لا الحصر 

الدعالجة والتخزين والبحث والاستًجاع عند الحاجة إليها، كما أن موثوقيةَ الدعلومات فيها :
ة لزكَّمة لشا يجعلها من أسسِ البحث لأن ىذه القواعد تحتوي على أبحاث علمي؛ عالية

(Tanacković :95:2018a)العلمي لدى الباحث في استقائو للمعلومات
4. 

ولضخامة التخزين في ىذه القواعد فإنها توفر كماً ىائلًا من الدعلومات التي يحتاج      
ىناك قواعد كما إليها الباحثُ في مكان واحد وبمواضيعَ متنوعة ولزدثة بشكل مستمر،  
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تُدكنُ من الوصول الحر للمعلومات بالإتاحة الكاملة، كما أن قواعدَ البيانات  بيانات
تخضع لحمايةٍ عالية من أي لزاولة تعديلٍ للبيانات من أشخاص ليس لذم الصلاحية لشا 
يوفر أماناً في الدعلومات الدوجودة على ىذه القواعد، و في ظل وجود أدوات استًجاع 

قواعد البيانات فإنها توفر وقت الباحث في سرعةِ وسهولة حصولو على  مناسبة في
الدعلومات التي يحتاجُ إليها في ظل التسارع الدستمر للمعلومات، كما أن قواعد البيانات 
ساعدت الدؤلفتُ في الانتشار الواسع في العالد الذي تخطى الجوانب الدكانية والزمانية، وما 

ة كبتَة في البحث العلمي ويعود ذلك إلذ موثوقية الدعلومات فيها لقواعد البيانات من أهمي
لأن جميع الدقالات والصور والدعلومات التي تدخل القاعدة يتم مراجعتها من قبل لزررين، 
وأن أعضاء ىيئة التدريس يطلبون من طلابهم الاعتماد على مصادر موثوقة كقواعد 

Mohammed,4:2017)) لاتالبيانات حتى يسهل عليهم الاستشهاد بالدقا
5. 

 أهمية البحث العلمي: 4.3  
 يعتبر البحثُ العلمـي دعامةً أساسيةً من دعائم تطور المجتمعات وتقدم الأمم، وىناك     

لرموعـة مـن العناصـر الذامة التي تعمل على بلـورة الأفكـار العلمية والانتقال بها إلـى حيز 
التنفيذ، حيث إن البحـث العلمـي الجيد والرصتُ الـذي يجسد النظريات العلمية الفعالة في 

 والذي يستخلص منو ما يعود بـالنفع علـى المجتمـع، كما أنو الغاية التي الحياهشتى نواحي 
وكما يؤثر البحــث العلمــي  سُخرت لذا العقولُ البشرية التي وىبها الُله عز وجل للإنسان،

فــي تقــدم البلاد اقتصادياً واجتماعياً وسياسياً وعسكرياً، فــإن ىذا التطـور يساىم بـشكل 
فعال فـي زيادة مـستوى البحـث العلمـي، ويتيح خيارات للارتقـاء بإلصازات البحث 

لمي، حيث إن البحوث العلمية بشتى تخصـصاتِا، تعد مكوناً ىاماً مـن مكونـات الع
التنمية، وتحتـل أولويةً كبتَةً فـي تقـدم المجتمع، ومن أجل تحقيق ىـذا الذـدف لابـد من أن 
تـستند تلك البحـوثُ على لرموعـة مـن الدقومـات التي تـشكل متطلبـات رئيسة لتنظيم 

لدؤسسات التي ترعى ىذه البحوث خاصة الجامعـات ومراكـز الأبحاث وتخطيط العمل في ا
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التابعـة لذـا، حيث إن نتـائج تلك الأبحاث سـوف يتم ترجمتها إلـى مشاريع أو قـرارات قابلـة 
 .6(2016:79  )الجروين، للتطبيق في قطاعـات لستلـفة وأنـشطة اقتصادية واجتماعية

 استخدام قواعد البيانات في البحث العلمي:سبل التغلب على تحديات  4.5
في عند استخدام قواعد البيانات يعاني الباحثتُ من معوقات وتحديات يدكن وضعها      

والتي من الدمكن أن تزول كلياً،  البياناتخانة تحديات الدعرفة العملية لاستخدام قواعد 
لدواظبة على الحضور، ومواكبة بالحرص على التواصل مع الدكتبة بمختلف الوسائل، وأهمها ا

 الدورات التعريفية من أجل استخدام قواعد البيانات التي تقوم على تنظيمها عمادة شؤون
الدكتبات سواء في لستلف الكليات أو في مقرىا، ويدكن ذكر بعض الحلول التي تسهل 

 تجاوزَ العقبات والتحديات منها على سبيل الدثال:
  حول قواعدِ البيانات الدشتًك فيها.إعدادِ البرامج التعريفية 
 .القيام بورشِ العمل حول استخدام قواعد البيانات 
 .الاستفادة من موقعِ الجامعة وصفحةِ عمادة شؤون الدكتبات والدكتبة الإلكتًونية 
 .الدورات التدريبية حول استخدامِ قواعد البيانات 
  الدشتًك فيها، عن طريق التقنيات الذكية: البريد البياناتنشر الدعلومات حول قواعد 

 .7(2011الإلكتًوني وسائل التواصل الاجتماعية، الرسائل النصية القصتَة)رداد، البسيوني:
 .إعداد دليل ارشادي تعريفي بقواعد البيانات وكيفية استخدامها 

نشر ، من أجل واضحة منهجيةو لزكمة  كما يجب على الدكتبة أن تكون لذا خططاً 
الوعي عن قواعد البيانات البحثية تراعي تحويل الدستفيدين من تلك القواعد إلذ 

يث يتم تنظيم ؛ بحمستفيدين دائمتُ، كما توُلر جانب التخصص قدراً كافياً من الأهمية
لمجموعات من طلبة الباحثتُ أو أعضاء ىيئة التدريس  البياناتأنشطة الوعي بقواعد 

 .يتمَ التًكيز على كل تخصص على حدة لكيبالجامعة،  حسب التخصصات التي تدرَس
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إن أىم الخطواتِ العملية التي يجب على الدكتبة انتهاجها ىي ضمان إتاحة تلك     
القواعد طيلة اليوم، وخاصةً من خارج شبكة الجامعة، لشا يحققُ للمستفيدين النفاذَ إليها 

 الانتقالِ إلذ الدكتبة، أما في لرال البرلرةِ والتخطيط يجبُ على الدكتبة دونبكل سهولة، 
أن تراعي أهمية ربط الاشتًاك في قواعد البيانات البحثية بانتهاج خطط استًاتيجية تنبع 
من دراسةِ مطالب الدستفيدين أولًا، وتقييم مدى استفادتِِم منها، وجعل رضا الدستفيد 

 بمدى مشاركة ىؤلاء الدستفيدين وضمان تجدد خدماتِا رىيناً  من غايات وجود الدكتبة،
 نابعة من تطلعاتِم واحتياجاتِم)عبدالعال، استًاتيجيةو في رسم ملامح مستقبلية 

2011)8. 
 الدراسات والبحوث السابقة ومحل الدراسة منها:. 0

 الدراسات السابقة:0.4
 الدراسة الأولى:

(Adetomiwa, 2018)تناولت دراسة      
 Awareness and use"والتي تحمل عنوان9

of electronic databases as determinants of research productivity of 

academic staff in Nigerian private universities"  ِأهميةَ الوعي باستخدام قواعد
جُ الدراسة أظهرت نتائ وقدالبيانات الإلكتًونية لأغراض التعليمِ والبحث وخدمةِ المجتمع، 

مدى وعي أعضاء ىيئة التدريس بأهمية قواعد البيانات من حيث إنتاجيةِ البحوث، كما 
التي تتيحها الجامعة  بوجود قواعدِ البيانات لديهم معرفةوُجد أن أغلبَ أفراد العينة 

ن استخدامها يدكنهم من الوصول الحرِ للمعلومات كما أ،  هاالبحثَ فيواستطاعتهم 
إليها، وأن تصميمَها يتميز بالبساطةِ والجودة العالية التي يسهل من  سرعةِ الوصولو 

أهميةُ الاشتًاك في قواعد  استخدامِها، وأن الدعلوماتِ التي تحتويها لُزكَّمة، وعن الدقتًحات
وأهميةَ التدريب على استخدامِ قواعد البيانات والسماح  البيانات متعددة التخصصات،

 بتحميل النصوص الكاملة.
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 الدراسة الثانية:
( (Akinola, 2018دراسة

10 "Awareness and use of electronic databases 

postgraduates by in the University of Ibadan" التي ترى أن العولدةَ من خلال 

التكنولوجيا والاتصالات أحدثت ثورةً ىائلةً في لرال التدريس والبحث العلمي في 
الد، ويعودُ ذلك إلذ سهولة وصولِ الباحثتُ وطلاب الدراسات الجامعاتِ على مستوى الع

العليا إلذ مواردِ الدعلومات من خلال قواعد البيانات العالدية التي تدثل مصدراً مهماً من 
كشفت الدراسةُ أن لديهم معرفة بوجود قواعدِ   كمامصادر الدعلومات في الدكتبات اليوم.  
قواعد البيانات كانت من خلال تصفح موقع الدكتبة البيانات بشكل عام، وأن معرفتَهم ب

زيادة وعي الطلاب  الدراسة كانت بكة الانتًنت ومن الزملاء، ومن التوصياتشعلى 
بأهمية قواعد البيانات من خلال دوراتٍ تدريبية وورش عمل، وزيادةِ دعم الدكتبات 

 ليتستٌ 
 لذم الاشتًاكُ في قواعدَ بياناتٍ جديدة ومتخصصة.

 الدراسة الثالثة:
(Iroaganachi, 2018b)دراسة 

11
 "Access to Online Databases: Predicate for 

Faculty Research Output"  التي اعتبرت أن الوصول إلذ قواعد البيانات على
ويعتمد عليها أعضاءُ ىيئة التدريس  الانتًنت مصدرٌ مهمٌ لأبحاث أعضاء ىيئة التدريس

 JSTOR، HINARIانت قواعدُ البيانات حيث كفي الاستفادة منها في بحوثهِم العلمية، 

،ProQuest ، EBSCOhostتوصلت النتائجُ إلذ أن الوصولَ إلذ قواعد ا، أكثرَ استخدام
وم عليها أعضاءُ البيانات على الإنتًنت لذا تأثتَ كبتَ في جودة الدشاريع البحثية التي يق

أوصت الدراسةُ بزيادة دعم الجامعات مادياً للتمكن من الاشتًاك في كما   ىيئة التدريس،
قواعدَ بيانات عالية الجودة، وعقد شراكةٍ مع الجامعات في برنامجِ تقاسم الدوادِ التعاوني 

كيفية  من يتمكنوال تدريبية للمستفيدين وعقد دورات لتوزيع الجهد الدالر بتُ الجامعات،
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وتحقيق الذدف الدنشود من  والبحث في قواعد البيانات ليتستٌ لذم الاستفادة منها التعامل
 استخدامها. 

 الدراسة الرابعة:
(Tanacković, 2018b)ىـدفت دراسـة 

12
 "Academic databases in humanities 

and social sciences setting: The case of students at university of 

Osijek. Knjiznic" ـــــة وعـــــي ـــــة بجامعـــــة  لدعرف ـــــوم الإنســـــانية والاجتماعي ـــــة العل طـــــلاب كلي
ــــة وعــــن اســــتخدامهم لذــــا ،وىــــل يواجــــو جأوســــي يك في كرواتيــــا بقواعــــد البيانــــات الأكاديدي

ومـن خـلال  الطلاب مشكلات في استخدامهم لقواعد البيانات؟ ولشن يطلبـون الدسـاعدة؟
 تِم فيمهـــار  عـــن أمـــا مهـــاراتِ البحـــث قواعـــد البيانـــات،م متمكنـــون مـــن النتـــائج وُجـــد أنهـــ

اسـتخدامهم مـا كالبحث في قواعد البيانات فإنهم تلقوا التدريب بشكلٍ رسمـي في الجامعـة،  
همــات البحثيــة ككتابــة ورقــة علميــة أو إعــداد أبحــاث أوفكــان الذــدف ا لقواعــد البيانــات

َ
 لد

دامها بســبب جـــودةِ الدعلومــات الـــتي الواجبــات الأكاديديــة أو لضـــوه، وعــن دوافعِهـــم لاســتخ
تحتويهـــا، وتحفيـــز أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس طلابهـــم للبحـــث فيهـــا، وعـــن طلـــبهم الدســـاعدة في 

ـــاء الدكتبـــات أو أســـاتذتِم  البحـــث في قواعـــد البيانـــات فـــإنهم يلجـــؤون إلذ زملائهـــم أو أمن
لصليزيــــة، قتًحــــات فقــــد أشــــارت إلذ أهميــــة تعلــــيم اللغــــة الإالدعــــن و  لدســــاعدتِم في البحــــث،

وضـــرورة التـــدريب علــــى اســـتخدام قواعــــد البيانـــات، ودلرهـــا في الدنــــاىج الدراســـية، وزيــــادة 
 فعالية تزويدِ الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بأهميةِ وفوائد قواعد البيانات.

 الدراسة الخامسة:
(Larson, 2017)دراسة 
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subscribed online databases in the University of Education، Winneba. 

Ghana : A survey" قد تناولت ىذه الدراسة أهميةَ قواعد البيانات التي أصبحت ف
العمودَ الفقري للمكتبات الجامعية في جميع ألضاءِ العالد، ويعود ذلك إلذ الدزايا التي تقدمها 
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تنفق الدكتبات كميات ىائلة من الدوارد على أن لبحث، كما البيانات في دعم ا قواعد
قواعد البيانات على الانتًنت في لزاولة لتعزيز التعلم والبحثِ في مؤسسات التعليم 

وأنهم  ،كشفت النتائج على أن أغلبية أعضاء ىيئة التدريس على دراية بهاقد  و العالر، 
 ،وورش العمل ،وتحضتَ الدورات ،يستخدمونها بشكل أساسي في إعداد بحوثهم العلمية

والعروضِ التقديدية والأنشطة التعليمية، وعلى متابعة آخر التطوراتِ ذات الصلةِ في لرال 
تخصصِهم، وكانت مقتًحاتُ الدراسة تقييم استخدام قواعد البيانات الدشتًكة فيها ويكون 

البيانات من خلال  على الأكثر استخداما، والتدريب على استخدامِ قواعد التجديد بناء
 عقد دورات وورش عمل، وفتح المجال لاستخدامها خارج الحرم الجامعي.

 الدراسة السادسة:
2017) )القحطاني،

"أنماط إفادة طلاب الدراسات العليا بجامعة الدلك سعود من  بعنوان14
ىدفت الدراسة إلذ  حيث قواعد البيانات الدتاحة من خلال عمادة شؤون الدكتبات"

لاحتياجات  التعرف على سبل التغلب على الدعوقات التي تحد من تلبية قواعد البيانات
توصلت الدراسة إلذ نتائج من أهمها تحفيزىم على كما  ،طلاب الدراسات العليا

 استخدامِ قواعد البيانات، وإعداد دوراتٍ تدريبية لكيفية البحث في قواعد البيانات،
ودمج تدريب استخدام قواعد البيانات في الدقررات  ل إرشادي لاستخدامها،وتوفتَ دلي

 التي تدرس بها الطلاب.
 محل الدراسة من الدراسات السابقة 0.0
ومن خلال النظر للدراسات السابقة وربطها بالدراسة الحالية فإن ىناك تفاوتٌ في      

في النقاط الدعروضة للبحث من طبيعة العينات والنتائج الدستخرجة منها ولكن تتقاربُ 
حيث الحلول الدقتًحة للتغلبِ على التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس وطلاب 

 ,Iroaganachi) (Akinola, 2018)،(Adetomiwa, 2018) الدراسات العليا فالدراسات

2018)،(Tanackovi, 2018) ،(Larson, 2017،ٌَتتفقُ مع الدراسة   2017)( و)انقحطب
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ودمج  ،وإعداد الدورات التدريبية ،الحالية في إعداد لزرك بحث شامل في قواعد البيانات
وقد اعتمدت  .وتوفتَ دليل إرشادي لاستخدام قواعد البيانات ،التدريب في التدريس

معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية على الدنهجِ الوصفي للتوصل لأىداف 
الدراسة، وتحديد النتائج عن طريق استخدام الاستبيانات. كما اشتًكت معظمُ النتائج في 

وعلى الرغم من أن ىناك  .ووضع مقتًحات للحد من معوقات لاستخدام قواعد البيانات
نب الذامة التي تم معالجتها في الدراسات السابقة، فإن الدراسةَ الحاليةَ العديد من الجوا

والتي تركز على وضع حلولٍ مقتًحة للحد من معوقات استخدام قواعد البيانات في دعم 
البحث العلمي لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان 

قة جديدة في السلسلة الدمتدة للدراسات التي تحاول بالدملكة العربية السعودية، إذ تعد حل
 معرفة ما تقدمو قواعد البيانات من دعم للباحثتُ في الجامعات.

 المبحث الثاني 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها:.4

 منهج الدراسة:4.4
اعتمد الباحث في إجراء ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي والذي يستعمل غالبا في      

دراسات العلوم الاجتماعية والانسانية والذي يعتمد في خطواتو على تحديد الدشكلة 
وصياغتها، ووضع الفروض، ثم تحديدِ الدعلومات التي جمعت لأغراض البحث بأساليب 

ىا، ثم حصر النتائج والاستنتاجات، ووضع  التوصيات لستلفة، ثم تحليلِ البيانات وتفستَ 
2001))عليان:

لدناسبتها لطبيعة الدراسة وتحقيقِ أىدافها، التي تتناول موضوع الحلول  16
الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد من استخدامِ قواعد البيانات في البحث العلمي 

 .لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان
 والعينة: مجتمع الدراسة4.0
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 يتشكل لرتمع الدراسة من عينة من أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا
 .بجامعة جازان

 أداة الدراسة:4.3
على ضوء مراجعات أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع      

نات في استخدام قواعد البيامدى الدراسة، تم تصميم استبانة للتعرف من خلالذا على 
دعم البحث العلمي لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في جامعة 

وقد استخدمت الاستبانةُ كأداةٍ لجمع الدعلومات حيث  .جازان، وتم عرضها على لزكمتُ
 على أفراد العينة، وللتأكد من الإجابة على الاستبانة ورقياً تم استخدام تم توزيعها ورقياً 
 الخماسي في إجابات الباحثتُ، وفيما يلي نوضح ذلك: مقياس ليكرت
وقد تدثلت تلك البيانات في )الجنس،  يدثل البيانات الأساسية للمبحوثتُ: الجزء الأول

التخصص، ومدى تلبية قواعد البيانات و ب، لاطالتدريس أو الىيئة  اءعضالباحثتُ من أو 
 م باستخدام قواعد البيانات(.تياجاتِم البحثية، والإلداالجامعة لاحالدشتًكة بها 

الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي قد  ويتمثل في لزور الاستبانة: الجزء الثاني
تعيق من استخدام أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان لقواعد 

 فقرات. 4البيانات، والذي احتوى على 
 صدق أداة الدراسة وثباتها:4.5
 الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة وثباتِا من خلال:قام 

 :حيث تم عرض الأداة على لرموعة من المحكمتُ من أساتذة الجامعة،  الصدق الظاهري
 وفي ضوء آرائهم ومقتًحاتِم قام الباحث بتعديل وتطوير أداة الدراسة بصورتِا النهائية.

 :درجة العبارة، والدرجة الكلية  تم حساب معامل الارتباط بتُ صدق الاتساق الداخلي
للمحور الذي تنتمي إليو، وذلك بعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة الاستطلاعية، 

 والجدول التالر يوضح ذلك.
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انحهول انًقترحخ نهتغهت عهي انتحذٍبد انًتعهقخ ثبستخذاو أعضبء هَئخ انتذرٍس وطلاة 

 دانذراسبد انعهَب ثجبيعخ جبزاٌ نقواعذ انجَبَب

 يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح

1 0.613** 

2 0.577** 

3 0.651** 

4 0.583** 

 0.01** دال عُذ يستوى  

 (30( معاملات الارتباط بتُ درجة العبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليو )ن= 1جدول رقم )
أن معاملات الارتباط بتُ درجة العبارة ودرجة المحور الذي تنتمي 1) ) يتضح من الجدول

لشا يشتَ إلذ صدق الاتساق الداخلي  (0.01)إليو أنها دالة إحصائياً عند مستوى 
معاملات الارتباط بتُ درجة المحور، والدرجة الكلية للاستبانة،  كما تم حساب،  للاستبانة

 :والجدول التالر يوضح ذلك
ل انًقترحخ نهتغهت عهي انتحذٍبد انًتعهقخ ثبستخذاو أعضبء هَئخ انحهو  انًحور

 انتذرٍس وطلاة انذراسبد انعهَب ثجبيعخ جبزاٌ نقواعذ انجَبَبد

 **0.666 يعبيم الارتجبط

 (30( معاملات الارتباط بتُ درجة المحور والدرجة الكلية للاستبانة )ن= 2جدول رقم )
أن معاملات الارتباط بتُ درجة المحور والدرجة الكلية للاستبانة  (2)ويتضح من الجدول

 .لشا يشتَ إلذ صدق الاستبانة ((0.01أنها دالة إحصائياً عن مستوى 
 اعتمد الباحث في حساب ثبات الاستبانة على معامل ألفا كرو نباخ، وذلك  :الثبات

 يوضح ذلك.بالنسبة لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية، والجدول التالر 
 يعبيم انفب كرو َجبخ نهثجبد عذد انعجبراد انًحور و

 0.702 4 انحهول انًقترحخ 1

 0.867 31 انذرجخ انكهَخ 2

 ( معاملات الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية3جدول رقم )
 أن معامل الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية بلغت على( 3)يتضح من الجدول
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، وىي قيم ثبات مرتفعة، لشا يشتَ إلذ ثبات الاستبانة، (0.867-0.702)التًتيب: 
 وإمكانية الوثوق في النتائج التي تم التوصل إليها بتطبيق الاستبانة على عينة الدراسة.

 متغيرات الدراسة:4.4
جازان، أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في جامعة الباحثتُ الدتغتَ الدستقل 

 والدتغتَ التابع استخدام قواعد البيانات في البحث العلمي.
 أساليب المعالجة الإحصائية: 4.1

 لتحليل البيانات إحصائياً تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 الأساليب الإحصائية الدستخدمة للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة:-أ
o .معامل ارتباط بتَسون 
o رو نباخ للثبات.معامل ألفا ك 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة للإجابة على تساؤلات الدراسة:-ب
 التكرارات والنسب الدئوية.

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري. -
 اختبار )ت( لمجموعتتُ مستقلتتُ. -
 اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه. -

-1.81)غتَ موافق بشدة،(1.80-1)تم الحكم على أهمية العبارة في ضوء التدريج الآتي:

 موافق بشدة، وقد تم(5-4.21)موافق،(4.20-3.41)ايد،لز(3.40-2.61)غتَ موافق، (2.60
  الإحصائية معالجة البيانات إحصائياً باستخدام الحاسب الآلر، بواسطة برنامج الحزم

 (.SPSS)للعلوم الاجتماعية 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:0

 بوصف الدراسة:النتائج المتعلقة 0.4
 تقوم الدراسة على لرموعة من الدتغتَات الدستقلة الدتعلقة بالخصائص الديدوغرافية لأفراد 
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 العينة متمثلة فيما يلي:
 الجنس: .4

 انُسجخ انًئوٍخ% انتكرار انُوع

 45 59 ركر

 55 72 أَثي

 100 131 الإجًبنٌ

 الجنس( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ 4جدول رقم )
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الجنس، والذي يتضح فيو أن  4)) يوضح الجدول

من إجمالر أفراد  (%55) بنسبة (72) الإناث أكثر أفراد العينة، حيث تبتُ أن عدد الإناث
 (.(%45 بنسبة( 59) العينة، وأن عدد الذكور

 

 طالب( –)عضو هيئة تدريس الباحثين  .0
 انُسجخ انًئوٍخ% انتكرار انجبحثٍَ 

 35.9 47 عضو هَئخ تذرٍس

 64.1 84 طبنت

 100 131 الإجًبنٌ

 طالب( –( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ )عضو ىيئة تدريس 5جدول رقم )
   

 عضو ىيئة تدريس (47) فرداً منهم( 131)أن إجمالر أفراد العينة ( 5)ويتضح من الجدول 
  .(%64.1) طالبًا بنسبة( 84)و(، (%35.9بنسبة 

 الكلية: .3
 انُسجخ انًئوٍخ% انتكرار انكهَخ

 19.8 26 اُداة

 80.2 105 انترثَخ

 100 131 الإجًبنٌ

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الكلية (6)جدول رقم 
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 من كلية الآداب (26) فرداً منهم (131)أن إجمالر أفراد العينة 6))ويتضح من الجدول 

 ( من عينة(%80.2من كلية التًبية بنسبة  (105)من إجمالر العينة، و ((%19.8بنسبة 
الدراسة، ويعود سبب ارتفاع عينة كلية التًبية لأنها تضم ثلاثة أقسام وىي قسم التًبية،  

وقسم الدناىج وطرق التدريس، وعلم النفس، وتحتوي على الجنستُ من أعضاء ىيئة 
 ينما كلية الآداب تحتوي على قسم اللغة العربية فقط، ولدالتدريس )ذكور وإناث(، ب

 تشمل العينة على عضو ىيئة التدريس من الإناث.
 مدى تلبية قواعد البيانات الاحتياجات البحثية: .5

 انُسجخ انًئوٍخ% انتكرار الاستجبثخ 

 37.4 49 َعى 

 7.6 10 لا

 55 72 إني حذ يب 

 100 131 الإجًبنٌ

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لددى تلبية قواعد البيانات الاحتياجات البحثية    6جدول رقم )
(من أفراد العينة يرون أن قواعد البيانات %37.4فرداً بنسبة )(49)أن  (6)يوضح الجدول

(من أفراد العينة أن قواعد البيانات %55فرداً بنسبة)(72)تلبي احتياجاتِم البحثية، ويرى 
(أن قواعد البيانات (%7.6أفراد بنسبة (10)ما يرىفيتلبي احتياجاتِم البحثية إلذ حد ما، 

لا تلبي احتياجاتِم البحثية، وىذا يدل على أن ىناك مشكلة يعاني من أفراد العينة التي لا 
 ا الجامعة.تلبي احتياجهم قد تكون في قواعد البيانات التي تشتًك به

 ما درجة الإلمام بكيفية البحث في قواعد البيانات: .4
 انُسجخ انًئوٍخ% انتكرار درجخ الإنًبو

 35.1 46 يًتبز

 64.9 85 جَذ 

 صفر صفر يقجول

 100 131 الإجًبنٌ

 البيانات( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدرجة الإلدام بكيفية البحث في قواعد 7جدول رقم )          
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 من عينة الدراسة كانت إجادتِم(%35.1)فرداً بنسبة (46)أن  (7)يتضح من الجدول     
من أفراد العينة يجيدون استخدام  (%64.9)فرداً بنسبة (85)لكيفية البحث بدرجة لشتاز، و

وىذا يدل على أن أفراد العينة يستطيعون البحث في قواعد ، قواعد البيانات بدرجة جيد
أفراد العينة قدرة الباحث أن النتائج تعود إلذ  لشا يرىالبيانات ولكن بدرجات متفاوتة، 

 .قواعد البياناتفي  لبحثل
 نتائج سؤال الدراسة:0.0

استخدام قواعد ما الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تعيق من : السؤال الأول
 البيانات لأعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان؟

كانت الإجابة على ىذا السؤال والدتعلق بـ "الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي 
تعيق من استخدام أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان لقواعد 

حساب التكرارات، والنسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية، تم فقد البيانات"، 
والالضرافات الدعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الدتعلق بـ 

 "الحلول الدقتًحة للتغلب على تلك التحديات"، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول:
المتوسط  الاستجابة  التكرار الفقرة م

 الحسابي
الانح
راف 
المعيا
 ري

 الرتبة
 النسبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

وجود محرك  1
بحث شامل في 
 قواعد البيانات

 4.664 92 35 3 1 -- ت
 

0.5
63 

 

1 
% -- 0.8 2.3 26.7 70.2 

عقد دورات  2
تدريبية في  

كيفية البحث 
في قواعد 
 البيانات

0.7 4.542 84 39 5 1 2 ت
46 

3 
% 1.5 0.8 3.8 29.8 64.1 
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إعداد دورات  3
لتعلم اللغة 
 الإنجليزية

 4.565 87 36 5 1 2 ت
 

0.7
45 

 

2 
% 1.5 0.8 3.8 27.5 66.4 

دمج التدريب  4
على استخدام 
قواعد البيانات 
 في المقررات

0.7 4.541 87 33 7 3 1 ت
67 

4 
% 0.8 2.3 5.3 25.2 66.4 

0.6 4.578 الدتوسط العام للمحور
34 

 

( استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الدتعلق بالحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات الدتعلقة 8جدول رقم )
 باستخدام أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان لقواعد البيانات

 ما يلي: (8)ويتضح من الجدول
يتضمن المحور "بالحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تعيق من استخدام أعضاء ىيئة  :أولا

عبارات جاءت استجابات  (4) التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان لقواعد البيانات"
  لذا ما بتُحيث تراوحت الدتوسطات الحسابية  أفراد العينة عليها جميعا بدرجة موافق بشدة؛

(، وىي تقع ضمن الفئة الخامسة من الدقياس الخماسي الدتدرج، والذي يتًاوح ما 4.541-4.664)
 وتشتَ إلذ الخيار موافق بشدة. (5-4.21بتُ)
: تشتَ النتيجة السابقة إلذ وجود تقارب بتُ استجابات أفراد العينة على لزور الحلول الدقتًحة ثانيا

تعيق من استخدام أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة  للتغلب على التحديات التي
 أن الدتوسط العام الدوافقة على عبارات المحور بلغ  (8)جازان لقواعد البيانات، كما يلاحظ من الجدول 

 وىو يشتَ إلذ درجة موافق بشدة. (4.578)
للتغلب على التحديات التي تحد من  ثالثا: يدكن ترتيب عبارات المحور الدتعلق "بالحلول الدقتًحة

استخدام أعضاء ىيئة التدريس، وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان لقواعد البيانات"، وفي ضوء 
 الدتوسط الحسابي لذا ترتيباً تنازلياً على النحو التالر:

 ( التي تنص على "لزرك بحث شامل في1جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ) .1
( وىي تشتَ إلذ درجة موافق بشدة، والتي 4.664قواعد البيانات"؛ حيث كان الدتوسط الحسابي لذا )



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 424 0703، ماي 534-574، ص ص 70، العدد 70مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

تعتبر وجود لزرك بحث في قواعد البيانات أحد أىم الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تواجو 
ن لزرك بحث أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في استخدام قواعد البيانات، حيث إ

 ,Iroaganachi)شامل يسهل من الوصول للمعلومات بجهد وقتٍ أقل، وىذا يتوافق مع دراسات 

 . 2017) (، و)انقحطبٌَ،2018
( التي تنص على" إعداد دورات لتعلم اللغة 3جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ) .2

ىي تشتَ إلذ درجة موافق بشدة، وتوضح أن ( و 4.565الإلصليزية"؛ حيث كان الدتوسط الحسابي لذا )
أحد الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات 
 العليا في استخدام قواعد البيانات ىو إعداد دورات لتعلم اللغة الإلصليزية للبحث في قواعد البيانات

 التي تتيحها قواعد البيانات التي تشتًك بها الجامعة وىذا يتوافق مع التي تتاح باللغة الإلصليزية أو اللغات 
 .  2017)، و)انقحطبٌَ،(Tanacković, 2018)دراسبد 

التي تنص على "عقد دورات تدريبية في   (2)جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة  .3
، وىي تشتَ إلذ درجة موافق (4.542)كيفية البحث في قواعد البيانات"؛ فكان الدتوسط الحسابي لذا 

بشدة، وىذا يوضح أن من الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس 
وطلاب الدراسات العليا في استخدام قواعد البيانات ىو عقد دورات تدريبية في كيفية البحث في 

 مع دراسات ودة في قواعد البيانات وىذا يتوافققواعد البيانات، وذلك للاستفادة من الدعلومات الدوج
 (Adetomiwa, 2018), Akinola, 2018) ),(Iroaganachi, 2018،) (Tanacković, 2018) 

( ،Larson, 2017،ٌَ2017) (، )انقحطب. 
، والتي تنص على "دمج التدريب على (4)جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة  .4

، وىي تشتَ إلذ (4.541)استخدام قواعد البيانات في الدقررات"، حيث كان الدتوسط الحسابي لذا 
درجة موافق بشدة، وىي توضح أن من الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تواجو أعضاء 

البيانات ىو دمج التدريب على استخدام  ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا في استخدام قواعد
 ,Tanacković)قواعد البيانات في الدقررات الدراسية للبرامج الأكاديدية، وىذا يتوافق مع دراسات 

 .2017)(، و)انقحطبٌَ، 2018
السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر عينة الدراسة لضو 

ة للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد لزور الدراسة الحلول الدقتًح
 البيانات وفقا لدتغتَاتِم الشخصية والوظيفية؟



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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للتعرف على ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ  الجنس:متغير أولا:  
إلذ متغتَ الجنس، تم  تشتَمتوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزاور الدراسة 

، "Independent sample t-test" استخدام اختبار )ت( لمجموعتتُ مستقلتتُ
 :والجدول التالر يوضح ذلك

انًتوسظ  انعذد انًجًوعخ انًحور

 انحسبثٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

قًَخ 

 )د( 

يستوى 

 انذلانخ 

انحهول انًقترحخ نهتغهت 

عهي انتحذٍبد انتٌ تحذ يٍ 

 انجَبَبد استخذاو قواعذ

 0.103 1.644 2.230 18.237 59 ركور

 غَر دال
 1.725 18.805 72 إَبث

  ( قيمة "ت" لدعرفة الفروق في لزور الدراسة في ضوء متغتَ الجنس9جدول رقم )
أن قيمة "ت" لدعرفة الفروق بتُ متوسط استجابات الذكور  (9)وتبتُ من الجدول 
الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد من الدراسة " الحلول  والإناث في لزاور

، وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً، لشا يشتَ إلذ (1.644) استخدام قواعد البيانات " بلغت
–عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في لزاور الدراسة ترجع إلذ متغتَ الجنس)ذكور

 . الجنس تختلف باختلاف وىذا معناه أن لزور الدراسة لا إناث(،
لتعرف على ما إذا كان ىناك ل :طالب(-)عضو هيئة تدريس الباحثين متغير ثانيا:

فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور الدراسة 
تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتتُ  طالب(،-إلذ متغتَ )عضو ىيئة تدريس تشتَ

 والجدول التالر يوضح ذلك:، "Independent sample t-test"مستقلتتُ 
انًتوسظ  انعذد انًجًوعخ انًحور

 انحسبثٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

قًَخ 

 )د( 

يستوى 

 انذلانخ 

انحهول انًقترحخ نهتغهت 

عهي انتحذٍبد انتٌ تحذ 

يٍ استخذاو قواعذ 

 انجَبَبد 

عضو هَئخ 

 تذرٍس

47 18.978 1.700 2.383 

 

0.01 

 دال

 2.699 17.940 84 طبنت

 طالب( –( قيمة "ت" لدعرفة الفروق في لزور الدراسة في ضوء متغتَ )عضو ىيئة تدريس 10رقم ) جدول



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أن قيمة "ت" لدعرفة الفروق في لزور الدراسة "الحلول الدقتًحة  (10)حيث تبتُ من الجدول
)أعضاء  في ضوء متغتَ للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات"

 وىي قيمة دالة إحصائياً عند،2.38))لغتبوطلاب الدراسات العليا(-التدريسىيئة 
ىذه  شتَبتُ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب،وت فروق ،لشا يشتَ إلذ وجود(0.01)مستوى 

 .وىي لرموعة أعضاء ىيئة التدريس الفروق لصالح المجموعة الأعلى في الدتوسط الحسابي،
التعرف على ما إذا كان ىناك فروق ذات  الآداب(: –التخصص )التربية ثالثا: متغير 

إلذ متغتَ  تشتَدلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور الدراسة 
الآداب(، تم استخدام اختبار)ت( لمجموعتتُ مستقلتتُ –التخصص )التًبية 

"Independent sample t-test:والجدول التالر يوضح ذلك ،" 
انًتوسظ  انعذد انًجًوعخ انًحور

 انحسبثٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

قًَخ 

 )د( 

يستوى 

 انذلانخ

انحهول انًقترحخ نهتغهت 

عهي انتحذٍبد انتٌ تحذ يٍ 

 استخذاو قواعذ انجَبَبد 

 1.896 1.478 19.115 26 اُداة

 

0.060 

 غَر دال
 2.584 18.114 105 انترثَخ 

 الفروق في لزور الدراسة في ضوء متغتَ التخصص( قيمة "ت" لدعرفة 11جدول رقم )
 أن قيمة "ت" لدعرفة الفروق في لزور الدراسة " الحلول الدقتًحة(11)ويتضح من الجدول 

وىي  (1.896)على التحديات التي تعيق من استخدام قواعد البيانات" بلغت للتغلب 
 التخصص ترجع إلذ متغتَ المحور قيمة غتَ دالة إحصائياً،لشا يشتَ إلذ عدم وجود فروق في

 التخصص. أن الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات لا تختلف باختلافيعتٍ  وىذا ،
 :متغير مدى تلبية قواعد البيانات المشتركة بها الجامعة للاحتياجات البحثيةرابعا: 

يدكن التعرف على ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أفراد 
مدى تلبية قواعد البيانات الدشتًكة بها إلذ متغتَ  تشتَعينة الدراسة حول لزور الدراسة 

 ONE-WAY، تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه الجامعة للاحتياجات البحثية

ANOVAيوضح ذلك:، والجدول التالر  



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يجًوع  يصذر انتجبٍٍ انًحور

 انًرثعبد

درجبد 

 انحرٍخ

يتوسظ 

 انًرثعبد

قًَخ 

 "ف"

يستوى 

 انذلانخ

انحهول انًقترحخ 

نهتغهت عهي 

انتحذٍبد انتٌ تحذ 

يٍ استخذاو قواعذ 

 انجَبَبد

ثٍَ 

 انًجًوعبد

30.067 2 15.034 2.600 

 

0.078 

 غَر دال

داخم 

 انًجًوعبد

740.101 128 5.782 

  130 770.168 انًجًوع

 قيمة"ف"لدعرفة الفروق في لزور الاستبانة في ضوء متغتَ مدى تلبية قواعد البيانات للاحتياجات(12)جدول رقم
 البحثية

أن قيمة "ف"لدعرفة الفروق في لزور الدراسة "الحلول الدقتًحة (12)ويتضح من الجدول
تلبية  مدى قواعد البيانات "في ضوء متغتَللتغلب على التحديات التي تحد من استخدام 

،وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً (2.600)البحثية حيث بلغت للاحتياجات قواعد البيانات
،لشا يشتَ إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ىذا المحور، ترجع إلذ متغتَ تلبية 

 قواعد البيانات للاحتياجات البحثية.
يدكن التعرف على ما  ام بكيفية البحث في قواعد البيانات:متغير درجة الإلمخامسا: 

إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
إلذ متغتَ درجة الإلدام بكيفية البحث في قواعد البيانات، تم استخدام  تشتَلزور الدراسة 

، لأن عينة الدراسة "Independent sample t-test"اختبار)ت( لمجموعتتُ مستقلتتُ 
في التعامل مع الحاسب تنقسم إلذ )لشتاز(، و)جيد( ولد يظهر في العينة من مستوى كيفية 

 :تعاملو مع قواعد البيانات بدرجة مقبول، والجدول التالر يوضح ذلك
المتوسط  العدد المجموعة المحور 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

الحلول المقترحة للتغلب 

على التحدًات التي ثحد 

من استخدام قواعد 

 البيانات

 1.328 1.976 18.695 46 ممتاز

 

0.187 

 غير دال
 2.636 18.105 85 جيد



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البيانات (قيمة"ت" لدعرفة الفروق في لزور الاستبانة في ضوء متغتَ درجة الإلدام بكيفية استخدام قواعد13جدول رقم )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلذ متغتَ درجة ( 13)ىذا الجدول يتضح من

الإلدام بكيفية استخدام قواعد البيانات في لزور " الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات 
 التي تحد من استخدام قواعد البيانات "، حيث كانت قيمة "ت" )غتَ دالة إحصائياً(.

 والمتقرحات:خلاصة الدراسة والتوصيات 
 :خلاصة النتائج 

أىم نتائج سؤال ما الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد 
 البيانات لأعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان؟

الدتوسط العام لاستجابات أفراد العينة على لزور )الحلول الدقتًحة للتغلب على التحديات 
لتي تحد من استخدام أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة جازان ا

وىو يشتَ إلذ درجة موافق بشدة، ويدكن ترتيب أىم  (5يٍ  4.578)لقواعد البيانات بلغ 
الحلول للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات لأعضاء ىيئة 

 بجامعة جازان بناء على نتائج الاستبانة:التدريس وطلاب الدراسات العليا 
 .وجود لزرك بحث شامل في قواعد البيانات 
 .إعداد دورات لتعلم اللغة الإلصليزية 
  .عقد دورات تدريبية في كيفية البحث في قواعد البيانات 
  .دمج التدريب على استخدام قواعد البيانات في الدقررات الدراسية للبرامج الأكاديدية 
سؤال ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر عينة الدراسة  أىم نتائج -

 في لزور الدراسة وفقا لدتغتَاتِم الشخصية والوظيفية؟
في لزور "الحلول الدقتًحة (0.01) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .1

 الجنس. للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات " ترجع إلذ متغتَ



الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تعيق استخدام قواعد البيانات في ظل الحاجة الماسة لها من قبل أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ           عبد الله علي علي حزامــــــــــــوطلاب الدراسات العليا في جامعة جازان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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في لزور "الحلول الدقتًحة (0.01) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .2
الباحثتُ للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات " ترجع إلذ متغتَ 

 .أعضاء ىيئة التدريسالباحثتُ من ىذه الفروق لصالح  شتَوت ،(الطلاب-أعضاء ىيئة التدريس )
في لزور "الحلول الدقتًحة (0.01) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .3

 التخصص. للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات"ترجع إلذ متغتَ
في لزور الدراسة "الحلول  (0.01)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .4

الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد من استخدام قواعد البيانات"، في ضوء متغتَ 
 تلبية قواعد البيانات للاحتياجات البحثية.

في لزور الدراسة " الحلول  (0.01)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .5
من استخدام قواعد البيانات " في ضوء متغتَ الدقتًحة للتغلب على التحديات التي تحد 

 درجة الإلدام بكيفية استخدام قواعد البيانات.
 التـوصيـات: -

 من خلال نتائج الدراسة يوصي الباحث إلذ لرموعة من التوصيات تدثلت فيما يلي:
 ضرورة تضمتُ لزركات البحث خاصة بقواعد البيانات تكون شاملة للبحث في قواعد البيانات. .1
دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التـدريس وطـلاب الدراسـات العليـا في كيفيـة البحـث عقد  .2

 في قواعد البيانات لسهولة التعامل معها والافادة منها.
العمــل علــى دمــج التــدريب علــى مهــارات البحــث في قواعــد البيانــات ضــمن الدقــررات  .3

 الدراسية التي يدرسها الطلاب بالجامعة.
اللغـــة الإلصليزيـــة، لكـــلٍ مـــن أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس وطـــلاب عقـــد دورات تدريبيـــة لـــتعلم  .4

 الدراسات العليا، فهي تعتبر اللغة الأساسية للبحث في قواعد البيانات.
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عمــل دليــل إرشــادي يتضــمن كيفيــة البحــث في قواعــد البيانــات الــتي تشــتًك بهــا الجامعــة  .5
ى موقـع الجامعـة وتوزيعها علـى أعضـاء ىيئـة التـدريس وطـلاب الدراسـات العليـا ونشـرىا علـ

 للاستفادة منها.
تسهيل إجراءات الدخول لطلاب الدراسات العليا على بوابة الدكتبة الرقمية دون  .6

 الرجوع إلذ مكتبة الجامعة في إعطاء الإذن للدخول.
 

 دراسات مقترحة: -
عمل دراسة تِدف إلذ الكشف عن الدهارات الضرورية لكل من أعضاء ىيئـة التـدريس  .1

 لعليا في استخدام قواعد البيانات بشكل أكثر فاعلية.وطلاب الدراسات ا
عمـــل دراســـة للكشـــف عـــن العلاقـــة بـــتُ مهـــارات البحـــث في قواعـــد البيانـــات وجـــودة  .2

 الأداء الأكاديدي لأعضاء ىيئة التدريس.
عمــل دراســة لدعرفــة مــدى تــأثتَ البحــث في قواعــد البيانــات علــى التحصــيل الأكـــاديدي  .3

 لطلاب الدراسات العليا.
 دراسة للكشف عن سبل تطوير طريقة الاشتًاك في قواعد البيانات بما يدعمعمل  .4

 الوصول إلذ قواعد البيانات التي تخدم أبحاثهم. البحث العلمي، ويحقق للباحثتُ
 المراجع
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