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   ملخص: 

تسعى لتوفنً الحاجات الدعلوماتية لفئة تعتبر الدكتبة الجامعية مؤسسة أكاديدية     
لتطور السريع والدستمر من انتاج الدستفيدين طلبة أساتذة باحثنٌ. لاسيما في ظل ا

بات من الضروري مواكبة ىذه التغنًات حيث التقنيات الحديثة وسرعة نقل الدعلومة 
لتقليص الفجوة مع المجتمعات الاخرى .حيث تبرز ىذه الفجوة في مدى امتلاك 

في نمو وتقدم تساىم الدعلومات  مؤشر حقيقي لقيام تقدم الامم، كماتعد التي الدعلومات 
الدول. و من جانب أخر فتكنولوجيا الدعلومات تهدف إلى جمع الدعلومات وتخزينها 

ونتسأل عن أهمية ومهام الدكتبات الجامعية واسترجاعها وتناقلها وتستعرض ىذه الدراسة 
أصبح  . حيثبالدكتبات الجامعية وما مدى التغنًات التي أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات

توفنً الخدمات الدعلوماتية. نظرا لدا تملكو من  ية بالغة فيالدعلومات أهم لتكنولوجيا
 إمكانات وما توفره من رفع لفواصل بنٌ المجتمعات.

                                                           
  الدؤلف الدراسل   
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 ؛خدمات الدعلومات؛الدكتبات الجامعية ؛ تكنولوجيا الدعلوماتالكلمات المفتاحية: 
 الدكتبة الرقمية.

Abstract: The University Library is an academic institution that seeks to 

provide information needs for the beneficiaries' category. Especially with 

the rapid and continuous development of the production of modern 

technologies and the rapid transmission of information, it is necessary to 

keep pace with these changes to reduce the gap with other societies. This 

gap is highlighted in the extent of possession of information, which is a 

real indicator of the progress of the nations, where information 

contributes to the growth and progress of countries. On the other hand, IT 

aims to collect, store, retrieve and transmit information. We review this 

study and ask about the importance and functions of university libraries 

and the extent of the changes made by IT in university libraries. 

Information technology has thus become crucial to the provision of 

information services. in view of its potential and its enhancement of 

intercommoned divides. 

key words :Information technology; University libraries; information; 

Digital Library. 

 مقدّمة:  -1
عررررررررف العرررررررا  تطرررررررورات وارررررررولات تكنولوجيرررررررة ومعلوماتيرررررررة وتقنيرررررررة افررررررررزت تكنولوجيررررررررا 

الرررررررررتي أصرررررررررب    حديثررررررررة وجرررررررررد متطرررررررررورة كالحواسررررررررريب الالكترونيررررررررة وشررررررررربكة الانترنررررررررر 
مصرررردرا ىامررررا للمعلومررررات، نظرررررا لدررررا تملكررررو مررررن إمكانررررات ومررررا ترررروفره مررررن رفررررع للفواصررررل 

بهرررررررذه  وتترررررررأثرالمجتمعرررررررات لتغرررررررنً نمطهرررررررا  دعررررررريوالحررررررردود الدكانيرررررررة والزمانيرررررررة، وىرررررررذا مرررررررا 
في لرتمررررررع الدعلومررررررات لتلبيررررررة حاجيررررررات أفررررررراده،  التقنيررررررات الحديثررررررة مررررررن أجررررررل الانرررررردماج

وشمررررل أيضررررا الدكتبررررات الررررتي تعترررربر مررررن اىررررم ، وقررررد اثررررر ذلررررح علررررى شرررر  نررررواحي الحيرررراة 
الدؤسسرررررررات التعليميررررررررة والثقافيررررررررة ،فأصرررررررب   بررررررررذلح الدكتبررررررررة تشررررررركل قواعررررررررد بيانررررررررات 

علومرررررررات لتلبيرررررررة احتياجرررررررات الدسرررررررتلدمنٌ في كرررررررل الديرررررررادين، فانتقرررررررل برررررررذلح وشررررررربكة م
علررررررى الب ررررررث عررررررن  القررررررارئدورىررررررا مررررررن ترررررروفنً التعلرررررريم والتثقيررررررف والقررررررراءة الى ترررررردريب 

الدعلومررررررات،  فاسررررررتلدام الدكتبررررررات لتكنولوجيررررررا الدعلومررررررات سررررررهل عمليررررررة تبررررررادل ونقررررررل 
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 خررررررردماتها لت سررررررنٌ رصررررررراف للمكتبررررررات وفررررررر و، الأفررررررررادالدعلومررررررات بكررررررل أنواعهرررررررا بررررررنٌ 
وسررررراىم في ارررررول الدكتبرررررة الى مررررروزع الكرررررترو   تكاليفهرررررا، وتقليرررررلأدائهرررررا  مسرررررتوى ورفرررررع

كمرررررا مرررررنح لذرررررم فرصرررررة تررررروفنً   للقرررررراء في أي مكررررران وبررررراي وقررررر  والدعلومرررررات للمعرررررارف
، وبرررررررررذلح أصررررررررربح لإرضرررررررررائهم والنصررررررررروص والتسرررررررررجيلات السرررررررررمعية والبصررررررررررية الصرررررررررور

لخرررررردمات معلوماتيررررررة متطررررررورة  بتوفنًىررررررا أهميررررررة بالغررررررة برررررراتالدكت في الدعلومررررررات لتكنولوجيرررررا
ولأكررررررربر عررررررردد لشكرررررررن مرررررررن الدسرررررررتلدمنٌ، اذ سررررررراهم  في الرفرررررررع مرررررررن كفررررررراءة الفهرسرررررررة 

مرررررن خرررررلال الفهرررررارس ا ليرررررة، وصرررررارت  والتصرررررنيف ، واتاحررررر  الب رررررث عرررررن الدعلومرررررات
 وتطبيقاتهررررررراان تررررررروفنً تكنولوجيرررررررا الدعلومرررررررات  الدكتبرررررررات تتسرررررررم بالسررررررررعة والدقرررررررة اكثرررررررر.

حقررررر  عررررردة امتيرررررازات كزيرررررادة إنتاجيرررررة العررررراملنٌ وتقليرررررل الوظرررررائف التقليديرررررة  بالدكتبرررررات
وتقليررررررررررل الأخطرررررررررراء والتكرررررررررررار،  ررررررررررنً ان تطبيرررررررررر  تكنولوجيررررررررررا الدعلومررررررررررات في الدكتبررررررررررات 
يتطلررررررب تررررررروفنً الإمكانيرررررررات البشررررررررية الدتلصصرررررررة وترررررروفنً الدنررررررراخ الدلائرررررررم لتطبيررررررر  ىرررررررذه 

ة والإمكانرررررررات العلميرررررررة في تطررررررروير التطبيقرررررررات التكنولوجيرررررررا واسرررررررتثمار الدهرررررررارات الفرديررررررر
 ومررررررن خررررررلال دراسررررررتنا  حتياجررررررات الدسررررررتفيدين مررررررن الدعلومرررررراتالتكنولوجيررررررة مررررررا يلائررررررم ا

ــــا المعلومــــات فــــي المكتبــــات وســــب  نست ــــلم تلعبــــ  تكنولوجي طــــرق الــــى مــــا الــــدور ال
 تفعي  هات  التقنية وابراز معوقات تطبيقها؟ من خلال :

 أولا: مدخ  مفاهيمي
 ما الدقصود بتكنولوجيا الدعلومات والدفاىيم الدرتبطة بو؟ -1    
 ما الدقصود بالدكتبة الجامعية؟ ماىي اىدافها ؟ - 2    
        ؟  تكنولوجيا الدعلومات بالدكتباتماىي لشيزات استلدام ومعوقات تطبي -3    

 الجامعية؟ ما ىي دوافع و وظائف استلدام تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات  ثانسيا:
 ما ىو واقع الدكتبات الجزائرية في ظل التكنولوجيا الحديثة ؟ :ثالثا
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 أولا: مدخ  مفاهيمي 
 خدمات المعلومات: -1

تعرف الدكتبات ومراكز الدعلومات بأنها مؤسسات علمية وثقافية تهدف إلى جمع وتنظيم 
ادر الدعلومات بكل أشكالذا ثم تسهيل او تيسنً وصول الباحثنٌ واسترجاع وبث مص

والدستفيدين إلى ىذه الدصادر بأسرع وق  واقل جهد واكبر دقة لشكنة، أن من ىذا 
التسهيل او التيسنً ينبع مفهوم ) خدمات الدعلومات ( التي يعرفها )ىارود( بأنها كافة 

ومات من اجل استلدام واستثمار مقتنياتها التسهيلات التي تقدمها الدكتبات ومراكز الدعل
  .1بشكل امثل

ويعرف حشم  قاسم يعرف خدمات الدعلومات كما يلي: "ىي الناتج النهائي الذي 
يت صل عليو الدستفيد من الدعلومات والذي يتأتى نتيجة للتفاعل بنٌ ما يتوفر لأجهزة 

يات والإجراءات الفنية، الدعلومات من موارد مادية وبشرية فضلا عن تنفيذ بعض العمل
 2وترتبط ىذه الخدمات بطبيعة الدستفيدين وأنماط احتياجاتهم إلى الدعلومات"

 تعريف المكتبات الرقمية:  -0
يزخر الإنتاج الفكري لعلم الدعلومات بالعديد من التعريفات لدفهوم "الدكتبة الرقمية"، ومن 

ة التي تقتني مصادر معلومات رقمية، تعرف الدكتبة الرقمية بأنها: "تلح الدكتب -بينها: 
سواء الدنتجة أصلا في شكل رقمي أو تم اويلها إلى الشكل الرقمي، وتجري عمليات 

باستلدام نظام آلي، ويتاح الولوج إليها عن طري  شبكة حواسيب  ببليوجرافياضبطها 
 .3سواء كان  لزلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترن "

لتكوين )انشاء( الدكتبة الرقمية، سواء الدنتجة رقميا بالأصل، أو فالتعريف يحدد طريقتنٌ 
 التي تم رقمنتها.

تعرف الدكتبة الرقمية أيضا بأنها "منظمة تتيح الدصادر ما فيها الدستلدمنٌ من أجل  - 
، توفنً إتاحة فكرية، ترجمة وتفسنً، توزيع وحفظ الوثائ  في بيئتها الرقمية، تنظيمانتقاء، 
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ح إتاحة الأعمال الإلكترونية بهدف جعلها متوفرة بسهولة وبأقل التكاليف وتضمن كذل
 .4لزدد من الدستفيدين" رللجمهو 

 Information Technologyتعريف تكنولوجيا المعلومات  -3
بانها الب ث عن افضل الوسائل لتسهيل الحصول على  5تعرف تكنولوجيا الدعلومات  

ىي لرموعة من  6لبها بسرعة وفعالية . وتعرف ايضالطاالدعلومات وتبادلذا وجعلها متاحة 
الدعارف والدعلومات في لستلف المجالات والتي يتم تشغيلها وفقا لإجراءات وتقنيات وموارد 
بشرية وتجهيزات بهدف جمعها وتخزينها ومعالجتها وإتاحة استرجاعها أو تناقلها وبثها، 

الدصغرة وتكنولوجيا الاتصالات الحديثة ويدكن اعتبارىا كذلح دمج بنٌ أجهزة الحاسبات 
 وأشكالذا.بهدف استيعاب واختزان واسترجاع الدعلومات مهما اختلف  مصادرىا 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات  ميزاتم 3-1
 :لدكتبات لشيزات كثنًة نذكر أهمهاتكنولوجيا الدعلومات في ا

سنً التعاون وتكوين شبكات تسمح بتوحيد العديد من الأنشطة من خلال تي -1
 الدكتبات.

7.تساعد على زيادة الخدمات الدقدمة - 2
 

زيادة الفاعلية وتطوير الأداء في العمليات الفنية والخدمات الدعلوماتية وتقليص بعض  3
لأداء الأعمال الأخرى ، لشا يساعد على الاستفادة من وق  العاملنٌ ةالروتينيالأعمال 
 الضرورية .

 8.هلة وسريعة للمعلوماتإدارة س -4

ي أصبح يسمى الجارية وإعطائها دور جديد للمكتبي الذ مواكبتها للتطورات -5 
 .باختصاصي الدعلومات

 تساعد على إيصال خدمات الدعلومات إلى الدستفيدين من خلال تسوي  الدعلومات.  -6
 استلدامها يعود مردود مادي للمكتبة من خلال تقديم بعض الخدمات.  - 7
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 معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات 3-4
ىناك العديد من الدعوقات والصعوبات التي تعد مشكلة واد من استلدام تكنولوجيا 

 الدعلومات بالشكل اللائ  وبكفاءة عالية التي يدكن اختصارىا فيما يأتي: 
جيا الصعوبات الفنية، ومنها الحاجة للتعلم حول كيفية التعامل مع ىذه التكنولو -1

الحديثة، وصعوبة مواكبة التطور السريع لذا وضعف البنية الت تية للاتصالات في بعض 
 .الدول

اسعارىا إلا أن تكلفة اويل الصعوبات الاقتصادية : على الر م من انخفاض  -2
الناشرين لذا والاستثمار  النصوص إلى الشكل الدقروء الية ما زال  مرتفعة، واد من تبني

 .9فيها

قيود على حقوق التأليف والنشر : يرى كثنً من الدتمتعنٌ بحقوق التأليف والنشر ال -3
عن السماح للناشرين بإعادة إنتاج أعمالذم الأدبية أو العلمية أو الفكرية الصادرة من 
ىيئة مطبوعات لكي توزع الكترونية، فالدشكلات الناجمة من النشر والتوزيع الإلكترو  

 لحديثة اد من انتشار استلدام تكنولوجيا الدعلومات .الوسائط الإلكترونية ا
الاتجاىات الشلصية التقليدية: حيث إنها تؤدي دورة كبنًة في عدم مسايرة التغنًات  -4

التي ادثها التكنولوجيا الحديثة، فالكثنً من مستلدمي الدكتبات ومراكز الدعلومات 
ون عن مؤسسات الدعلومات و الدسؤوليعارضون استلدام الدواد  نً الدطبوعة، وبذلح يواج

أخرى من الدستفيدين، ولاسيما كبار السن منهم بعدم التغينً وإبقاء الأساليب  اضغوط
  10التقليدية كما ىي.

التفاوت الكبنً في بنية الدعلومات وتجهيزاتها بنٌ الدول الدصنعة للتكنولوجيا  -5
 .ابي لذذه التكنولوجياوالدستوردة لذا ، لشا يطرح صعوبات في التوظيف الإيج
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صعوبة وضع سياسة مرنة لحماية الدعلومات التي تواكب التطور الدستمر في تكنولوجيا  -6
الدعلومات لحسم الدشكلات التي أحدثتها التكنولوجيا كالقضايا التي لذا علاقة بالرقابة 

 11وسرقات الدلكية الفكرية.
ليس  بلغات الدول النامية ،  معظم الدعلومات ىي نالحواجز اللغوية : خاصة أ -7 

 الدول الدت دثة باللغة العربية .ومنها 
 المكتبات الجامعية: -4
الجامعة  ضولأ راتعد الدكتبة الجامعية ىي الشريان الرئيسي الذي يغذي برامج وأىداف  

 سواء في عملية التدريس أو في الب وث العلمية. وذلح ما توفره من مواد الدعرفة الدلتلفة،
عرف  الدكتبات الجامعية من قبل فيصل عبد على أنها "مركز فكر وبحث ، يرتادىا  وقد

نخبة من المجتمع من الأساتذة والباحثنٌ تسعى إلى رفع الدستوى الثقافي لذم وجعلهم أكثر 
فاعلية في المجتمع وأكثر تفت ا للمسئوليات الدلقاة على عاتقهم... وعلى ىذا الأساس 

  12دي دورة تربويا وثقافيا في المجتمع.فالدكتبة الجامعية تؤ 
والدكتبة الجامعية تستقبل روادىا من لستلف التلصصات الأساسية في العلوم الإنسانية 
والاجتماعية والعلوم التطبيقية والعلوم الب تة والعلوم التاريخية وكافة التلصصات ذلح 

د صالح ىي" مكتبة لأنو لا يدكن وضع حد نهائي مقرر لحجم موضوعاتها . وعرفها لزم
بحوث من حيث إن لرموعاتها ذات عم  في تخصصات متعددة .فهي لا توفر للمستفيد 
الدعارف الأساسية التي تشمل الدصادر الأولية والدوريات الرئيسية لحقول التدريس الدتعددة 
وحسب كما ىو الحال بالنسبة لدكتبة الكلية ولكنها تشمل إلى جانب ذلح الدصادر 

  13والفرعية لدلتلف حقول الدعرفة والحقول ذات العلاقة ببرامج الب وث بالجامعة.الثانوية 
وتعرف الدكتبة الجامعية بأنها "مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة لرتمع من الطلبة 
والأساتذة والباحثنٌ، وذلح بتزويدىم بالدعلومات التي يحتاجونها في دراساتهم وأعمالذم 

الدطبوعات الأخرى إضافة إلى الدواد السمعية والبصرية وتسهيل من الكتب والدوريات و 
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؛ في تهدف إلى جمع مصادر الدعلومات وتنميتها بالطرق الدلتلفة 14استلدامهم"
وتنظيمها واسترجاعها بأقصر وق  لشكن، وتقديدها إلى لرتمع الدستفيدين قراء وباحثنٌ( 

اجع والدوريات والتصوير والخدمات من خلال عدد من الخدمات التقليدية، كالإعارة والدر 
الحديثة كلدمات الإحاطة الجارية، والبث الانتقائي للمعلومات، والخدمات الأخرى 
المحوسبة، وذلح عن طري  كفاءات بشرية مؤىلة علمية وفنية وتقنية في لرال علم 

 الدكتبات والدعلومات. 
مكان أوليا ومركزيا لأنها تخدم  وتعتبر الدكتبة الجامعية لب وجوىر الجامعة، إذ أنها تشغل

جميع وظائف الجامعة من تعليم وبحث، ونشر الدعرفة الجديدة ونقل العلم والدعرفة وثقافة 
، وبالتالي   تعد الدكتبات لررد أماكن لحفظ الإنتاج الفكري 15الحاضر والداضي للأجيال

مركزا ىاما ووضعو ا  تصرف طالبيو، بل أصب   تمثل خلية نشطة جديدة ومتجددة و 
لدعالجة الدعلومات، وتعد من بنٌ الوسائل البيدا وجية الأساسية والددعمة للدراسة الجامعية 
والب ث العلمي، ولا يدكن الاستغناء عنها وىذا ما يظهر جليا في القانون الذي صا و 

  16ادئو الخمسة: "الدكتبة كائن حي".، والذي من بنٌ مبRanganathanرالصاناثان 
 .ف المكتبات الجامعيةأهدا 4-1

تسعى الدكتبات الجامعية إلى اقي  لرموعة من الأىداف الرئيسية أهمها مساندة العملية 
التعليمية في الجامعة، وتشجيع الب ث العلمي ودعمو بنٌ الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس، 

ل ، ويدكن اقي  ىذه الأىداف من خلا17والدساهمة في البناء الفكري للمجتمع وخدمتو"
 18قيامها بالوظائف والنشاطات التالية:

إدارة وتنمية المجموعات ما يضمن توفنً مصادر الدعلومات اللازمة لقيام الجامعة مهامها  -
 في التعليم والب ث؛

 تنظيم الدصادر والمجموعات من خلال الضبط والت ليل والحفظ والصيانة؛ - 
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تضمنو ذلح من خدمات الإعارة بأشكالذا تقديم الخدمات الدكتبية والدعلوماتية، وما ي -
 الدلتلفة والخدمات الدرجعية والإرشادية والإعلامية واسترجاع الدعلومات و نًىا؛ 

التعاون والتنسي  وتبادل الدعلومات العلمية مع الدكتبات عامة والدكتبات الجامعية  -
 ت الوطنية؛ خاصة على الدستوى الوطني وخارجو والدساهمة في إلصاح شبكة الدعلوما

خدمة الدناىج التعليمية ودعم الدقررات العلمية ومساعدة الأساتذة والباحثنٌ في إعداد  -
 دروسهم وأبحاثهم؛ 

 تهيئة أفضل الشروط والوسائل الدساعدة على الدطالعة والدراسة والب ث العلمي؛  -
 تنظيم الدعارض والندوات والأيام الدراسية في لرال الدكتبات؛  -
ف الوسائل التكنولوجية الحديثة لل صول على الدعلومات، والعمل على تنمية توظي -

 خدمات الدعلومات لتستجيب لاحتياجات لستلف الباحثنٌ؛
حسن استلدام الدكتبات ووسائلها الفنية  لب ث والتطوير وتدريب الطلبة علىا - 

 19الحديثة ومصادرىا ولستلف خدماتها وإرشادىم؛
حقل الدكتبات الجامعية من  نً الدتلصصنٌ بهدف رفع مستواىم تدريب العاملنٌ في  - 

الدني، وذلح عن طري  عقد الندوات والدؤتمرات والدورات التدريبية وكل ما يساىم في 
 20تطوير الدكتبات والدعلومات"

 التكنولوجيا الحديثة: المكتبات و 4-0
جي على لرمل العمليات انعكس  التطورات السريعة في لرال الدعلومات والتقدم التكنولو 

الادارية والفنية ومن ىنا لابد للمكتبات من مسايرة التقدم الكبنً في نوعية الخدمات 
 الدقدمة ولذذا التغينًات تأثنًات على:

أحدث  التكنولوجيا الحديثة تغينًا كبنًا في نوعية الخدمات الدقدمة والتي امتازت  .1
 بالدقة والسرعة في تقديم الخدمات.
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علومات وما التكنولوجيا الحديثة في عملية معالجة وخزن واسترجاع الدانعكس    .2
 .يلبي حاجات الدستفيد

تزايد كمية الدعلومات بأشكالذا وأوعيتها وحوسبة العديد من الكتب والمجلات    .3
والدوسوعات إلى أقراص وقواعد الدعلومات لشا يشكل الت ول من مكتبة تقليدية 

 الى مكتبة رقمية ضلمة.
اجة الداسة ولدواكبة التطورات الحديثة الحاصلة في التكنولوجيا برزت منظومة الانترن  ولل 

والتي استطاع  وبشكل كبنً ومهم تغنً مفهوم الدكتبة التقليدية لدا تتمتع بو ىذه 
 .21رساء دعائم الدكتبة الالكترونيةالدنظومة من مزايا وفوائد وىي العامل الحاسم في إ

علومات الحديثة من اىم الوسائل الدستلدمة في الأداء الدكتبي أصب   تكنولوجيا الد
والإجراءات الفنية وفي تقديم الخدمة والتي استلدم  على نطاق كبنً ومهم حيث 

 استلدم  في لرال الخدمة وكالاتي: 
 . الحاسوب: 1

ىو جهاز الكترو  يستلدم لدعالجة الدعلومات او البيانات وذو قدرة عالية في عمليات 
لخزن والاسترجاع والدعالجة وإجراء العمليات الحسابية والدنطقية بفضل السرعة والدقة في ا

التعامل مع الدعطيات والدعالجة بواسطة الذاكرة والأنظمة التشغيلية والحصول على أفضل 
 . 22النتائج من خلال الشاشات والطابعات او الذاكرة

سبات ا لية والدرتبطة مع بعضها والتي : ىو شبكة تتألف من العديد من الحاالانسترنست. 0
لذا دور في تبادل البيانات عن طري  البروتوكولات الخاصة بالإنترن ، لو أهمية كبنًة جدا 
في الدكتبات الجامعية لاعتباره مكتبة رقمية عالدية ضلمة دائمة النمو ويتمثل في 

  الاستلدام الكبنً في الاتي:
 بات العالدية الدتاحة على الانترن . . خدمات الدخول إلى فهارس الدكت1
 بناء وتطوير واختيار المجموعات الدكتبية الحديثة وشرائها من الناشرين. . 2
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 . استشارة ذوي الاختصاص في الدساعدة في الإجابة عن الأسئلة الدرجعية الصعبة. 3
  . عقد الندوات الدكتبية والدؤتمرات وورش العمل. 4
 . الاعارة الدتبادلة بنٌ الدكتبات.5
 .23. الاشتراك بالدوريات الدتاحة والتي تضم الاف الص ف والمجلات التي تنشر سنويا6
تسعى عملية الرقمنة إلى اويل الاشكال الورقية التقليدية الى الشكل  الرقمنة:. 3 

لى الوثائ  الرقمي سواء كان  نصية، صوتية او اي شكل اخر كالتي تساعد في الحفاظ ع
 الدهمة وتوفنً اماكن خزن وسهولة اديث الدعلومات وسرعة الوصول اليها . 

ىي لرموعة من الأوامر والتعليمات الدتسلسلة والدت ولة لاستغلال . البرمجيات: 4
الحاسوب من اجل تنفيذ الدهام بالترتيب الدطلوب وتوجد لغات برلرة وبرامج تطبيقية 

 اشكال لستلفة واديث الدلفات حسب الشروط الدطلوبة. لإدخال البيانات في صور و 
 ىي عبارة عن نظم اتصالات يربط الحواسيب ملتلف. شبكات المعلومات: 5

اعدادىا يتيح للمستفيدين من الدشاركة في التطبيقات وتراسل البيانات واستلدام البريد 
 الالكترو  اما عن استلدامو في الدكتبات الجامعية منها:

 قتناء والتزويد التعاو  والدركزي.. الا1
 خدمة الاحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات.. 2 
. توثي  الدعلومات لعمل الكشافات والدستللصات الخاصة مقالات الدوريات 3 

 والتصنيف والفهارس التعاونية والفهارس الدوحدة.
 . . الدخول الى شبكة الانترن  واستثمار الدوارد الدتعددة4 
تستلدم في الدكتبات في اختزان الفهارس الدتاحة للجمهور  . الأقراص المكتنزة:5

 24بالدكتبات وحفظ الدعلومات الدهمة والنادرة مثل الدلطوطات
ىي عبارة عن بيانات منظمة يدكن الوصول الى لزتوياتها وإدارتها  قوايد البيانسات:. 6 

ة للدراسات العلمية الدتلصصة املواديثها بسهولة اذ اتوي على مللصات ونصوص ك
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عطاء البيانات الكاملة لإتاحة الوصول الى مصدر الدعلومات وتعتبر نظام الي متكامل إمع 
 يخص مقتنيات الدكتبة ىدفها الوقوف

 25على مستوى الخدمة واتخاذ القرارات الدناسبة
 : دوافع ووظائف تكنولوجيا المعلومات بالمكتباتثانسيا
 وجيا المعلومات في المكتبات الجامعيةكنولتدوافع استخدام  -1

 26توجد أسباب عديدة لاستلدام تكنلوجيا الدعلومات في الدكتبات الجامعية ولعل أهمها:
 . الزيادة الذائلة في حجم الإنتاج الفكري، حيث أن ىذا الإنتاج ينمو ويتضاعف1 

 % وسطية. 10سنويا بنسبة تعادل 
مات نتيجة التقدم العلمي والاجتماعي، ونتيجة تداخل . تغنً طبيعة الحاجة إلى الدعلو 2

الاختصاصات العلمية وتكاملها، الأمر الذي أدى إلى التركيز على الدعلومة أكثر من 
 التركيز على الكتاب.

. تعاظم أهمية مصادر الدعلومات، الأمر الذي دفع بكل مؤسسة أو مرکز علمي إلى 3
ث والدعلومات التي تساىم في تطوير إنتاجها إنشاء مكتبتو الخاصة وتزويدىا بالأبحا

 ومردودىا.
. التلفيف من أعباء الأعمال اليدوية الروتينية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد من 4 

 العاملنٌ.
. تطوير الخدمات الدكتبية والدعلوماتية، والاستفادة من خدمات الاستللاص 5 

مية و مستللصاتها ومصادر الدعلومات والتكشيف ا لية، وخاصة في لرال الدوريات العل
  نً التقليدية.

 . الاستفادة من خدمات بنوك الدعلومات وقواعد بياناتهما، والوصول إلى الدعلومات و6 
 سرعة. استرجاعها وبثها ونسلها بسهولة و
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 الجامعات و . الدساهمة في إقامة شبكات ونظم آلية معلوماتية تعاونية بنٌ الدكتبات و7 
 لب ث العلمي.مراكز ا

. توفنً النفقات وتقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل، والاستعاضة عن شراء أوعية 8 
والدوريات والكشافات  كالدوسوعاتالدعلومات الدرجعية التقليدية الغالية الثمن،  

  CD-ROMوالدستللصات بالأقراص الليزرية 
ها جميع الدكتبات . إيجاد حل لدشكلة ضي  الدكان، وىي الدشكلة التي تعا  من9

 الضلمة، مهما كان  مساحتها كبنًة.
ا ي. مواكبة تطور لرتمع الدعلومات والثورة الدعلوماتية والاستفادة من تكنولوج10

 الدعلومات في تطوير الب ث العلمي.
 وظائف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات  -0

راكز ت في الدكتبات ومىناك لرموعة من الوظائف التي تقوم بها تكنولوجيا الدعلوما
 :27الدعلومات ومن أهمها ما يلي

تنمية المجموعات باقتناء الوثائ  الدطلوبة حيث يؤدي الحاسوب والبرلريات وأدوات  -1
الاتصال دور مهم في اضنً الطلبات واويلها إلى الناشرين وتوجيو رسائل التذكنً عند 

مع الفواتنً ورصد الحسابات ودفع  التأخنً في وصول الوثائ  ومقارنة بيانات الناشرين
 جميع الدست قات.

الوصف الدقنن الأوعية الدعلومات باستغلال بينات الوثائ  الدوجودة ملفات  -2 
دون إعادة  الدقتنيات حيث تتم عملية الفهرسة بشكل تلقائي بواسطة برنامج متلصص

ت التي نت صل عليها في معالجة الوثائ  التي تم  فهرستها مسبقا واستغلال قاعدة البيانا
 العمليات الأخرى كالتصنيف والإعارة و نًىا.

التصنيف التلقائي للوثائ  من خلال بيانات الفهرسة حيث تعطى للوثائ  أرقام  -3
 التصنيف التي تتواف  مع النظام الدعتمد.
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إصدار البطاقات لت ديث الفهارس البطاقية فور إدخال قيد الوثيقة الجديدة إلى  -4 
 عدة الدعلومات.قا
ضبط الدوريات وذلح بالت كم في اشتراكات الدوريات، ودفع الفواتنً للناشرين،  -5 

 والدطالبة بالأعداد الناقصة
الت كم الجيد في إعارة الكتب والوثائ  بإنشاء ملف للمستعنًين ومتابعة عمليات  -6 

التذكنً الدعار بتوجيو رسائل الإعارة وف  الدقاييس المحددة ببرنامج الإعارة وتسينً الوثائ  
  .عند التأخنً في إرجاعها

آلية للوثائ  ملتلف أنواعها لوضعها في متناول الدستفيدين لتكون  كشافاتإعداد   -7
من بنٌ الأدوات الذامة التي تساعدىم في الوصول إلى الدعلومات والوثائ  التي تخدم 

 بحوثهم واىتماماتهم 
ديدة، ولدعم أدوات الب ث تلفة للإعلام عن الوثائ  الجإعداد الببليوجرافيا الدل -8

 .الأخرى
خدمات الدراجع التي يدكن تنميتها بواسطة الأدوات التكنولوجية، بواسطة توجيو  -9 

القراء إلى ما يتواف  مع احتياجاتهم من الدراجع الدطبوعة أو وضع في متناولذم لرموعة من 
ع التي تستجيب لاحتياجات الرواد مع تعريفهم الأقراص الضوئية التي تشمل أىم الدراج

 بطرق الب ث فيها والوصول إلى الدعلومات التي يريدونها 
كتابة التقارير الدورية التي يقدمها الدكتبي إلى الجهات الدلتلفة سواء كان  تقارير   -10

 تقييمية للأرصدة الوثائقية أو متعلقة بالتسينً الإداري والدالي، و نًىا. 
وىي من أرقى الخدمات حيث تجهز الدعلومات  بث الانتقائي للمعلوماتال -11

على الخط مباشرة بعد التعرف طبعا على لرال تخصص كل  وتصنف ثم توجو إلى الباحثنٌ
 .باحث وعنوانو الإلكترو 

 28:ائرية في ظ  التكنولوجيا الحديثةالمكتبات الجز ثالثا: 
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الدكتبات في العا  بالدد التكنولوجي الذي فرض تأثرت الدكتبات الجزائرية على  رار بقية 
عليها ضرورة التماشي مع الدتغنًات العلمية والتقنية التي يحملهما، لشا جعل ىذه الدكتبات 
بنٌ اختيارين، إما اقتناء التكنولوجيا بإيجابياتها وسلبياتها، أو الإبقاء على أنظمتها 

مواجهة الاحتياجات الدتزايدة والدتنوعة  التقليدية التي ىي عاجزة في معظم الحالات على
نً الدباشر على من جانب الدستفيدين، لذلح فقد كان للتكنولوجيا أثره الدباشر أو  

 :الدكتبات من خلال
لدكتبات، وكان ذلح من خلال أن التكنولوجيا أحدث  اولات جوىرية في بيئة ا• 
التغينً سيمكنها من حل جميع  وظائفها، ظانة بذلح أن ىذا أتمتواف  الدكتبات على ته

مشاكلها، ومن ثم فهي   تضع حسابات لدا يترتب عنها من آثار إيجابية أو سلبية، وقد  
كان نتيجة لذذا الإقبال الكبنً على إدخال التكنولوجيا الحديثة إلى مكتباتنا، ظهور 

و   فوضى تكنولوجية ذلح أن كل مكتبة سلك  طري  معنٌ في ىذا الدضمار، معنى أن
يحصل ىنا أي تنسي  فيما بنٌ الدكتبات ح  وإن كان  من النوع الواحد )حالة 

 الدكتبات الجامعية مثلا( .
لوجيا في الدكتبات، حيث أنها الضرورة الدل ة لاتباع استراتيجية وطنية لاستلدام التكنو • 
هما إلا أن الاستغلال الجيد للإمكانيات، واقي  الأىداف لا يدكن الوصول إلي ك أدر 

من خلال الانسجام والتنسي  فيما بينها، وبالتالي فهي مطالبة بدراسة جميع جوانب 
إدخال التكنولوجيا بشكل جماعي، على أن تقوم العملية على أسس واض ة خالية من 

تكون بعيدة عن الاجتهادات الشلصية الدنفردة، والر بة  أنالغموض والإمام، كما يجب 
لساطر العملية، وىذا يتطلب وضع خطة لاستنًاد الأجهزة والنظم في التغينً دون دراسة 

 التي تناسب طموحاتها وإمكانياتها وأىدافها دون الانبهار ببري  التكنولوجيا. ا
لا يدكن أن ننكر عجز الدكتبات الجزائرية عن استيعاب التكنولوجيا الحديثة نتيجة • 

ارد والقدرات البشرية الدؤىلة، على اعتبار لضعف قدراتها العلمية، كونها لا تتوفر على الدو 
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% من العاملنٌ بالدكتبات ليس  لذم أية صلة بتلصص علوم  90أن أكثر من 
% منهم مستوياتهم دون البكالوريا، وىذا 80الدكتبات والدعلومات، وأن أكثر من 

، لأنو بالضرورة يطرح صعوبة في اقي  الاستفادة الكاملة من التجهيزات والنظم الدستعملة
كما يقال: " فاقد الشيء لا يعطيو "، كما أن عدم استغلال الدتلرجنٌ من الحاملنٌ 

في الدكتبات ومراكز الدعلومات أضعف من  الإلكترو  الشهادات في الإعلام ا لي و
قدراتها الفنية، وقد أدى ىذا إلى عدم قدرتها على توظيف التجهيزات بشكل فعال في 

 ينها واسترجاعها.معالجة الدعلومات وتخز 
 خاتمة 

من خلال ورقتنا الب ثية تم التطرق إلى مفهوم تكنولوجيا الدعلومات. واستلدامها في    
الدكتبات الجامعية .ومتطلباتها ومعوقات استلدامها .وتم التوصل على ان الرقمنة  نًت 

تقنية تبرز أهمية الرقمنة ك أصب   تعرف الدكتبة الرقمية و حيث . مفهوم الدكتبةفي
 لإتاحة كتب الدصادر لشا يسهل الحصول على الدعلومة.جديدة في الدكتبات 

الختام يدكن القول ان الدكتبة الجامعية تتفاوت في مستوى الخدمات الدقدمة وفقا لددى في و 
ومدى استغلالذا .حيث ساهم  البيئة التكنولوجية في ظهور استلدامها تقنية الرقمنة 
 حيث أصب  لذي يعتمد على تقنية الدعلومات والاتصالات.جيل جديد من الدكتبات ا

، واكتساب الدعارفالدكان الذي ينتقل اليو الناس ويقصدونو للمطالعة والتعلم  الدكتبات
للمكتبات  الحديثة كالحواسيب الالكترونية والانترن  ووفرتالى ان ظهرت التكنولوجيا 

في اول الدكتبة  وساهم  ها،تكاليف وتقليل ادائهافرصا لت سنٌ خدماتها ورفع مستوى 
من   لذم كما   للقراء في أي مكان وباي وق ، والدعلومات الى موزع الكترو  للمعارف

لتكنولوجيا  أصبحالنصوص والتسجيلات السمعية والبصرية، وبذلح و  الصورفرصة توفنً 
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كبر عدد لشكن ولأ معلوماتية متطورةبتوفنًىا لخدمات  الدعلومات في الدكتبات أهمية بالغة
من كفاءة الفهرسة والتصنيف ومن أداء الدكتبة،  اذ ساهم  في الرفعمن الدستلدمنٌ، 

 .خلال الفهرس ا لي من عن الدعلوماتالب ث  واتاح 
  الهوامش
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