
    حسّان نجاة/ عمومن رمضان ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مستوى إدراك الرقابة الذاتية والادارية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 

 97  2022 ماي،  1185-1171، ص ص 01، العدد 06لة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد مج

 

  مستوى إدراك الرقابة الذاتية والادارية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط
The level of perception of self-control and administrative control of a 

employees of Amar Thelidji University 

  
   حسّـــان لصاة

 لسبر الصحة النفسية جامعة الأغواط الجزائر
nadjethassane@gmail.com  

     عمومن رمضان
 لسبر الصحة النفسية جامعة الأغواط الجزائر 

univ.dz-amoumen@laghr.  
                 04/05/2022اريخ  النشر ت      03/05/2022تاريخ  القبول         27/01/2022تاريخ الاستلام: 

******* 
الرقابة الذاتية والادارية لدى عينة من  ىدفت الدراسة الى معرفة مستوى     ملخص: 

إدراك موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط، والتعرف على دلالة الفروق في متوسطات 
العمل، وذلك باستخدام الدنهج  الرقابة الذاتية وأهميتها حسب الفئة الدهنية والأقدمية في

 -موظف)إداريتُ 80، على عينة مكونة من الباحثتُالوصفي وتطبيق استبيان من إعداد 
أساتذة(، وبعد التأكد من الخصائص السيكومتًية لأداة الدراسة والدعالجة الإحصائية 

معة عمار للبيانات توصلنا إلى أن مستوى إدراك الرقابة الادارية والذاتية لدى موظفي جا
الرقابة الذاتية لدى إدراك ثليجي بالأغواط منخفض، كما لا توجد فروق في درجات 

 لفئة الدهنية أو الأقدمية في العمل.ل تعزىموظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

                                                           
   الدؤلف الدراسل  
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في  ؛ الأقدميةالرقابة الذاتية؛ الرقابة الإدارية؛ الفئة الدهنية؛ الرقابة الكلمات المفتاحية:
   العمل

Abstract: The study aimed to know the level of self-control and 

administrative control of a sample of Amar Thelidji University 

employees in Laghouat, and to identify the significance of the differences 

in self-prevention averages and their importance according to the 

professional category and seniority at work, using the descriptive 

approach and applying a questionnaire prepared by the researchers, on a 

sample of 80 employees ( Administrators - professors), and after 

confirming the psychometric properties of the study tool and statistical 

treatment of the data, we came to the following results: 

- The level of administrative control and self-censorship among the 

employees of Amar Thelidji University in Laghouat is low. 

-There are no differences in the degrees of self-censorship among the 

employees of Amar Thelidji University in Laghouat according to the 

professional category or seniority at work. 
 key words: Control; self-censorship; administrative control; professional 

category; seniority at work.  

 مقدّمة: 
تعتمد الدؤسسات الناجحة على إدارة جيدة تدكنها من مواجهة الدشاكل والصعوبات 
وذلك بالاعتماد على لرموعة من الوظائف والعمليات الإدارية والذامة التي لا يدكن 

ن ىذه العناصر تساىم في أالاستغناء عنها كالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، حيث 
سة ومواجهة الدنافسة الحادة التي تتعرض لذا. كما ان ىناك ضرورة ىداف الدؤسأتحقيق 

لأن تنفيذ  ،ماسة وملحة لدمارسة أنشطة الرقابة باستمرار في لستلف الأوقات والأزمنة
يتم في الغالب بشكل تام ومتقن لأن تطبيق الخطط يتم في العادة  الأعمال والدهام لا

هم، ئوتون في قدراتهم ودافعيتهم وثقتهم وأدان ىؤلاء متفاأبواسطة البشر ومن الدعروف 
و أوذلك حتى يدكن إزالة أسباب الاحتكاك  ةمر الذي يفتًض وجود رقابة مستمر الأ

و الصراع بتُ العاملتُ في الدؤسسات والسهر على توفتَ سبل الاتصال داخل أالنزاع 
عائم الأساسية في تعد الرقابة أحد أىم الد كماالدستويات الدختلفة للهياكل التنظيمية،  
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جل أالدؤسسة الاقتصادية فهي عملية ديناميكية مستمرة تتطلب إجراءات مدروسة من 
فهي  ،عمالذاأمع الخطط والسياسات التي تعتمد عليها الدؤسسات في ستَ  وافقضمان الت

من التحقق و بتُ الجهود والنتائج، بقصد أتحافظ على التوازن بتُ الوسائل والأىداف 
 . ق بتُ الأداء الفعلي والأداء الدقصود والدخطط لوتوافوجود 

 علىن الرقابة كوظيفة إدارية أساسية في الدؤسسة ىي على العكس لشا يتصور البعض إ
بل انها عملية مستمرة منذ  ،كشف الأخطاء والالضرافات  ولزاولةنها تتبع التنفيذ فقط أ

من الصاز العمليات الصحيحة بدء التخطيط وحتى الدرحلة الأختَة من التنفيذ، فهي تض
إضافة إلى في الوقت الصحيح وبالطريقة الصحيحة وعلى يد الأشخاص الدناسبتُ، 

الاىتمام بالرقابة الذاتية فهي شعور بالرقابة ينبع من داخل الفرد، وذلك بوضع طرق 
جميع الالضرافات التي تحول على و وأىداف لزددة يسعى الفرد للوصول اليها ومن جهة 

 .من جهة أخرى ىذه الأىداف التي تخدم عملو وتخدم الدؤسسة تحقيق
يشهد المجتمع تغتَات جذرية وعميقة خاصة مع تحرر الاقتصاد العالدي  الإشكالية: -1.1

مثل أوموجة العولدة وما تتطلب الدنافسة الاقتصادية من فعالية وكفاءة وترشيد واستخدام 
التهيئة السريعة والشاملة إلى تزايد الحاجة  لكل موارد الدؤسسة مهما كانت طبيعتها، ومع

ارتفع عدد الدؤسسات وتوسعت لرالات نشاطها وأصبحت ذات تأثتَ فعال على الحياة 
الاقتصادية والاجتماعية للبلاد وأخذت أحجام لستلفة وأشكالا قانونية متعددة، فوجدت 

والإداري الشركات الوطنية والدؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري 
بد ، إذ لاالدؤسسات الخاصة بمختلف أنواعها والاجتماعي والقانوني ...الخ، كما وجدت

عمالذا للتأكد من أساليبها ووسائلها على تلك الدؤسسات ومتابعة أمن الرقابة بمختلف 
 ، إذ نلاحظستعمال الدال العام الدسند اليهامدى مطابقتها للخطط الدوضوعة، وكيفية ا

ن تخضع لدراقبة معينة أسواء عامة او خاصة كانت مؤسسة خدماتية يجب  ن كل مؤسسةأ
 1حسب طبيعة النشاط الذي تقوم بو
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عمل بدون رقابة تكون نسبة النجاح فيو قليلة، وىي  إضافة إلى ما سبق فإن أي
تعمل على قياس درجة أداء النشاطات التي تتم في الدؤسسة قصد تحقيق أىدافها، وىذا 

تقويم  بهدفالنشاط  أوجوسبقا لكل وجو من من تكون موضوعة أتًض وفق معايتَ يف
 .الالضراف وتصحيح الأخطاء ومعالجة أوجو النقص والإهمال وتنمية الكفاءة الإنتاجية

بل لابد من غرس القيم الأخلاقية ، كفيتلا  الرقابة  أنيؤكد بعض الباحثتُ
قيم في التعليم العام، ومن خلال للموظفتُ وتنمية الرقابة الذاتية من خلال غرس تلك ال

التدريب الدتواصل وعلى ىذا الأساس فإن الرقابة عملية لتقويم الأداء وتقدير الإلصاز ودعم 
مؤسسة في نشاطها اليومي الذي يستهدف أولا وآخرا رعاية الدصلحة العامة للالإدارة 

ىداف الدرسومة ن العمل يستَ وفقا للأألجميع العاملتُ بالجامعة، ويقصد بالتحقق من 
انها تساىم في خلق التماسك والانسجام  اوالدخطط لذا بكفاءة وفي وقت لزدد لذا كم
و مرؤوستُ، تغرس فيهم مبادئ أ رؤساء ،والثقة والتفاىم بتُ العاملتُ بمختلف فئاتهم

 و تغيتَ.أالاحتًام والقوانتُ والسهر على تطبيقها بصفة صحيحة وواضحة دون تحريف 
داء عنوان الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأب2(2001النميان)عبد الله فحسب دراسة 

، بهدف التعرف على واقع أنظمة الرقابة الإدارية فيها ومدى الوظيفي في الأجهزة الأمنية
ىم العقبات والدشكلات التي تواجهها العملية أفاعليتها تجاه الأداء الوظيفي ومعرفة 

في شرطة منطقة حائل، حيث اتبع الباحث في  لتنفيذىاالرقابية وكذلك الوسائل الدتبعة 
ىذه الدراسة الدنهج الوصفي، باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لذذه 

وافقتهم بمالدراسة أين توصل إلى أن استجابات افراد العينة على لزور واقع الرقابة الإدارية 
م التابعة للشرطة، كما تدارس الرقابة دارية بشكل دائم على الأقسااد رقابة و على وج

الإدارية من خلال الزيارات الدفاجئة لدواقع العمل ومن خلال الاجتماعات واللقاءات 
 الدورية والاتصالات السرية ومراجعة السجلات. 
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أما المحاباة والعلاقات الشخصية فتحول دون الدساءلة والحاسبة وضعف الرقابة الذاتية 
دم وجود نظام رقابي لسصص وحديث وضعف الوعي بالرقابة الذاتية عند أداء العمل وع

 وتباعد الدواقع الجغرافية للمراكز والاقسام وعدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية.
عنوان أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء ب3(2011كما جاءت دراسة السعد بلوم)

مدى تأثتَ أساليب الرقابة بأنواعها على تداسك الدؤسسة الاقتصادية بهدف التعرف على 
الدؤسسة والتنمية الفعالة لأداء الدؤسسة الاقتصادية، وبعد استخدام الدنهج الدقارن وتطبيق 

والتقنيتُ يقدر الدقابلة والدلاحظة وتوزيع الاستبيان على عينة من فئات العمال الاداريتُ 
عدم ، و ية دينامية تتصف بالحركة، توصل إلى أن الرقابة عملعامل 1386عددىم ب

ضعف الرقابة كما لاحظ لصاح الرقابة الادارية في تطوير العملية الانتاجية بالدؤسسة،  
براز لإدراستنا ىذه ما سبق نستعرض بمختلف اساليبها بالدؤسسة لزل الدراسة. من خلال 

مار ثليجي أهمية كل من الرقابة الادارية والذاتية من وجهة نظر الدوظفتُ بجامعة ع
 فجاءت إشكالية الدراسة موضحة في التساؤلات التالية :، الأغواطب

 بالأغواط ؟ اتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي/ما مستوى إدراك الرقابة الإدارية والذ1
/ىل توجد فروق في درجات الرقابة الذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط 2

 تعزى إلى الفئة الدهنية؟ 
ىل توجد فروق في درجات الرقابة الذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط / 3

 تعزى  إلى الأقدمية في العمل ؟
 الفرضيات: -2.1

الرقابة الذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي إدراك / توجد فروق في درجات 1
 . لفئة الدهنيةبالأغواط تعزى إلى ا

لذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي الرقابة اإدراك / توجد فروق في درجات 2
 بالأغواط تعزى إلى الأقدمية . 
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تتجلى أهمية الدراسة من أهمية الدوضوع كمحاولة لإلقاء الضوء  أهمية الدراسة: –  3.1
على بعض جوانب ظاىرة تدني الأداء في الخدمة الدهنية ووسائل الرقابة عليها، وضعف 

ظاىرة ومن ثم تفستَىا واقتًاح سبل العلاج لذا، مسؤولية الإدارة وتحليل عناصر ىذه ال
وسائل تحديد أىم في ىذا المجال و  توتنبع أهمية الدراسة كذلك من قلة البحوث التي كتب

 التعليم العالي.قطاع الرقابة في بعض القطاعات منها 
 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: -4.1

و الدشرف أية يقصد بها رقابة الدسؤول : ىي وظيفة من الوظائف الإدار الرقابة الإدارية
وىي وسيلة ىامة لدعالجة والالضرافات  ،بجامعة عمار ثليجي بالأغواط على أداء الدوظف

والاىداف وفقا للخطط الدوضوعة والأنظمة واللوائح والتعليمات الصادرة من قبل 
 ويعبر عنها بالدرجة الدتحصل عليها في الاستبيان. ،الدؤسسة

ن يراقب الفرد العامل بالجامعة)إداريتُ أو أساتذة( أنفسهم في أىو تية: والرقابة الذا
ن لا يتعدى الدوظف حدوده الدسموح بها في ظل الحرية التي  أجميع أقوالذم وأفعالذم، و 

 كفلها لو دينو ولرتمعو، ويعبر عنها بالدرجة الدتحصل عليها في الاستبيان.
 . الإطار النظري للدراسة2

 الإدارية:الرقابة  -1.2
حيث أن ، الى ان لذا مفاىيم متعددة متنوعةتشتَ الادبيات الخاصة بالرقابة الإدارية 

الأصل الاشتقاقي للرقابة ىو الفعل "رقيب" ويرقب وراقبو أي حرصو، ورقيب القوم 
حارسهم وبهذا الدعتٌ تعتٍ مراقبة الاعمال ومصالح الناس، فيقال عن الرجل الرقيب الذي 

 . 4رحلهم إذا غابوا يراقب للقوم 
"  Marshall E. Dimock" مارشال ديدوك كما يعرف أستاذ الإدارة العامة الأمريكي 

ن تعرف وتحدد بها أو الرئاسة الإدارية أو الوسيلة التي يدكن للقيادة أالرقابة بأنها " الطريقة 
ما ، ك5المحدد لذا كمل وجو وبكفاية وفي الوقت الدناسبأالأىداف على تحقق مدى 
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ن الأنشطة توفر لنا النتائج للتأكد من أوظيفة أنها الرقابة ب " Dessler" ف ديسلريعرّ 
 .6الدناسب لو واتخاذ الاجراء التصحيحي هأداءدف وقياس الذتتعلق بوضع ، الدرغوبة

أما الدعتٌ الاصطلاحي للرقابة الإدارية فهي الوظيفة الإدارية التي بموجبها يتم مراجعة 
، كما 7ات الدنجزة للتعرف على ما تم تنفيذه بالدقارنة لدا خطط ونظم لوالدهام والأدو 

تتمثل الرقابة الإدارية في كافة الإجراءات والأساليب والطرق الدتعلقة بالكفاءة التشغيلية 
التحقق من كفاءة ىو ن الذدف من الرقابة الإدارية أأي  ،والالتزام بالسياسات الإدارية

ة في الدنظمة والتحقق من الالتزام بالقوانتُ واللوائح التي وضعتها أداء العمليات التشغيلي
 دارةالإ

 .8و الخطط الدوضوعةأويعرفها "تومسون" بأنها جعل الأشياء تتم طبقا للطريقة 
والرقابة الإدارية واحدة من الوظائف الرئيسية الأربعة تهتم بمراقبة أداء الدنظمة وتحديد ما 

تابعوا للحفاظ على  فالتخطيط والتنظيم والتوجيو يجب أن ي   ،ققت أىدافها أم لاتحإذا 
م أداء الدنظمة تجاه يالرقابة معنية بمتابعة كل ىذه الوظائف لتقيف ،كفاءتهم وفعاليتهم

   9.تحقيق أىدافها
عملية ترشيد  هيوتبرز أهمية الرقابة في صلتها الوثيقة بباقي مكونات العملية الإدارية، ف

 يتخذىا الددير في دورة العمل الكاملة )التخطيط والتنظيم والتوجيو علمي للقرارات التي
دارية ناصر الرئيسية الذامة للعملية الاأحد الع وىيوالتنسيق ثم التنفيذ والدتابعة والتقييم(، 
داري، كما تعتبر الرقابة الإدارية عملية مستمرة إالتي يقوم بها الددير في أي مستوى 

، دارية الأخرىبشكل منفصل عن الوظائف الا ىن تؤدأكن لة ولا يدوملازمة ومكمّ 
تعمل على خدمة فهي  ،ديد الدسؤول عن الالضرافوتدكن من اكتشاف الالضرافات وتح

 . 10ضمان الأداء وفقا للخطط الدوضوعة علىالإدارة ومساعدتها 
 ويدكن التعرف ىناك العديد من أنواع الرقابة الإدارية، أنواع الرقابة الإدارية: -2-2

 كما يلي:عليها  
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حيث يراقب  ،الرقابة الداخلية: تخضع الدنشأة للرقابة الداخلية الدباشرة وغتَ الدباشرة -
بإجراء الرقابة  مكلفةالتقسيم من قبل الددير الدسؤول عنو ومن قبل تقسيمات أخرى 

 . 12الرقابية الدنظمة مهتم بالأعمال قسم خاص في أي وجود،11ستثنائيةوالا الدورية
ما على أساس عقد إ ،قابة الخارجية: يدارس الرقابة الخارجية جهة من خارج الدنظمةالر  -

الشركات و يجبر في كثتَ من البلدان الذي  و بحكم القانونأموقع مع ىذه الجهة الخارجية 
الدساهمة العامة على تعيتُ مدقق خارجي لكي يقوم بالتدقيق على حساباتها وكتابة تقرير 

 .13ت وفق الأصول الدتعارف عليهاعن دقة ىذه الحسابا
  لى تقسيم أداء الافراد العاملتُإيسعى ىذا النوع من الرقابة : الرقابة على مستوى الفرد -

ومعرفة مستوى كفاءتهم في العمل وسلوكهم وذلك بمقارنة أدائهم مع الدعايتَ الخاصة 
لفة لضوابط فهناك العديد من العاملتُ الذي يدارسون بعض السلوكيات الدخا،14بذلك

العمل وقواعد السلوك، كالتأخر عن الدوام والانصراف باكرا قبل انتهاء الدوام والتمارض 
ماىي الا بعض من ...إلخ، واضاعة الوقت ورفض تنفيذ التغيتَ وعرقلة ستَ العمل

الدخالفات التي تحتاج تصويبا من إدارة الدنظمة وتتطلب وضع تعليمات خاصة بانضباط 
 . 13العاملتُ

و أعمال الدائرة أالرقابة على مستوى الوحدة الإدارية: وىي الرقابة على أداء ونتائج  –
عمال الوحدة أو رئيس القسم بالرقابة على أالقسم، حيث يقوم بداية مدير الدائرة 

عمال كافة الدوائر أالتنظيمية التابعة لو بالإضافة الى الرقابة التي تفرضها الإدارة العليا على 
و قسم من اقسامها ألى قياس وتقييم الإلصاز لإدارة واحدة إ، ويهدف ىذا النوع والاقسام

 . 15منها ةلدعرفة مدى كفاءة أدائها لدهامها وتحقيق الأىداف الدطلوب
ما كان نابعا من داخل الفرد، ويعلم  اتعتبر الرقابة الذاتية بأنه الرقابة الذاتية. -2-3

 .وأخفى، ورقيب عليو في كل حركاتو مطلع عليو يعلم السرعز وجل ن الله أحقيقة 
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ختَ و  احذر فردا  فتجعل منوها القلب البشري على حقيقتها هي كفيلة وحدىا حتُ يحسّ ف
جعو وتحاسبو أولا عندما ر في الفرد النفس اللوامة التي ت   مراقب لنفسو. فهي بذلك تربي
الآخرين سواء كانوا  و يخالف ما ىو موكل اليو من طرفأيفعل شيئا لسالفا لدا أمر الله بو، 

 .16و جماعاتأفرادا أ
ن لا يتعدى أنفسو في جميع أقوالو وافعالو، و  الفردن يراقب أويقصد بالرقابة الذاتية 

ن يكون قادرا على أو لرتمعو، و أالحدود الدسموح لو بها في ظل الحرية التي كفلها لو دينو 
تلك التصرفات سواء  ل وقعةحياتو مع تحمل النتائج الدت التصرف الكامل في جميع شؤون

نابعة من ىذه الرقابة ، 17كانت إيجابية أو سلبية ويصبح قادرا على الابداع والتفكتَ
ق الشعور سلطة داخلية ، فتوقظ فيو الضمتَ وتعمّ عليو داخل الانسان، وىي التي تباشر 

 .18لى وجود رقابة خارجيةإبالالتزام دون الحاجة 
ة مراقبة الانسان لنفسو في جميع تصرفاتو، والقدرة على ن الرقابة الذاتيألشا سبق يتضح 

 و السلبية.أالإيجابية  هاجتحمل نتائ
و  أأما أهمية الرقابة الذاتية فهي تنمي شعور الفرد بمحاسبة نفسو على كل أمر صغتَ 

كبتَ، كما تساعده على اكتشاف أخطائو بنفسو، وذلك لعلاجها والتغلب عليها وعدم 
 خرى.الوقوع فيها مرة أ

عمال وما يؤديو من أتنمي شعور الفرد واحساسو بالدسؤولية تجاه ما يقوم بو من فهي 
 .16تخلق روح التعاون والدودة والحب بتُ افراد المجتمع، وتنظيم حياتهم، و مهام

ن أتدعوا الى السعي لدكارم الاخلاق وفضائل الاعمال، فالرقابة الذاتية تؤكد على كما  
 مام انفسو، وليس خوفا من غتَه.أمالو وافعالو عأالانسان مسؤول عن 

 بعض مصطلحات الرقابة الذاتية في علم النفس:  -2-4
الرقابة  النفس، فمنهم من أطلق عليها لفظ اختلفت مسميات العلماء لذا في علم

و )الدراقبة( بينما البعض الآخر أطلق عليها الفاظا متعددة مثل لفظ الحكم أ ةالذاتي
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سيضل  الدعتٌ لا انإوعلى الرغم من تعدد الدسميات  ،...الذاتي، الضمتَ الخلقي، الضبط
 واحدا ويهدف الى غاية واحدة منها:

صدار القرارات والاحكام بصورة أخلاقية التي إالحكم الخلقي: ىو قدرة الفرد على  -
 تستند الى مبادئ داخلية لدى الفرد، والتصرف وفقا لذذه الاحكام، فالحكم الخلقي يشتَ

لى التفكتَ بالخيارات والبدائل التي تقود في النهاية لاتخاذ القرار الخلقي بعد الدرور إ
بعمليات ذىنية معرفية متًابطة، ذات أساس منتظم يعتمد على قيم الفرد وافكاره 

 . 19واخلاقو
بأنو: العملية  (gold fried, 2007)جولد فريد  حسبالضبط الذاتي  يعتبرفي حتُ 

 .20يتعرف الفرد على العوامل الأساسية التي توجو وتقود وتنظم سلوكو التي من خلالذا
 الجانب الميداني للدراسة:

يتوقف الدنهج الدتبع على طبيعة الدوضوع الذي يختاره الباحث أثناء  منهج الدراســــة : -1
يهتم الذي يعتمد على دراسة الوقائع و  بحث، وبذلك اختًنا الدنهج الوصفيقيامو بال
وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبتَا كافيا أو تعبتَا كميا، فالتعبتَ الكمي يصف لنا  بوصفها

الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه 
  .21الظاىرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الأخرى

العلوم الاجتماعية بجامعة : أجري البحث الديداني بكلية   مجتمع وعينة الدراسة -2
  :، كما تم إحصاء لرتمع وعينة الدراسة كالتالي2020-2019الأغواط للموسم الجامعي
 .توزيع  مجتمع وعينة الدراسة (:  يمثل  01) الجدول

 مجتمع
 الدراسة

 الإستبيانات
 الموزعة

 الإستبيانات الصالحة الإستبيانات المسترجعة
 للدراسة

 % العدد % العدد
112 100 82 82 80 97  
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  82منها استًجع ،112الدراسة الدقدر ب على لرتمع استبيان 100 توزيع تم لقد
 للتحليل والدراسة. صالحة  % 98بنسبة  80منها  وكانت  % 82بنسبة  اي استبيان،

 خصائص عينة الدراسة  :  -3
 ( :يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة المهنية02جدول )

 %النسبة  ارالتكـــر  الجنس 
 % 75 60 أساتذة

 %25  20 إداريين 
  %100 80 المجمـــوع

لعينة الدراسة بالدقارنة مع العمال  % 75يلاحظ ان نسبة فئة الأساتذة لشثلة بنسبة    
 الإداريتُ.   

 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل03جدول )
 %النسبة  التكـــرار مدة العمل

 % 68  55 سنوات   10إلى  5من 
 % 32  25 سنة فما فوق  11من 

 % 100 80 المجــموع

 % 68سنوات فأقل يدثلون  نسبة   10ان نسبة فئة العمال ذوو اقدمية في العمل من
 لعينة الدراسة بالدقارنة مع العمال الأكثر أقدمية بالجامعة.

الأدوات والوسائل التي لكل دراسة أو بحث علمي لرموعة من  أداة الدراسة: -4
يستخدمها الباحث ويطوعها للمنهج الذي يستخدمو ويحاول إيجاد أدوات توصلو إلى 
الحقائق الدرجوة ، وللحصول على القدر الكافي من الدعلومات والبيانات التي تفيد موضوع 

( ، حثتُالباستبيان الرقابة الإدارية والذاتية) من إعداد االدراسة ، لذلك تم اعتمادنا على 
 22على بعض مقاييس الرقابة الإدارية والذاتية، يتكون من  الاطلاعحيث تم بناءه بعد 
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موزعة على بعدين هما بعد الرقابة الإدارية وبعد الرقابة الذاتية  كما ىو موضح في  عبارة
 الجدول التالي : 

 (: يوضح أبعاد وبنود إستبيان الرقابة الادارية والذاتية04جدول )
 البنود البُعد يانالإستب

 رقابة إدارية وذاتية
 14 رقابة إدارية
 08 رقابة ذاتية

 22  المجموع

، غتَ  2، أوافق  1يتم التصحيح بإعطاء الأوزان التالية للعبارات الدوجبة : أوافق تداما
 وتعكس في العبارات السالبة .   5، أوافق تداما  4، أوافق 3متأكد 

رارىا وموضوعيتها وثباتها دوات يجب التأكد من مدى استققبل تطبيق أي أداة من الأ
تم اختيار عينة استطلاعية ، حيث ما يعرف بالخصائص السيكومتًية للأداة وىو وصدقها
 ( موظف بتُ إداري وأستاذ من لستلف الرتب الوظيفية بالجامعة   : 30مكونة )

 حصائية في قياسحد الطرق الإأالصدق : تم حساب الصدق التمييزي حيث يعتبر  -
قمنا بتقسيم درجات العينة إلى طرفتُ بعد ترتيبها  ، أينالصدق بطريقة الدقارنة الطرفية

، الطرف الأول يدثل القيم الدنيا من من الدرجات في كل لرموعة % 27وأخذ نسبة 
، ثم حساب ستطلاعيةقيم العليا من الدرجات للعينة الاالدرجات والطرف الثاني يدثل ال

 ت" بتُ القيم العليا والقيم الدنيا وتوصلنا إلى النتائج الدبينة في الجدول .  الفرق "
 (: يوضح نتائج الصدق التمييزي لأداة الدراسة :05الجدول)

 العدد المجموعات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 7.30 60,25 8 المجموعة الدنيا
9,51 14 0,000 0,01 

 6.08 92,25 8 المجموعة العليا دالة

 9,51بلغت القيمة "ت" لدلالة الفرق بتُ المجموعتتُ لإستبيان الرقابة الإدارية والذاتية 
أقل من مستوى  0,000لأن الدلالة  0,01وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 
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القيم الدتطرفة، ومنو الاستبيان لديو  الدلالة، أي أن الفرق دال إحصائيا بتُ لرموعتي
 القدرة على التمييز بتُ الفئات الدختلفة ، وبالتالي فهو صـــادق .

  αتساق الداخلي ة تم حساب الثبات بطريقة الاالثبات : للتأكد من ثبات أداة الدراس -
 كرونباخ .

 يوضح نتائج الثبات للأداة باستخدام الإتساق الداخلي :: ( 06جدول )
 الرقابة الإدارية والذاتية إدراك تبيانإس

 كرونباخ   αقيمة   عدد البنود  حجم العينة 
30 22 0,84 

( وىي 0,84ستبيان الرقابة الإدارية والذاتية بلغ )اثبات في الجدول أن  تدل النتائج الدبينة
 أداة الدراسة وقابليتها للتطبيق .  اتساق عباراتنسبة عالية تدل على 

 النتائج:. تحليل 3 
الدراسة  اةأدبطريقة عشوائية بسيطة، وبناء  العينة بعد ضبط الدراسة منهجيا واختيار

 الدناسبة اختيار الأساليب الإحصائية وبعد تطبيق،التأكد من صلاحيتها لل، ثم الدناسبة
 النتائج الدتوصل إليها: لأىم اوتفستَ  لدعالجة فرضيات الدراسة نقدم تحليلا

 ؤل الأول: نتائج التسا -1.3
ينص التساؤل على ما يلي: ما مستوى إدراك الرقابة الإدارية والذاتية لدى موظفي جامعة 

 عمار ثليجي بالأغواط  ؟
 يوضح نتائج الفرق بين المتوسطين لتحديد مستوى الرقابة: ( 07جدول )

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

الفرق 
مستوى  دلالةال "ت" 

 الدلالة
 الرقابة
 0,011 2,59 42 6,13 28,59 80 الإدارية

0,05 
 دالة

 الرقابة
 الذاتية

80 11,21 3,14 24 4,67 0,000 0,01 
 دالة
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يتبتُّ من خلال الجدول أن الدتوسط الحسابي لدرجات الرقابة الإدارية لدى عينة الدراسة 
لدرجات الرقابة  2,59الفرق "ت"  ،وقيمة6,13بالضراف معياري قدره  28,59بلغ 

، وىي قيمة دالة إحصائيا عند 42الادارية بتُ الدتوسط الحسابي والدتوسط الفرضي
، أي ان مستوى إدراك الرقابة الادارية لدى عينة الدراسة 0,05مستوى الدلالة 

 منخفض.
لضراف با 11,21أما الدتوسط الحسابي لدرجات الرقابة الذاتية لدى عينة الدراسة بلغ 

لدرجات الرقابة الذاتية بتُ الدتوسط  4,67، وقيمة الفرق "ت" 3,14معياري قدره 
.  0,01، وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 24الحسابي والدتوسط الفرضي

 أي ان مستوى إدراك الرقابة الذاتية لدى عينة الدراسة منخفض.
الإدارية أو الرقابة الذاتية لدى عينة  ضعف كل من مستوى إدراك الرقابة الباحثتُرجع يو 

الدراسة إلى غياب الشعور بالدسؤولية، وعدم الالتزام بعقد العمل خاصة من الإداريتُ، 
ومن جهة أخرى غياب الدور وعدم قدرة الدوظفتُ )أساتذة أو إداريتُ ( على الالتزام 

التشديد على متابعة  بالصلاحيات الدقدمة في إطار تنظيمي نوعا ما يدتاز بالتًاخي وعدم
ن من صور ضعف أساليب الرقابة أالدهام أو الدساءلة في حال التقصتَ أو الغياب، كما 

أثر سلبا على أشكال الانضباط والالتزام الوظيفي وغياب بعض القيم التنظيمية لدى 
 العاملتُ بالجامعة.

بعنوان الرقابة الإدارية وقد اختلفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبد الله الرحمان الذميان 
وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية، حيث أظهرت استجابات افراد العينة على 

قسام نو توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأألزور واقع الرقابة الإدارية موافقتهم على 
لتُ بها حسن أداء الشرطة الدنطقة يرجع لكفاءة العام التابعة لشرطة الدناطق وأن

ن الأداء العام لعينة الدراسة يتمتع بمستوى رفيع وان الرقابة الإدارية ذات أواخلاصهم و 
 فعالية عالية . 



    حسّان نجاة/ عمومن رمضان ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دارية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواطمستوى إدراك الرقابة الذاتية والا

 9969  2022 ماي، 1185-1171، ص ص 01، العدد 06لة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد مج

 نتائج الفرضية الأولى:  -2.3
نص الفرضية: توجد فروق في درجات الرقابة الذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي 

 بالأغواط تعزى إلى الفئة الدهنية؟ 
 : ضية تم حساب إختبار "ت" لعينتتُ مستقلتتُ والنتائج مبينة في الجدولولاختبار الفر 

 يوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى: ( 08جدول )
 العدد الفئة المهنية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الدلالة الحرية

مستوى 
 الدلالة

 4,34 10,19 20 إداريتُ
0,67 78 0,50 

0,05 
 3.59 11,24 60 أساتذة  دالةغتَ

يتضح لنا من خلال الجدول أن متوسط درجات عينة الاداريتُ في إدراكهم للرقابة الذاتية 
 11,24، أما متوسط عينة الإناث فقد بلغ  4,34بالضراف معياري قدره 10,19بلغ 

وىي قيمة غتَ دالة  0,67، حيث بلغت قيمة الفرق "ت"  3,59بالضراف قدره 
وعليو لا توجد فروق بتُ  0,05أكبر من مستوى الدلالة  0,50صائيا لأن الدلالة إح

 الاداريتُ والاساتذة في  إدراكهم للرقابة الذاتية .
والدهام في بيئة العمل مشتًكة ومتكاملة، كما أن  بحيث نفسر ذلك أن الدسؤوليات

لال غياب تطبيق الدؤسسة لا تعمل على بعث الثقة وروح الدسؤولية في العمال من خ
 أساليب الرقابة الفعالة على جميع الفئات والدستويات.

يدكن تفستَ ىذه النتيجة بأن الظروف التنظيمية في الدؤسسة متشابهة بالنسبة  وعليو
 لزمتٍ وطبيعة العمل دون متابعة .للعمال والعاملات كتوزيع ا

 وكثتَا ما يتًتب على كما أن غالبية الدؤسسات تعمل في ظل ظروف بيئية دائمة التغتَ
ذلك تعديل بعض الأىداف والاستًاتيجيات والخطط، ومنو يكون النظام الرقابي قابل 

قد فودون ذلك  ،للتكيف مع ىذه التغيتَات والتعديلات في الدنظمة وفي البيئة المحيطة بها
ية تضطر الدؤسسة لإعادة تصميم النظام الرقابي بأكملو مع كل تغيتَ في الظروف الداخل
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ن يكون مقبولا لجميع الأعضاء أو الخارجية المحيطة، كما ينبغي لأي نظام رقابي فعّال أ
 ومشاركة الأعضاء في تصميملا بد من ي قبل ىذا النظام وحتى  ،الدوظفتُ في الدؤسسة

من قبل الأفراد تدل على ىناك مشاركة  تفكلما كان، خاصة عند وضع الدعايتَ الرقابية
كلما أدى الى لصاح ، و بالتنفيذ والدتابعة هموالتزام ىمتعهديظهر في  قبولذم للنظام لشا

  .22وتحقيق أىدافها العملية الرقابية
 نتائج الفرضية الثانية:  -3.3

نص الفرضية: توجد فروق في درجات الرقابة الذاتية لدى موظفي جامعة عمار ثليجي  
 بالأغواط تعزى  إلى الأقدمية في العمل ؟

 وضح نتائج اختبار الفرضية الثانيةي: ( 09جدول )

المتوسط  العدد الأقدمية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى  الدلالة
 الدلالة

سنوات  10
 فما اقل  

55 12,45 1,39 
1,85 78 0,06 0,05 

سنة فما 11
 فوق 

25 10,68 3,62 

لرقابة الذاتية لدى العاملتُ ذوي يتضح لنا من خلال الجدول أن متوسط درجات ا
، أما متوسط 1,39والضراف معياري قدره  12,45سنوات فما أقل بلغ  10أقدمية 

سنة فما فوق بلغ 11 درجات الرقابة الذاتية لدى عينة العاملتُ ذوي أقدمية
وىي قيمة غتَ  1.85، حيث بلغت قيمة الفرق "ت"  3,62بالضراف قدره 10,68

وعليو لا توجد فروق  0,05أكبر من مستوى الدلالة  0,06لدلالة دالة إحصائيا لأن ا
 بتُ فئتي الاقدمية في درجات الرقابة الذاتية. 

إن عدم وجود اختلاف بتُ الفئات العمالية حسب الأقدمية في إدراكهم للرقابة 
ين هميتها قد يعود الى طبيعة الظروف التي يدر بها كل من الدوظفون الجدد او الذأالذاتية و 
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لديهم سنوات طويلة من العمل بالجامعة، حيث يتعرضون لنفس الظروف الدهنية 
والتنظيمية السائدة داخل الدؤسسة، وأن لذذه العوامل التنظيمية من وجهة نظر العاملتُ 

الشخصية وأىداف التنظيم، كالأنظمة  ة الدور الكبتَ في تحقيق أىدافهمبالدؤسسة الجامعي
لحوافز الدادية والدعنوية ونوع القيادة وأساليب اتخاذ القرار والإجراءات والرواتب وا

والإشراف والرقابة والعلاقات بتُ الزملاء. كما أكدت بعض الدراسات والأبحاث أن 
مركز الفرد التنظيمي يتيح لو فرص النمو والتًقية، بالإضافة إلى نمط الإشراف السائد 

 النشاط التي يدارسها الفرد. ومناسبتو لدرجة الرقابة التي تفرض على أوجو 
ن تقنع العاملتُ بأن أإلى أن الرقابة السليمة يجب  23(2012)كما أشار الطراونة، 

معاير الأداء الدوضوعة عادلة وقد صممت بطريقة لا تؤدي لإرىاقهم لأنها قد راعت 
تُ ن الرقابة ماىي الا أداة لقياس تقدمهم وتحسأالإمكانيات الدتاحة لعملية التنفيذ، و 

مستوى أدائهم والكشف عن الدقصرين في عملهم لدساعدتهم على تجاوز التقصتَ وتحستُ 
  معدلات الأداء.

 خاتمة:  
ىم الظواىر التي اىتمت بها الادارة الحديثة، وىي ألقد تعرض الباحثتُ الى ظاىرة من 

 واقع الرقابة ظاىرة الرقابة الإدارية والذاتية في الدؤسسة، ولقد حاول الباحثتُ الاشارة إلى
الادارية والذاتية ومستوى إدراكها من طرف العاملتُ بالدؤسسات الجامعية، حيث يعتبر 
وجود أي نظام رقابي في أي منظمة أمر غاية في الأهمية وذلك لضمان التنسيق بتُ الافراد 

ل و فعالا إلا من خلاأو الدكلفتُ فيها، كما لا يعتبر أي نظام للرقابة جيدا أالدعنيتُ 
ن يراعي مناسبة النشاط من ناحية وقدرة الدديرين أإذ لا بد من  ،احتًام طبيعة العمل

والدشرفتُ على تنفيذ أساليب الرقابة الدناسبة من ناحية أخرى، كما يجب ان لا يكون 
 التعقيد في نظام الرقابة لشا يجعل الرقابة غتَ فعالة في تحقيق أىداف التنظيم. 
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بعد حصر جميع الجوانب النظرية الخاصة بالدوضوع والتحليل  ىذه الدراسةو جاءت ومن
الكمي للبيانات التي تحصلنا عليها من خلال التطبيق الديداني لأداة الدراسة على عينة من 
موظفي جامعة عمار ثليجي بالأغواط، وبعد تحليل وتفستَ نتائج الدراسة تبتُ أن 

ظفي جامعة الأغواط منخفض، كما لا مستوى إدراك الرقابة الإدارية والذاتية لدى مو 
عزى إلى الفئة الدهنية)إداريتُ توجد فروق في درجات الرقابة الذاتية لدى موظفي الجامعة ت

و الأقدمية في العمل، وىذا ما يؤكد غياب الدور الرقابي وظهور مظاىر الغياب أأساتذة( و 
ا في تراخي وتباطؤ وعدم احتًام مواعيد العمل، كما تتجلى مؤشرات ىذه الظاىرة أيض

 الدوظف وعدم تحملو للمسؤولية في إلصاز الدهام .
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