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 ملخص

 عوي في بناء المجتمع الإسلبمي ونشر  والاتصال الد   الفاعل للبتصال عموماً  نظرا للدور
وبدا ،ةؤية الإسلبمي  ة عن الر  الدعبّ  ور اس ونقل الدعلومات والأفكار والص  الإسلبم وىداية الن  

جديد في عاة اليوم الت  كان لزاما على الد    ،روف تتغتَوالظ   د  ة تتجد  أحوال الأم   أن  
رع، فجاءت ىذه ة بدا يتناسب مع العصر ويتوافق مع ضوابط الش  عوي  خطاباتهم الد  

عيق لصاح حديات التي ت  الت   عوي الدعاصر وأىمراسة للبحث في واقع الاتصال الد  الد  
معتمدين على الدنهج الوصفي  طور الذائل لوسائل الاتصال،الت   ة في ظل  عوي  سالة الد  الر  

لنستخلص بعدىا جملة من الدنطلقات  وثيق،حليل والت  باستخدام أداة الاستنباط والت  
ن من تمك  داعية م   صناعة، فكان ألعها:عوي الدعاصرة لنجاح الاتصال الد  الأساسي  

 ومواكباً  ةسالة لدستقبل الر  ىني  على معرفة بالألظاط الذ  واصل والإلقاء، و الت  مهارات العرض و 
سالة وإحداث وىذا يساعد على إيصال الر  ة الدعاصرة، للوسائل والأساليب الاتصالي  

 الإقناع
                                                           

  الدؤلف الدراسل 
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 الدأمول.   -جديدالت   –الواقع –عوةالد   –الاتصال الكلمات الدفتاحية: 
Abstract: 
Due to the general role of the effective advocacy communication in 

building the Islamic community, spreading Islam, guiding people, 

transmitting information,thoughts and expressive pictures that represents 

Islamic vision and because the state of the nation are renewed and the 

circumstance changes. It was necessary for the preachers today to 

renewal their advocacy speeches with what goes with the period as well 

as charia'scontrolFor this reason, this study had been done, to search the 

reality of the new advocacy communication and for the most challenges 

that stops the success of the advocacy message under the great 

development of communication means depending on the descriptive 

method using both deduction and analysing. To conclude certain initial 

perspectives to form the modern advocacy communication. From those 

steps create a proficient preacher that has all the skills of displaying 

communication presentation and knowing the mental patterns for the 

message receiver, also know all the means and ways of modern 

communication that helps in delivering the message and convention 

key words:Communication - Advocacy - Reality - Renewal - Hope 

 مقدّمة:
في ىذه الأرض، لكن  زتو وأىلتو للبستخلبفي  خصائص ومهارات م   لؽتلك الإنسان

واصل ات الت  ي  ن   الاختلبفات بتُ بتٍ البشر سالعت في وجود صراعات ومشاكل لغياب ف   
ن الإنسان من و في الوجود، ولكي يتمك  ال الذي يعتًف بالآخر وبحق  والاتصال الفع  

تبّ لظط حياة واصل الذي يعمن فنيات الاتصال والت   لاً ن أو  يتمك   واصل مع غتَه لابد أن  الت  
 أَحْسَنُ  وَمَنْ ﴿زيزعوة الذي فضلو ا﵁ في كتابو العوأسلوب تفكتَ، فكيف بالدهتم بأمر الد  

ولكي  (33فصلت:)﴾الْمُسْلِمِينَ  مِنَ  إِن نِي وَقاَلَ  صَالِحاً  وَعَمِلَ  الل وِ  إِلَى دَعَا مِّم ن قَـوْلاً 
ة وتتحقق فيو صفة الختَي  عوي من برقيق رسالتو ن القائم بالاتصال الد  يتمك  

رَ  كُنتُمْ ﴿ةوالأفضلي   هَوْنَ  باِلْمَعْرُوفِ  تأَْمُرُونَ  للِن اسِ  أُخْرجَِتْ  أمُ ةٍ  خَيـْ آل )﴾الْمُنكَرِ  عَنِ  وَتَـنـْ
ة يستند إليها عند اتصالو بالدسلم أو بالآخر لابد لو من منطلقات أساسي  ، (110عمران: 

 غتَ الدسلم.
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عوي وء على واقع الاتصال الد  ة لإلقاء الض  ىذه الورقة البحثي   جاءت:راسةأىمية الدِّ *
حديات التي تواجهو، وكذا اعتصار جملة الدعاصر من خلبل تشخيص ستَورتو وأىم الت  

 .ةة لنجاح ىذه العملية الاتصالي  من الدنطلقات الأساسي  
 راسة إلى:تهدف ىذه الد   :راسةأىداف الدِّ *
على القرآن  اجح استناداً أىم خصائص ومهارات الاتصال الن  وء على إلقاء الض   -

 ة.سل الاتصالي  الكريم و بذربة الأنبياء و الر  
ات الاتصال لنقتًح بعدىا أىم استًاتيجي  عوي الدعاصر، تشخيص واقع الاتصال الد   -

 اجح. عوي الن  الد  
 اجح في ظلِّ عوي الن  ات الاتصال الد  ماىي أىم استراتيجي   :راسةة الدِّ اشكالي  *

 جديد؟الت  
قمنا ،على الدنهج الوصفي واعتماداً ، ةالإشكاليللئجابة على ىذه :ة البحثمنهجي  *

عوي ل تطرقنا من خلبلو إلى مفهوم الاتصال الد  : الجزء الأو  جزأينة العمل إلى ط  بتوزيع خ  
عوي تشخيص واقع الاتصال الد  تو وأىم الوظائف والأىداف الدنوطة بو، كما حاولنا وألعي  

التي من شأنها  اتستًاتيجي  الاتواجهو، للخروج بجملة من  حديات التيالت   الدعاصر وأىم  
 اني للدراسة.عوي من خلبل الجزء الث  ل من العمل الاتصالي الد  فع  ت   أن  

 .اتوصي  تائج والت  لطلص من خلبلذا إلى اعتصار جملة من الن   *خاتمة:
 تومفهوم الاتصال وأىمي  :لالمبحث الأو  

واصل والاتصال بتُ بتٍ من الإشارة إلى ألعية الت   لاً الاتصال لابد أو   ف  عر  ن   قبل أن  
 .البشر

 .أىمية الاتصالل: المطلب الأو  
رات صو  ات والت  ي  ة متداخلة العناصر بزتلف باختلبف الخبّات والخلف  الاتصال عملي   إن  

فالاتصال  ،ستمرفهي ظاىرة تتغتَ بشكل م   ياً تتطابق كل   ائدة، فلب لؽكن أن  قافة الس  والث  
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ة تقوم على أشكال لستلفة لعناصر الاتصال ة ديناميكي  ا ىو عملي  وإلظ   جامداً  ليس كياناً 
 الية: قاط الت  ة، وتكمن ألعيتو من خلبل الن  باختلبف المجتمعات البشري  

ة وثيقا بالحالة البيولوجي   ة ارتباطاً ة الاتصالي  ترتبط العملي   ة:ساني  الاتصال ضرورة إن-
ة للئنسان من خلبل نقل واستقبال الدعاني والدعلومات والأفكار، وذلك يتطلب عملي  

يكولوجي ة تتصل بالجهاز العصبي والحواس في آن واحد، إضافة إلى البعد الس  بيولوجي  
الفرد  تُ  ع  عور وغتَىا من العوامل التي ت  ة والش  فسي  والعوامل الن  والدتمثل في سلوك الإنسان 

من خلبل حاجة  لذا ح مصدراً بنقلها ليص ة وتلخيصها ث  سالة الاتصالي  على فهم الر  
 وَعَل مَ ﴿اللغة عبتَ عن حاجياتو، أفكاره، طموحاتو، آرائو من خلبلالإنسان للتواصل والت  

 كُنتُمْ  إِن ىَـؤُلاء بأَِسْمَاء أنَبِئُونِي فَـقَالَ  الْمَلائَِكَةِ  عَلَى عَرَضَهُمْ  ثمُ   كُل هَا الَأسْمَاء آدَمَ 
جذوره من الواقع وما  د  م   عن الأحداث ويست  عبّ  فالاتصال ي   (31البقرة: (﴾صَادِقِينَ 

 .1و من تأثتَات متبادلة بتُ أطرافويتًتب علي
ة بزضع للظروف و ة اجتماعي  : فهو عملي  ةة اجتماعي  الاتصال ظاىرة واقعي  -

فلب ،2ىا وتطورىا في المجتمعة ولظو  ل ميكانيزم وجود العلبقات الإنساني  العلبقات، و لؽث  
تقن أدوات العصر، ي    أن  لؽكن للئنسان القائم بالاتصال الذي لديو مشروع اتصالي إلا  

رة في عصورىم من أجل اتصال دعوي مارسوا وأتقنوا جميع الأدوات الدتوف   والأنبياء جميعاً 
ق بالوجود تعل  ، فالاتصال الإنساني ي  يكون متواصلًب   أن  ناجح، والإنسان لا لؽلك إلا  

 لتِـَعَارفَُوا لَ وَقَـبَائِ  شُعُوباً  وَجَعَلْنَاكُمْ  وَأنُثَى ذكََرٍ  مِّن خَلَقْنَاكُم إِن ا الن اسُ  ياَأَيّـُهَا﴿الإنساني
قَاكُمْ  الل وِ  عِندَ  أَكْرَمَكُمْ  إِن   ل شك  فالاتصال ي  ، (13)الحجرات: ﴾خَبِيرٌ  عَلِيمٌ  الل وَ  إِن   أَتْـ

رسل ومستقبل فاعل من م  ة بروي أطراف الت  ة ديناميكي  تكاملب حيث يعتبّ عملي  م   نظاماً 
العناصر أو عدم عمل أحدىا وفق ل غياب أحد ىذه شك  وغتَىا من الأركان، في حتُ ي  

ة واقعة فهو عملي   ،ةتائج الدرجو  ة وعدم برقيق الن  ة الاتصالي  الوجو الدطلوب إلى تعطيل العملي  
  عن الأحداث ويستمد  عبّ  بتُ أفراد وجماعات تسعى إلى برقيق جملة من الأىداف، فهو ي  
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مات وركائز المجتمع، بتٌ عليها مقو  ت   ةالاتصال ظاىرة حيوي   جذوره من الواقع، لذلك يعد  
 تلقائيا إلا   لم يقصد فقد يكون عفوياً  ة اتصال دائم سواء قصد ذلك أم  فالإنسان في عملي  

 نة.عي  م   و لػمل في مضمونو أىدافاً أن  

 فاعلمع الآخرينمنبتٌ على الت  و ي  : ذلك لأن  ةة مستمر  الاتصال حقيقة حضاري  -
خص يقوم فهو دائم الحركة فالش   ،خلبل سلسلة من الأفعال ليس لذا بداية ولانهاية

ينتظر  فلب لؽكن أن يتصل شخص بآخر، ث   ،بالإرسال والاستقبال في الوقت نفسو
 سالة ليقوم بإرسال رسالة إليو أو يستجيب لرسالتو، حيث لؽتد  الآخر حتى وصول الر  

تجها لضو الدستقبل، وليس لو بداية ولا نهاية واضحة، اضر م  بالح الاتصال من الداضي ماراً 
ة للئنسان غتَ ثابتة فهي برتاج الحاجات الاتصالي   وبدا أن   ، الإنسانتغتَ   ب  تغتَ  فهو ي  

 .3وافق مع ما لػيط بو من متغتَاتباستمرار إلى الت  
ىم واصل في حياة الأفراد لذذا الت   ةندرك سنني لابد أن  واصل:ة الاتصال والت  سنني  -

مكان وفي   من حيث لصد ىذا الاتصال في كل  لػسون بغيابو إذا ما افتقدوه للحظة من الز  
فكل فرد تقريبا يستيقظ كل صباح على صوت الدنبو وبهذا يكون قد تلقى  ،لحظة كل  

تصال ذلك يكون نتيجة ا رسالة تشتَ إليو بالاستيقاظ وعندما، يرتدي ملببسو فإن  
ىنالك  مسبق، واختيار الدلبس يعتبّ جزء من اتصال الإنسان بغتَه فهو يعلم بخبّتو لأن  

سبة نة، وأزياء أخرى تكون غتَ ملبئمة بالن  عي  نة تعتبّ موضع قبول في مواقف م  عي  أزياء م  
اليوم موز طوال سائل والر  من الر   نة، وبدجرد خروجو من الدنزل يتلقى مزيداً عي  لدواقف م  

 .4سائلوبذلك لؽضي يومو متحدثا ومتحدثا إليو، وكاتبا وقارئا ومستجيبا للعديد من الر  
مات قو  ة وىو أحد م  مكان وزمان فهو قديم قدم الإنساني   لذذا فالاتصال موجود في كل  

 قيام المجتمعات واستمرارىا.
 .عويمفهوم الاتصال الد  اني: المطلب الث  
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ىناك خلط كبتَ  شتَ إلى أن  ن   أن   لاً عوي لابد أو  مفهوم الاتصال الد  طرق إلى قبل الت  
من الاتصال والخطاب، فالخطاب  في الدصطلحات فلببد من توضيح الفرق بتُ كل  

اختيار عوي، الخطاب الإسلبمي، و يتٍ، الخطاب الد  ينقسم إلى ثلبث أنواع: الخطاب الد  
داخل بتُ الدصطلحات، نهج، وىناك نوع من الت  على الفكرة ويرسم الد دل  الدصطلح  ي  

د. والدشكلة  تكمن في اعتماد الدصطلح الإسلبمي وظاىرة أسلمة العلوم فحسب تعبتَ "
و من غتَ الدعقول الخطاب الإسلبمي ىو الخطاب الإنساني لأن   " أن  واقةز ين بدر الدِّ 

ة من خلبل القرآن الكريم ىو سالة الإسلبمي  لزور الر   فصل الإسلبم عن الإنسان، لأن  
 ياَأَيّـُهَا﴿للمؤمنتُ اس بنسبة عالية مقارنة بالخطاب الدوجوالن   الإنسان ولذذا جاء لساطباً 

البقرة: )﴾تَـتـ قُونَ  لَعَل كُمْ  قَـبْلِكُمْ  مِن وَال ذِينَ  خَلَقَكُمْ  ال ذِي ربَ كُمُ  اعْبُدُواْ  الن اسُ 
 ياَأَيّـُهَا﴿إنساني لأنو جاء لتحقيق قيم الإنسان،فالخطاب الإسلبمي ىو خطاب ،)21

هَا وخَلَقَ  وَاحِدَةٍ  ن ـفْسٍ  مِّن خَلَقَكُم ال ذِي ربَ كُمُ  ات ـقُواْ  الن اسُ  هُمَا وَبَث   زَوْجَهَا مِنـْ  منـْ
 عَلَيْكُمْ  كَانَ  اللّوَ  إِن   وَالَأرْحَامَ  بوِِ  تَسَاءلُونَ  ال ذِي اللّوَ  وَات ـقُواْ  وَنِسَاء كَثِيراً  رجَِالاً 
و نظام اجتماعي كما ين على أن  فنا الد  يتٍ إذا عر  ا الخطاب الد  أم   ؛)01ساء: )الن  ﴾رقَِيباً 

فالخطاب  5اس"ق قيم الإنسان في دنيا الن  ق  و ىو الذي لػ  أي أن  " :دودي"و "المفو عر  
 .6رسالة الإسلبم ق  ق  الذي لػ   عوي ىويتٍ يتوافق مع الخطاب الإسلبمي، والخطاب الد  الد  

الاتصال ىو مفهوم حديث، وقد استخدمو علماء الاجتماع : إن  مفهوم الاتصال-أ/
 "communis"ة والتي تعتٍ باللغة اللبتيني   "جون ديوي""و"تشارلزكوليالأوائل أمثال:

أي مشتًك أو اشتًاك، فالفرد حينما يتواصل مع غتَه فهو في حالة اشتًاك سواء في الدعتٌ 
ة، ة الاتصالي  فعندما نصل إلى فهم مشتًك بتُ أطراف العملي   ،7أو الأفكار أو الدعلومات

 قَـوْمٍ  إِلَىَ  يَصِلُونَ  ال ذِينَ  لا  إ﴿وقد ورد في ىذا الذي يؤدي إلى الإقناع، أثتَدف إلى الت  نه
نَكُمْ  نـَهُم بَـيـْ  يُـقَاتلُِواْ  أَوْ  يُـقَاتلُِوكُمْ  أَن صُدُورىُُمْ  حَصِرَتْ  جَآؤُوكُمْ  وْ  مِّيثاَقأٌَ  وَبَـيـْ
 أي يتصلون. )90)النساء: ﴾قَـوْمَهُمْ 
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ة التي يقوم بدقتضاىا الفرد القائم بالاتصالبإرسال مثتَعادة ما فالاتصال ىوالعملي   
 .8من سلوك الآخرينل عد  لكي ي   يكون لفظياً 

بدرحلتتُ، قبل سقوط  عوة مر  مصطلح الد   فلببد من الإشارة أن  :عوةمفهوم الدُّ -ب/
سقوط عوة، وبعد ارس الد  الحاكم الدسلم كان لؽ   عوة بدعتٌ الإسلبم لأن  الخلبفة كانت الد  

ببلبد  عوةبة، فظهرت كلمة الد  تحج  مرأة مسلمة غتَ م  إالخلبفة ظهر مسلم لا يصلي، 
ا في بلبد الدسلمتُ ىناك عوة للئسلبم أم  عوة، ىي الد  الدسلمتُ، فأصل كلمة الد  

صيحة، وغتَىا،  هي عن الدنكر، الن  مصطلحات أخرى ىي: الحسبة، الأمر بالدعروف والن  
ة أصبح وبعد ظهور الحركات الإسلبمي   ؛9" في أحد لزاضراتود.زواقةكما أشار إلى ذلك "

"ابن فقد عرفها  ،10لذا لتحقيق رسالة الإسلبم وظهر مفهوماً  ،مدلولات أخرىللدعوة 
) الد عوة إلى الله ىي الد عوة إلى الإيمان بو، وبما جاءت بو رسلو :ابقولو أنه   تيمية"

 أَدْعُوكُمْ  مَالِي ياَقَـوْمِ  وَ ﴿قال تعالى:، 11بتصديقهم بما أخبروا بو وطاعتهم فيما أمروا(
من  "ابن تيمية"حيث يعتبّ تعريف . (41)غافر: ﴾الن ارِ  إِلَى وَتَدْعُوننَِي الن جَاةِ  إِلَى
ها تبليغ بأن  )"محمد أبو الفتح البيانوني": ويعرفها، عوةعاريف الأكثر تداولا لدفهوم الد  الت  

 عريفا الت  ذلحظ على ىي   .12اس وتعليمو إياىم، وتطبيقو في واقع الحياة(الإسلام للن  
عليم، بليغ، الت  ة التي تتمثل في ثلبث وظائف:)الت  الوظيفي  احية الن  عوة من و تناول الد  أن  

ها تزويد الجماىير بصفة عامة بأن  ):عبد الحليم".ين "محي الدِّ ها ف  طبيق(، ويعر  والت  
مباشرة من  ة من كتاب الله وسنة رسولو بصورةين الإسلامي المستمدبحقائق الدِّ 

ة صة، أو عامة بواسطة قائم بالاتصال لديو خلفي  تخصِّ ة مُ ة ديني  خلال وسيلة إعلامي  
وذلك بغية تكوين رأي عام صائب  ،سالة التي يتناولهاقة في موضوع الرِّ تعمِّ واسعة ومُ 

 .13(و ومعاملاتوة ويدركها، ويتأثر بها في معتقداتو وعباداتيني  يعي الحقائق الدِّ 
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ستقوم وتعتمد عليو  ذياجح العريف الر  ىو الت   "ين عبد الحليملزي الد  "تعريف  يعتبّ
ة الدنشودة عوة الإسلبمي  و اشتمل على أسس ومنطلقات ووظائف وأىداف الد  دراستنا، لأن  

 والتي تشتًك مع مصطلح الاتصال في الغاية وىي برقيق الاستجابة.
عوي ىدفو برقيق رسالة الإسلبم الاتصال الد   بدا أن  : عويمفهوم الاتصال الد  -ج/

 عوة والاتصال.إلى الجمع بتُ مصطلحي الد   استناداً  و لؽكن تعريفوفإن  
 عبّ  طة ومدروسة في شكل رسالة ي  ط  ة لس  عملي  "حسب تقديرنا ىو عويفالاتصال الد  

يسعى من خلبلذا اعية إلى الدستقبل وىو الددعو، عنها برموز موجهة من الدرسل وىو الد  
أثتَ في الدتلقي، باستخدام كافة الوسائل عوية والت  الدصدر إلى تبليغ ونشر رسالتو الد  

إلى تعاليم  عوة إلى ا﵁ واستناداً سل في الد  الدشروعة والدتاحة، اقتداء بدنهج الأنبياء والر  
 ين الإسلبمي الحنيف".الد  

إلى القرآن الكريم لصد أن الذدف  لعودةبا:عوي والهدف منووظائف الاتصال الد  -د/
هُمْ  رَسُولاً  فِيهِمْ  وَابْـعَثْ  ربَ ـنَا﴿منو يظهر في قولو تعالى: لُو مِّنـْ  وَيُـعَلِّمُهُمُ  آياَتِكَ  عَلَيْهِمْ  يَـتـْ

، وقولو تعالى: (129البقرة: )﴾الحَكِيمُ  العَزيِزُ  أَنتَ  إِن كَ  وَيُـزكَِّيهِمْ  وَالْحِكْمَةَ  الْكِتَابَ 
لُو أَنفُسِهِمْ  مِّنْ  رَسُولاً  فِيهِمْ  بَـعَثَ  إِذْ  الْمُؤمِنِينَ  عَلَى اللّوُ  مَن   لَقَدْ ﴿  آياَتوِِ  عَلَيْهِمْ  يَـتـْ

آل )﴾مُّبِينٍ  ضَلالٍ  لَفِي قَـبْلُ  مِن كَانوُاْ  وَإِن وَالْحِكْمَةَ  الْكِتَابَ  وَيُـعَلِّمُهُمُ  وَيُـزكَِّيهِمْ 
هُمْ  رَسُولاً  الْأمُِّيِّينَ  فِي بَـعَثَ  ال ذِي ىُوَ ﴿تعالى:  (، وقولو164عمران:  لُو مِّنـْ  عَلَيْهِمْ  يَـتـْ

 ضَلَالٍ  لَفِي قَـبْلُ  مِن كَانوُا وَإِن وَالْحِكْمَةَ  الْكِتَابَ  وَيُـعَلِّمُهُمُ  وَيُـزكَِّيهِمْ  آياَتوِِ 
 عوي والتي أشارإلى وظائف الاتصال الد  حيث تشتَ ىذه الآيات . (02)الجمعة: ﴾مُّبِينٍ 

14، في:ين زواقة" في إحدى لزاضراتو والتي أختصرىاإليها "د.بدر الد  
 

 .ةعليمي  الوظيفة الت   -
 زكية.وظيفة الت   -
 لبوة للآيات بشقيها الدقروءة والدنظورة.وظيفة القراءة والت   -
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عوي الدعاصر بحاجة إلى مراجعة أكثر من أي وقت مضى خاصة في الاتصال الد   إن  
:"وقد نكون  حسنة"" أ.عمر عبيدوالحضاري و القيمي، حيث يقولالجانب الإعلبمي 

اليوم، أكثر من أي وقت مضى، بحاجة إلى القيام بالدراجعة للخطاب الإسلبمي في 
 .15قوط الحضاري.."ات حيث الس  عوة والإعلبم، وخاصة في ىذه الدرحلة بالذ  الد  

 .عويتشخيص واقع الاتصال الد  :انيالمبحث الث  
إلى بتٍ  الدطلق وىو ا﵁ إلى الأنبياء ومن ث  الدصدر  ة الاتصال انطلبقا من عملي  بردث 

د صلى ا﵁ عليو وسلم ليبلغ للناس منهج العبادة الذي ارتضاه م  بي لز  البشر، فقد أرسل الن  
ا ي  فرسالة ا﵁ تعالى ىي للبشر جميعا من خلبل الخطاب القرآني الدركب كل   ،لخلقو جميعا

وىو ما ميز عملية  ل الدصدر وىو ا﵁ ليتم الاتصال،اسطة شبكة تواصل وتوصيل من قببو 
سل، عبّ ظاىرة بي صلى ا﵁ عليو وسلم عن بقية الأنبياء والر  عوي عند الن  الاتصال الد  

لبم هادة عبّ وسيط وىو جبّيل عليو الس  الوحي كمبدأ اتصال عالم الغيب بعالم الش  
سول صلى ا﵁ عليو وسلم إلى مبلغ لرسالة القرآن الكريم إلى الدتلقتُ وىم وبعدىا برول الر  

 مِن الْقُرْآنَ  لتَـُلَق ى وَإِن كَ ﴿، قال تعالى: البشرجميعا كمتلقي حقيقي يتوجو إليو برسالتو
لقي والاستقبال كأحد ىذه الآية فيها دلالة على دوام الت  ،)06)النمل: ﴾عَلِيمٍ  حَكِيمٍ  ل دُنْ 

بي صلى ا﵁ عليو وسلم مع ة تفاعل الن  ة، وإشارة إلى عملي  ة الاتصالي  ىم أساسيات العملي  أ
 .16لبم  ليوصلو إليناو بواسطة جبّيل عليو الس  الذي تلقاه من رب   ص القرآنيالن  

 الله
 اسد             رسالة          كافة الن  حم  جبريل           مُ 

 17-1 -شكل رقم 
 .عويسيرورة الاتصال الد  : لالمطلب الأو  

 ات أبرزىا :ي  حد  لرموعة من الت   عوي الدعاصريواجو الاتصال الد  
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عوي الدعاصر من مشكلة عاني الاتصال الد  : ي  ي المفاىيم والمصطلحاتتحدِّ  -1
ص، فنجد أغلب القائمتُ خص  الخلط في الدفاىيم والدصطلحات وذلك بسبب غياب الت  

، ومن بتُ عوي من الفقهاء غتَ دارستُ لدهارات وعلم الاتصال عموماً الاتصال الد  على 
 "الآخر"و "الكافر"عوي مصطلح في ىذا المجال الد   كبتَاً   الدصطلحات التي أثارت خلطاً 

عوة و الكافر ىو الذي وصلو الإسلبم بطريقة م لو الد  الآخر الذي نقد  ، ف"غتَ الدسلم"و
ب رسولو الكافر من جحد توحيد ا﵁ وكذ  ":ابن القيمفقد قال ، فجحد نيق  صحيحة ث ت  

من الدفاىيم التي برتاج إلى  وغتَىا؛ 18"ا جهلب وتقليدا لأىل العناد، وإم  ا عناداً إم  
 .19ضبط
قولو تعالى:  : انطلبق منط تكوين مجتمع العلم والمعرفةغياب مشروع ومخط  -2

ة بذعلنا ىذه الآية ندرك ألعية الحلقات الدعرفي  )1العلق:)﴾خَلَقَ  ال ذِي ربَِّكَ  باِسْمِ  اقـْرَأْ ﴿
عوي الذي غيتَ، فالقائم بالاتصال الد  ة في مستَة الإنسان الذي يريد الإصلبح والت  الدهم  

اس، لابد من مشروع لرتمع الدعرفة الذي يقوم على القيم يتًك بصمة في دنيا الن   يريد أن  
اجح، وىذا ما سعى إليو الأنبياء و عوي الن  ة الاتصال الد  ملي  ة، من خلبل عالحضاري  

 قَـوْمِوِ  إِلَى نوُحاً  أَرْسَلْنَا لَقَدْ ﴿، قال تعالى: ةأسيس لمجتمعات قيمي  سل فقد حاولوا الت  الر  
رُهُ  إِلـَوٍ  مِّنْ  مَالَكُم الل وَ  اعْبُدُواْ  ياَقَـوْمِ  فَـقَالَ   عَظِيمٍ قاَلَ  يَـوْمٍ  عَذَابَ  عَلَيْكُمْ  أَخَافُ  إِنِّيَ  غَيـْ
 رَسُولٌ  وَلَكِنِّي ضَلالََةٌ  بِي ليَْسَ  ياَقَـوْمِ  قاَلَ  مُّبِينٍ  ضَلَالٍ  فِي لنَـَرَاكَ  إِن ا قَـوْمِوِ  مِن الْمَلُ 

 مَالاَ  اللّوِ  مِنَ  وَأَعْلَمُ  لَكُمْ  وَأَنصَحُ  ربَِّي رِسَالَاتِ  أبَُـلِّغُكُمْ  الْعَالَمِينَ  ر بِّ  مِّن
 (.62-59: الأعراف)﴾تَـعْلَمُونَ 

على   المجالات فكان لزاماً ة في شتى  س لقيم حضاري  بي صلى ا﵁ عليو وسلم أس  والن  
ة وإحياء ة الإسلبمي  عاة الحرص على تأسيس لرتمع معرفي حضاري لبناء وحدة الأم  الد  

 ثقافتها و حضارتها.
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نظيمي ودوره في تفعيل الإعلام الاتصال الت  إىمال القائم بالاتصال لأىمية -3
عوي ىو مشروع لػتاج إلى تنظيم مسبق لنقل وتبادل الدعلومات فالاتصال الد  عوي: الد  

الة للتأثتَ، حيث يعتمده القائم نظيمي كونو أداة فع  ة الاتصال الت  فتبّز ألعي   20والأفكار
ة بصفتو قائم على ىذه العملية الاتصالي  عوي في توجيو جهود العاملتُ معو بالدشروع الد  

 أثره في الاتصال ةألعي   تنبثق ولذلكة أو غتَىا، ة سواء من خلبل مؤسسة إعلبمي  نظيمي  الت  
 على ف  يتوق   سالةالر   مضمون فهم لأن   ة،عوي  الد   الدؤسسات في العمل تسيتَ على الفعال

 في ائدالس   الفكري والابذاه الاتصال من والغرض الدوقف ظروف :بينها من عوامل ةعد  
 .21الاتصال ومهارات الاتصال لطرفي ةفسي  الن   الحاجة و مةو الدنظ

ة لعملية الاتصال التي بذمع بتُ الدصدر نظيمي  احية الت  ونقصد بشبكات الاتصال الن  
لى شكل صورة أو أوامر تكون ع والتي بزتلف في الابذاىات حيث لؽكن أن   ،والدتلقي

في صورة معلومات متبادلة بتُ شخصتُ  صادرة من شخص لآخر أو في ابذاىتُ، أي  
 .22أثتَ على الآخرمنهما الت   بحيث لؽكن لأي  

 ة للبتصال.نظيمي  بكات الت  الية توضح بعض أنواع ىذه الش  ماذج الت  والن  
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وع من الاتصال يكون بشكل ىابط مباشرة إلى جملة من الدتلقتُ كما ىو الن  ىذا 
اعي ا﵀صور في ز على الدرسل أو الد  رك  عوي الإعلبمي الدعاصر الذي ي  الحال للبتصال الد  

 أنواع الاتصال من أجل إحداث الإقناع سل لؽارسون شتى  يخ، وقد كان الر  شخص الش  
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 فِي إِبْـرَاىِيمَ  حَآج   ال ذِي إِلَى تَـرَ  أَلَمْ ﴿قال تعالى: ة،ات الجماىتَي  وعدم الاكتفاء با﵀اضر 
 أُحْيـِي أَناَ قاَلَ  وَيمُِيتُ  يُحْيـِي ال ذِي ربَِّيَ  إِبْـرَاىِيمُ  قاَلَ  إِذْ  الْمُلْكَ  اللّوُ  آتاَهُ  أَنْ  ربِِّوِ 

 فَـبُهِتَ  الْمَغْرِبِ  مِنَ  بِهَا فَأْتِ  الْمَشْرِقِ  مِنَ  باِلش مْسِ  يأَْتِي اللّوَ  فإَِن   إِبْـرَاىِيمُ  قاَلَ  وَأمُِيتُ 
 (.258البقرة : )﴾الظ الِمِينَ  الْقَوْمَ  يَـهْدِي لاَ  وَاللّوُ  كَفَرَ  ال ذِي

و ة لأن  و الأكثر فاعلي  عوي الذي نرى بأن  ة الاتصال الد  عملي   ح  الي يوض  موذج الت  والن  
رة سائل الدشف  فاعل بتُ الدصدر والدتلقي ويسمح بإزالة الغموض عن الر  من الت   الؼلق جو  

سالة والتي يتكفل الدصدر أو القائم على الر   ،التي تصل إلى الدتلقي بشكل مباشر
يتٍ الإعلبمي وىذا ىو الخلل الذي وقع فيو الخطاب الد   ،بتوضيحها بشكل مباشر

ة بكات الاتصالي  وع من الش  رسوا ىذا الن  سل ماوجميع الأنبياء والر  ، حسب تقديرنا
 كل.ة كما يوضحو الش  لؽقراطي  نظيمي  والذي يعرف بشبكة الاتصال الد  الت  

 
 24ة شبكة اتصال ديمقراطي   -3-شكل

راث الإسلامي والحضارة إلى التُّ  لصناعة المستقبل استناداً  خطيطغياب الت  -4
رة في ة الدتحض  ستَ على الددني  ة ىي التي ت  ريعة الإسلبمي  الش   إن  ):ولز"": يقولةالإسلامي  

ف شيئا من ىذا، فليقرأ القرآن، أن يعر  رىا الاجتماعي فإذا أراد إنساناطاقافي و سياقها الث  
ديتٍ، علمي، وأنظمة لربط المجتمع، فهو كتاب: ة وقوانتُمابو من نظريات علمي  و 

من أنظمتو وقوانينو تستعمل حتى في وقتنا  اجتماعي، تهذيبي، خلقي، تارلؼي، وكثتَ
سول ة فالر  والأنبياء كانت لذم رؤية مستقبلي   ؛25(اعةالحالي وستبقى تستعمل حتى قيام الس  
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رق والوسائل الدتاحة الط   كل    صلى ا﵁ عليو وسلم كان يسعى لصناعة الدستقبل مستخدماً 
ةٍ  مِّن اسْتَطَعْتُم م ا لَهُم وَأَعِدُّواْ ﴿قال تعالى:  ة،مطي  بعيدا عن الن    الْخَيْلِ  رِّباَطِ  وَمِن قُـو 

 تنُفِقُواْ  وَمَا يَـعْلَمُهُمْ  اللّوُ  تَـعْلَمُونَـهُمُ  لاَ  دُونهِِمْ  مِن وَآخَريِنَ  وَعَدُو كُمْ  اللّوِ  عَدْو   بِوِ  تُـرْىِبُونَ 
فصناعة الدستقبل (،60الأنفال: )﴾ظْلَمُونَ تُ  لاَ  وَأَنتُمْ  إِليَْكُمْ  يُـوَف   اللّوِ  سَبِيلِ  فِي شَيْءٍ  مِن

بي صلى ا﵁ في جوع إلى القرآن الكريم ومنهج الن  خطيط الحالي من خلبل الر  نطلق من الت  ت
 وَدَاعِياً  وَنذَِيراً  وَمُبَشِّراً  شَاىِداً  أَرْسَلْنَاكَ  إِن ا الن بِيُّ  ياَأَيّـُهَا﴿، قال تعالى:صناعة الدستقبل

من خلبل ما جاء بو من نور ليبتُ  .(46-45)الأحزاب: ﴾مُّنِيراً  وَسِرَاجاً  بإِِذْنوِِ  الل وِ  إِلَى
الدصتَ صور الواضح لذذا الوجود وللقيم التي يقوم عليها ىذا الوجود و للمنشأ و الت  

 .26والدستقبل والذدف والغاية
 الدعاصر، فجل  عوي ة الاتصال الد  خطيط للمستقبل وصناعتو في عملي  يكاد ينعدم الت  

فأصبح الحاضر  ،اريخعوي الحديث على الداضي والت  اىتمامات القائمتُ بالاتصال الد  
 ة.ضحية لقراءات تارلؼي  

بذدر تركيز القائم بالاتصال على الجانب العاطفي وإىمال الجانب العقلي:- 5
وجداني، والإقناع عرفاني أثتَ عاطفي أثتَ، فالت  ىناك  فرق بتُ الإقناع والت   الإشارة إلى أن  

س فأس   ،27ة في آن واحدة وعاطفي  بي صلى ا﵁ عليو وسلم، عقلي  معرفي، فرسالة الن  
ولعل أحد أىم  ؛28ة جمهورىا وأساليبهامرحلة دعوي   كمة، فلكل  ة لز  لسياسة اتصالي  

متغافلتُ عن  أثتَ العاطفي،عاة على الت  عوي اليوم ىو تركيز الد  أسباب فشل الاتصال الد  
ة الاتصال التي تهدف إلى إحداث استجابة م أساسي في لصاح عملي  الإقناع وألعيتو كمقو  

أشهر الخطباء ىم الذين يبكون  دائمة وليست مؤقتة، فتًسخ الاعتقاد لدى العامة أن  
فهذه  عن الأسلوب العقلي الدقنع، اس بتًكيزىم على عاطفة الجمهور الدتلقي بعيداً الن  
عوي أنتجت ة الاتصال الد  ة التي يستخدمها القائمون على عملي  ة العاطفي  ستًاتيجي  الإ

و أدرك و تأثر بالخطيب، لا لأن  كر الحكيم فقط لأن  جيلب يبكي عند سماعو آية من الذ  
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الذي يؤدي و  ،ن: تأثتَ منتهي و تأثتَ لا منتهياعأثتَ نو وفهم واستوعب مضمونها، فالت  
وح من الذي يستوعب سلطة العقل من خلبل الإدراك الدعرفي وسلطة الر   إلى الإقناع

 .29القلب من خلبل الإدراك الوجداني وحي وسلطةخلبل الإدراك الر  
من القلب  وازن في لساطبة كل  عوي الدعاصر يعاني من عدم الت  الاتصال الد   إن       

وك ما لا لػتاج إلى كم كبتَ من الخطب ة الاتصال، فتغيتَ سلوح أثناء عملي  والعقل والر  
والخطابات، فلو اجتمع جميع الخطباء في الجزائر  للحديث عن موضوع إماطة الأذى فلن 

على جوانب  ز  الإشكال في نوعية الاتصال الذي يرك   عب الجزائري، لأن  يستجيب الش  
ة التي إلعال الجوانب العقلي  مع  ة، لا بردث تغيتَاً ة، جوانب إنشائي  ة، جوانب تقريري  عاطفي  

ة بالمجان وىي الدسجد التي تنبو لذا ة دعوي  بردث الإقناع، ولضن لظتلك وسيلة اتصالي  
جل متوضأ، لنا ما للمسلمين من مساجد، يدخل الر   "لو أن  يوعيون فكانوا يقولون: الش  

قاَلَ رَسُولُ الل وِ صَل ى ))ق ال:  وعن  أ بِ  ى ر ي  ر ة  ، "ة، لغزونا العالمدسي  ويسمع بكل قُ 
الل هم عَلَيْوِ وَسَل مَ: مَنْ تَـوَض أَ فأََحْسَنَ الْوُضُوءَ ثمُ  أَتَى الْجُمُعَةَ فاَسْتَمَعَ وَأَنْصَتَ غُفِرَ 

نَوُ وَبَـيْنَ الْجُمُعَةِ وَزيِاَدَةُ ثَلاثةَِ أَي امٍ وَمَنْ مَس  الْحَصَى فَـقَدْ لَ  والدقصود . 30((غَالَوُ مَا بَـيـْ
 .31تماع والبعد عما يشغل عن الإنصاتمنو ىو العناية في الاس

ة عوي إلى خط  : عدم خضوع الاتصال الد  عويسالة أو موضوع الاتصال الد  الرِّ -6
مادة مهما   ة في الوقت الحاضر، فأي  ات تضبط حاجات المجتمعات الإسلبمي  واستًاتيجي  

ات ة لزكمة ذات خلفي  لػدد جدواىا وأن ترسم لذا خط   الدفروض أن   ،مكانت تقد  
المجتمعات   أن  عاة إلا  غم من كثرة الد  ق ذلك، بالر  وطموحات وأىداف مطلوبة لتحق  

سالة ة لدضامتُ الر  ؤية الواقعي  ة حالذا من سيء إلى أسوا لغياب ما يعرف بالر  الإسلبمي  
غم من وجود عوي بالر  ة الدسلمتُ للخطاب الد  ة، فساىم ذلك في عدم استجابعوي  الد  

عوي الدعاصر، لعدم مراعاة عدم لصاح الاتصال الد   خطباء ودعاة مشهورين، وىذا ىو سر  
ة، فلو أخذنا داعية كان لو صيت في الداضي ونقلناه إلى تغتَ الدعايتَ والدؤشرات الاجتماعي  
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والدشكلة في موضوع  .32اليوم لتغتَ الدؤشراتأثتَ يت والت  الحاضر فلن يكون لو نفس الص  
ة تقوم على عوي الذي أصبح لا يؤدي دوره لغياب رؤية واقعي  ومضمون الاتصال الد  

فكيك، من بدل الت   جزيءالت  ة يعاني من ة الاتصالي  ة، فموضوع العملي  قناعي  إ اتجي  ياستًات
و بدجرد صلبتو يعتقد بأن    أنتجت جيلبً ة للخطاب والتيجزيئي  ظرة والقراءة الت  خلبل الن  

 لقد ؛لبةعمارة الأرض فريضة كالص   ة غتَ مدرك أن  وصيامو وقيامو الليل سيدخل الجن  
 همةوالت   ةبالدسؤولي   فيها الدعاصر،ألقى العربِ الخطاب عن دراسة"الجابري عابد دم  لز  "أعد 
 خلبصاتو؛حيث في وأبرزه كثتَاً، كتابو في ذلك ر،وكر  "لفالس   موذجالن  "    : ب أسماه ما على
 الفشل ىذا ةمسؤولي   من الأوفر القسط تحميل من لابد وفإن   ذلك ومع: "قال

 ةي  لفالس   ونشاطاتو العربي الفكر على لفالس   موذجالن   بهيمنة سابقًا عنو لماعبرنا
 المسؤول وأن   ينضب،كما لا الذي معينها ىو الخطاب،بل في العوائق يغذي والذي

 قاَلَ  وَإِذْ ﴿. قال تعالى: 33"الواقع... مواجهة عن العربي الفكر انصراف عن لالأو  
 فِيهَا يُـفْسِدُ  مَن فِيهَا أَتَجْعَلُ  قاَلُواْ  خَلِيفَةً  الَأرْضِ  فِي جَاعِلٌ  إِنِّي لِلْمَلائَِكَةِ  ربَُّكَ 

مَاء وَيَسْفِكُ   مَالاَ  أَعْلَمُ  إِنِّي قاَلَ  لَكَ  وَنُـقَدِّسُ  بِحَمْدِكَ  نُسَبِّحُ  وَنَحْنُ  الدِّ
بدفهومها الواسع الإنساني، تعتبّ من  والخلبفة أيضاً ،.(30 :)البقرة﴾تَـعْلَمُونَ 

 آمَنُوا ال ذِينَ  الل وُ  وَعَدَ ﴿قال تعالى:  الواجبات،بدعتٌ كلنا خليفة ا﵁ في ىذه الأرض،
 وَ  قَـبْلِهِمْ  مِن ال ذِينَ  اسْتَخْلَفَ  كَمَا الْأَرْضِ  فِي ليََسْتَخْلِفَنـ هُم الص الِحَاتِ  وَعَمِلُوا مِنكُمْ 

نَن   لنَـ هُم لَهُمْ  ارْتَضَى ال ذِي دِينـَهُمُ  لَهُمْ  ليَُمَكِّ  لَا  يَـعْبُدُوننَِي أَمْناً  خَوْفِهِمْ  بَـعْدِ  مِّن وَليَُبَدِّ
فلببد من ،(55النور: ) ﴾الْفَاسِقُونَ  ىُمُ  فأَُوْلئَِكَ  ذَلِكَ  بَـعْدَ  كَفَرَ  وَمَن شَيْئاً  بِي يُشْركُِونَ 

 وجود موضوع اتصال دعوي شامل.

ظر في : لابد من إعادة الن  عوةم لو الد  قدِّ الاضطراب في مفهوم الآخر الذي تُ -7
 آمَنُواْ  ال ذِينَ  ياَأَيّـُهَا﴿، قال تعالى: فالخطاب القرآني خاطب الذين آمنوا ،34مفهوم الكافر

 (، 104البقرة: ) ﴾أَليِمٌ  عَذَابٌ  وَللِكَافِريِنَ  وَاسْمَعُوا نظرُْناَ ا وَقُولوُاْ  راَعِنَا تَـقُولُواْ  لاَ 
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 م ا لَكُم خَلَقَ  ال ذِي﴿، قال تعالى: اس جميعاً وخاطب الن  ين كفروا قال تعالى:  ذوخاطب ال
 شَيْءٍ  بِكُلِّ  وَىُوَ  سَمَاوَاتٍ  سَبْعَ  فَسَو اىُن   الس مَاء إِلَى اسْتـَوَى ثمُ   جَمِيعاً  الَأرْضِ  فِي

فهل يعقل أن يكون ثلبثة أنواع من الخطاب في القرآن الكريم من  ،(28البقرة: ) ﴾عَلِيمٌ 
وائف والدذاىب الدصدر الدطلق وىو ا﵁ الدوجو إلى الدتلقتُ جميعا من جميع الأجناس والط  

اس ويتعامل مع نوعتُ عوي الدعاصر الخطاب الدوجو لجميع الن  الد  والأديان، ليزيل الخطاب 
لمتلقتُ للرسالة لة في الخطاب الدعاصر مطي  ورة الن  مو الص  قسيم الذي تقس  وىذا الت   ،فقط
 .35توتو وشمولي  عوية إلى مسلمتُ وكفار، تقسيم جائر لا يتفق مع القرآن الكريم وعالدي  الد  

حديات التي تواجو : من الت  عويبالاتصال في الاتصال الد   ة القائممركزي  -8
يخ ىو ا﵀ور ة فالش  عوي  ة الد  ة القائم بالاتصال في العملي  عوي اليوم ىي لزوري  الاتصال الد  

تجاىلتُ ة في برنامج تلفزيوني، م  ة الاتصالي  في الخطاب الدسجدي، والدفتي ىو مركز العملي  
شويش الذي حتى عنصر الت  ة من مرسل ورسالة ومستقبل ووسيلة و الاتصالي  ة أركان العملي  

شويش من خلبل ة الت  يتمثل في شخص القائم بالاتصال فهو أحيانا يقوم بعملي   لؽكن أن  
ة راما عند بذسيد شخصي  في الد   شخصيتو الكاريزما فتأثر شخصيتو على الخطاب مثلبً 

ولذذا  ،و سيؤثر بشخصيتو على الفيلملأن   لب مشهوراً لا يكون لشث نة يفتًض أن  عي  م  
 ،سول كمشرعسول كوحي وبتُ الر  قون بتُ الر  سول ويفر  حابة كانوا يتعاملون مع الر  الص  

عاة فعند اس بشخص الد  سالة فنلبحظ تعلق الن  يخ أصبح ىو ا﵀ور وليس الر  ولذذا فالش  
سالة فقد حدث غم من تفاىة الر  ة بالر  حضور دعاة مشهورين نلبحظ امتلبء القاع

ة الدرسل على الدعتٌ والخطاب، فأصبحت لزوري   ش  تشويش، فالقائم بالاتصال بشهرتو شو  
أصبح القائم بالاتصال بشهرتو و  عوي على حساب الدضمون،يخ في العمل الد  وىو الش  

عوي فالخطاب الد   ،يخ على حساب الدضمونة الش  على الاتصال فطغت لزوري   ش  شو  ي  
 .36 على الأفكار لا على الأشخاصتٌ  ب   ي   
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حظ لب: ي  أثير العقليأثير العاطفي في مقابل غياب الت  الت  ركيز على الوعظ و الت   -9
عوي الدعاصر ىو وعظ وتأثتَ وجداني عاطفي لرفع عدد من الخطاب الد   %90نسبة  أن  

المجتمع الغربِ عقلي  ة ىو أن  والمجتمعات العربي  ة فالفرق بتُ المجتمعات الغربي   ،الحضور
ة فكان انتمائها للئسلبم انتماء عاطفي، فكان ة لرتمعات عاطفي  علمي والمجتمعات العربي  

يرتقي بهذا الانتماء العاطفي إلى العقلي من خلبل دورات  لزاما على القائم بالاتصال أن  
أثتَ مؤقت وزائل مع مرور اليب الإقناع، فالت  عاة وبسكينهم من أسة لتأىيل الد  تدريبي  

خص مؤقتا فيصلي الش   عوي في شخص ما تأثتَاً الوقت، كان يؤثر القائم بالاتصال الد  
ة ة البنائي  لبة لغياب الإقناع في الخطاب الدوجو إليو، "فالعملي  نة بعدىا يتًك الص  عي  ة م  د  م  

ة اتي  إعادة تعديل إدراكو وابذاىاتو وصورتو الذ  لسلوك الفرد وإعادة تنظيمو بدا في ذلك 
 .37تستند إلى عمليات عدة"

ات وازن في استًاتيجي  عدم الت   إن  : 38كير بالجزاء والعقابذ سوء توظيف الت  -10
في تدىور  ة ساىم كثتَاً عوي  سالة الد  غيب كأحد أىم أساليب الإقناع بالر  ىيب والتً  التً  

غيب نسيق بتُ أسلوبِ التً  على الت   ز  رك  اجح ىو الذي ي  اعية الن  فالد   ،عويالخطاب الد  
بشتَ  ىيب من خلبل الإنذار والت  غيب والتً  زوا على التً  لبم رك  ىيب فالأنبياء عليهم الس  والتً  

بي صلى ا﵁ عليو وسلم بعث بشتَا لوك، والن  ات الإقناع وتغيتَ الس  كأىم استًاتيجي  
 مِل ةَ  وات ـبَعَ  مُحْسِنٌ  وَىُوَ  لله وَجْهَوُ  أَسْلَمَ  مِّم نْ  دِيناً  أَحْسَنُ  وَمَنْ ﴿، قال تعالى: اونذير 

فالدرسل يعمل على استمالة ، (125)النساء: ﴾خَلِيلاً  إِبْـرَاىِيمَ  اللّوُ  وَات خَذَ  حَنِيفاً  إِبْـرَاىِيمَ 
والأوقات التي تلزم فيها أسلوب غيب الدستقبل ويتحتُ الأوقات في استخدام أسلوب التً  

 لَهُمْ  لنِتَ  اللّوِ  مِّنَ  رَحْمَةٍ  فَبِمَا﴿قال تعالى:  ة،جاء وا﵀ب  خويف والر  ىيب وأحيانا الت  التً  
اعْفُ  ف حَوْلِكَ  مِنْ  لانَفَضُّواْ  الْقَلْبِ  غَلِيظَ  فَظاًّ  كُنتَ  وَلَوْ  هُمْ  ََ  اسْتـَغْفِرْلَهُمْ  وَ  عَنـْ

لِينَ  يُحِبُّ  اللّوَ  إِن   اللّوِ  عَلَى فَـتـَوكَ لْ  عَزَمْتَ  فإَِذَا الَأمْرِ  فِي وَشَاوِرْىُمْ  آل عمران: )﴾الْمُتـَوكَِّ
159). 
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ما و ،عوية الاتصال الد  ة في عملي  قناعي  الإبشتَ والإنذار من أىم الاستمالاتالت   إن  
راعي يتقيد ولا ي   عوي لاالقائم بالاتصال الد   عوي اليوم أن  يلبحظ على الخطاب الد  

عذيب الياباني فيصعد و بالت  شب  ة ت  يني  طب الد  حمل فأصبحت الخ  درات الدتلقتُ على الت  ق  
سبق بزطيط م   الوحيد ىو ترىيب الجمهور الدستقبل دون أي   و  الخطيب إلى الدنبّ ولع  

ة وىذا عوي  د  واصل مع الدتلقتُ لرسالتو الللؤىداف الدرجو برقيقها بهذا الاتصال والت  
خطبو عبارة عن آيات أو  بي صلى ا﵁ عليو وسلم كانت جل  فالن   ،خلبف الأولى

بن افعمر "ىدفو الدنشود،  ق  و حق  اس لأن  أحاديث بعدىا ينزل من الدنبّ ليصلي بالن  
و سيطيل فقال كلمة واحدة على الدنبّ ونزل فقال اس أن  الن   صعد يوما الدنبّ فظن   "الخطاب
ماء التي تٍ استسقيت بدجاديح الس  ك لم تستسقي يا عمر. قال: إن  حابة: إن  لو الص  

 "عمر بن الخطاب".. فهذه الدهارة التي استخدمها 39تلب قولو تعالى ستنزل بها الدطر ث  ي  
عوي أن ينتبو ىتٍ الذي لابد للقائم بالاتصال الد  ى العصف الذ  سم  رضي ا﵁ عنو، ت  

ة والتي ذه الدهارة تهدف إلى تفعيل دور الدتلقي أو الددعو في الدواقف الاتصالي  لألعيتها فه
ة حول الدوضوع ة لتحفيز الدتعلمتُ على توليد أفكار إبداعي  عليمي  روس الت  تستخدم في الد  

عرض عليهم  حيحة أو الحلول الدمكنة للقضايا التي ت  من خلبل البحث عن الإجابات الص  
قدير لآراء الآخرين والاستفادة م ن أفكارىم الب الاحتًام والت  ساعد في تعلم الط  و ي  كما أن  

 .40امن خلبل تطويرىا والبناء عليه
كالإعجاز العلمي ة للإقناع: وظيف الخاطئ للعلوم واستخدامها كأرضي  الت  -11

ما ىو ة عند سماعو بتطابق اكتشاف علمي مع ل مر  الذي لغعل من الدتلقي يتفاجئ لأو  
ل مرة لكن سرعان ما يطرح جملة من الأسئلة ل لأو  مذكور في القرآن الكريم فيتأثر الدستقب  

ولعل أىم تساؤل يتبادر إلى ذىنو ىو سبب عدم  ،وتتبادر إلى ذىنو جملة من الإشكالات
، 41م الدسلمتُ وعدم أسبقيتهم لذذا الاكتشاف الدطابق لدا ىو مذكور في القرآنتقد  

يعيش  يكتشف ما سبقو إليو غتَنا، وىذا ما أنتج جيلبً  يوم ورد أن   قرأ كل  ن ي  فالأولى بد
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يكون، وىذا ما يعرف  بتُ ما كان لغب أن  بسبب ما ىو واقع وكائن و  داخلياً  صراعاً 
 .42ة للئقناعأثتَ عبّ مرحلتتُ فالإعجاز العلمي مدخل وليس أرضي  بالت  

وظيف للعلوم  واليوم ىذه الخطابات التي تعاني سوء الت   لؽكن القول حسب تقديرينا أن  
وازن في الدناىج والاضطراب في مفهوم الآخر وغتَىا من الآخر والقدر واختلبل الت  

ة من خلبل غياب الخطابات التي تدعو إلى ول الإسلبمي  الد   ف  حديات، سالعت في بزل  الت  
نمية الدستدامة والبيئة وغتَىا من الخطابات الفاعلة ة و الت  ة والخدمة المجتمعي  نمية المجتمعي  الت  

ع على شج  بي صلى ا﵁ عليو وسلم كان ي  الة لقيم الخلبقة والعمارة في الأرض، والن  والفع  
ة وبتُ عوة إلى حياة أخلبقي  صلى ا﵁ عليو وسلم بتُ الد   ق  ف  عمتَ حيث و  البناء والت  

 إن  ": راموني"" وىو ياة في المجتمع، حيث قال أحد الباحثتُحاجات الجسد والحواس والح
 .43جيل" ر ولكل  الإسلبم ىو أعظم الأديان ملبئمة لجيلنا الدتحض  

جديد بدا فيها شتَ نصوص الوحي وتدعو إلى الت  ت  : ة في العرض والأداءمطي  الن  -13
ة سختَي  الإنسان وقدراتو الت   اجح والتي تربط بتُ إرادةعوي الن  من مفاتيح الاتصال الد  

راعيو وىذا ما لا ي   ،44التي تضبط تغتَات المجتمع وحركتوة نن الكوني  ة وبتُ الس  والعلمي  
مطية في العرض وعدم عوي الدعاصر بدختلف أشكالو من خلبل الن  القائمون بالاتصال الد  

كل لصد خطبة بنفس الاستهلبل ونفس الش   جديد في الأداء ففي الخطاب الدسجديالت  
لغة الجسد فالخطابة مهارات وليست  مع إلعال القائم بالاتصال لألعيةونفس اللغة 

 ة، كما أن  بزدم لرتمعاتنا الإسلبمي   صيب أىدافاً دة ت  د  ة لز  معارف فلب بد من رؤية ديني  
ة وتغييب فعل ة القدري  وعي  يو الن  طغى علة كانت ت  عوي  مط العام في بعض البّامج الد  الن  

طمس إرادة الإنسان وتكريس  لبي، مع أن  لقي الس  الإنسان في الحياة، وحصره عند الت  
ة وضع المجتمعات العربي   صورة من لا حول لو ولا قوة ليسا بالدطلب الحيوي، لاسيما أن  

قاعس عن ة والت  لبي  العجز والس  إضافة إلى مظاىر  ،د الوجوهتعد  عانيو من استعمار م  وما ت  
ق سيزيد في قتل إرادة الكائن العربِ في الوقت الذي لػتاج فيو إلى خطاب الفعل الخلب  
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ميم والاستئناف من جاوز وعلى البناء وعلى التً  درتها على الت  ات وق  ز على فعل الذ  رك  ي  
وفق إلى اختيار الدوضوع الدناسب ىنا من الدهم الت   ،جديد مهما كان الفشل كثتَا وكبتَاً 

ة بدون وضعها في سياقها يني  عامل العام مع الأفكار الد  للظرف الآني والابتعاد عن الت  
لكي نصل إلى برقيق الجدوى ويقوم الفاعل  لقي وشروطو أي  اخلي أو في سياق الت  الد  
روري اعتماد الض  فمن  ،يتٍ بدوره بأكثر ما لؽكن من ذكاء وتكتيك إعلبمي ناجحالد  

 ديننا غتٍ جداً  ة أكثر من غتَىا ذلك أن  ة للؤفكار ذات الحاجة الدلح  طريقة انتقائي  
كما لا لؼلو من ،  ات من أفعالتو فيما يصدر عن الذ  بتمجيد الفعل وبيان قيمتو ومسؤولي  

والقنوط تي تدعوا لليأس ة ونبذ الأفكار الفس البشري  الحياة وتقديس الن   مظاىر حب  
 .45والإلعال
فالذدف ىو الذي يقوم بو القائم بالاتصال    :فريق بين الهدف والغايةعدم الت  -14

عوي ا الغايات يشتًك فيها الجميع، وما يلبحظ على الاتصال الد  كشخص لوحده، أم  
 بالفكرة الإقناع خطاب على الاقتصارز دائما على الغايات بو يرك  الدعاصر أن  

 يقتضي الذي ة؛الأم   جماىتَ لدى الاعتقادي و الدعرفي طورالت   مراعاة دون،ةمولي  الش  
 .46ةفصيلي  الت   ظمبالن   الإقناع مرحلة إلى الانتقال
وسلم كان بي صلى ا﵁ عليو الن   إن   لوك بدل المعتقد:ركيز على تغيير السُّ الت  -15

ثلبثة عشر سنة  فقد ضل   ،أفهام الجمهور الدستهدف يستهدف عقول ومعتقدات و
ههم للتغيتَ وج  ابقتُ فكان ي  ح الدعتقدات فيحدثهم عن أخبار الس  صح  يصنع الوعي وي  

ة لوكي  شريعات الس  بعدىا جاءت الت   ،كيز على الدعتقد لا على الأوامر الدباشرةعن طريق التً  
لوك وليس الفكرة تغيتَ الس  ز على رك  عوي الدعاصر الذي ي  وىذا ما يعاني منو الاتصال الد  

غيتَ لابد أن يؤمن بفكرة تغيتَ عوي الذي يهدف إلى الت  أو الدعتقد، فالقائم بالاتصال الد  
 ،آيات القرآن تعمل على صناعة الوعي ، فكل  لاً ينطلق من تغيتَ الدعتقد أو  و لوك الس  

عليو وسلم أضراره وأخطاره وىذا بي صلى ا﵁  الن  بتُ    بعد أن  إلا   م شرعاً فالخمر لم لػر  
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اس في خ في عقول الن  رس  حريم بهدف صناعة الوعي وتغيتَ الدعتقد الذي ت  درج في الت  الت  
ىذا  ر  ة وأث   لوكي  احية الس  غيتَ من الن  قهم بالخمر، فتغيتَ الدعتقد أدى إلى الت  ة وتعل  الجاىلي  

عود على شراب لنا، : بينما لضن قأبيو قال لحديث "عن أبِ بريدة عنغيتَ ظهر في االت  
، ولضن ثلبثة أو أربعة، وعندنا باطية لنا، ولضن نشرب الخمر حلب إذ قمت ولضن على رملة

 يرُيِدُ  إِن مَا﴿حتى أتي رسول ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم فأسلم عليو، وقد نزل برريم الخمر:
نَكُمُ  يوُقِعَ  أَن الش يْطاَنُ   ذِكْرِ  عَن وَيَصُد كُمْ  وَالْمَيْسِرِ  الْخَمْرِ  فِي وَالْبـَغْضَاء الْعَدَاوَةَ  بَـيـْ

فجئت إلى أصحابِ فقرأتها عليهم (، 91)الدائدة :﴾مُّنتـَهُونَ  أَنتُم فَـهَلْ  الص لَاةِ  وَعَنِ  اللّوِ 
إلى قولو: فهل انتم منتهون؟ قال: وبعض القوم شربتو في يده، قد شرب بعضا وبقي 

صبوا ما في  ل بالإناء برت شفتو العليا كما يفعل الحجام، ث  بعض في الإناء، فقا
 .47انتهينا ربناباطيتهم، فقالوا: انتهينا ربنا،

عوي في الاتصال الد   : فهذا الجانب غائب جداً راماعدم الاىتمام بالفن والد  -15
في  كيلدا"  ج"جور  عامل مع وسائل الإعلبم وقد ذىبباعتبار اضطراب الخطاب في الت  

ة التي لغب مراعاتها لضمان لصاح ات الأسلوبي  أحد الدتغتَ   إلى أن  ة" "قياس الإنقرائي   كتابو
الدخاطبتُ، لؽكنهم  ة من واقع جمهورسالة، ىو احتوائها على عبارات وجمل عملي  الر  

 راما من خلبلو الد  م  قد  من صدقها في عالدهم الواقعي، وىذا ما ت   ق  حق  اختبارىا والت  
 ورة مهم  مثيل في زمن الص  الت   فاستثمار فن  ، 48ةمعالجتها لدسائل وقضايا وأحداث واقعي  

مسايرة وسائل العصر وعدم الانسلبخ والابتعاد من ثقافة ومنجزات و لابد من لأن  
 "ين زواقةد. بدر الدِّ "على حد تعبتَ  ولعل ىذا ما ساىم في تأخر الدسلمتُ ،عصرنا

لتصل إلى بلبد  سنة 100مها الفقهاء فتأخرت ة حر  مر   ل  باعة لأو  فلما ظهرت الط  
ورة ة تتعامل مع الص  ولذذا فالدنظومة الفقهي   ،لفازيء لدا ظهر الت  ونفس الش   ،الدسلمتُ

وىذا ما أشار إليو كتاب  ،عموم البلوة القبول بشروط ث   حريم ث  بالت   راما والفن  والد  
الدشاركة في ىذا الإصلبح، بل  حيث أشار إلى أن  "،لرمضان طارق("الإصلبح الجذري)
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صتُ بأصول الفقو ليسوا صوص الدتخص  فعلماء الن   ،ائرةالأمر متاح لدن ىو خارج ىذه الد  
 .49 عليهم الإصلبحتعتُ  الأشخاص الوحيدين الذين ي  

نطبق عليها يالوسائل لا  لأن   ،راما بشروطورة والد  ة تتعامل مع الص  فالدنظومة الفقهي  
 عوي مدعو لتنمية كل  راما ىي لزاكاة الفعل، والقائم بالاتصال الد  فالد   ،رعيالحكم الش  

 .50ةيني  الوسائل وتزكيتها وتطويرىا لتنسجم وقيمنا الد  
ىيب وتهويل كثرة التً    ة خصوصاً الدسجدي   و عوية عموماً يؤخذ على الخطابات الد   ما

ار فغلب على الخطابات الدتلقي وسوء توظيفها لليوم الآخر والقدر والجنة والن  الجمهور 
يعيش في  و يهيأ الإنسان أن  كأن    ، ونيا سجن الدؤمن وآخرة الكافر""الد   ة بأن  عوي  الد  

ونوح عليو  ،يسعى للتنمية والخلبفة والعمارة في ىذه الأرض سجن دون أمل، دون أن  
 غَف اراً  كَانَ  إِن وُ  ربَ كُمْ  اسْتـَغْفِرُوا فَـقُلْتُ ﴿ومو في ىذه الحياة والدال والبنتُق ب  غ  لبم ر  الس  

 ل كُمْ  وَيَجْعَل جَن اتٍ  ل كُمْ  وَيَجْعَل وَبنَِينَ  بأَِمْوَالٍ  وَيمُْدِدكُْمْ  مِّدْراَراً  عَلَيْكُم الس مَاء يُـرْسِلِ 
 الْمَالُ ﴿، قال تعالى: الدال والبنون زينة الحياةوا﵁ أخبّنا بأن .(12-10)نوح:﴾أَنْـهَاراً 

نْـيَا الْحَيَاةِ  زيِنَةُ  وَالْبـَنُونَ  رٌ  الص الِحَاتُ  وَالْبَاقِيَاتُ  الدُّ رٌ  ثَـوَاباً  ربَِّكَ  عِندَ  خيـْ  وَخَيـْ
نيا نيا فقط ولظوذج يريد الد   في كتابو العزيز لظوذج يريد الد  تُ  وب   ،( 46)الكهف: ﴾أَمَلاً 

، نيالا ينسى نصيبو من ىذه الد   نيا عن الآخرة، كما أمر الدؤمن أن  ولم يفصل الد   والآخرة
نْـيَا مِنَ  نَصِيبَكَ  تنَسَ  وَلَا  الْآخِرَةَ  الد ارَ  الل وُ  آتاَكَ  فِيمَا وَابْـتَغِ ﴿قال تعالى:  وَأَحْسِن الدُّ

 لَايُحِبُّ  الل وَ  إِن   الْأَرْضِ  فِي الْفَسَادَ  تَـبْغِ  وَلَا  إِليَْكَ  الل وُ  أَحْسَنَ  كَمَا
 (.77)القصص: ﴾الْمُفْسِدِينَ 

 :ة لاتصال دعوي ناجحمنطلقات أساسي  ني: المطلب الثا  
عوي الدعاصر نقتًح عيق مسار الاتصال الد  حديات التي ت  تطرقنا لجملة من الت   بعد أن  

 عوي الدعاصر.بالعمل الد  ة يستند عليها القائمتُ مات كمنطلقات أساسي  جملة من الدقو  
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بي صلى ا﵁ : لقد طرح الن  عوية  للقائم على الاتصال الد  يمولوجي  السِّ  ةالخلفي   -1
عن طريق ساؤلات والإشكالات في غار حراء لتأتيو الإجابة عليو وسلم جملة من الت  

عليو وسلم بالقراءة، بي صلى ا﵁ فبعد تكليف الن  ، (01العلق: )﴾ربَِّكَ  باِسْمِ  اقـْرَأْ ﴿الوحي
بي و إلقاء ليهيئ الدتلقي الن   عنو القرآن بأن  لبم، عبّ  عن طريق وسيط وىو جبّيل عليو الس  

ة ولتكون لديو خلفي   بو ف  ي سيكل  ذكليف اللذذا الت   وجسدياً  صلى ا﵁ عليو وسلم نفسياً 
تواصل  فأي  (، 05)الدزمل: ﴾ثقَِيلاً  قَـوْلاً  عَلَيْكَ  سَنُـلْقِي إِن ا﴿بها ف  ة التي سيكل  عن الدهم  
سبقة للآخر ة م  غيتَ يقوم على قراءة معرفي  ة، وإحداث الت  ة فلسفي  يقوم على خلفي   لابد أن  
 .51م ينصف الآخر مهما كان ىذا الآخروالإسلب ،الدتلقي
التي تدور حول الإنسان وليس ا﵁، لنتفق كلنا كبشر من أجل  :ة القرآنمحوري  -2

 ذكََرٍ  مِّن خَلَقْنَاكُم إِن ا الن اسُ  ياَأَيّـُهَا﴿قولو تعالى: ة الدنشودة انطلبقا منالحضارة الإنساني  
 عَلِيمٌ  الل وَ  إِن   أَتـْقَاكُمْ  الل وِ  عِندَ  أَكْرَمَكُمْ  إِن   لتِـَعَارَفُوا وَقَـبَائِلَ  شُعُوباً  وَجَعَلْنَاكُمْ  وَأنُثَى
نة فهي ا الس  فالقرآن منهج متكامل يصلح لكل زمان ومكان، أم  (، 13)الحجرات: ﴾خَبِيرٌ 

 .52لة لمجملوارحة لدختصره، الدفص  نة للقرآن الش  بي  م  
وازن في استخدام العلوم كمدخل : من خلبل الت  كامل المعرفي بين العلومالت   -3

كامل فلببد من الت   ،ة الاتصالة تقوم عليها عملي  غيتَ وليس كأرضي  الإقناع والت  لإحداث 
 جداً  هم  كامل الدعرفي في الخطاب م  فالت   ،بتُ علوم الوحي وعلوم الإنسان وعلوم الكون

لفزيون الذي الت   لإنتاج لرتمع معرفي سواء في الخطاب الدسجدي أو الإعلبمي من خلبل
عاة من مها الد  قد  المجتمع، وكافة الدوضوعات التي ي   ة والقضايا التي تهم  يني  الد  يهتم بالبّامج 

 .53ةلفزيوني  خلبل البّامج الت  
بي صلى ا﵁ عليو :ولنا في منهج الن  عوة وأساليب الإقناعدراسة مناىج الد   -4

طبيقي عليم الت  ة والت  ي الذي يقوم على القدوة العملي  فقد استخدم الدنهج الحس   ،وسلم قدوة
عن رسول  "أبو سعيد الخدري"ريف الذي رواه الش  الن بوي ومنو الحديث وتغيتَ الدنكر بيدى
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مَنْ رأََى مِنْكُمْ مُنْكَرًا فَـلْيـُغَيـِّرْهُ بيَِدِهِ فإَِنْ لَمْ يَسْتَطِعْ و قال: )ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم أن  
يمَانِ فبَِلِسَانوِِ فإَِنْ لَمْ يَسْتَطِ  ، وجمع بتُ  الدنهج العقلي 54(عْ فبَِقَلْبِوِ وَذَلِكَ أَضْعَفُ الْإِ

بي  صلى ا﵁ عليو فتى شاب ا أتى الن   ن  أرضي ا﵁ عنو قال: " "مةا  م  أبِ أ  "عن ، والعاطفي معاً 
: فزجروه، وقالوا: مو مو! فقال فأقبل القوم عليونا،بالز   ئذن ليوسلم فقال: يا رسول ا﵁، ا  

ك؟(، قال: لا وا﵁، جعلتٍ ا﵁ و لأم  دنو(، فدنا منو قريبًا، قال: فجلس، قال: )أبرب  أ)
و لابنتك؟(، قال: لا وا﵁ يا ونو لأمهاتهم(، قال: )أ فتحب  اس لػب  فداءك، قال: )ولا الن  

و لأختك(، ونو لبناتهم(، قال: )أ فتحب  اس لػب  رسول ا﵁، جعلتٍ ا﵁ فداءك، قال: )ولا الن  
و ونو لأخواتهم(، قال: )أ فتحب  اس لػب  قال: لا وا﵁، جعلتٍ ا﵁ فداءك، قال: )ولا الن  

ونو لعم اتهم(، قال: )أ اس لػب  لعمتك؟(، قال: لا وا﵁، جعلتٍ ا﵁ فداءك، قال: )ولا الن  
ونو لخالاتهم(، ب  اس لػو لخالتك(، قال: لا وا﵁، جعلتٍ ا﵁ فداءك، قال: )ولا الن  فتحب  

، فلم يكن قال: فوضع يده عليو، وقال: )اللهم اغفر ذنبو، وطهر قلبو، وحص ن ف  ر ج و(
 .55"بعد ذلك يلتفت إلى شيء

بي صلى ا﵁ عليو وسلم  بتُ الدنهجتُ الحسي والعقلي، وىذا ما يغفل عنو فقد جمع الن  
م أساليب عل  ت   عليهم الدعاصر، فبات لزاماً عوي عاة والقائمتُ على الاتصال الد  أغلب الد  

عوي من أجل إحداث الإقناع في الخطاب الد   صة جداً تخص  الإقناع من خلبل دورات م  
 عوي .سبة للقائمتُ على الاتصال الد  أمر مهم بالن  

 ة:والإعلامي   ةاعي الأشكال الخطابي  عوي أو الد  دراسة القائم بالاتصال الد  -5
حيح، والدنهج ة ىادفة والدنهج العلمي الص  اجح يقوم وفق رؤية بزطيطي  الن  فالعمل 

خطيط بعكس ة والت  يث الذي يعتٍ العلمي  ثبت والتً  العلمي في القرآن الكريم يقوم على الت  
ة وذلك  اعتمادا على القوالب الدختلفة والدتناسبة مع الدواقف الاتصالي   ،56الدنهج العشوائي

 الأكثر ث   ة ث  ز على الفكرة الأقل ألعي  البناء الدعرفي كالقالب الدعتدل الذي يرك  بهدف 
نة يبدأ بالقالب الدقلوب إلى غتَ ة معي   إذا أراد أن يثتَ قضي  الأىم إلا   الأكثر بدعتٌ الدهم ث  
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ال يتمكن منها القائم بالاتص ة التي لابد أن  ذلك من القوالب والأشكال الإعلبمي  
بقصد تقريبها  ةة الأخلبقي  يني  عوي في لزاولة منو لعرض صادق وواقعي للقيمة الد  الد  

 .57لجمهور الدستقبلتُ
القدرة على  ات أن  فقد أشارت الإحصائي   :واصلالمهارات والقدرة على الت   -6

واصل على الت  جاح، فأي إنسان ناجح ىو إنسان قادر واصل ىي من أىم عوامل الن  الت  
اجح خص الن  خص الفاشل والش  مع نفسو ومع غتَه وىذا ىو الفرق بتُ الش  

عرفة اجحتُ، وقد سالعت م  من أخذ العلم والاستماع إلى بذارب وخبّات الن  فلببد 
ة الذي يعتٌ نمية البشري  جاح والفشل على ظهور علم رائج اليوم وىو علم الت  أسباب الن  

جياتهم في الوصول إلى ياجحتُ وتقليد استًاتها من خلبل لظذجة الن  نبيو إليبالدهارات والت  
 الذدف.  

عرفة من خلبل م   :مراعاة قدرات ومستويات الجمهور المستقبل للرسالة -7
نسبة استيعاب الدستقبل للكلمات التي  قدراتهم على الاستيعاب فقد أثبتت دراسات أن  

 صوت والباقي لغة الجسد، والقائم بالاتصال لابد أن   %38نسبة و  %7تصل إليو فقط
سالة وتتُ سواء كانت الر  ق لغة الجسد بالاستعانة بروابط الدسرح للقضاء على الدلل والر  طب  ي  

ولعل ىذا سبب رواج  ،ةخطبة أو في برنامج تلفزيوني أو غتَىا من الوسائل الاتصالي  
و يستعمل لأن   كبتَاً   ين الذي لاقى لصاحاً الد  يخ شمس ات كالش  خصي  وشهرة  بعض الش  

مها للجمهور، وقد استخدم القرآن الكريم قد  سالة  التي ي  الر   ظر عن نوعيةراما بغض الن  الد  
في وتتًك انطباعا  جملة الدهارات في الإلقاء والعرض والتي بذذب استماع الدتلقي

 (20)يس: ﴾الْمُرْسَلِينَ  ات بِعُوا قَـوْمِ  ياَ قاَلَ  يَسْعَى رجَُلٌ  الْمَدِينَةِ  أَقْصَى مِنْ  وَجَاء﴿نفسو،
، فالخطاب ىو رسالة ذات ىدف اً شويشجل ولا الددينة حتى لا لػدث ت  فلم يذكر اسم الر  

أثتَ في دة من الجهة التي توجو الخطاب، ويفتًض فيو الت  د  ل وجهة نظر لز  ودلالة لؽث  
 .58روف والدلببسات الاعتبار جميع  الظ  امع أو القارئ، مع الأخذ بعتُالس  
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ة عوي  سائل الد  عوي لا تقتصر على إرسال الر  ة الاتصال الد  عملي   نبو إلى أن  ينبغي الت  
ها  ب  حن يقل  القلوب بيد الر   ا﵁ وحده ىو الذادي وأن   و لا لؽكننا إنكار أن  وكفى كما أن  

ما  عرف كل  ي   اعي أن  عوي أو الد  القائم بالاتصال الد  و ينبغي على  أن  كيف ما يشاء إلا  
فاعل مع روف ا﵀يطة بو ونفسيتو وقدراتو على الاستجابة والت  سالة من الظ  ق بدتلقي الر  يتعل  

 سالة، وكذا أسباب وموانع الاستجابة.موضوع الر  
 ألعها:وصيات تائج والت  : لطلص في الأختَ إلى اعتصار جملة من الن  خاتمة

ة لقيام ئيسي  مات الر  أحد الدقو   عوي خصوصاً والد   ل الاتصال عموماً شك  ي   -
 ة وتطورىا.ة، وكذا استمرار الحياة الإنساني  المجتمعات البشري  

ب على عوي أو أحد وسائلو، لذا توج  يعتبّ الإعلبم جزء من الاتصال الد   -
مكن من استخدامها في أدواتو وأجهزتو والت  عوي امتلبك جميع القائمتُ على العمل الد  

 محة.سبيل نشر رسالة الإسلبم الس  
 عوي.ة الاتصال الد  ة في عملي  الوسائل على اختلبفها وتنوعها ضروري   إن   -
 توصيات:  -
عوي بالوسائل الحديثة لدواكبة العصر ضرورة اىتمام القائمتُ على الاتصال الد   -

 ة.وابط شرعي  عامل معها وفق ضبإتقان الت  
 أثتَ و الإقناع. ورة على الت  ة الكلمة والص  عوي بقو  ضرورة الاىتمام في العمل الد   -
راما والفن فيستحيل برقيق حضارة بدون مواكبة وسائل العصر الاىتمام بالد   -

ل فيها فص  ن   والدسلمون لازالوا يتناقشون في الدسألة،  فلببد أن   ،وىذا ما تنبو إليو الآخر
من أكثر الأساليب  مثيل يعد  الت  ا إلى إعادة نظر لأن  طور، فهذه الدسألة برتاج من  دف الت  به

شويق، وجذب الحواس، فهي أسلوب نو من أساليب الإثارة والت  جذباً للمتلقتُ، لدا تتضم  
فيو تصوير للواقع وفهمو فهماً كاملًب،  ناجح في امتلبك القلوب وأسر الأفئدة، كما أن  
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مثيل الذادف الذي يدعو إلى الختَ وينهى عن عبتَ عنو، فالت  وذلك أقوى من شرحو والت  
عوة يستغلوه لنشر الد   عاة أن   ة وجب على الد  رعي  وابط الش  ، والدنضبط بالض  ر  الش  

 ة. الإسلبمي  
ط على معرفة بالألظاواصل والإلقاء، و الت  ة داعية متمكن من مهارات العرض و صناع -

ساعد على إيصال معي أو البصري وىذا ي  مط الحسي أو الس  سالة كالن  ة لدستقبل الر  ىني  الذ  
من مهارات الخطاب من  سالة وإحداث الإقناع فا﵁ تعالى خلقنا لستلفتُ، ومتمكناً الر  

عتبّ ا ت  لأنه  غلب عليها ة فلببد من الت  ة والحركي  وتي  ة والص  خلبل الابتعاد عن اللوازم الكلبمي  
 ة الاتصال.عنصر تشويش في عملي  

لساطبة  صت في ابذاىات الجماىتَ وفن  الاىتمام بالعلوم الدعاصرة التي بزص   -
 الجماىتَ.

عوي حديات التي يعاني منها الاتصال الد  ضرورة إعمال العقل والفكر لدواجهة الت   -
 الدعاصر.

أثتَ والإقناع في ون برقيق القائم بالاتصال الت  قات التي برول ددراسة الدوانع والدعو  -
 ة.عوي  الدتلقي للرسالة الد  

عوي فهي بزتصر ة الاتصال الد  الاىتمام بتكنولوجيا الإعلبم واستغلبلذا في عملي   -
 ة في إيصال الفكرة.هم  الدسافة وبرقق الكثتَ وم  
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