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 ملخص: 

 أنها حيث والتًبوي المجتمعي الكيان تكوين في والأساسي الأول العامل ىي الأسرة إن
 ىده وكل والدين والتًبية والتقاليد العادات وتعليمو الفرد شخصية تكوين في تساىم
 .الأسرة بها تقوم الأمور

 النزاع بحل تقوم التي الأسرية الوساطة حول التدخل بدشروع قمنا الصدد ىذا وفي
 والإصغاء والاحتًام بينها فيما العلبقات وتسوية الدتخاصمتُ الطرفتُ بتُ القائم والخلبف
 والطرف نظره وجهة يطرح طرف كل بالدور يكون والحديث العنف عن والابتعاد الدتبادل
 إلى توصلنا ثم ومن. مناسب بقرار الطرفان وبهذا لؼرج كدلك والعكس يستمع الآخر
 لؼفف الدراىق جعل اد والدراىق الأسرة بتُ والتواصل الاتصال برقيق وىي مقبولة نتيجة

                                                           
   الدؤلف الدراسل 
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 في تغيتَ ىناك ونلبحظ مهنيا تكوينوو  بعد عن بالدراسة التحاقوو  العدواني سلوكو من
 فيما الدتبادل والتقدير واحتًام الحديث يشاركهمو  أسرتو مع يندمج وجعلو السلبية أفكاره
 إلى برسينهاو  التعامل طريقة تغيتَ ناحية من أسلوبها بتغيتَ قامت الأسرة لصد كما بينهم

 .فيها مرغوب نتائج الدشروع حقق فبهذا الأفضل
 .العدواني السلوك. التخفيف. أسرية وساطة مشروع. مقرح تصورالكلمات المفتاحية: 

 .ومهنيا دراسيا الدتسرب الدراىق
Abstract:  
The family is the first and main factor in the formation of the societal and 

educational entity, as it contributes to the formation of the individual’s 

personality and education of customs, traditions, education and religion, 

and all these things are done by the family. 

In this regard, we have implemented the intervention project on family 

mediation, which resolves the conflict and the existing dispute between 

the two opposing parties, settles relations between them, respects and 

mutual listening, and avoids violence and talks. Each party presents its 

point of view and the other party listens, and the opposite comes out. The 

parties have an appropriate decision. And then we reached an acceptable 

result, which is to achieve communication and communication between 

the family and the teenager, which made the teenager reduce his 

aggressive behavior and join the distance study and form him 

professionally. We also find that the family has changed its approach in 

terms of changing the way of dealing and improving it for the better. 

Thus, the project achieved desirable results. 

key words: sore perception .family mediation project. Mitigation. 

aggressive behavior. The teenager who dropped out both academically 

and professionally. 
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 مقدّمة: 
الأسرة في كل مراحلها صورة مصغرة للمجتمع الكبتَ الذي تنتمي إليو، فهي برتوي 

لرتمعها من لزاسن وعيوب، ويسود فيها ما يسود فيو من قوة وضعف ومن   ما لػويو
كملبت ومن مزايا وعلل، ومن صحة ومرض وىي تتأثر بدا يتأثر بو من مؤشرات داخلية 
أو خارجية، مادية أو معنوية؛ ولأنها مرات تعكس عقيدة المجتمع الذي تنشأ فيو وتعكس 

ليها برولاتو وتعكس عليها بالضرورة صورتها حضارتو وأفكاره وبسارس تفاعلبتو فتظهر ع
أصبحت تواجو العديد من الدشكلبت  الأسرتكمن الدلبحظة حاليا أن معظم . الواقعية

وىو  الأسرةوالصعوبات سببها الوسط الأسري وبأضبط تواجد الفرد أكثر اىتماما في 
والسلوكات الدراىق الذي قد لصد لديو عدة مشاكل وتنافر أسرتو من خلبل التصرفات 

وكذلك لصده متسرب دراسيا  الإخوةأو  الأمالعدوانية التي يقوم بها سواء مع الأب أو 
بحيث تعتبر الوساطة عملية . وما برتويو أسرتوومهنيا ولا يولي اىتمام إلى ما نصت عليو 

وىي احدى اىم الوسائل البديلة لتسوية . الأسرة أفرادتسهيل التواصل والتفاعل بتُ 
الدينامية التي بزتص بها في  إلىالدزايا التي تتميز بها وبالنظر  إلى، ودلك بالنظر النزاعات

حيث  الأسريةتسوية النزاعات في شتى المجالات ومستويات الحياة ومن ضمنها النزاعات 
وجدنا انفسنا داخل حيز الصراع لدى الدشكل الذي نوجهو الذي يتمحور حول 

ومن بتُ ىده  أسرتولتي يقوم بها الدراىق مع أفراد التخفيف من السلوكات العدوانية ا
لذم والتحدث معهم بصوت مبرح وعالي وعدم الاحتكاك بهم  الإنصاتالسلوكات عدم 

وعدم مشاورتهم في قدراتو ومستَة حياتو وتصرف بوحدانية دون الدمج كما ىو متسرب 
براول التخفيف من  أسرتو أفراددراسيا ومهنيا ويرفض الالتحاق بالدراسة وىدا ما جعل 

وبراول تصحيحها  أخطاءىاتدرك  أن الأسرةسلوكاتو ودلرو دراسيا ومهنيا لدا لغب على 
ومن ىنا . حاولت التغيتَ الأسريةلكي تتوافق مع الدراىق ودلك حسب تدخل الوساطة 
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استطعنا التخفيف من السلوكات العدوانية لدى الدراىق وجعلو يلتحق بالدراسة عن بعد 
 .  مهنياويتكون 

 :الإشكالية

الأسرة ىي الددرسة الأولى للتشبع بالأخلبق والقيم والدعامة الأولى لضبط السلوك 
ففي إطارىا يتلقى الفرد أولى دروس الحياة الاجتماعية والتي تؤثر فيما بعد على منظومة 

ات التفاعل والعلبقات الاجتماعية داخل المجتمع من حيث احتًام الضوابط العامة، والعاد
لكن الدلبحظ حالياً أن معظم . والتقاليد الاجتماعية والأساسية، التي بزص الفرد وتوجهو

الأسر أصبحت تواجو العديد من التغتَات، التي تعيشها لرتمعاتنا نتيجة لرموعة من 
العوامل والتطورات السريعة والتي أثرت بشكل مباشر على كيا الأسرة فجعلتها تواجو 

والصعوبات ومن بينها مشكلة الدراىق التي تواجهها الأسرة، حيث  الكثتَ من الرىانات
لصد الدراىق وسط أسرط يواجو سلوك عدواني مع أفراد أسرتو وذلك من خلبل الدعاملبت 

ولصد من بتُ . التي بردث سواء مع الأب أو مع الأم أو مع الإخوة وصعوبة الإتفاق معو
التي ىدفت إلى التحقق من ( 2006)دراسات التي حثت على ذلك دراسة آل رشود 

طالبا من ( 34)فاعليتو برنامج إرشادي في خفض السلوك العدواني وكانت عينة الدراسة 
طلب الدرحلة الثانوية بددينة الرياض مرتفعي السلوك العدواني وتم توزيعهم على لرموعتتُ 

السلوك متكافئتتُ إحدالعا ضابطة والأخرى بذريبية، وقد استخدم الباحث مقياس 
العدواني، وقام بتصميم برنامج إرشادي تم تطبيقو على عينة الدراسة، وكان من أىم 

 .النتائج فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض السلوك العدواني لطلبب الدرحلة الثانوية

ولصد ىذه الظاىرة تتفاقم في الدرحلة الدتوسطة، كون التلبميذ في مرحلة مراىقة بدا 
جسمية، ومعرفية وجنسية، وانفعالية، وينعكس اثر ىذه التغتَات على  برملو من تغتَات

سلوكو في صورة بسرد وعصيان على السلطة الوالدية، والددرسية والمجتمع، حيث أنو في ىذه 
الدرحلة يقل الإحساس بالرضا، ويزداد القلق والاكتئاب، وتزداد معدلات العدوانية 
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لعقاقتَ والدخدرات، وقد يكون ذلك راجعا إلى والعنف، والدشاغبة والتدختُ وإدمان ا
البحث عن ىوية الذات، وعليو فان العدوان يكون أكثر الألظاط السلوكية شيوعا في ىذه 

 (2007طو عبد العظيم،)الدرحلة 

فعلماء النفس يؤكدون أن مرحلة الدراىقة، إذا لم تكتنفها الرعاية والتنشئة الصالحة، 
توافر فيها كلّ مقومات إظهار العدوان والعنف، ذلك تعد من أكثر الدراحل التي ي

لاصطدام الدراىق بالمجتمع من حولو لبحثو الدائم عن ذاتو، وكيانو لشا لغعل العنف 
)العقاد عصام، . والعدوان لعا وسائلو للدفاع عن ذاتو كمحاولة منو لإثبات ذاتو

   (12، صفحة 1002

أن أسباب شعور الدراىقتُ والقلق وعدم الاستقرار  sibell 1986بل ويرى سي
بالعدوانية وإظهار العنف إلى الاستياء والحرمان والألم الذي يشعرون بو حينما لػاولون 
الحصول على أكبر قدر من الحرية، وحيث يصطدمون بسلطة الراشدين الكبار سواء من 

الاستمتاع بامتيازات النضج، وبهذا تتولد  الآباء أو من الدعلمتُ، وىو ما لػرمهم من
لديهم الدشاعر العدوانية لضو الكبار ذوي السلطة وىذه الدشاعر تثتَ لديهم الذياج 
والاضطراب، ويعتبر الدراىقون عن مشاعرىم العدوانية ىذه لضو الكبار داخل جماعة 

 (31، صفحة 1005) آل رشود، الأصدقاء بأشكال عدوانية كثتَة ولستلفة 

فهي مرحلة تهتم بابزاذ قرارات تتعلق بأسلوب الحياة، وبرديد الأىداف والتوجو إلى 
برقيقها، والبحث عن مصادر جديدة للمعتٌ والإلصاز والقيمة والبحث عن فلسفة الحياة، 

م بتناول ىذه والتي قد يطغى عليها الأسلوب العدواني، وىذا ما أدى إلى تزايد الاىتما
الدشكلة في شتى بلدان العالم بشكل عام وفي البلدان الدتقدمة بشكل خاص ولشا يؤكد 

بإنشاء الدركز الوطتٍ لتحليل جرائم العدوان ( 1984)ذلك قيام وزارة العدل الأمريكية 
والذي يتبع الدؤسسة الوطنية للعدل، وذلك ضمن برنامج شامل لدواجهة جرائم العدوان 

 (2، صفحة 1005) آل رشود، . في المجتمع الأمريكي الدتزايدة
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فالدمارسات العنيفة والسلوكات العدوانية تزداد وبشكل ملحوظ في مرحلة الدراىقة، 
وىذا ما أكدتو الكثتَ من الدراسات منها دراسة سنايدر وكيمس وكيسلرك 

&Kesslerk  Snyder , Kymissis (1999)  ودراسة شادية عبد الخالق (
، دراسة الطيار 2005ودراسة إسماعيل لردي  (2004) ، دراسة البشري عامر( 2002

ومن الدراسات الجزائرية، دراسة نادية . 2008، الشهري عبد الله 2005فهد علي 
وغتَىا من الدراسات العربية والأجنبية  2007وفوزي احمد بن دريدي  2006بوشلبلق 

 .الاخرى

ىذا الدنطلق لغب على الأسرة تعليم الدراىق من مرحلة الطفولة ومرحلة التفكتَ  ومن
على حل الدشكلبت والعقبات بطريقة سليمة ومضمونو بعيدة عن أساليب العدوانية 
وكذلك لزاولة كشف سبب الصراع الذي يقوم بو الدراىق داخل أسرتو فمن بتُ ىذه 

 .ة وجسديةالأسباب احتمالية إصابتو باضطرابات نفسي

وبحكم أن مرحلة الدراىقة التي لؽر بها الفرد أي وىو الدراىق فهناك فنجد البعض 
وىناك تأثتَ أخر ألا وىي جماعة رفاق السوء . يتجاوزىا والبعض الآخر عكس ذلك

فبهذا الشكل لصد الأسرة أصبحت في حتَة لعلبج طبيعة الصراع القائم ولم بذد حل 
جهة والطريقة الغتَ صحيحة التي كانت تعامل بها الدراىق مناسب بسبب عجزىا عن الدوا

بالتالي لغب معالجة السلوك العدواني لدى الدراىق استجابة تهدف إلى إلحاق الأذى 
بالأسرة، وبهذا يتوجب على الأىل أن يدركوا من البداية أن العدوان الدراىقتُ ىو شعور 

 .وسلوك طبيعي

ىي كل سلوك يهدف عن قصد لإلحاق الأذى  :التعريف الإجرائي للسلوك العدواني
وىو درجة التي لػصل عليها الفرد على . الدادي أو الدعنوي باخر والإضرار بدمتلكاتو

 .استبيان السلوك العدواني
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ىي آلية بديلة لحل النزاعات الأسرية من خلبلذا : التعريف الإجرائي للوساطة الأسرية
ادة بناء الروابط الأسرية لشا يساىم في الحفاظ الاعتماد على مبدأ الحوار والتفاوض وإع

 .على التماسك الأسري من الصراع الدتواجد داخلو

ىو الانقطاع التام للمراىق دراسيا ومهنيا وذلك : التعريف الإجرائي للتسرب الددرسي
 .سبب راجع إلى عوامل شخصية أو أسرية أو اجتماعية

 . مفهوم الوساطة الأسرية:1

سرية إحدى الطرق البديلة لفض الدنازعات الدتعلقة بالأسرة والتي تعد الوساطة الأ
عرفت انتشار واسعا، إضافة إلى فوائدىا الإلغابية الدتمثلة في بزفيف العبء عن القضاء، 
إذ أصبحت الوسيلة الأولى لتسوية النزاعات في جل القوانتُ وخاصة النزاعات الاسرية 

 عند اغلب الدول.

 . أهمية وأهداف الوساطة الاسرية: 2

تسـهم الأدوات القانونيـة والإجـراءات الدتضمنـة في الوسـاطة الأسريـة في الاسـتغناء عـن 
القضاء بدسـاطره التقليديـة الدعقـدة، كـما تتيـح للؤطـراف إمكانيـة الدشـاركة في حـلّ النـًزاع 

وقيـم السـلم المجتمعـي. فهـي توفـّر مناخـا ملبئمـا الأسري بنـاء علـى مـا تتيحـو ثقافـة الحـوار 
للمبـادرة الاجتماعيـة لـرأب الصـدع في ظـروف لؽكـن الاطمئنـان إلى عدالتهـا. لذـذا، تكتـي 
الوسـاطة ألعيـة بالغـة في المجـال الأسري باعتبارىـا لرـالا للحـوار ومسـاعدة أفـراد الأسرة 

  (34، صفحة 1025)العيدوني، بـول لحـل نزاعاتهـم. علـى إلغـاد حـل متـوازن ومق

 . خصائص ومميزات الوساطة الأسري: 3

ما كان للطرق البديلة لحل النزاعات أن برظى بكل ىذا الاىتمام الذي وصفو البعض 
مساطر  بالثورة في الديدان القضائي، وأن بذذب إليها أطراف الخصومات، وتصرفهم

التقاضي العادية أمام المحاكم لو لم تكن تتميز بخصائص إلغابية. وىكذا فالوساطة 
 الأسرية بستاز بعدة خصائص لؽكن إجمالذا في الآتي:
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يلعب عامل الوقت الذي يتطلبو إلغاد الحل النهائي لأي نزاع دورا  . السرعة:1.3
لوسيلة البديلة الدعتمدة للتسوية ىاما في برديد مدى لصاعة وفعالية النظام القضائي أو ا

الودية، ولذذا لصد في مقدمة ما يؤاخذ على القضاء الرسمي للدولة الددة الطويلة التي 
يستغرقها الفصل في القضايا، حيث يبقى أطرافها رىائن لإجراءات بطيئة. فالنزاعات 

أحيانا، وىو العائلية والأسرية إذا لم تعالج بسرعة تصبح مستعصية وخارجة عن السيطرة 
، 2013ىوام، )ما يؤدي إلى إلحاق أفدح الأضرار باستقرار الأسرة ومستقبل الأبناء. 

  (84صفحة 

: تتطلب الوساطة الأسرية الحضور الشخصي . مشاركة الأطراف في حل النزاع4.3
ما يتيح لذم فرصة القيام الأطراف النزاع ومشاركتهم في كافة أطوار الإجراءات، وىو 

بدكاشفة ومصارحة تامتتُ لبعضهم البعض، ولؽكنهم من تفريغ كل الدؤاخذات الدتبادلة، 
ومن تهدئة النفوس والخواطر ثم النفوذ إلى جوىر النزاع في جو أقل عدوانية إن لم يكن 

نية أخويا وحميميا في بعض الأحيان وحضور الأطراف ومشاركتهم بهذا الشكل، يتيح إمكا
حصر النزاع في أضيق الحدود أولا، وكذا فرصة تقديم عروض وتنازلات متبادلة، الشيء 

، صفحة 2013ىوام، ) ۔الذي لؽهد الطريق إلى الوصول إلى حل يرضي الأطراف جميعاً 
86) 

يلبحظ بأن الرسوم القضائية، وأتعاب المحامتُ، وأجور باقي  . إنخفاض التكلفة:5.3
مساعدي القضاء والتي ما فتئت تعرف ارتفاعا مستمرا أصبحت تشكل عبئا ثقيلب على 
الدتقاضتُ ولذذا أصبح لزاما البحث عن بدائل لدواجهة كلفة الخدمات القضائية والسعي 

لأسرية والتي لا تستوفي أية رسوم لتخفيضها، وىو ما برققو الوساطة في حل النزاعات ا
عنها لفائدة الدولة، كما أن بعض الأنظمة القضائية توفر خدمات ىذه الوسيلة بالمجان في 
لرال النزاعات الأسرية، وذلك بهدف الحفاظ على كيان الأسرة وضمان 

  )86، صفحة 2013ىوام، (استقرارىا. 
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 العدواني: لؽكن أن يأخذ السلوك العدواني أحد الأشكال التالية: أشكال السلوك 

ويتمثل في أنواع السلوك التي تلحق الأذى والضرر الجسمي  . العدوان المادي:1
بالآخرين أو بالإيذاء النفس أو بزريب وتدمتَ الدمتلكات. ومثل ىذا النوع يكون عادة 

يها الضرب، والقتل والرفس مصحوبا بدشاعر شديدة من الغضب، ومن الأمثلة عل
  (168، صفحة 2006عماد، )والتدمتَ والتكستَ. 

يعبر الطفل عن عدوانو بالصراخ والقول البذيء. ويشمل . العدوان اللفظي: 2
السب والشتائم والدنابزة بالألقاب ووصف الآخرين بعيوب وصفات سيئة ويكون بالإشارة 

   (50، صفحة 2008سوسن، )اج اللسان وحركة قبض اليد على اليد الأخرى. مثل إخر 

ويشمل التعبتَ بطرق رمزية تعبتَية إحتقار الأفراد الآخرين أو  . العدوان الرمزي:3
عن النظر إلى الشخص الذي يكن لو العداء أو الامتناع عن  توجيو الإىانة لذم كالإمتناع

، صفحة 2016قوادري وبوخدنة، )تناول ما يقدمو لو أو النظر بطريقة إزدراء أو إحتقار. 
75)  

التسرب الددرسي: نظر العلماء بتوضيح مفهوم التسرب الددرسي على أنو انقطاع 
درسة في مرحلة معينة دون ابسام ىذه الدرحلة، لشا يتًتب عليو ضياع لو أبعاد الطالب عن الد

. كما عرفو (1002)جودت، عديدة في عملية ونظام التعليم وما يرتبط بو من نفقات 
شحاتو بأنو ترك التعليم قبل ابسام مرحلة، أو ترك الدراسة لسبب من الاسباب قبل نهاية 

سنة الأختَة من الدرحلة التعليمية التي سجل فيها أو خلبل إحدى سنواتها، والتسرب لو ال
 .(1002) شحاتو ووآخرون، اسباب اجتماعية وثقافية واقتصادية وتعليمية وشخصية. 

  . أشكال التسرب المدرسي:2.1

)فكروش تصنيف ء ولعل ىناك تصنيفات متعددة لأشكال التسرب من قبل العلما
 الذي وضحهم من خلبل اربع قضايا:  (1006ووآخرون، 
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تتعلق بالجهة التي يتجو اليها الطالب إلى التسرب عند انسحابو دون إكمال  -1
  .الدرحلة التعليمية التي بدأىا

لكي لؽكن اعتباره تتعلق بفتًة الانقطاع عن الدراسة الابتدائية الدلتحق بها  -2
 متسرباً.

 تتعلق بالدستوى الذي وصل إليو الطالب الدتسرب قبل انسحابو. -3

 تتعلق بددى معقولية الأعذار التي تقف وراء ىجر الطلبة للمدرسة. -4

 فئات التلاميذ المتسربين:

ما دمنا نتحدث عن الطلبة الدتسربتُ فلب بد من أنهم يتمتعون بصفات وسمات بسيزىم 
خرين سواء أكان من الناحية النفسية أم التًبوية أم الاجتماعية أم الاقتصادية، من عن الآ

أجل تشخيص ىذه الحالات وعلبجها والحد بقدر الدستطاع من انتشار ىذه الظاىرة، 
مع العلم أن ىذه السمات قد لا تطيق جميعا على الدتسرب الواحد، فلربدا لػمل الدتسرب 

 د يكون أكثر من سمة ومن ىذه السمات: الواحد منها سنة واحدة وق

حيث تعاني ىذه الفئة من صعوبات في الفهم  ذوو القدرات العقلية المحدودة: - أ
والتعلم وىذا إما أن يكون وراثيا أو مرضيا. وتتصف ىذه الفئة من الطلبة بتقدير ذاتي 

كسمة لشيزة   وغتَ قادرين على الدشاركة الوجدانية، ويتصفون بالفشل الدتكرر والإحباط
لكل أعمالذم وأنشطتهم، ويتم التعرف إليهم من خلبل درجاتهم الدتدنية في التحصيل 
الدراسي الدنخفض أو من خلبل رسوبهم، وبالتالي على القائمتُ على التعليم متابعة مثل 

 ىذه الحالات وإعارتهم مزيدا من الاىتمام من خلبل إلغاد مراكز خاصة بهم، 

إن السبب الرئيس في ترك معظم الدتسربتُ  قتصادية الصعبة:ذوو الظروف الا - ب
من التلبميذ الدقاعد الدراسة ىو الوضع الاقتصادي السيئ والذي يشمل الفقر الشديد أو 
عدم وجود فرص عمل للوالدين أو ضيق السكن وكثرة عدد ساكنيو، لشا يضطر كثتَا من 
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ة مثل البائع الجوال أو بعض الطلبب لتًك مقاعد الددرسة والبحث عن فرص عمل سهل
 ورش السيارات وغتَىا لشا يعيقهم عن إكمال دراستهم.

وتشمل ىذه الفئة الأفراد الذين تركوا الددرسة  ذوو الفئة المجبرة على التسرب: -ج
نتيجة البعض الأزمات أو الدشكلبت الشخصية أو الأسرية كالدرض أو فقر الأسرة 

 ينة، أو وفاة أحد الوالدين أو كليهما أو التخلي.الدفاجئ نتيجة لتعرضها لكارثة مع

من الدعلوم أن الأسرة تلعب دورا أساسيا في  ذوو الأسر المفككة اجتماعيا: -د
تقدم الطالب لضو العمل الددرسي، فالطالب الذي لا لغد الدناخ الأسري الدلبئم يكون 

لق والتوتر، فحاجة الطالب دائما مشغولا بالجو الدشحون بتُ أفراد أسرتو فيتسم أداؤه بالق
للؤب والأم من ضروريات الحياة وتراكم القلق لدى الطفل الناتج عن شعوره بالحرمان 

 يؤثر بدوره على التحصيل الدراسي بصفة عامة.

ىؤلاء الطلبب لؽتلكون الدقدرة على التحصيل الدراسي والنجاح  ذو الكفاءة: -هـ 
ة، ولكنهم بزلوا عن الدراسة لأسباب تتعلق الأكادلؽي إلا أن بعضهم يتسرب من الددرس

 بديولاتهم الشخصية خارج لرال الددرسة. وىذا ما بينو فوص وزميلبه إليوت وفئد لانج.

تنعكس الظروف النفسية والاجتماعية والاقتصادية سلبا  ذوو السلوك الخاص: -و
 على الطلبب، فتجد أن البعض منهم قد اكتسب سمات سلوكية سيئة تنعكس على

التزامو الددرسي ومنها عدوانية كلبمية، عنف جسدي ابذاه الآخرين أو ابذاه الدعلمتُ، 
 صعوبات في التًكيز، اضطرابات عاطفية.

II -  :الجانب التطبيقي للدراسة 
تم بناء الدشروع وذلك من خلبل الدراسة التي ألفتت انتباىنا من خلبل  لقد -

التخفيف من العنف لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً وىذا ما جعلنا نقوم بدشروع 
 تدخل الذي يتمحور حول الوساطة الأسرية كدليل لذلك.
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ها في الأسر لصد خلفية الدشروع الوساطة الأسرية تقوم على كيفية تدرلغها ودلر -
والعائلبت التي براول معالجة الدشاكل التي يعاني منها الدراىق وىذا ما استهدفت إليو 

 الوساطة في كحل مناسب لدشروعنا ىذا.

 إنطلبقاً من الجانب النظري وأدبيات الوساطة كآلية لفك النزاعات لصد: -

تنافر وتباعد بتُ من خلبل متابعتنا وتقييمنا ودراستنا لذذا الدشروع لصد ىناك  -
الأسرة والدراىق بحيث كانت شخصية الدراىق لزطمة ولزبطة نوعاً ما وذلك من ناحية 
أسرتو ومن النواحي الأخرى لصده يتصف بالإلعال واللبمبالات ولا لؽتلك ىدف وغاية في 
حياتو يعيش ىكذا بطلبقة وراء شهواتو ورغباتو فقط ولا ينظر إلى جوانب أخرى ولا 

ستقبلو كيف يكون وكيف يقوم ببنائو ولا يضع طموحات وآمال في حياتو يفكر في م
بحيث كانت الأسرة قاسية عليو وكذلك الجانب ىذا أثر عليو لأنها لم تعطو حقو وسطها 
فبهذا لصد أن الأسرة ىي كذلك لسطئة في بعض الدواقف من بينها لم بسنح فرصة لدى 

إبداء رأيو وفي حل النزاعات التي تقع فيها  الدراىق داخلها ووسطها وكذلك لا تشاركو في
وعدم الدساع والإنصات لو عد طلب أمر ما لؼصو وكذلك عدم مراقبتو خارج الدنزل مع 
من ىو جالس سواء كانوا رفاق مناسبتُ أم لا وعدم الاىتمام بو مدرستو إذ ىو يدرس 

فراد الأسرة لا جيد أو لا أو ىناك لديو غيابات أولا وىكذا ... بحيث ىذه الأمور أ
تلبحظها، فهنا مشروعنا لا يقتم فقط على الدراىق لوحده بل الأسرة كذلك لديها جانب 
ودخل ذلك فلهذا قمنا بالوساطة الأسرية كعنصر دخيل ولكنو فعال لدواجهة الدشكل 
الذي نعاني منو ونواجهو وىو التخفيف من السلوك العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً 

ودلرو في الددرسة أو التكوين الدهتٍ وبعد ما لاحظنا كيف كان سلوك الدراىق  ومهنياً 
وسلوكات الدتعلقة بالأسرة وجدنا ىناك بذاوب لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً 

 وسوف نقوم بتفستَ وبرليل ذلك في مشروع التدخل الذي لضن نعمل بو.
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ية حيث كانت توقعاتنا الدنتظرة إن مشروع التدخل الدتمحور حول الوساطة الأسر  -
من خلبل التخلص من السلوك العدواني والإلتحاق الدراىق بالدراسة وخروجو من القوقعة 
الذي ىو عليها وإبعاده عن رفاق السوء الذين لديهم جانب في سلوكاتو وتصرفاتو الغتَ 

عد عن أفراد مرضية والغتَ مقبولة، حيث لصد ىناك تغيتَ في أفكاره وجعلو يبتعد كل الب
أسرتو وإحساسو أنو ضعيف ولا يستطيع فعل أي شيء لوحده إلا بإستناده بأفراد أسرتو، 
ولكن كما كان الحال توصلنا إلى الحدة والتخفيف من ىذا السلوك العدواني وقبول الدراىق 
بدواصلة دراستو ولكن عن طريق الدراسلة أي عن بعد وكذلك صرح بإمكانو دخول في 

ين الدهتٍ، والأكثر نقطة جلبت انتباىنا أن الدراىق أصبح يتوافق ويتواصل ميدان التكو 
ويتعامل مع أفراد أسرتو ويشاركهم في الدواقف وصعوبات الحياة وأصبح لديو حرية في 
التعبتَ وإبداء رأيو والإنصات لو، وىنا نقول أن ما كان يدور في لسيلتنا وتوقعاتنا من ىذا 

ولم نستخدم ىذا الدشروع ىكذا دون فائدة لأنو منحنا بعض  الدشروع لقد حقق جزء منها
 النتائج الدرجوة والتي كانت منتظرة من قبلنا.

 مشروع العمل: .1

"تصور مقتًح لدشروعو الوساطة الأسرية لتخفيف من .عنوان مشروع التدخل: 1.1
 السلوك العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً ".

 والغاية منه:.سياق المشروع 2.1

 .تحليل المشكل الذي يعتزم المشروع حله:1.2.1

الأسرة ىي الددرسة الأولى لتشبع بالأخلبق والقيم، والدعامة الأولى لضبط السلوك 
ففي إطار يتلقى الفرد أولى دروس الحياة الاجتماعية والتي تؤثر فيما بعد على منظومة 

حيث احتًام الضوابط العامة والعادات  التفاعل والعلبقات الاجتماعية داخل المجتمع من
 والتقاليد الاجتماعية والأساسية التي بزص الفرد وتوجهو.
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لكن الدلبحظ حالياً أن معظم الأسر أصبحت تواجو العديد من التغتَات التي تعيشها 
لرتمعاتنا نتيجة لرموعة من العوامل والتطورات السريعة والتي أثرت بشكل مباشر على  

فجعلتها تواجو الكثتَ من الرىانات والصعوبات ومن بينها مشكلة الدراىق كيان الأسرة 
التي تواجهها الأسرة، حيث لصد الدراىق وسط أسرتو يواجو ويعاني م السلوك العدواني مع 
أفراد أسرتو وذلك من خلبل الدعاملبت التي بردث سواء مع الأب أو الأم أو مع الإخوة 

بتُ الدراسات التي نصت على ذلك دراسة آل رشود  وصعوبة الإتفاق معو حيث لصد من
( التي ىدفت إلى برقيق من فاعليتو برنامج إرشادي في خفض السلوك العدواني 2006)

( طالباً من طلبة مرحلة الثانوية بددينة الرياض مرتفعي السلوك 34وكانت عينة الدراسة )
بطة والأخرى بذريبية وقد العدواني وتم توزيعهم على لرموعتتُ متكافئتتُ إحدالعا ضا

استخدم الباحث مقياس السلوك عدواني، وقام بتصميم برنامج إرشادي تم تطبيقو على 
عينة الدراسة، وكان من أىم النتائج فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض السلوك العدواني 

 لطلبب الدرحلة الثانوية.

بة والحرمان وإحساسو بالقص نتيجة ذلك استجابة الدراىق ابذاه مشاعر الإحباط والغي
داخل أسرتو التي استخدمت طريقة العقابات لديو فكانت ىذه الطريقة بشكل خاطئ 
فهذا ما لؼلق لدى الدراىق عدم التقبل لأي نصيحة من طرفهم وتتًتب ىذه الطريق 
بهمجية ووحشية إذ لصد لدى الدراىق عدة صفات تطرأ من خلبل غتَتو من قبل إخوانو 

ب والحقد والشك ولصده أصبح عنده نوع من التملك والسلطة ولا لؽنح فيصبح الغض
فرصة لغتَه وىذا نتيجة استعمال أفراد أسرتو طريقة العنصرية والقوة وبهذا سيقوم الدراىق 
بالرد بالتعصب وكراىية، فمن ىنا لغب على الأسرة تعليم الدراىق من مرحلة الطفولة 

لعقبات بطريقة سليمة ومضمونة بعيدة عن ومرحلة التفكتَ على حل الدشكلبت وا
أساليب العدوانية وكذلك لزاولة كشف سبب الصراع الذي يقوم بو الدراىق داخل أسرتو 

 فمن بتُ ىذه الأسباب احتمالية إصابتو بإضطرابات نفسية وجسدية.
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وبحكم أن مرحلة الدراىقة التي لؽر بها الفرد أي وىو الدراىق فهناك لصد البعض 
والبعض الآخر عكس ذلك، وىناك تأثتَ آخر ألا وىو جماعة رفاق السوء فبهذا  يتجاوزىا

الشكل لصد الأسرة أصبحت في حتَة لعلبج طبيعة الصراع القائم ولم بذد حل مناسب 
بسبب عجزىا عن الدواجهة والطريقة الغتَ الصحيحة التي كانت تعامل بها الدراىق بالتالي 

الدراىق استجابة تهدف إلى إلحاق الأذى بالأسرة،  لغب معالجة السلوك العدواني لدى
ولذذا يتوجب على الأىل يدركوا من البداية أن العدوان الدراىقتُ ىو شعور وسلوك 
طبيعي، وكذلك يتوجب عليهم إعطاء حرية الرأي للمراىق في خياراتو وقرارات وشؤونو  

إذ لصد أحسن حل ىو  كي لا يشعر أنو لزام بالأوامر والنواىي والنصائح والإرشادات،
تغيتَ أسلوب الدعاملة لدى الأسرة من ناحية الدراىق لتفادي الصراع القائم بينهم 

 وإخراجهم من تلك الدوامة.

وبالتالي للتخفيف من السلوك العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً لذي 
 ية والنفسية والجسمية(.يعتقد نفسو أنو صحيح في أفكاره وآرائو الدكتسبة )القدرات العقل

أما بردثنا عن صعوبة وعجز الأسرة في حل مناسب للمراىق فهنا تدخل الوساطة 
الأسرية إلا أنها ىي البديلة لتسوية النزاعات داخل الأسرة لتحفيف من السلوك العدواني 

 لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً، ومن ىنا نطرح تساؤلات تالية:

 ماىية الأسرة ودورىا في حل الدشاكل؟ 

 كيفية مواجهة الدشكلبت التي يعاني منها الدراىق؟ 

  ما ىي الطريقة التي اعتمدتها الوساطة الأسرية للتخفيف من السلوك العدواني
 لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنيا؟ً

 .كيف جاءتكم فكرة هذا المشروع:2.2.1

تضمن الوساطة الأسرية دون غتَىا من الآليات لقد قمنا باختيار ىذا الدشروع الد
الأخرى مثل الإرشاد الأسري وغتَه لأنو موضوع ىام وقابل للنقاش حيث جاز على 
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انتباىنا وأكثر من ذلك أنو مدمج في الواقع الدعاش وبضبط في حيز أسرتنا داخل الوسط 
تي يقطن فيها، الاجتماعي التي تشمل الأفراد وكل فرد لديو واجب وحق على أسرتو ال

حيث من خلبل ىذا الدشروع واجهنا لدى الأسرة عثرات وىي لزاولة بزفيف من السلوك 
العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً وحل الدشاكل التي يعاني منها والتي تتسلط 
عليو وأصبحت عنده حاجز كبتَ على حياتو اليومية سواء مع أسرتو أو غتَىا، ونسعى  

 العمل على التغلب على الصعوبات التي تتمحور فيها ولشارسة الحياة الأسرية كذلك إلى
 بشكل عادي وواضح والتواصل إلى نقطة تواصل بتُ أفراد الأسرة والدراىق.

 .الفئة المستهدفة:3.2.1

 القيام بالسلوكات والتصرفات سيئة الدراىق. •

 لصد لديو التوتر والصراح والتهيج الإنفعالي. •

 ه يشعر بالنقص وىذا ما لغعلو مستقل بذاتو.ولصد •

 القلق الدستمر والاضطراب الشديد •

 عدم تقبل النصائح من طرف أفراد الأسرة •

 .أهداف المشروع:4.2.1

 ما ىو الذدف الأىداف التي سيحققها مشروع التدخل؟

 الهدف المباشر: 

سلوك العدواني الذدف الدباشر والرئيسي ىو بذسيد الوساطة الأسرة لتخفيف من ال
لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً وإعادة دلرو وتأىيلو سواء كان في الددرسة أو التكوين 

 الدهتٍ إن أمكن ذلك والاحتكاك بأفراد أسرتو.

 في المدى المتوسط:

لصد الدراىق ىنا احتمالية التخلص من السلوك العدواني وإحتمالية العكس حتى ولو 
ل مراىق سيستقبل ذلك لذذا نسعى لمحاربة ىذا الظاىرة لدى بشكل قليل لأن ليس ك
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الدراىقتُ داخل الأسرة أي لزاولة إدماج ىذا الدراىق دراسياً ومهنياً وإمكانية إقناع ىذا 
 الدراىق لشكن أن تكون خلبل أسبوعتُ أو شهر أو شهرين.

 في المدى البعيد:

ابية، وإن يدرك ذاتو ويعرف إن ىذا الدراىق يتطلب نوع من الرعاية النفسية الإلغ
إمكانياتو وقدراتو ليشبع حاجاتو بطريقة إلغابية لغرس مبادئ ىذا الدشروع من النهج 
الحياتي اليومي لدى الدراىق وينبذ العنف لينشئ أشكالو حيث تكسب الوساطة الأسرية 

رجمة على الددى البعيد مهارات التفكتَ الإبداعي ومهارات النقاش والاتصال والحوار وت
الأفكار والأحاسيس بطريقة واضحة وسليمة إذ لصد الوقت الدستغرق في ذلك خلبل 

 شهرين أو ثلبثة أشهر ولشكن أكثر أي على حسب.
 .الأطراف المشاركة:5.2.1

لصد الأطراف الدشاركة والدسالعة في ذلك )الأسرة( التي تتكون من عدة أصناف لستلفة 
...(، حيث لصد لديها قيم ومبادئ وواجبات  الإخوة -الأم -الأب-الجدة-وىي )الجد

وحقوق وأوامر ونواىي على كل فرد لدى العائلة احتًامها وتقديرىا والعمل والستَ على 
ىذا النهج التي تستَ عليو من بتُ أفرادىا الدراىق العنف الأساسي لدينا في الدشروع الذي 

 تتخذىا أسرتو ويرفض ندرسو الآن حيث لصده يعاكس ويكسر القوانتُ والدبادئ التي
القيام بها فبالتالي تسعى جميع أفراد الأسرة على بزفيف سلوك الدراىق وذلك من خلبل 
فهمو ولزاولة معرفة سبب الدشكلة التي واقع فيها وإعطائو حرية التعبتَ وإبداء رأيو 

 .والإنصات إليو لكي يشعر بأن لديو قيمة داخل أسرتو وأصبح قادر على برمل الدسؤولية
 .تحديد موقع أو مواقع النشاطات:6.2.1

عند مقابلة الدراىق ولزاولة علبج سلوكاتو العدوانية وتوجيهو وإرشاده لضو الرجوع إلى 
الدراسة أو التهميش نقوم بهذا اللقاء في غرفة لسصصة لو وتكون ىادئة ويستطيع الدراىق 

 إلغاد راحتو فيها ويكون في وضعية جيدة لكي نستطيع 
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التحاور معو ويكون اللقاء جيد ولا يشعر بالدلل والقلق أثناء لساطبتو، وإن أمكن 
نستطيع أن نقوم بإجراء ىذا اللقاء حتى ولو في غرفة الدراىق ذاتو لأن ىدفنا ىو راحتو 
والاستماع إلينا وأن يعطينا بعض الوقت من وقتو إذ لضن نرجوا قضاء معو على الأقل 

 خاطبتو ولزاورتو.ساعة أو ساعة إلا ربع لد

 .مدة إنجاز المشروع:7.2.1

 2021مارس  14تاريخ إنطلبق الدشروع: 

 2012أفريل  14تاريخ نهاية الدشروع: 
 .أهم النشاطات:3.1

 جدول رزنامة مفصلة لإلصاز مشروع:

 الهدف المسطر ملاحظات   عنوان النشاط                       اليوم

جعل الدراىق يعتًف  )حصة تعارف( أول لقاء للمراىق 2021مارس  14
ويصرح على أنو متسرب دراسياً ومهنياً ولا يتقبل فكرة على أنو يندمج مع الإطار التًبوي 

 من خلبل براور مع الدراىق نلبحظ أنو لا توجد أي صعوبات. والدهتٍ.

مستوى الدراىق كان جيد ولكنو تراجع نهائياً وىذا ما جعلنا  2021مارس  15
معرفة تسبب تسربو دراسياً ومهنياً. نلبحظ أن الدراىق لديو  ر بيننا وبينولطلق الحوا

 استجابة موفقة من خلبل اللقاء الذي كان بيننا. 

 / كيفية معاملة الأسرة للمراىق      معرفة طبيعة الأسرة 2021مارس  16

ىل ىناك  معرفة الأخطاء التي كانت تقوم بها الأسرة 2021مارس  17
نلبحظ أن الأسرة لديها عامل مهم في  راىق من طرف أفراد الأسرةتهميش لدى الد

 برليل وتفستَ ىذه الدراسة
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-عناصر الأسرة الأساسية الأكثر احتكاكاً بالدراىق )الأب 2021مارس  18
نلبحظ  لداذا لا لغود اىتمام من طرفهم أو بالأحرى لديهم نقص الاىتمام الأم(

 سلوكاتو العدوانية والأب متوفي. أن الدراىق طاغي على الأم من ناحية

لتخفيف من السلوك  بذسيد فكرة الوساطة الأسرية 2021مارس  19
نلبحظ أن الوساطة الأسرية عنصر ىام حل لحل  العدواني لدى الدراىق داخل أسرتو

 الدشكلبت الأسرية

عند تدخل الوساطة  كيفية العمل بالوساطة الأسرية  2021مارس  20
نلبحظ أن الوساطة الأسرية تنجح من  تفاعل واستجابة أم لاالأسرية ىل يوجد 

 خلبل متابعتها وتفاعل وبذاوب معها.

نلبحظ  التوصل بتُ الأسرة والدراىق كيفية الدسالعة والدشاركة 2021مارس  21
  .أن الوساطة الأسرية بادرت إلغاد الحلول الدناسبة

التخفيف من  خلنتيجة الدنتظرة لحل ىذا الدشروع التد 2021مارس  22
نلبحظ أن ىناك إستجابة لدى  السلوك العدواني وإعادة دلرو في الإطار التًبوي والدهتٍ

 الدراىق.

 .الوسائل اللازمة لتنفيذ المشروع:4.1

 العتاد والتجهيزات اللبزمة لتنفيذ الدشروع:

 لإجراء الدشروع وتنفيذه قمنا بتجهيزات الآتية وىي على النحو التالي:

غرفة لسصصة إذ أثناء تنفيذ والقيام بالدشروع استخدمنا بعض الدلبحق  اللقاء في
والرسومات بزص الأسرة والدراىق وكيفية التعامل فيما بينهما وكذلك استخدمنا بعض 
الفيديوىات التي تتمحور حول مشروعنا ىذا التقريب الصورة لدى الدراىق وفهمو 

وبزفيف منو وإعادة دلرو إلى الددرسة أو واستعابو لداذا نقوم بدعالجة سلوكو العدواني 
التكوين الدهتٍ لكي لا يبقى ىكذا بدون تعليم ولا مستقبل ينتظره ولػلو بو ويسعى 
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لتحقيقو فبتالي يصبح يفكر بأشياء أخرى تضيعو وتهدم حياتو نتيجة إبتعاده عن التعليم 
 والدعرفة وكسب التجارب السابقة من الآخرين.

 م:.المتابعة والتقيي5.1

 آلية ووسائل متابعة ىذا الدشروع وتقييمو؟

من خلبل متابعتنا وتقييمنا ودراستنا لذذا الدشروع لصد ىناك تنافر وتباعد بتُ الأسرة 
والدراىق بحيث كانت شخصية الدراىق لزطمة ولزبطة نوعاً ما وذلك من ناحية أسرتو ومن 

لك ىدف وغاية في حياتو النواحي الأخرى لصده يتصف بالإلعال واللبمبالات ولا لؽت
يعيش ىكذا بطلبقة وراء شهواتو ورغباتو فقط ولا ينظر إلى جوانب أخرى ولا يفكر في 
مستقبلو كيف يكون وكيف يقوم ببنائو ولا يضع طموحات وآمال في حياتو بحيث كانت 
الأسرة قاسية عليو وكذلك الجانب ىذا أثر عليو لأنها لم تعطو حقو وسطها فبهذا لصد أن 

سرة ىي كذلك لسطئة في بعض الدواقف من بينها لم بسنح فرصة لدى الدراىق داخلها الأ
ووسطها وكذلك لا تشاركو في إبداء رأيو وفي حل النزاعات التي تقع فيها وعدم الدساع 
والإنصات لو عد طلب أمر ما لؼصو وكذلك عدم مراقبتو خارج الدنزل مع من ىو جالس 

لا وعدم الاىتمام بو مدرستو إذ ىو يدرس جيد أو لا أو سواء كانوا رفاق مناسبتُ أم 
ىناك لديو غيابات أولا وىكذا ... بحيث ىذه الأمور أفراد الأسرة لا تلبحظها، فهنا 
مشروعنا لا يقتم فقط على الدراىق لوحده بل الأسرة كذلك لديها جانب ودخل ذلك 

جهة الدشكل الذي نعاني منو فلهذا قمنا بالوساطة الأسرية كعنصر دخيل ولكنو فعال لدوا
ونواجهو وىو التخفيف من السلوك العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً ودلرو 
في الددرسة أو التكوين الدهتٍ وبعد ما لاحظنا كيف كان سلوك الدراىق وسلوكات الدتعلقة 

قوم بتفستَ بالأسرة وجدنا ىناك بذاوب لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً وسوف ن
 وبرليل ذلك في مشروع التدخل الذي لضن نعمل بو.
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 تنفيذ مشروع التدخل والنتائج المحققة: .2

 .الاجراءات المتبعة في تنفيذ المشروع:1.2

 يتم في ىذا الدشروع عدة إجراءات يتم تنفيذىا وىي كالآتي:

 الإجراء الأول: "الترحيب والتعارف"

 بسيط وشكر أطراف النزاع على تواجههم للوساطة الأسرية. ويتم فيو إجراء تعارف
 الإجراء الثاني: "الإستماع للقصص"

كل طرف من أطراف أفراد الأسرة بالتناوب روايتو الخاصة حول الدوضوع الذي   يطرح
تناقشو إذ نقوم بنقل كل طرف من أطراف الدشكل الإحساس بأنو تم الاستماع لقصتو 

 بشكل جيد وتم فهم ما يريد قولو.

 نقوم بتهدئة الخواطر وتفريغ الضغط الدوجود.

لضو تفستَات وبالتالي ردود الفعل نقوم بتوضيح نقاط الإلتقاء ونقاط الخلبف 
 والاحتياجات تتم معالجة الأمور الغامضة والغتَ مفهومة إن وجدت.

 الإجراء الثالث: "خلفية النزاع"

الذدف الدركزي لذذه النقطة العمل على صيانة للعلبقة بتُ طرفي النزاع تعد أىم خطوة 
 تُ طرفتُ.من خطوات عملية الوساطة، ولن يتم توصل إلى إتفاق مرضي ب

إن استثمار في ىذه الخطوة وإعطاؤىا حقها من الوقت حل موضوع النزاع من جذوره 
 ويتجاوز التعامل مع الإشكاليات السطحية التي جاءت من أجلها أطراف النزاع.

قبول طرفي النزاع لعملية الوساطة بالرغبة الحرة أي أن كل طرف معتٍ بالآخر 
لاتصال والتواصل إذ يعمل على إصلبح العلبقة وبإصلبح العلبقة وبرستُ مهارات ا

 بصورة صحيحة.

ونستنتج في الأختَ في ىذه الخطوة على أن بذسيد فكرة الوساطة الأسرية تبدأ بتغيتَ 
 الذات لأصحاب النزاع.
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 الإجراء الرابع: "إيجاد الحلول"

 تعتمد ىذه الخطوة بشكل كبتَ على أتم وجو حيث تهيئ الأجواء الدناسبة لإلغاد
الحلول لحل ىذه الدشكل وذلك بالتعاون الدتبادل بتُ طرفي النزاع )الأسرة والدراىق( ولصد 

 أىم ما لؽيز ىذه الخطوة الإبداع والتفكتَ الدستقل.

 الإجراء الخامس: "مرحلة الإنفاق"

وفي نهاية توثيق الإنفاق الذي توصل إليو طرفان وذلك بعد السعي وراء حل الدشكل 
ة وكان سببو كلبلعا، حيث لصد الدراىق ىنا لػاول تقليل من سلوكاتو القائم في الأسر 

وتصرفاتو لعدوانية ويرضى بإتباع رأي أسرتو وتأييدىم، ومن ناحية الأسرة أصبحت بسنح 
الدراىق في مشاركتو في الدواقف والدشاكل التي تقع داخل الأسرة وإعطائو حقو في التدخل 

 ليو في مشروع يريد تنفيذه والعمل بو.ومنح حرية التعبتَ وعدم الإصرار ع

 .مراحل تنفذ النشاطات:2.2

بسر عملية الوساطة الأسرية بثلبث مراحل وىي مرحلة )التحضتَ والتمهيد وعقد 
 الجلسة( نقوم بتفصيل ىذه الدراحل على النحو التالي:

 مرحلة التحضير للوساطة الأسرية: . أ

مهارات الاتصال والتواصل ومقدمة حول التعرف على الآخر وبناء الذات ومقدمة في 
بزفيف السلوك العدواني وكيفية التعاون مع الدراىق وألظاط شخصيتو وطرق برليلها، 
ومفهوم الوساطة الأسرية بأعمال مكثفة لكي تتمكن من التخفيف السلوك العدواني 

 للمراىق.

يام من تصل مدة التدريب إلى ما يقارب ساعة ونصف ويفضل توزيعها على تسعة أ
 النشاط.

نشر الثقافة لتخفيف من السلوك العدواني، وىذا ما يساعدىم على عملية الحوار 
 وكيفية إعادة بناء والقيم الإنسانية لدى الدراىق.
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تنفيذ سلسلة من الفعاليات التمهيدية على الأحاسيس والدشاعر الدرتبطة بالدراىق وعن 
 اىهاألظاط الأفراد عند حدوث خلبفات ومواقفهم إبذ

 تنفيذ دورة تدريبية مكثفة لتأىيل الدراىق من قبل أفراد أسرتو.

 تهيئة الغرفة الدخصصة الدقابلة وذلك بفتح الحوار مع الأسرة والدراىق في آن واحد.

 . مرحلة التمهيد لعملية الوساطة الأسرية: ب

عند ملبحظة خلبف بتُ الأسرة والدراىق توجو الوساطة إلى كل طرف من الأطراف 
 الخلبفات بشكل منفصل تقدم لو معلومات عن عملية والوساطة الأسرية.

 بدا أن الوساطة الأسرية مبنية على حل النزاع ما بتُ الأفراد فهنا متمكنينا بالعمل بها.

تعمل الوساطة الأسرية على اجتماع دوري بتُ كل جلسة عندما يشعر الوسيط في 
كل طرف على حدى لاستماع إدعاءاتو مع   ارتفاع حدة النزاع ما بتُ طرفتُ لغتمع مع

 الانتباه إلى الحيادية والدساواة ومن ثم لغمع طرفي النزاع في جلسة مشتًكة.

عند مسارنا في العمل بالوساطة الأسرية كدليل لفك النزاع والخلبف بتُ الأسرة 
 والدراىق وىذا ما لغعلنا عند مواجهة خلبف آخر نلجأ ونعود إلى الوساطة الأسرية.

 . عقد الجلسة للوساطة الأسرية: ت

لا لؽكن برديد عدد الجلسات وذلك يكون حسب طبيعة النزاع ومدى تعاون، أي 
من الضروري تتم جلسة الوساطة في غرفة لسصصة أو في مكان ىادئ تكون غرفة لرهزة 
بالطاولة وكرسي وبعض ملحقات والإنارة والستائر بألوان دافئة لأنها تساعد على الشعور 

 بالجدية والراحة والأمان.

 .النتائج المحققة من مشروع التدخل:3.2

إن مشروع التدخل الدتمحور حول الوساطة الأسرية حيث كانت توقعاتنا الدنتظرة من 
خلبل التخلص من السلوك العدواني والإلتحاق الدراىق بالدراسة وخروجو من القوقعة 

ديهم جانب في سلوكاتو وتصرفاتو الغتَ الذي ىو عليها وإبعاده عن رفاق السوء الذين ل
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مرضية والغتَ مقبولة، حيث لصد ىناك تغيتَ في أفكاره وجعلو يبتعد كل البعد عن أفراد 
أسرتو وإحساسو أنو ضعيف ولا يستطيع فعل أي شيء لوحده إلا بإستناده بأفراد أسرتو، 

دواني وقبول الدراىق ولكن كما كان الحال توصلنا إلى الحدة والتخفيف من ىذا السلوك الع
بدواصلة دراستو ولكن عن طريق الدراسلة أي عن بعد وكذلك صرح بإمكانو دخول في 
ميدان التكوين الدهتٍ، والأكثر نقطة جلبت انتباىنا أن الدراىق أصبح يتوافق ويتواصل 
ويتعامل مع أفراد أسرتو ويشاركهم في الدواقف وصعوبات الحياة وأصبح لديو حرية في 

 وإبداء رأيو والإنصات لو، وىنا نقول أن ما كان يدور في لسيلتنا وتوقعاتنا من ىذا التعبتَ
الدشروع لقد حقق جزء منها ولم نستخدم ىذا الدشروع ىكذا دون فائدة لأنو منحنا بعض 

 النتائج الدرجوة والتي كانت منتظرة من قبلنا.

 .النتائج التي لم يحققها مشروع التدخل:4.2

 الدراىق بالددرسة. عدم إلتحاق

 ولصر من ناحية سلوكاتو الدراىق وتصرفاتو لا زالت لم يتخلص منها نهائياً.

 مع أن الأسرة قامت بخطوة لتواصل مع الدراىق وتقرب منو ولكنو يوجد حاجز بينهما.

 .العوائق التي حالت دون تحقيق النتائج:5.2

 قابلة معو لأول مرة.وجدنا صعوبة لدى الدراىق إذ أنو لا يتقبل فكرة الد -

وكذلك واجهنا صعوبة في إقناع الأسرة بفكرة أن الدراىق تقوم بإعادة دلرو مع أقرانو  -
 داخل الددرسة.

قمنا بحصة إعلبمية وذلك باستخدام وسائل توضح وتفسر طريقة التعامل والتلبحم  -
 اً.والتضامن بتُ الأسرة والدراىق إذ لصده أنكر ذلك وانسحب من الجلسة بسام

 وبطبيعة الحال لقد كان معنا الدراىق عنيد وعنيف وصعب برمل. -
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 .العوائق التي تمت مواجهتنا، وكيفية أسلوب تصرف معها:6.2

كان الدراىق عنيد وعنيف حيث كان أسلوب تصرف معو وذلك بتهدئتو ومسايرتو في 
 التعامل لكي بسم معنا ولا يتعزل وينسحب.

عدم قبول فكرة الدقابلة من طرف الدراىق وفي الحالة ىذه قمنا بإقناعو بطريقة 
 وبأسلوب براور وبكل سلبسة وأرياحية دون شعوره بذلك.

عند استعمال الوسائل التطبيقية كالفيديوىات والصور مل يولي اىتمام لذلك من 
 البداية إلا بعد لزاولتو لدشاىدة ذلك.

 دخل:.تقييم ختامي لمشروع الت3

لعبت الوساطة الأسرية دورىا في حل مشكل ىذه الدراسة التي تتضمن حول برقيق 
السلوك العدواني لدى الدراىق الدتسرب دراسياً ومهنياً وذلك بالاتصال مع الأسرة والدراىق 
ومعرفة كل طرف الأسباب والظروف التي جعلتهم يكونون سبب في ىذا الدشكل الذي 

الوساطة ليست لزكمة وليست علبجاً نفسياً أو سلوكياً وإلظا واجهناه، وفي ىذا الحال 
تؤثر على قيم ومعتقدات وآراء متخاصمتُ ولكن لا تغتَىا بالضرورة بحيث لا تقدم 
حلولًا لأطراف النزاع فبتالي نستخدمها كدليل لتحليل وتفستَ ذلك، ومن ناحية 

ل من السلوك العدواني وجعل موضوعنا الذي قمنا بدراستو والدناقشة فيو استطعنا أن تقل
الدراىق يواصل دراستو ولكن عن طريق الدراسلة ويتكون مهنياً، إذ لصد الوساطة الأسرية 

 تسعى إلى تطوير وضع أفضل في الدستقبل.

تركز نظرية الإرشاد الواقعي لدى غلبسر على الحاجات النفسية ودورىا في شعور الفرد 
ن الأساسيتان لعا الحاجة إلى الحب والحاجة إلى بالرضا عن نفسو إذ تم إشباعها وىاتا

الشعور بالألعية بأنفسنا للآخرين للئحساس بالقيمة وجمع غلبسر ىاتتُ الحاجتتُ وسمالعا 
 الحاجة إلى الذوية وىذا ما يتعلق بالدراىق من خلبل دراستنا ىذه.
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فالأفراد وتتطور شخصية الفرد من خلبل لزاولتو لإشباع الحاجات النفسية الأساسية 
الذين تعلموا إشباع ىذه الحاجات ينمون بشكل سوي ويعتبرون أنفسهم ذوي ىوية 
ناجحة في حتُ الأفراد الذين لا يستطيعون تلبية ىذه الحاجات سيصبحون غتَ مسؤولتُ 
ويعتبرون أنفسهم من ذوي ىوية فاشلة إذن لصدىا تتعلق بأفراد الأسرة عندما لغدون 

طرة على الدراىق ولا يتحملون ردود الفعل لديو سواء كان أنفسهم لا يستطيعون السي
بالإلغاب أم السلب وىذا ما يدخل في سلوكاتو وتصرفاتو العدوانية فبهذا يعجزون عن 
معالجتو وكيفية تغيتَ أفكاره، والتطور في الشخصية لػدث في الاندماج مع الآخرين ولقد 

والشعور و"تركز الواقعية" على السلوك فسر "جلبسر" سلوك الإنساني إلى العمل والتفكتَ 
لأنو ىو الأمر الذي نستطيع تغيتَه ونسعى إلى تغيتَه بدلًا من العواطف إذ يرى 
"جلبسر" أنو عندما يعجزون الناس عن إشباع إحدى المحاجتتُ الحب والألعية فإنهم 

دام يعايشون الألم النفسي ولؽكن أن ننظر إلى السلوك الدضطرب على أنو نتيجة انع
الدسؤولية ونقص الاندماج مع الآخرين وعدم القدرة على الوفاء بالحاجات الشخصية 
وتهدف ىذه النظرية إلى إزالة السلوكيات الغتَ مسؤولة واستبدالذا بسلوكيات مسؤولية 
وىادفة وتزويد الدستًشد بالدهارات بسكنو من التعايش والاندماج مع الآخرين ومواجهة 

خلق فرد أو أفراد لديهم القدرة على السيطرة على ظروفهم ولؽتلكون الواقع الذي يعيشو و 
مهارات عملية وتساعدىم على ابزاذ القرارات وحل الدشكلبت ومساعدة الأفراد في تلبية 
حاجاتهم النفسية )القوة والحرية والدرح(، وىذا ما يريده الدراىق من حرية واستقلبلية تامة 

على برمل الدسؤولية الشخصية وكذلك مساعدتو على أي غتَ مقيد، ومساعدة الدراىق 
 وصول إلى ىوية النجاح والتفوق.

ومن ىنا نستخلص أن ىذه النظرية كانت على صواب حيث أنها كانت تركز على 
سلوكات وإشباع الحاجات لدى الأفراد وذلك بإعطائهم الحرية تامة واندماجو مع 

 قبل.الآخرين ودفعو إلى النجاح والتفكتَ في الدست
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ومن خلبل تقييمنا لذذا مشروع التدخل لصد أننا توصلنا إلى التخفيف من السلوك 
 العدواني لدى الدراىق وموافقتو على تكملة دراستو بالدراسلة ويتكون مهنياً.

 : الهوامش
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