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 لمتنشئة  ي كبيئة اجتماعيةالمناخ التنظيم

 الجزائرية لسموك العامل داخل المنظمة التنظيمية

 
  جغمولي يوسف د.                                                                 

 م الاجتماع جامعة المسيمةقسم عم                                                                                  

 :ممخص

وتعاون ووعي لتحقيق ىدف  ،يعمل فيو مجموعة من الأشخاص بانسجام -كبيئة داخمية- رض أن تكون المنظمة مكاناتمن المف

لمناخ وسط ىذا ا سموكية لممنظمة، أنماط وتنشئة وممارسات ،فمسفة مشترك، ىذه البيئة الداخمية لممنظمة تعبر عن مناخ تنظيمي ناتج عن 

تحقيق ل يميعيش الأفراد الكثير من أوقاتيم في تأدية أعماليم، ومع مرور الوقت تنشأ الكثير من العلاقات الاجتماعية في إطار تفاعمي بين

 أىدافيم.

فأي تعارض يظير ما ىو إلا  ،إيجاد بيئة اجتماعية تتوسط تحقيق أىداف الأفراد والمنظمة الجزائرية المنظمةمما يوجب عمى 

وفق آلية التنشئة  نسيج لبناء من أنماط السموك المشتركك ييظير فية المناخ التنظيم لمعالجتو، حقيقي ينبغي التعاونارض سطحي غير تع

الواعي، من خلال خصائص المناخ  يلسموك التنظيماعزز يدعم و ي، يعيد إنتاج الكيان الاجتماعي لممنظمة كقدرة جماعية لمفعل، التنظيمية

 ي تحدد خصائصو في تنميط السموك التنظيمي.التنظيمي الذ

Résumé : 

L’organisation  est  censée  être  un  lieu  - un environnement  interne  -   composé  d'un 

groupe de personnes  travaillant  dans  une  harmonie, une coopération  et   une  sensibilisation  

pour  atteindre  un   objectif  commun.  L'environnement  interne  de l'organisation  reflète      

l'environnement réglementaire  résultant  de la philosophie, des  pratiques  et  l'éducation  des  

comportements  de l'organisation. Le  groupe  passe  son  temps à effectuer le travail, et  au  fil du 

temps  a créer  des relations  sociales  dans  le cadre d'un débat interactif  entre  tous  les  membres 

de l’organisation  pour  atteindre ses objectifs.                                 

         L’organisation  en Algérie doit créer un  environnement  social  pour  atteindre  les  objectifs  

des individus  et  de  l'organisation, tout conflit  superficiel  doit  être  pris  en charge  par  tous  les 

membres  pour  lui  trouver  une  solution  et  de  ce  fait  consolider  la  coopération  et  construire 

des  modèles  de  comportements  communs,  ce  qui  va  encourager  et  appuyer  la  conscience  du 

comportement  organisationnel.                                                                                                          
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 مقدمة:
وتنشئتيا  عدة لتكوينيا ، تممك المنظمة الإدارية فيو وسائل وآليات، (1)البيئة الاجتماعية لممناخ التنظيمي تشييد جماعي بيذا تعتبر

لسموكاتيم وتصرفاتيم التي  تمقينيم وتكييفيممن  و ذلك انطلاقا ،(2) ، كونيا تشكل موقع اىتمام الموظفين ومصدر لتمثلاتيملمرؤوسييا

إطار المشروع الموظفين في  عمى إدماج ايستخمصيا العاممون في شكل قواعد و نماذج لمسموك التنظيمي، تعمل المنظمة الإدارية من خلالي

، كأن يصبح العمال يعممون كقدرة جماعية من أنفسيم متعاونين عمى إحساس بمشروع المنظمة، تترجم تمك القدرة في السموك لممنظمةالتنظيمي 

 الاجتماعي ليم داخل المنظمة. 

 ماهية المناخ التنظيمي: -1

ناخ بالمعنى الحرفي مصطمح جغرافي يتعمق بالبيئة والطبيعة، تستعمل كممة المناخ التنظيمي في الأدب الإداري مجازا، لأن كممة م

طبق ىذا المصطمح عمى مكان العمل باعتبار التنظيم كيان اجتماعي حركي، تتفاعل عناصره  ،(3)يصف التحولات الخاصة بفصول السنة

 .(4)البشرية مع بعضيا البعض، فتتأثر وتؤثر عمى بعضيا البعض

 يمي أنو محصمة الظروف، والمتغيرات والأجواء الداخمية لممنظمة، كما يعييا أفرادىا ويمكن القول أن المناخ التنظ

اءىم، ويفسرونيا، ويحممونيا عبر عممياتيم الإدراكية، ليستخمصوا منيا مواقفيم واتجاىاتيم والمسارات التي تحدد سموكيم، وأداءىم ودرجة انتم

 .(5)وولائيم لممنظمة

التنظيمي ىو البيئة الداخمية لممنظمة، تمك البيئة التي تشكل سموك الأفراد من خلال إدراكيم،  يظير ىذا التعريف أن المناخ

 رىم لظروفيا في المواقف المختمفة.وتفسي

دراكو،  كما يعرف بأنو مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة الداخمية، التي يعمل الفرد ضمنيا فتؤثر عمى قيمة واتجاىاتو وا 

ىذا التعريف بين أن المناخ التنظيمي ىو البيئة الداخمية لممنظمة، ذلك المناخ ، (6)تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبيوذلك لأنيا 

 الذي يؤثر عمى أنماط سموك الأفراد، لأنو يتميز بالاستقرار والثبات.

وعي العاممين فيو، مما يدفع الفرد إلى اختيار تصور  انعكاس لخصائص بيئة التنظيـم، في وعي ولا :يعرف المناخ التنظيمي أنو و

 .(7)معين حول التنظيم، يتميز بثبات نسبي ويحدد إلى درجة كبيرة سموكيم التنظيمي

 يبين ىذا التعريف أن المناخ التنظيمي غير ممموس كالأشياء المادية، ولكن يتم الإحساس بتأثره عمى كثير من الظواىر 

 ره إن كانت إيجابية أم سمبية عمى أداء العاممين.التنظيمية، ومعرفة آثا

ويشير آخر إلى أن المناخ التنظيمي ىو مجموعة الإجراءات، والأساليب والنظم والقوانين السائدة في المنظمة، وكذلك إلى مجموعة 

 أىداف المنظمة.التفاعلات بين الموظفين أنفسيـم من جيـة، وبين الإدارة من جية أخرى والرامية في مجمميا لتحقيق 

إن ما ييم في ىذا التعريف أىمية ترسيخ التعاون والتفاعل الاجتماعي، بما يعكس عممية التكامل، وتناسق الجيود نحو تحقيق 

 الأىداف التنظيمية.

إلى  يعني: ممخص إدراك الأفراد لشخصية التنظيم، حيث خصائص التنظيم التي تعكسيا ما يناسبو الأفراد من صفات وأن كما يعرف

 .(8)القائمين عمى صنع سياسات، ممارسات، والظروف التي تكتنف بيئة العمل
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يوضح ىذا التعريف أن المناخ التنظيمي ىو شخصية المنظمة، التي تعبر عن نمط صانعي السياسات، وممارساتيم، ونوع الظروف 

 ا. الداخمية التي تؤثر في سموك الأفراد، فيو الطابع الذي يميز المنظمة عن غيرى

 من خلال التعاريف السابقة يمكن النظر إلى المناخ التنظيمي أنو:

 المناخ التنظيمي ىو البيئة الداخمية لممنظمة. -

 يعبر عن مجموعة من الخصائص التي تميز المنظمة عن غيرىا. -

 يتأثر المناخ التنظيمي بنوعية القوى البشرية داخل المنظمة. -

 ين في المنظمة.يؤثر المناخ التنظيمي عمى سموك العامم -

 المناخ التنظيمي ىو عبارة عن الخصائص المدركة من التفاعل بين القوى البشرية والعناصر المكونة لمتنظيم داخل المنظمة.  -

إلا أنو ىناك من ينظر إلى المناخ التنظيمي عمى أنو مجموعة الخصائص الاجتماعية الرئيسية التي تميز بيئة العمل، والتي يدركيا 

 الكمي لمجموعة من العاممين في التنظيم  فيو البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي، (9)ويتأثر سموكيم بياالعاممون 

، والوسط الاجتماعي الذي يتفاعل فيو الأفراد في أجل تحديد نوع الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تربطيم لتوحيد الجيود في (10)الواحد

 تحقيق ىدف مشترك.

التفاعلات بين ناخ التنظيمي ىو مجموعة الخصائص لمبيئة الاجتماعية الداخمية لممنظمة، تمك الخصائص محصمة نمط فيقصد بالم

التي تعمل في تفاعميا مع مرؤوسييا عمى خمق ثقافة لممناخ التنظيمي، كعقمنة لدمج مختمف الذىنيات  ،السائد في المنظمة المرؤوسين وقيادتيم

 لمعمل.الفردية في ذىنية جماعية 

أي أنيا السموكات التي يتبعيا المرؤوسين بدفع من القيادة الإدارية والمدركة لممرؤوسين من خلال المناخ التنظيمي، استنادا إلى نظم 

جراءات العمل والعمل الجماعي، وأسموب التعامل وأنماط السمطة بالنسبة لمقيادة الإدارية.  وا 

 خصائص المناخ التنظيمي: -2 

عمى اختلاف أنواعيا وأحجاميا، بيئة داخمية أو مناخا يميز مجتمع المنظمة عن الأخرى، وطبيعة علاقات وتعاون  يسود المنظمة

 أفرادىا ونمط تفاعلاتيم، لذا يمكن تحديد الخصائص التالية لممناخ التنظيمي:

 تي عن طريقيا يمكن تمييز منظمة عن أخرى.يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة، وال -

يعكس المناخ التنظيمي التفاعل بين المميزات الشخصية والتنظيمية، ويعبر عن خصائص المنظمة كما يتم إدراكيا من قبل العاممين في ىذه  -

 .(11)المنظمة

 المناخ التنظيمي من أىم المحددات الأساسية لمسموك التنظيمي. -

لم إدراكي بمعنى أن المناخ التنظيمي كما يراه الموظف ليذه الخصائص البيئية تولد لديو حالة نفسية ليا تأثير مباشر في إننا نتعامل مع عا -

 اتجاىات ودوافع الأفراد وبالتالي سموكيم.

يتعمق المناخ التنظيمي بما  المناخ التنظيمي لا يعني البيئة، حيث تتعمق البيئة بما يدور خارج وداخل التنظيم عمى المستوى الواسع، بينما -

 يدور داخل التنظيم عمى المستوى الداخمي.

 المناخ التنظيمي ىو البيئة الاجتماعية التي تعبر عن نمط تفاعلات الأفراد في نسيج لمعلاقات الاجتماعية التي بينيم. -

 يرتبط المناخ التنظيمي في خصائصو بنمط القيادة الإدارية السائد داخل المنظمة. -
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 مخاطرة ...(.درجة يعبر عن المناخ التنظيمي عن شخصية المنظمة )مبدعة ، مشاركة ،  -

 أهمية المناخ التنظيمي: -3

تتوقف فعالية الأداء الفردي والجماعي والأداء الكمي لممنظمة، عمى مدى تأثير المناخ السائد في بيئة العمل الداخمية عمى السموك 

ن تحديد فعالية المنظمة من خلال خصائص المناخ التنظيمي السائد، الذي يعمل عمى تحقيق التقارب الاجتماعي داخل المنظمة، حيث يمك

نتاجيتيم مما يتيح ليم النمو والتطور، والاستخدام الأمثل لقدراتيم   بين أىداف وأىداف المنظمة، والعنصر المؤثر في أدائيم وا 

بداعاتيم الفكرية والتطبيقية.   ومياراتيم، وا 

 نب ىذا يمكن إبراز أىمية المناخ التنظيمي من خلال:إلى جا

 أىمية المناخ التنظيمي من خلال العلاقة التي تربطو بالمتغيرات التنظيمية، فيو يؤثر بشكل مباشر في عممية التطوير  -

ؤدي المناخ التنظيمي إلى التنظيمي، من خلال تأثيره عمى الأداء، ويتجسد في وصف وتحديد العلاقات والسموك في مكان العمل، ولكي ي

ميا من تكوين سموكات للأفراد تنسجم والتوقعات، فلابد أن تتوفر الملائمة بين الميارات وقابمية الفرد من جية، وبين متطمبات المينة التي يشغ

 جية أخرى.

حيث يتفاعل مع مرؤوسيو عمى كافة أىمية المناخ التنظيمي من تأثيره عمى سموكيات الأفراد، من الفرد يقضي معظم وقتـو في العمل،  -

 المستويات، فيو يخضع في سموكو تأثيرات المناخ بأبعاده المختمفة.

 يرتبط المناخ التنظيمي بالتجديد عن طريق التشجيع عمى تحمل المخاطرة، وتأييد العمل الجماعي، وتأييد التميز في الأداء والمكافأة  -

 .(12)والصراحة، لكن درجة التجديد تكون عمى قدر تعزيز المناخ التنظيمي لتمك السموكات عنو، وحل الخلافات عمى أساس من المناقشة

 .(13)أىمية المناخ التنظيمي من خلال تأثيره عمى الجوانب النفسية والاجتماعية لمعاممين داخل المنظمة -

ع إمكانات أفراده وقيميم و تطمعاتيم واتجاىاتيم، ووسط أىميتو من كونو أنو البيئة الداخمية التي تتفاعل فييا أىداف التنظيم، وأبعاده م -

 المناخ يعمل الأفراد في التنظيم عمى أداء أعماليم بأعمى قدر ممكن من الكفاءة إذا توفرت ليم مناخا مناسبا.

نجاح المنظمة و وأخيرا إن الاىتمام بموضوع المناخ التنظيمي عمى مستوى النظرية و البحث و التطبيق نابع من دوره الأساسي في 

يئة تحقيقيا لأىدافيا، وتفاعميا مع معطيات التطمع نحو التجديد والتحديث والابتكار لمواكبة التطورات والمتغيرات المستمرة والمشاركة لمب

 المعاصرة.

 أنواع المناخ التنظيمي: -4

المناخ التنظيمي الايجابي، والمناخ التنظيمي  تعددت تصنيفات المناخ التنظيمي وأنواعو، فمنيم من يميز بين مناخين أساسيين ىما:

السمبي، وبعضيم من يميز بين المناخ التنظيمي المعاون، والمناخ التنظيمي المعيق، بينما يفضل فريق ثالث مصطـمح المنـاخ التنظيـمي 

، وتحدد خصائصيا ومواصفاتيا، غير الصحي، والمناخ التنظيمي المرضي، وقد تعددت الدراسات التي حاولت أن تصف ىذه الأجواء المناخية

 .(14)أنيا لم تفمح بعد في بناء المقاييس المعيارية والإحصائية التي توصميا إلى الفصل بين البيئة الصحية والبيئة المرضية

 كما أن مؤشرات القياس ىي نفسيا لم يتفق عمييا، فبعض الدراسات يولي أىمية لمستويات الإنجاز والأداء والإبداع 

يتأثر طاء، الذي يتحقق في ظل الأجواء المناخية التي يحسيا العاممون والتي تنعكس عمى انتمائيم وولائيم، ولا عبرة بالأداء الفعمي الذي قد والع

 بعوامل أخرى لا علاقة ليا بالمناخ التنظيمي، كما أن ىناك مؤشرات فرعية وتفصيمية يعتقد بأىميتيا لقياس وتصنيف المناخ التنظيمي منيا

رات عمى سبيل المثال: معدلات الدوران وفترات العمل، ومعدلات الإصابات والحوادث، والنزاعات والشكاوى، كما تعد المقاءات والسفرات والزيا
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بية مالمتبادلة بين العاممين، ومستوى التعاون والدعم، والتشجيع والتحفيز الذي تقدمو المنظمة لمعاممين فييا، والسرعة في حسم قضاياىم و ت

مطالبيم و حل مشاكميم و إشراكيم في وضع البرامج و السياسات و اتخاذ القرارات، كميا مؤشرات تصب في قياس وتمييز نمط المناخ 

 .(15)التنظيمي، الذي يعيش العاممون في وسطو

( Litwinر نموذج لتون )ويعتبر أسموب الاستقصاء من الأساليب شائعة الاستعمال لتجديد نوعية المناخ السائد لأي منظمة، ويعتب

( من أفضل نماذج الاستقصاء التي طورت لموقوف عمى طبيعة المناخ التنظيمي، حيث استخدمو الكثير من الباحثين بعد Stringerوترنجر )

نتاجية والعامة، إجراء التعديلات اللازمة، والتي تتلاءم مع واقع المنظمة موضوع الدراسة في قياس المناخ التنظيمي السائد في المنشآت الإ

 وتحتوي قائمة الاستقصاء ىذه عمى خمسين سؤال تقيس في مجموعيا المناخ التنظيمي بأبعاده التسعة التي حددىا الكاتبان، فيناك مجموعة من

 الأسئمة لقياس كل من:

 ن.المتبعة ودرجة الروتي تشعور الأفراد تجاه ىيكمة المنظمة، بما في ذلك الأنظمة والقوانين والإجراءا -

 شعور الأفراد بمدى استقلاليتيم و تحمل المسؤولية. -

 إحساس الأفراد بوجود جو يساعد عمى التحدي و المخاطرة المحسوبة. -

 مدى إحساس الفرد بوجود علاقات تفاعمية مبنية عمى الصدق و الصراحة. -

 مدى موضوعية المعايير لقياس أداء الفرد و الجماعة. -

 النزاعات كظاىرة صحية يمكن استثمارىا لصالح التنظيم.مدى الإحساس بأىمية الاختلافات و  -

 الإحساس بوجود الدعم و المساندة من الرؤساء و رفاق العمل. -

 .(16)مدى شعور الفرد بأىميتو وبإنتماءه لفريق العمل والمنظمة -

 التنشئة التنظيمية و السموك التنظيمي: -5

 تطبق في كيفية تحقيق انتماء الفرد كموظف داخل مجتمع  التنشئة التنظيمية تأخذ ىذا المنحى من مجتمع المنظمة،

فيمقن عن طريق رؤسائو  العناصر السوسيوثقافية التي تخص المحيط  ،المنظمة، وكيفية تبمور ىويتو وامتثالو لمعممية التسييرية لممنظمة

عمييا كأحسن طريقة لمعمل، تم التوصل إلييا الاجتماعي لممنظمة، فيدمجيا بنية شخصيتو تحت تأثير تجربة عمل ابتدعت وطورت، و اتفق 

 عن العلاقات و التفاعلات الاجتماعية ذات دلالات تضمن تكيفو مع المحيط الاجتماعي الذي يعمل فيو.

 فيي السيرورة من تدخل مسيري المنظمة تسمح من خلاليا باكتساب أشكال السموك، والتفكير والشعور المتعمقة 

ة الذي ينتمي إلييا، حتى يتبنى نمط معيشي معين، ومعايير سموكية تشكل في الأخير جماعة الانتماء، فتشمل بالجماعة، و مجتمع المنظم

بعبارة  ،التنشئة التنظيمية كل ما يرتبط بطريقة سير العمل التي تنشأ داخل المناخ التنظيمي لممنظمة، بما فييا المبادئ  و المعايير الإدارية

و تصرفاتو اتجاه عممو و اتجاه الآخرين، التي تعبر عن خصائص البئة  ،ني عمى أساسيا سموكات كل عضوأخرى مجمل العناصر التي تب

 الاجتماعية لممنظمة.

 المناخ التنظيمي: عممية التنشئة داخل العوامل المؤثرة في -6

تأثير لا يذكر في تحديد نوعية المناخ التنظيمي داخل ذىنية الأفراد والعاممين إن النمط القيادي السائد وسموكيا مع العاممين، لو         

 بالمنظمة، فحينما تشدد القيادة الإدارية في وضع القواعد وتطبيق الإجراءات التفصيمية، أو حينما تقوم بوضع سياساتيا الرئيسة بمعزل 

 فإن احتمال وجود مناخ تنظيمي سمبي في أذىان العاممين متوقفا جدا. أو بعيد عن مشاركة العاممين، ودون اعتبارات لأىدافيم الخاصة
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ىي عكس القيادة الإدارية التي تكون سياستيا وممارساتيا مبينة عمى التشاور المتبادل بالثقة المتبادلة، والصراحة وتحمل المسؤولية 

 جابية بشأن شخصية المنظمة أو المناخ لإنجاز العمل، يكون غالبا بين الأفراد وكل ذلك يشير إلى وجود اتجاىات إي

 .(17)التنظيمي، فالنمط القيادي ىو المحدد الأىم لنوعية المناخ التنظيمي في ذىنية العاممين، وذلك من خلال علاقاتو مع مرؤوسيو

  النمط القيادي والإشرافي: -6-1

رع عنيا من علاقات اجتماعية تعد عاملا ىاما، في إشاعة الفمسفة الإنسانية لمقادة والمشرفين وطريقة تعامميم مع مرؤوسييم، وما يتف

الثقة والمشاركة والانتماء، ويحفز عمى البقاء والعطاء، بخلاف النمط الاستبدادي أو الأتوقراطي المنفرد الذي يوحي بالتسمط، ويحد من 

 .(18)المشاركة، ويشيع الخوف والممل في النفوس

رؤساء والمرؤوسين داخل الإدارة في أي مستوى كان، وطبيعة ىذه العلاقات ومدى تفاعل حيث يؤثر نمط العلاقات القائمة بين ال

صغائيا لأفكارىم واقتراحاتيم المتعمقة بأجواء العمل، تأثيرا بالغ ا عمى مدى الإدارة مع عناصرىا، واىتماميا بأوضاعيم ومشاكميم واىتماماتيم، وا 

 خلاصيم وأدائيم لمعمل، وبالتالي عمى نتائج العمل برمتو إما إيجابا شعور العناصر بالانتماء والولاء وعمى مستوى إ

 ة لمعاممين.أو سمبا، ولذلك تولي القيادات المستقرة جانبا من الاىتمام والعناية بيذه العلاقات من خلال الاىتمام بالنواحي الإنسانية والاجتماعي

 الهيكل التنظيمي: -6-2

الذي يدل عمى المستويات الإدارية التي تكون المشروع )الطويل والمسطح(، ويبين نمط السمطة ىو نمط إحداث الأقسام والإدارات و 

و لا يتيح ومراكز اتخاذ القرارات، فالييكل التنظيمي المرن عادة ما يتيح لمعاممين فرص المشاركة والإبداع، وأما الييكل التنظيمي غير المرن فإن

 .(19)تنظيمات غير الرسمية، ولا يتعامل معيافرص التأقمم لممتغيرات، ولا يعترف بال

فكمما كانت اليياكل التنظيمية لممنظمة مرنة ومفتوحة، ومستوعبة لمظروف ومتفيمة لممواقف، فإنيا تكون مشجعة عمى الخمق 

لاتصالات فتؤدي في الغالب والإبداع والتكيف عمى الحالات، أما الجمود والروتين والمركزية الشديدة والرسمية في الإجراءات، واليرمية في ا

 .(20)إلى العديد من المشاكل، التي تجعل المناخ التنظيمي جافا ومثبطا

 القيم المهنية للإداريين والعاممين عمى اختلاف مستوياتهم ومهنهم:-6-3

 و إن المنتظمة التي تشيع فييا القيم والخبرة، والتي تحترم الفرص وتحرص عمى نضجو وبقائو، وتحافظ عمى كرامت

لربح واحترامو، تصبح داعمة عمى استقرار المورد البشري، أما القيم المنفعية والمادية والاستقلالية، التي تتعامل مع الأفراد وفق معدلات ا

 .(21)والخسارة، وتوظف حاجاتيم وظروفيم الصحية لصالحيا، فإنيا تسيم في عدم استقرار اليد العاممة أو تحفزىم عمى ترك المنظمة

ثل القيم عادة الأشياء التي تبين الصحيح من الخطأ، أو تمك التي تبين الأشياء الميمة بالنسبة لمفرد أو المنظمة، وعادة ما حيث تم

جز يعتبر تعارض القيم مشكمة من المشكلات الرئيسية التي تواجو المنظمة، والتي تحول دون انسجام الأفراد مع أىدافيا وبيئتيا، وبالتالي ع

 حقيق أىدافيا.المنظمة عن ت

 :وآليات التنشئة أبعاد المناخ التنظيـمي -7

تم تحديد أبعاد أساسية تعتبر مجمميا أنيا تعبر عن مكونات المناخ التنظيمي، ويندرج تحت كل بعد مجموعة من العناصر الفرعية، 

 (22)تحدد بعوامل البيئة الداخمية، وىي عمى النحو التالي:

  عمل:نظم الرقابة و إجراءات ال -7-1
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جراءات العمل ىي مجموعة من القرارات والأوامر، والتعميمات الدائمة التي تنظم كيفية تنفيذ الميام المختمفة التي تقع عمى  إن نظم وا 

 عاتق المنظمة، التي تعمل القيادة الإدارية عمى وضعيا.

فساح  فمرونة تمك الإجراءات بخمق مجالا من الحرية، وتعزيز لمناخ الثقة بين العاممين والذي يشجع عمى الإبداع والابتكار، وا 

يسعى المجال أمام العاممين، لمبحث عمى أساليب جديدة ومبتكرة لمواجية المتغيرات البيئية، ومتطمبات التطور الوظيفي، وبذلك تجعل كل الفرد 

بة من تطور أداء المنظمة، وبعكس الحال حينما إلى تقديم أفضل جيوده وقدراتو، لإحساسو بأنو عنصر مشارك في كل النتائج الإيجابية المترت

تسود روتينية الإجراءات، وجمود وتعقيد الأنظمة، مما يجيش الأفكار الإبداعية، ويجعل المنظمة عاجزة عن مواجية المتغيرات البيئية 

 والتنظيمية.

ير التحدي لدى العامل، فتدفعو إلى حيث أن متطمبات العمل من حيث طبيعتيا إما تكرس الممل، وتحد من الإبداع، أو أنيا تث

  (23) التجربة والابتكار والإبداع.

 «:فرق العمل»العمل الجماعي  -7-2

تمثل الجماعة حجر الزاوية في أي بناء تنظيمي، والأساس الذي يستند إليو في تحقيق الأىداف التنظيمية، فالقسم الذي يعمل فيو 

ة، والمجان التي يعيد إلييا بعضويتيا، وصور العمل الجماعي، ونظرا لأن جزءا ممموسا من حياة الفرد، والأفراد الذين يشاركيم أوقات الراح

المنظمة يتضمن جيدا جماعيا، فإن جانبا غير محدود من وقت أي فرد سوف ينفق في العـمل مع الآخرين، وأصبحت مجموعات العمل سمة 

 .(24)دارية دون الاعتماد عمى فريق العملمن سمات المنظمة العصرية، حيث يصعب تطبيق المفاىيم الإ

 فاعتماد القيادة الإدارية عمى بناء طرق العمل، وتأكيدىا عمى أىمية أىداف الجماعة والعمل التعاوني في تفاعل اجتماعي 

 ة يؤدي إلى تفاعل إيجابي، يقودىا إلى مناخ تنظيمي جيد في نظر المرؤوسين، بينما التأكيد عمى مبدأ الفردية والتقميل من شأن الجماع

 أقل، ومناخ يميل إلى السمبية.

وتزداد إيجابية المناخ التنظيمي بزيادة سيطرة روح الجماعة في العمل، والمشاركة في تحمل المسؤولية والترابط، والتكامل بين وجيات 

والصادقة التي يسودىا الاحترام المتبادل والثقة، وكذلك تزداد بالعلاقات الجيدة القائمة عمى الود ل، العمل، ووجود ولاء وانتماء لجماعة العم

 والتعاون المشترك إلى جانب الدعم والتشجيع المتبادل، والاىتمام بالمشكلات التي قد تجابو الأفراد في بيئة العمل.

 جماعات العمل. ومحاولة حميا بأساليب بنّاءة و موضوعية، مما يساعد عمى خمق مناخ تنظيمي خال من التوتر، والنزاع بين أفراد

  أسموب التعامل: -7-3

إن القيادة الإدارية التي تعمد عمى الصدق والإخلاص في تعامميا مع العاممين، تحصل عمى تعاون وثقة ىؤلاء العاممين وضمان 

 .(26)حدد نمطيا، فالأسموب الذي تتبعو القيادة الإدارية في تعامميا مع مرؤوسييا ي(25)ولائيم لممنظمة، والحرص عمى تحقيق أىدافيا

 أنماط السمطة : -7-4

إن السمطة المركزية توحي بالتصمب وعدم المرونة، وبالتالي تحد من الإبداع لأن الموظف لا يممك اتخاذ القرار، وىذا بعكس 

 ، والمشاركة في اتخاذ القرار.(27)اللامركزية التي تتيح لمعاممين فرص التجريب والاجتياد واقتراح الحمول البديمة

ىذه الأبعاد تعبر عن المناخ التنظيمي السائد في المنظمة من خلال ارتباطيا بنمط القيادة الإدارية، التي تعمل في بناء نظم إن 

جراءات العمل وتعزيز و بناء فرق العمل، وتحديد أساليب التعامل، وفي استعماليا وليعبر عن نمط استعمال السمطة لتوجيو سموك الأفراد  وا 

 رغوبة.نحو الوجية الم
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 :وتحديد بيئة التنشئة المناخ التنظيميأنماط -8

لممناخ التنظيمي أنماط عدة فقد يكون انفتاحيا يشعر العاممون فيو بإشباع حاجاتيم، وتسود روح المشاركة والعمل الفرقي، ويشعر 

ق الأىداف من خلال توفير درجة عالية من الموظفون فيو بدرجة عالية من الرضا، وقد يكون استقلاليا يسعى فيو القائد الإداري إلى تحقي

 الاستقلال لمعامميـن، في ممارسة واجبات وظائيم.

 وقد يكون مناخا تسيطر عمى القيادة الإدارية فيو فمسفة الاىتمام بالإنتاج، فالرقابة المباشرة والتخطيط المحكم والإشراف 

 الدقيق، والرسمية والتمسك بمبادئ الإدارة التقميدية. 

كون المناخ أبويا لا يتاح فيو لمعاممين فرص المشاركة، واستغلال القدرات، كما لا يشجع الإبداع، ويتم التعاون مع العاممين وقد ي

 بأنيم ناقصو الأىمية، ويكرىون تحمل المسؤولية ويحبون أن يقادوا، وأنيم لم يصموا إلى مرحمة النضج واتخاذ القرارات الرشيدة.

 .(28)بدرجة عالية من اللامبالاة والتسيب وانخفاض الروح المعنويةوقد يكون مناخا مغمقا، 

إن نمط المناخ التنظيمي السائد داخل المنظمة يرتبط بالأساس بنمط القيادة الإدارية التي تعمل عمى خمق مناخ تنظيمي داعم 

ما مناخ تنظيمي ي عبر عن جو بيروقراطي عمى درجة من الرسمية في لمتعاون،وتحمل المسؤولية والإبداع، ويعبر عن العلاقات الإنسانية، وا 

 العمل، أو مناخ تنظيمي ينظر إلى الفرد عمى أنو آلة في تحقيق العممية التنظيمية.

وعلاقاتيم بقياداتيم  فالمناخ التنظيمي يعبر بيذا عمى نوع العلاقة بين الأفراد عمى المستويات المختمفة، ودرجة التعاون بينيم،

العلاقات أو النسق التفاعمي الاجتماعي بين القيادة الإدارية ومرؤوسييم، قد تساىم في بناء بيئة عمل ومناخ تنظيمي يعبر  ، تمك(29)الإدارية

، التي يعمل بداخميا ىؤلاء الأفراد ترسم نمذجة تتسم ةلمسموك التنظيمي، ترسم مجموعة من السموكات التي تحدد البيئة الاجتماعي ةىندس عمى

 (30):بـ

  الإبداع و تحسين الأداء.تشجيع -

 .تعيين روح الالتزام و المسؤولية-

 .و تبادل العلاقات الاعتمادية نشر روح الفريق والعمل الجماعي-

 .التفوق شر روح التحدي والرغبة فينتوقف عمى الأسموب الشديد لمرقابة، ال -

 .و الرقابة الذاتية ةتشجيع حمل المسؤولي-

 .ة لمعملسيخ قيم واتجاىات إيجابيتر  -

 تفاعل ميارات الرؤساء و المرؤوسين.-

تمك الخصائص تعبر عن سموكات يتبعيا العاممون، ذلك ما يوجب توفر قيادة واعية، عمى قدرة من الكفاءة لبرمجة وخمق ذىنيات 

 .عن طريق عممية التنشئة التنظيمية تعبر عن تمك السموكات، وذلك بإيجاد المناخ المناسب لذلك

الإدارية خمق الوسط الاجتماعي المناسب لذلك باعتبار الأفراد كائنات بشرية اجتماعية إنسانية، تتطمب أساليب  المنظمةفعمى 

أجل  التفاعل الاجتماعي معيا، وتطوير إمكانات الأفراد بقبول التكيف مع المتغيرات الجديدة لممنظمة، وخاصة تطوير عممية التوجيو الذاتي من

 .(31)خدمة المنظمة
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 ة:خاتم
والتغيير والاكتساب التي يتعرض ليا الموظف في تفاعمو مع أعضاء المنظمة، فتضم  ،و منو التنشئة التنظيمية ىي عممية التشكيل

، فيتعمم الموظف بواسطة ...كل الأساليب التنظيمية والتعميمية، كأسموب الاتصال و أسموب اتخاذ القرار و أسموب الرقابة و أسموب التحفيز

والثقافية التي تجعل منو عنصرا فاعلا في المجتمع المنظمة، وتتضمن ىذه العلاقات من الناحية النفسية العادات  ،ةمتطمبات التنظيميالتنشئة ال

سموح والسمات والأفكار والاتجاىات والقيم والمعايير، كما تعي التنشئة الاجتماعية من وجية نظر السوسيولوجية تماثل الفرد مع الأشياء والم

 والتوقعات التي يعبّر عنيا في سموكو التنظيمي داخل المنظمة. ،في الثقافةبيا 
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