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تستعرض ىذه الورقة البحثية الإطار العام لتطور ريادة الأعمال الرقمية في ظل التوجو العالمي نحو تبني التحول : ممخص
داخل دول المغرب العربي من خلبل تسميط الضوء عمى مفيوم التحول  لأخيرةىذه االرقمي، حيث تيدف إلى توضيح واقع 

الاعتماد عمى المنيج الوصفي  حيث تم الرقمي ودوره في ظيور نماذج أعمال جديدة يطمق عمييا "ريادة الأعمال الرقمية".
في الاستفادة من مزايا ريادة  التحميمي في التعريف بمتغيرات الدراسة، ومحاولة تقييم واقع تجربة دول المغرب العربي

: مؤشرات التحول الرقمي، مؤشر الابتكار العالمي، ومؤشر المرصد أىميا عالمية مؤشرات جممةالأعمال الرقمية باستخدام 
  العالمي لريادة الأعمال.

التنمية وقد توصمت ىذه الورقة البحثية إلى إثبات أىمية الدور الذي يمعبو التحول الرقمي في الرفع من مستوى 
الاقتصادية المستدامة لدول المغرب العربي، وكذا الدعم الذي يقدمو من خلبل توفير البنية التحتية الرقمية المناسبة لتطور 
ريادة الأعمال الرقمية التي أصبحت ضرورة حتمية لاقتصاديات عينة الدول محل الدراسة. وذلك من خلبل محاولة إعادة 

 لدول.ىيكمة البيئة الرقمية ليذه ا
 ؛ التقنيات الرقمية.19-التحول الرقمي؛ ريادة الأعمال الرقمية؛ مؤشر الابتكار العالمي؛ كوفيدكممات مفتاحية: 

 . JEL  :O32 ،Q56 ،Q55، I 19 ،O31تصنيفات 
Abstract: This research paper reviews the general framework for the development of digital entrepreneurship 

in light of the global trend towards adopting digital transformation, as it aims to clarify the reality of the latter 

within the Maghreb countries by highlighting the concept of digital transformation and its role in the emergence 

of new business models called “digital entrepreneurship.” ". The descriptive and analytical approach was relied 

upon in introducing the variables of the study, and attempting to evaluate the reality of the experience of the 

Arab Maghreb countries in benefiting from the advantages of digital entrepreneurship using a number of global 

indicators, the most important of which are: digital transformation indicators, the Global Innovation Index, and 

the Global Entrepreneurship Observatory Index.  

This research paper has demonstrated the importance of the role played by digital transformation in 

raising the level of sustainable economic development of the countries of the Arab Maghreb, as well as the 

support it provides by providing the appropriate digital infrastructure for the development of digital 

entrepreneurship, which has become an inevitable necessity for the economies of the sample of countries under 

study. This is done by trying to restructure the digital environment of these countries. 

Keywords: Digital transformation, Digital entrepreneurship, Global innovation index, Covid-19, Digital 

technologies. 

Jel Classification Codes: O32, Q56, Q55 ِ, I 19, O31. 
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 مقدمة:. 1
ثورة ىائمة في نظم المعموماتية والرقمنة مما ساىمت في توجيو الاقتصاد شيدت الألفية الأخيرة 

والمجتمع الدولي إلى الانخراط في عصر أعمال جديد يطمق عميو العصر الرقمي الذي يتميز بالتطورات 
نصر الابتكار الرقمي في توليد ومعالجة بيانات السريعة في التقنيات الرقمية، ويعتمد بشكل لافت عمى ع

ومعمومات السوق. وىذا ما يدفع بيذه الاقتصاديات إلى تبني سموكيات مستحدثة تمكنيا من الاستجابة 
لمشيد الأعمال الحالي، وتحويل الصعوبات التي تواجييا إلى فرص ريادية تحقق ليا التنمية الاقتصادية 

جال لرواد الأعمال لتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة بالاعتماد عمى والاجتماعية من خلبل فتح الم
الاستغلبل الجيد لمتقنيات الرقمية المتاحة بشكل يحقق رضا العميل ويعيد تعريف حدود صناعتيا وقدراتيا 

  .التنافسية المحمية والإقميمية

جميع أنحاء العالم وفي ىذا السياق ساىم تفشي جائحة كورونا وفرضيا لحالة الغمق والتضييق في 
إلى زيادة التوجو نحو ريادة الأعمال واستغلبل الفرص التجارية والمالية عن طريق إعداد نماذج أعمال 
تتماشى والتقدم التكنولوجي والرقمي المسيطر عمى بيئة الأعمال، وعمى ىذا الأساس تمكنت ريادة الأعمال 

ح ورائد في الوقت الحالي. مما ترتب عميو توافد الرقمية من إظيار أىميتيا لمعالم كنموذج أعمال ناج
الدول إلى تعزيز الإجراءات والتدابير اللبزمة لتشجيع ريادة الأعمال الرقمية، حيث كانت دول المغرب 

 .العربي من الدول السباقة عربيا في ىذا المجال
ا ريادة الأعمال الرقمية تنبع مشكمة الدراسة من الأىمية البالغة التي تتمتع بيإشكالية الدراسة:  1.1

في بيئة الأعمال الحالية بشكل عام وفي دول المغرب العربي بشكل خاص، ومن ىنا يمكن طرح التساؤل 
  :الرئيسي التالي

 ما واقع ممارسة ريادة الأعمال الرقمية في دول المغرب العربي ما بعد تداعيات جائحة كورونا؟

قدرة عمى الإحاطة بجميع جوانب الموضوع، يتوجب طرح الأسئمة ولتبسيط الإشكالية الرئيسية لمدراسة وال
 :الفرعية التالية

 ما ىي الفمسفة التي تقوم عمييا ريادة الأعمال الرقمية؟ -

 ما ىي حقيقة بنية الاقتصاد الرقمي لدول المغرب العربي وفق مؤشر الاقتصاد الرقمي عربيا؟ -

 داعية الكافية لتصنيفيا ضمن مؤشر الابتكار العالمي؟ىل تمتمك دول المغرب العربي المؤىلبت الإب -

 عمى دول المغرب العربي؟ 19-ما ىي أىم التأثيرات الناتجة عن كوفيد -
 :للئجابة عمى تساؤلات الدراسة تم وضع مجموعة من الفرضيات، تتمثل في :فرضيات الدراسة 2.1

التقميدي واستخدام مخرجات التحول الرقمي  تقوم ريادة الأعمال الرقمية عمى الربط بين الفكر الريادي -
 من تقنيات رقمية؛
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تتمتع دول المغرب العربي ببنية تحتية رقمية ذات جودة ومستوى مقبول تسمح بالتوجو نحو الاقتصاد  -
 الرقمي،

دول المغرب العربي لا تمتمك المؤىلبت والقدرات الإبداعية والابتكارية عالية التصنيف التي تدعم الفكر  -
 الريادي الرقمي؛

ىي حتمية التوجو نحو رقمنة  19-لعل أبرز الآثار التي واجيتيا دول المغرب العربي نتيجة كوفيد -
  .الأعمال الاقتصادية

 :تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من المقاصد، أىميا :أهداف الدراسة 3.1

 وانتشارىا؛تسميط الضوء عمى طبيعة ريادة الأعمال الرقمية وأسس تطورىا  -

إعطاء تصور عام عن ضرورة تقبل التحول الرقمي، والعمل عمى الاستفادة من الفرص الريادية المتاحة  -
 من خلبلو؛

تقديم قراءة شاممة حول مستوى تقدم ريادة الأعمال الرقمية في دول المغرب العربي لمفترة ما بعد  -
 تداعيات كورونا؛

 :ة الدراسة عمى النحو الآتييمكن تفصيل أىمي: أهمية الدراسة 4.1

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع المتناول والمتمثل في واقع ريادة الأعمال الرقمية في  -
دول المغرب العربي ما بعد تداعيات جائحة كورونا، وبذلك فإن الدراسة تواكب التطورات الاقتصادية 

 الحالية؛

لأساسية لريادة الأعمال الرقمية والأسس التي تقوم عمييا، نظير توفير إطار نظري يغطي المفاىيم ا -
 الدور التي تمعبو في الدفع بعجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛

توفير جممة من النتائج التي يمكن أن تكون نقطة اىتمام لممسؤولين وصناع القرار داخل الدول محل  -
 .ىذا المجال من جية ثانية الدراسة من جية، ونقطة انطلبق لمباحثين في

تتسم ىذه الدراسة بالأىمية نتيجة ندرة الدراسات العربية التي تناولت ىذا الموضوع، ومحاولة دراسة  -
وتحميل واقع ريادة الأعمال الرقمية وعلبقتيا بالتحول الرقمي داخل دول المغرب العربي خصوصا ضمن 

عمى معطيات تقارير المؤشرات العربية والعالمية المتوافقة  الفترة الموالية لجائحة كورونا وذلك بالاعتماد
 مع أىداف الدراسة؛

تقتضي طبيعة الدراسة استخدام المنيج الوصفي التحميمي بيدف تحديد متغيرات  منهج الدراسة: 5.1
قع الدراسة وربط العلبقة القائمة بين التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية من جية، ومحاولة تحميل وا

ريادة الأعمال الرقمية في دول المغرب العربي من خلبل عرض وتفسير المعطيات المقدمة ضمن التقارير 
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الرسمية التي تدرس العوامل المتحكمة في نمو وتدىور مستوى ريادة الأعمال الرقمية من مؤشر الاقتصاد 
تفصيل في مكوناتو لاستخراج العربي، مؤشر الابتكار العالمي، والمرصد العالمي لريادة الأعمال مع ال

 .مدى تأثير جائحة كورونا عمى ىذه الأخيرة وىذا من الجية الأخرى

اعتمدنا عمى جممة من الدراسات السابقة لوضع الييكمة العامة لموضوع الدراسة،  :الدراسات السابقة 6.1
 وتنوعت بين دراسات عربية وأخرى أجنبية.

 ي الدراستين التاليتين:تتمثل أىما ف :الدراسات العربية: أولا

، ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح مفيوم التحول الرقمي في ظيور نماذج (2022)شحادة، دراسة . 1
أعمال جديدة يطمق عمييا ريادة الأعمال الرقمية بالإضافة إلى البحث في العلبقة بين التحول الرقمي 

المستدامة، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي والوصول إلى أىداف التنمية 
لتحميل متغيرات الدراسة. حيث توصمت إلى أن لمتحول الرقمي أىمية كبرى لدى الحكومات ومنضمات 
الأعمال، عبر رفع كفاءتيا التشغيمية وتحسين أدائيا التنظيمي، وتعزيز قدراتيا التنافسية. كما توصي 

ضرورة تولي البنك المركزي بالتعاون مع المؤسسات المالية العاممة في الأردن للبىتمام الدراسة ب
 .بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة وتوجيو نسبة من التمويل ليم بأقل التكاليف

ل الرقمية كمفيوم ، ىدفت الدراسة إلى البحث في واقع ريادة الأعما(2022)غندور و طايبي،  دراسة. 2
ظيار دورىا في تحقيق تنافسية المؤسسات داخل بيئة عمميا. بالإضافة إلى  جديد داخل المؤسسات، وا 
توضيح دورىا الكبير في النمو الاقتصادي والاجتماعي، والقدرة الابتكارية لممؤسسات، حيث تم الاعتماد 

خلبل ىذه الدراسة إلى أن الانتقال لريادة عمى تحميل العلبقة بين متغيرات الدراسة. كما تم الوصل من 
 .الأعمال الرقمية أصبح أمرا ضروريا لممؤسسات نظرا لقدرتيا عمى الاستمرارية والبقاء

 لعل أبرزىا ما يمي:  :الدراسات الأجنبية: ثانيا

حقق من مفاىيم ريادة الأعمال ىدفت الدراسة إلى البث والت (Antonizzi & Smuts, 2020) دراسة. 1
الرقمية والتحول الرقمي، وتحديد نوعية العلبقة التي تجمع بينيما. من خلبل الاعتماد عمى تحميل البيانات 
المستخرجة وفق عممية تحميل منظم تقوم عمى نظرية القدرات الديناميكية، حيث توصمت الدراسة إلى أن 

فيم التقنيات التي يقوم عمييا التحول الرقمي. كما أوصت  خصائص ريادة الأعمال الرقمية مستمدة من
المؤسسات والأفراد بضرورة إنشاء مشاريع تجارية جديدة أو تحويل المشاريع القائمة من خلبل تطوير 

 .تقنيات جديدة أو التطبيق المبتكر ليذه التقنيات
ىدفت الدراسة إلى استكشاف النظام البيئي لريادة الأعمال الرقمية  ،(Maqsood, 2020) دراسة. 2

الحالية مع إشارة خاصة إلى تأثيره عمى نجاح رواد الأعمال في المنطقة الشرقية من المممكة العربية 
رواد أعمال منتشرين في  111السعودية، حيث اعتمد عمى مسح عينات طبقية عبر الإنترنت من 

 نطقة الدراسة وتم تحميل البيانات التي تم جمعيا باستخدام حزم إحصائية تتمثل فيقطاعات مختمفة في م
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SPSS ،SMART PLS . كما توصمت النتائج إلى أن النسبة الكبيرة من العينة محل الدراسة توافق عمى
 اتأن الرقمنة ليا تأثير كبير عمى توليد عائدات أرباحيم والرفع من العلبمة التجارية، وتجعل العممي

وأوصت ىذه الدراسة عمى أىمية إجراء مزيدا من الأبحاث في ىذا  التجارية فعالة من حيث التكمفة.
 .الاتجاه

ومما لا شك فيو أن الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة استفادت مما سبقيا من 
لممشكمة دراسات، حيث حاولت أن توظف كثيرا من الجيود السابقة لموصول إلى تشخيص دقيق 

في تحديد وتوضيح  (Antonizzi & Smuts, 2020)  ومعالجتيا بشكل متكامل. فاستفادت من دراسة
من  (Maqsood, 2020)العلبقة القائمة بين متغيرات الدراسة في الجانب النظري، كما مكنت دراسة 

موضوعي عن طبيعة الدراسة التطبيقية لمجانب النظري خاصة أنيا توجيت إلى دراسة أثر  وضع تصور
وجود ريادة الأعمال الرقمية في تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصادية. كما ان ىذه الدراسة تتفق مع 

ة جوانب الدراسات السابقة موضوعيا الرئيس وىدفيا العام إلا أنيا تختمف عن الدراسات السابقة في عد
تمثل الفجوة العممية التي تعالجو. حيث تضمنت معالجة الموضوع من زاوية مستحدثة عن طريق تحميل 
واقع المؤشرات الرئيسية المسؤولة عن دعم وتشجيع نمو ريادة الأعمال الرقمية باعتمادىا المنيج التحميمي، 

نما تضمنت مجمو  عة من العينات لضمان تشخيص كما لم تقتصر ىذه الدراسة عمى عينة واحدة فقط وا 
 الواقع بدقة واقتراح حمول لمصعوبات والمشاكل التي وجدت.

 :الإطار النظري لريادة الأعمال الرقمية. 2

تعتبر ريادة الأعمال الرقمية حديث الساعة ومحل اىتمام جميع دول واقتصاديات العالم، حيث 
الأمم حاليا. وىذا نتيجة قوى الدفع التي  أصبحت تعتبر من أىم العوامل التي تساعد في نمو وازدىار

تميزىا سواء من الصفات التي تمنحيا لرواد الأعمال خاصة الرقميين منيم، والقدرة عمى دعم الإنجازات 
 .وخمق الثروة

  :مفهوم ريادة الأعمال الرقمية 1.2

قتصادي ورجال ينظر إلى ريادة الأعمال عموما عمى أنيا محرك لمديناميكيات المبتكرة والنمو الا
الأعمال عمى أنيم مبدعون مدمرون وفق نيج شوبيتير، كما أن التطورات المستحدثة في التقنيات الرقمية 

مكين الرقمية ساىمت بشكل فعال في الدفع بالعمل الريادي إلى التوجو الرقمي من خلبل توفير عوامل الت
 .Fernandes, Pires, & Alves, 2022, p)  ، إنشاء الشركات الرقمية...وغيرىامثل: رقمنة الأعمال

03) 
تنوعت تعريفات الباحثين لممصطمح لتحديد التوافق مع ريادة  :تعريف ريادة الأعمال الرقمية 1.1.2

 .الأعمال التقميدية
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ستخدام المنصات تعرف ريادة الأعمال الرقمية عمى أنيا:" فرص ريادية يتم إنشاؤىا ومتابعتيا با
التكنولوجية وغيرىا من منصات اتصال المعمومات، لذلك تندرج ريادة الأعمال الرقمية ضمن العديد من 

 & Antonizzi) .فئات الأعمال مثل: التسويق، المبيعات، المنتجات، إدارة أصحاب المصمحة...وغيرىا

Smuts, 2020, p. 241) "  

كما حددت المفوضية الأوروبية ريادة الأعمال الرقمية عمى أنيا:" عممية خمق وظائف جديدة من 
خلبل تطوير تقنيات رقمية جديدة ومجالات جديدة لاستخدام ىذه التقنيات، أو تمكين رقمنة الشركات 

سوق، وأيضا القائمة، كما يشمل كل من الشركات الناشئة وتقديم منتج أو خدمة رقمية جديدة إلى ال
  (1124، صفحة 2022)غندور و طايبي،   ل المؤسسة."التوصيف الرقمي لنشاط تجاري موجود داخ

(THE WORLD BANK, 2016, p. 98) 
المشاريع الجديدة والمبتكرة  وتعرف ريادة الأعمال الرقمية أيضا بأنيا:" القدرة عمى احتضان

بالاعتماد عمى مزايا التحول الرقمي، مما يسيل عممية السعي وراء الفرص المتاحة وفتح المجال لرواد 
  (Bican & Brem, 2022, p. 04)  ".الأعمال المستبعدين

لأعمال الرقمية إجرائيا عمى أنيا عممية خمق من خلبل التعريفات سابقة الذكر يمكن تعريف ريادة ا
مجموعة من الفرص الريادية الجديدة والمبتكرة لأكبر دائرة ممكنة من رواد الأعمال المستبعدين من خلبل 

 .الاعتماد عمى مخرجات التحول الرقمي من منصات تكنولوجية وتقنيات رقمية
عمال الرقمية بأىمية بالغة في عالم الأعمال نظرا تتمتع ريادة الأ أهمية ريادة الأعمال الرقمية: 2.1.2

)محمدي، تية: لمفرص الكثيرة التي توفرىا لرواد الأعمال المستبعدين، تتمثل أىميا في العناصر الآ
 (1126صفحة  ،2022)غندور و طايبي،  (435.436، صفحة 2022

جذب أكبر عدد من العملبء: نتيجة سيولة عممية التواصل بين البائع والمشتري بالاعتماد عمى  -
 التقنيات الرقمية؛

الحفاظ عمى المنافسة: يمكن التسويق الالكتروني المؤسسات من استقطاب أكبر قدر ممكن من العملبء  -
 يات المفروضة من المنافسة في السوق الحقيقية؛وبالتالي يوفر ليا القوة الكافية لمواجية التحد

تخفيض التكاليف: تسمح التكنولوجيا الرقمية بتقميل التكاليف بالمقارنة مع تباين التكاليف بالاعتماد  -
عمى استراتيجيات السوق التقميدية، مما تخمق مجالا خصبا لرواد الأعمال من أجل إنجاز مشاريعيم بأقل 

 تكمفة وبسيولة؛

ة راجعة فورية: تتمثل أىم المزايا التي توفرىا ريادة الأعمال الرقمية ىي السماح لممستثمر أو البائع تغذي -
 من الحصول عمى ردود الفعل الفورية لمعملبء، مما يساعدىم عمى تحقيق رضا عملبئيم وزبائنيم بسرعة؛
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العمل خاصة لمفئة الشبابية من الحد من البطالة: تعتبر ريادة الأعمال الرقمية سبيلب واعدا لخمق فرص  -
 ، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية والازدىار العام؛مكاتبمتراضية دون الحاجة لمتنقل لخلبل مناصب عمل اف

تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية: أثبت أحدث الدراسات التحميمية لمشركات الأسترالية الصغيرة أن  -
مميار دولار، ما يعني  49.2لرقمية يولد إيرادات إضافية بمقدار يزيد عن الاعتماد عمى ريادة الأعمال ا

 .نقطة مئوية بشكل أسرع 15زيادة في الإيرادات بمعدل 
نتيجة لمتحولات الرقمية التي يعرفيا عالم الأعمال الفرق بين ريادة الأعمال الرقمية والتقميدية:  3.1.2

بين الفكر الريادي والتقنيات الرقمية المبتكرة يشار إليو  مؤخرا ظير نوع جديد من ريادة الأعمال يدمج
بريادة الأعمال الرقمية، وىو يختمف عن المشروعات التقميدية نظير توفرىا عمى نماذج أعمال متطورة 

 Antonizzi)  (Fernandes, Pires, & Alves, 2022, p. 03) . بالاعتماد عمى المنصات الرقمية

& Smuts, 2020, p. 247) 
المنتج: تمثل ريادة الأعمال الرقمية مزيجا من الأعمال التجارية والمعرفة وريادة الأعمال المؤسسية مما  -

رفة الرقمية الذي يميز عممية إنشاء المنتج أو الخدمة وفق الطريقة الريادية التقميدية مع إضافة عنصر المع
 تتفقد إليو الأخيرة؛

مكان العمل: يعد مكان العمل معيارا ىاما يميز بين بيئة الأعمال الرقمية والتقميدية، حيث يوفر فرصة  -
ممتازة لرواد الأعمال لممارسة نشاطاتيم وتوسيع شركاتيم من خلبل ربطيا عبر العالم وتسييل تسويق 

 منتجاتيم رقميا؛

: توفر الرقمنة السرعة والسيولة التي يحتاج إلييا رواد الأعمال الرقميين لإنشاء إنشاء المشروع -
  مشروعيم عبر الإنترنت دون الحاجة إلى البحث عن مكان التأسيس وفق الطريقة التقميدية؛

البيئة التنظيمية: تؤثر البيئة التنظيمية عمى نشاط رواد الأعمال، حيث يتعين عمى المنظمين في  -
أنحاء العالم التعامل خصوصية البيانات وأمنيا. وىذا ما يظير صعوبة حماية المنتجات الرقمية مختمف 

من خلبل حقوق الممكية الفكرية والسرية مما يمنع الشركات الناشئة الرقمية من التمكن من جمع رؤوس 
ثل ىذا العنصر الأموال اللبزمة لنشاطيا عن طريق مقدمي التمويل التقميديين، ومن الجية الأخرى يم

 .نقطة قوة لريادة الأعمال التقميدية

 :أسس قيام ريادة الأعمال الرقمية 2.2

تقوم ريادة الأعمال الرقمية عمى جممة من الركائز والمكونات التي تساعدىا عمى تحديد الطرق 
 .السميمة لنجاح ىيكمتيا، وتحقيق الأىداف والتطمعات المرجوة منيا

تعتمد المشروعات الريادية الرقمية عمى التقنيات والمنصات  مال الرقمية:مكونات ريادة الأع 1.2.2
الرقمية التي ىي في الأساس نتيجة للببتكارات التكنولوجية، حيث أن السمة الأساسية التي تتميز بيا ريادة 
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 ,Gunasilan) الأعمال الرقمية ىي الجمع بين ريادة الأعمال المؤسسية، المعرفة والأعمال التجارية

2019, p. 24)وبالتالي فإنيا تتكون من العناصر المترابطة التي يوضحيا الشكل التالي .: 
 : مكونات ريادة الأعمال الرقمية(1) رقم الشكل

 
 (Gunasilan, 2019, p. 25) : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمىالمصدر

حددت المفوضية الأوروبية مجموعة من الركائز التي تقوم عمييا ركائز ريادة الأعمال الرقمية:  2.2.2
 :ريادة الأعمال الرقمية لتوضيح نموذج عمميا فعميا، وىذا ما يوضحو الشكل الآتي

 : ركائز ريادة الأعمال الرقمية(2) رقم الشكل

 
 (Garcez, Silva, & Franco, 2022, p. 1171) ماد عمى: من إعداد الباحثين بالاعتالمصدر

 & ,Garcez, Silva) : يكمن تفسير العناصر المذكورة في الشكل السابق كما يميحيث 

Franco, 2022, pp. 1170-1172)  ،(48.47، صفحة 2022)شحادة 

المعرفة الرقمية وسوق التكنولوجيا: تضمن المعرفة الجيدة بالتقنيات الرقمية المعتمدة عمى تكنولوجيا  -
المعمومات والاتصال كوسائل التواصل الاجتماعي التي تمثل البنية التحتية لأنشطة لريادة الأعمال 

ريادة الأعمال 
 المؤسسية

مصادر 
المعرفة 
 والابتكار

الأعمال 
 التجارية

ريادة الأعمال 
 الرقمية

 المعرفة الرقمية وسوق التكنولوجيا•
 سهولة الوصول إلى التمويل والاستثمار•

 بيئة الأعمال الرقمية•
 المهارات الرقمية والقيادة الالكترونية•

 ثقافة ريادة الأعمال•
 المنتجات الرقمية•
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قدرة التنافسية والتنظيمية لريادة الأعمال من حيث التخطيط لموقت وتحميل الموارد الرقمية، جوانب مبتكرة لم
دارة التسويق والتوزيع الابتكاري لممنتجات والخدمات المقدمة؛  وا 

سيولة الوصول إلى التمويل والاستثمار: يمثل التمويل وقدرة المؤسسة أو أصحاب المشروعات عمى  -
فضل طريقة مع مراعاة التكمفة من الجيات الرسمية وغير الرسمية من توفير احتياجاتيم التمويمية بأ

 أصعب وأىم المراحل التي تواجو رواد الأعمال الرقميين؛

بيئة الأعمال الرقمية: تساعد بيئة الأعمال الرقمية في تكوين المكان الافتراضي اللبزم لتنظيم وتسجيل  -
ر المنظمة وحفظيا، ليتمكن رواد الأعمال من التفاعل مع المعمومات والبيانات المعقدة المنظمة منيا وغي

 العملبء والزبائن بطريقة سيمة وسمسمة؛

الميارات الرقمية والقيادة الالكترونية: تعبر الميارات الرقمية عمى قدرة رائد الأعمال عمى استخدام  -
ييا رواد الأعمال في التأقمم التقنيات والوسائل الرقمية، حيث عادة ما تكون ىذه أبرز المشاكل التي يواج

مع البيئة الرقمية. أما القيادة الالكترونية فيي درجة الوعي التكنولوجي القادرة عمى التأثير في نية وقرارات 
الأفراد وتغييرىا بحسب ما يخدم رائد الأعمال أو مقدم المنتج والخدمة، وذلك عن طريق التحكم الجيد في 

 م نموذج أعمال مبتكر؛التقنيات التي تسمح ليم بتقدي

ثقافة ريادة الأعمال: يسمح تعزيز ثقافة ريادة الأعمال عن طريق إنشاء أنظمة بيئية جامعية جديدة  -
تضاف فييا التكنولوجيا الرقمية إلى ريادة الأعمال الأكاديمية مما يمنح رواد الأعمال فرصة لتحقيق 

ستحيمة في السابق وبالتالي فتح أسواق جديدة خاصة الترابط بين الأفراد والعملبء والأماكن التي كانت م
بالنسبة لخريجي الجامعات الجدد الذين عادة لا يمتمكون رأس المال الكافي لفتح شركات ريادية ذات رأس 

 مال كبير؛

المنتجات الرقمية: تخمق التكنولوجيا الرقمية تغييرات جذرية في المنتجات مما يؤدي إلى إنشاء أسواق  -
عزعة سوق الصناعة الحالية كما تغير من احتياجات العملبء، وبالتالي تخمق فرصا جديدة لرواد جديدة وز 

 .الأعمال الرقميين بالاعتماد عمى الابتكار الإبداعي وتقديم حمول إبداعية رقمية مبتكرة

دة يمكن حصر أىم المحددات الأساسية المسؤولة عن نجاح ريامحددات ريادة الأعمال الرقمية:  3.2.2
 (1127، صفحة 2022، طايبي)غندور و الأعمال الرقمية في العناصر الآتية الذكر: 

متطمبات الرقمنة: التوجو نحو الاستفادة من المرونة وسرعة الإنتاجية التي توفرىا المنصات الرقمية  -
در البيانات الضخمة ومنتجات المعمومات، مثل: والوسائط الاجتماعية التي تسيل عممية معالجة مصا

 المرافق الرقمية والبنية التحتية الرقمية؛

التحولات الديناميكية: وتعني قابمية العملبء لمتوجو نحو الأعمال التجارية الرقمية من خلبل معرفة  -
 شئة الرقمية؛وضع السوق واستراتيجيات السوق، بالإضافة إلى الاستراتيجيات الرائدة لمشركات النا
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ابتكار نموذج العمل الرقمي: عن طريق استعمال التقنيات الرقمية لوضع نموذج عمل إبداعي مبتكر  -
 يختمف عن الفكر التقميدي لريادة الأعمال؛

الأعمال الرقمية: يستمزم نجاح الأعمال الرقمية تحقيق التوافق والانسجام في العلبقة بين الكثافة الرقمية  -
نظيمي والأجيزة التقنية، كذا تعزيز الدور بين القدرات الرقمية وتطوير الاستراتيجية القائمة والأداء الت

 .لمعمل

 :التحول الرقمي مدخل إلى .3

يعتبر التحول الرقمي من المواضيع بالغة الأىمية التي تم تسميط الضوء عمييا بصورة واسعة نظرا 
لات، والتي تساعد عمى تحقيق متطمبات الكفاءة والفاعمية لانتشار للئنترنت وتكنولوجيا المعمومات والاتصا

 .لنجاح عمل المؤسسات في سوق الأعمال المعاصرة

 :ماهية التحول الرقمي 1.3

بداية من التسعينات ظيرت مرحمة اقتصادية جديدة اتسمت باستعمال الإعلبم الآلي والإنترنت 
حيث كانت ليا الأثر المباشر في انتشار ب يصال، والتي ميدت لظيور مواقع الو وتكنولوجيات الات

 .التحول الرقمي في مجال الاقتصاد إلى أن وصمنا حاليا إلى مفيوم الاقتصاد الرقمي
تعددت التعاريف التي توصل إلييا بخصوص تحديد مصطمح التحول تعريف التحول الرقمي:  1.1.3

 .الرقمي، لكنيا تصب كميا في نفس القالب

ى أنو:" نموذج عمل جديد قائم عمى استعمال التقنيات الرقمية في ابتكار يعرف التحول الرقمي عم
)صدوقي، سي  منتجات وخدمات جديدة وطريقة توزيعيا والتوجو والتركيز نحو العميل أو المستخدم." 

 (101.100، صفحة 2021الطيب، و العبسي، 

نياجا شاملب يعتمد عمى التكنولوجيا والابتكار الرقمي لتحويل المؤسسات ويعرف أيضا عمى أنو:" م
نحو الاعتماد عمى التقنيات الجديدة والحمول الرقمية لرفع الأداء التنظيمي من حيث رأس المال التنظيمي 

  ".والموارد البشرية والممارسات الإدارية وعمميات تطوير المنتجات، بيدف تعزيز القدرات التنافسية

(Schiuma & Carlucci, 2021, p. 12) 
كما يمكن تعريف التحول الرقمي عمى أنو:" ذلك التحول التي تشيده المؤسسة في مواردىا وىياكميا 
 ومبادئ عمميا التي تمكنيا من الاستفادة الكاممة من الفرص التي توفرىا التقنيات الرقمية الحديثة، حتى
تصبح أكثر فعالية. ونتيجة لذلك يتوجب عمى المؤسسات تقديم الخدمات والمنتجات بشكل متكامل ومتعدد 

 (LOBEJKO, 2020, p. 38) ".القنوات تقميدي ورقمي يعتمد عمى وسائط النفاذ الرقمية

ول الرقمي ىو عبارة عن عممية التغيير من خلبل مجموعة التعاريف السابقة يمكن القول إن التح
وفق منيج متكامل في كل ىياكل وموارد المؤسسات أو المشاريع الريادية نحو الاستفادة من الفرص 
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والمزايا التي توفرىا البيئة الرقمية بكامل التقنيات والوسائط الرقمية التي توفرىا بيدف تقديم منتجات 
 .الاقتصاد الرقمي الحالية وخدمات جديدة ومبتكرة مواكبة لطبيعة

لمتحول الرقمي أىمية كبيرة سواء لمقطاع العام أو الخاص، يمكن أهمية التحول الرقمي:  2.1.3
 (111، صفحة 2021)خوارثة،  (769، صفحة 2022)أحمد،  لعناصر الآتية:اختصارىا في ا

تسييل تبادل المعمومات والبيانات الضخمة، كما يعزز مستوى الشفافية في ظل إتاحة فرص متكافئة  -
 بين رواد الأعمال؛

 يساىم التحول الرقمي في توفير فرص مبتكرة لتقديم منتجات وخدمات جديدة وفتح أسواق مستحدثة؛ -

تكنولوجية والانتقال من تقديم الخدمات التقميدية يعتبر التحول الرقمي ضرورة حتمية لمواكبة التطورات ال -
 إلى الرقمية؛

الرفع من مستوى الإنتاجية وتحسين نوعية الخدمات المقدمة مما يحقق استمرارية مشاريع الأعمال  -
 المطروحة في السوق؛

ستراتيجيات توفير ميزة إمكانية الاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة لتطوير أداء المؤسسات ووضع الا -
 لمخطط المستقبمية؛

 .يمنح التحول الرقمي المرونة والسرعة اللبزمة لرواد الأعمال الرقميين في تسيير مشاريعيم المبتكرة -
يرتبط نجاح التحول الرقمي بتوفر مجموعة من العوامل التي تؤثر  عوامل نجاح التحول الرقمي: 3.1.3

 :خلبل الجدول التالي مال الرقمية، والتي يمكن تفسيرىا منبشكل مباشر عمى عمميات وأنشطة ريادة الأع
 : عوامل نجاح التحول الرقمي(1رقم ) الجدول

 عوامل نجاح التحول الرقمي الأبعاد

 عوامل النجاح التنظيمية

المشاريع التجريبية: تبني التحول الرقمي تدريجيا في جميع مواقع  -
 العمل؛

 ل الرقمي في الخطط الاستراتيجية؛ الاستعداد لممستقبل: إدخال التحو  -
 القدرة عمى استيعاب احتياجات العملبء؛ -
 العمل عمى تدريب وتأىيل الموظفين بشكل أكثر فاعمية؛ -
 القدرة عمى استخدام البيانات الضخمة؛ -
 تزويد المشاريع بالموارد والمعرفة في الوقت المناسب؛ -
 والميام المطموبة.تحقيق التوافق بين التقنيات التكنولوجية  -
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 عوامل النجاح التكنولوجية

 توفير البنية التحتية الرقمية المفيدة؛ -
 توفير الموثوقية اللبزمة لضمان نظام البيانات الصحيحة؛ -
 توفير الملبئمة بين المعمومات المناسبة لمعميل المناسب ليا؛ -
 وجوب توفر البيانات بصفو آنية في الوقت المناسب ليا؛ -
 تحقيق الأمن اللبزم في تبادل المعمومات والبيانات؛ -

 عوامل النجاح البيئية

 درجة عالية من الشفافية والثقة في تبادل المعمومات؛-
 توليد القيمة المضافة من خلبل الجمع بين الابتكار والمنتج؛ -
 ضرورة الالتزام بالمعايير الدولية؛ -
 

 (39.38، صفحة 2021)لبنى،  عمى : من إعداد الباحثين بالاعتمادالمصدر

من أجل تحديد العلبقة القائمة بين ريادة الأعمال علاقة ريادة الأعمال الرقمية بالتحول الرقمي:  2.3
الرقمية والتحول الرقمي يتوجب معرفة نوعية العنصر البشري الذي تحتاج إليو ريادة الأعمال بمعنى 

لأشخاص المناسبين لتولي أدوار ومناصب في المشروع، حيث يمكن لرواد الأعمال الرقميين تولي ا
الأدوار والمسؤوليات التي تم إنشاؤىا من خلبل التحول الرقمي أو إنشاء التحول الرقمي خاص بشركاتيم 

 (Antonizzi & Smuts, 2020, p. 242)  .الناشئة الخاصة وخمق فرصة التميز في السوق

ساعدت مجوعة من الظروف الاقتصادية  أسباب التحول إلى ريادة الأعمال الرقمية: 1.2.3
والاجتماعية في فرض إلزامية التوجو وقبول واقع وحتمية رقمنة الأعمال المالية والتجارية، والبحث في 

 (1128، صفحة 2022)غندور و طايبي، : فرص ريادة الأعمال الرقمية. حيث تتمثل أىميا في

وجد رواد الأعمال أنفسيم  19-أزمة كورونا: نتيجة حالة الانغلبق التي شيدىا العالم إثر كوفيد -
متجيين نحو تقبل الفكر الريادي الرقمي من أجل ضمان استمرارية مشاريعيم، أو إنياء أعماليم وتسريح 

 الموظفين وغمق الشركات؛

المرونة الجغرافية: يقصد بالمرونة الجغرافية مزايا التقارب الذي حققو التطور الرقمي من إنترنت  -
وتكنولوجيا الاتصال والمعمومات، حيث سيمت امتداد عمل المؤسسات ورواد الأعمال عبر مختمف دول 

 العالم والاستفادة من الأسواق الرقمية؛

ن: عرف الموظفون أصحاب الأفكار الريادية نوعا من التحرر والاستقلبلية نتيجة دخوليم حرية الموظفي -
لعالم الرقمنة والتمكن من استخدام التقنيات الرقمية، مما مسح ىاجس التخوف من تأسيس مشاريعيم 

 الخاصة ىذا من جية.

قمي جممة من المزايا والفوائد يوفر التحول الر  تأثير التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال الرقمية: 2.2.3
لمعمل الريادي بصفة عامة تمكنو من تبني الرقمنة والتوجو نحو استقطاب رواد أعمال رقميين مستبعدين 
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من جية، ومن جية أخرى تفسح المجال لو للبنفتاح عمى أسواق واستراتيجيات عمل ومنافسة جديدة. 
 :من خلبل الشكل الآتيويكون ذلك عمى ثلبث مستويات أساسية يمكن توضحييا 

 : مستويات تأثير التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال الرقمية(3رقم )الشكل 

 
 (284، صفحة 2022)عفيف و خولوفي، : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

ع الريادية عمى تحقيق التواصل من خلبل الشكل يتضح أن التحول الرقمي يساعد أصحاب المشاري
الجيد مع العملبء والزبائن من خلبل الاعتماد عمى التجزئة التحميمية لممعمومات المتوصل إلييا بواسطة 
وسائط التواصل الاجتماعي والذي يؤدي إلى نمو المبيعات، حيث تنتج ىذه المرحمة عن طريق إدخال 

ل تحسين الأداء والسمح لمموظفين بالعمل في أي مكان الرقمنة عمى عمميات المعالجة التشغيمية من أج
الاستقلبلية ويحفز أداء الإدارة في اتخاذ القرارات  يحققوأي توقيت ومشاركة الاتصال والمعرفة مما 

بشفافية تامة. وبالتالي يتوصل رواد الأعمال إلى تحقيق نموذج عمل رقمي والانتقال إلى توفير منتجات 
عادة تحديد الحدود التنظيمية. وخدمات رقمية عبر كام ، 2022)عفيف و خولوفي، ل مراحميا الإنتاجية وا 

 (284صفحة 
تبعا لمتداخل الحاصل بين ريادة الأعمال والتحول الرقمي  نموذج ريادة الأعمال الرقمية: 3.2.3

بيات الحديثة الداعمة لريادة الأعمال الرقمية. يمكن والتكنولوجي في الوقت الحالي، وبالاعتماد عمى الأد
 :توضيح نموذج عمل ريادة الأعمال الرقمية كالآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة مع العملاء

 فهم العميل•
 نمو المبيعات•
 نقاط الاتصال مع العميل•

 المعالجة التشغيمية

 رقمنة العمميات•
 استقلالية المتعاونين•
 إدارة الأداء•

 نموذج العمل

 رقمنة الشركات•
 العمل الرقمي•
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 : نموذج عمل ريادة الأعمال الرقمية(4رقم )الشكل 

 التحول الرقمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (Maqsood, 2020, p. 05) : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمىالمصدر

 :الأعمال الرقمية في دول المغرب العربيواقع ريادة . 4

تظير المتغيرات الاقتصادية في ساحة الأعمال العالمية أىمية ومكانة ريادة الأعمال الرقمية 
جيا كعنصر استراتيجي وفارق لتحقيق المستيدفات التنموية لمدول، وتعزيز المرونة لمتكيف مع التكنولو 

الرقمية. حيث ساىم التحول الرقمي في انتشار التطبيقات الذكية ومنصات التجارة الالكترونية، بالإضافة 
إلى ارتفاع نسبة استخدام الإنترنت لجمع البيانات والمعمومات الخاصة بالعملبء المحتممين خاصة بعد 

لميارات والقدرات الفردية والجماعية . وىذا ما دفع بدول العالم إلى التسارع نحو اكتساب ا19-أزمة كوفيد
الكافية لتبني والاستفادة من ىذه الفرصة، ودول المغرب العربي بالتحديد الجزائر، المغرب، وتونس كانت 
سباقة لدعم ووضع البنية الاستراتيجية والرقمية اللبزمة لتشجيع رواد الأعمال الرقميين عمى الدفع بعجمة 

 .لى موريتانيا وليبياالاقتصاد الرقمي، بالإضافة إ

 مؤشر الاقتصاد الرقمي العالمي: 1.4

يعتبر مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي من المؤشرات الدولية المعتمدة والصادرة عن البنك الدولي  
والأمم المتحدة والمنتدى الاقتصادي العالمي والمنظمة العالمية للبتصالات والإنترنت، حيث يعتبر بييكمتو 

استراتيجية محفزة لممساىمة تأطير وتطوير الخطط التنموية في الدول العربية. ويعتمد في  ومنيجيتو أداة
رؤيتو عمى خمسة أبعاد استراتيجية أساسية لبناء اقتصاد رقمي حقيقي، تتمثل في: الحكومة الرقمية، 

)الاتحاد العربي   بتكار الرقمي، والأعمال الرقمية.الأسس الرقمية، الاستعداد الرقمي لممواطن، الا
حيث يوضح الجدول الآتي واقع وطبيعة البنية الرقمية لاقتصاد  ،(04، صفحة 2022للبقتصاد الرقمي، 

 التقنيات الرقمية

أسواق رقمية 
 جديدة

تقنيات إنتاج 
 رقمية

منتجات رقمية 
 جديدة

نماذج أعمال 
 رقمية جديدة

 ريادة الأعمال الرقمية

 التسويق الرقمي
وسائط التواصل 

 الاجتماعية
 الدعم الحكموي
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الأعمال  دول المغرب العربي بعد جائحة كورونا التي كانت ليا آثارىا الكبيرة عمى حتمية تطور وتوسع
 .الرقمية عالميا

 2022: تصنيف دول المغرب العربي وفق مؤشر الاقتصاد العربي لسنة (2) رقمالجدول 

 الدولة             
 المؤشر  

 موريتانيا ليبيا تونس المغرب الجزائر

 40.01 32.94 63.15 65.60 50.15 الحكومة الرقمية
 12.83 12.83 37.48 41.68 42.33 الأسس الرقمية
 40.71 35.17 58.04 51.79 57.86 الاستعداد الرقمي
 45.04 32.58 67.11 76.50 59.23 الأعمال الرقمية
 6.52 6.52 21.38 25.00 14.05 الابتكار الرقمي
 29.95 23.70 54.03 54.86 46.55 المؤشر الإجمالي
 14 20 9 8 12 الرتبة عربيا
 (233-183، الصفحات 2022)الاتحاد العربي للبقتصاد الرقمي، : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

من خلبل النتائج الموضحة في الجدول نجد دول المغرب العربي عموما تعرف مستوى مقبول نوعا 
ما ضمن ترتيبيا عربيا من حيث قوة اقتصادىا الرقمي، حيث يتضح أن كل من الجزائر وتونس والمغرب 

الواعدة أي الدول المنتظر التحاقيا بمجموعة الدول القائدة في ميدان  تصنف ضمن مجموعة الدول
الاقتصاد الرقمي فيي تحقق بنية تحتية رقمية جيد جدا قادرة عمى تقبل مستويات التكنولوجيا المرتفعة 
سواء من حيث البنية التنظيمية أو ممارسة الأعمال، والوصول إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال 

بالإضافة إلى تكوين رأس المال الفكري المطموب كقوة عاممة لأن كل ىذه العوامل ىي  والمعمومات
المسؤولة عن تحديد مستوى الكمي لركيزة الحكومة والأسس الرقمية ومدى الاستعداد الرقمي لممواطنين 

ائز والموظفين. أما من الجانب الآخر فإن ىذه الدول تحقق مستويات متدنية وضعيفة جدا من باقي رك
بناء قيمة المؤشر الإجمالي للبقتصاد الرقمي، فنجد أن مستوى المعرفة الحقيقة اللبزمة لتحقيق الابتكارات 
نتاج البرامج الرقمية  وتطوير نماذج جديدة تكنولوجية، وأيضا نسبة المدفوعات والإنفاق عمى استيراد وا 

، صفحة 2022)الاتحاد العربي للبقتصاد الرقمي،  منخفضة جدا من الناتج المحمي الإجمالي
. وبالنسبة لدولتي ليبيا وموريتانيا فيما متأخرتان جدا حقيقة عمى مستوى جميع الركائز (183.233

الداخمة في بناء مؤشر الاقتصاد الرقمي لذا تم تصنيفيما ضمن مجموعة الدول التي تحتاج إلى تعزيز 
قمية وبنيتيا التحتية كما أنيا تصنف في ذيل القائمة، لذا فيتوجب عمى حكومة ىذه الدول قدراتيا الر 

خصوصا عمى العمل بسرعة لاستدراك النقائص التي تواجييا لتحقيق مستويات أعمى توفر ليا القدرة عمى 
 .يم الابتكاريةمنح الفرصة لرواد الأعمال الرقميين لمزاولة نشاطاتيم ومشاريعيم في مناخ يتوافق وقدرات
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 مؤشر الابتكار العالمي:  2.4

لأول مرة العام الماضي عن طريق جمع معمومات من ( GII) تم تقديم مؤشر الابتكار العالمي
دولة مستجيبة، حيث يقوم عمى مجموعة اتجاىات الابتكار الرئيسية تتمثل  132الدول الأعضاء من بين 

لتكنولوجي، اعتماد التكنولوجيا، الأثر الاجتماعي والاقتصادي في: استثمارات العموم والابتكار، التقدم ا
للببتكار. وذلك لممساىمة في تحسين النظام الإيكولوجي وتعزيز مقاييس الابتكار كمرجع في صنع 

ليذا  ،(Dutta, Lanvin, Rivera, & Wunsch-Vincent, 2022, p. 35) السياسات الاقتصادية
لمحاولة تحميل مستوى الابتكار الذي توصمت إليو السياسة  2022تمت الاستعانة بنتائج ىذا التقرير لسنة 

الاقتصادية لدول المغرب العربي نظرا لأن الابتكار يعتبر عامل أساسي لإنجاح عممية دعم وتشجيع 
ي تصنيف ىذه الدول وفق مؤشر انتشار ريادة الأعمال الرقمية داخل ىذه الدول. حيث يوضح الجدول الآت

 .2022الابتكار العالمي لسنة 
 2022: تصنيف دول المغرب العربي وفق مؤشر الابتكار العالمي لسنة (3رقم )الجدول 

 الدول              
 العوامل 

 موريتانيا ليبيا تونس  المغرب الجزائر

 51.7 - 48.4 51.1 47.9 المؤسسات
تطور بيئة 
 الأعمال

16.8 21.9 17.9 - 19.2 

 16.1 - 37.4 26 26.1 رأس المال البشري
المعرفة 
 والتكنولوجيا

7.7 22 25.3 - 1.6 

 22.7 - 37.2 36.3 31.1 البنية التحتية
المخرجات 
 الإبداعية

5.7 26.8 20.3 - 0.6 

 8.8 - 23.9 30.6 12.1 تطور السوق
رتبة المؤشر 
 الإجمالي

115 67 73 - 129 

 (Dutta, Lanvin, Rivera, & Wunsch-Vincent, 2022, pp. 93-150) اد الباحثين بالاعتماد عمى: من إعدالمصدر

عمى أن الدول  2022تفسير النتائج التي أصدرت من قبل مؤشر الابتكار العالمي لسنة يمكن 
لابتكار، حيث كما ىو مبين أن دولة ليبيا محل الدراسة تعاني من ضعف كبير وواضح في مستويات ا

خارجة تماما عن التصنيف نتيجة الضعف في قواعدىا الأساسية. أما الدول الباقية تعتبر متأخرة تماما 
سواء من حيث رأس ماليا البشري وقدراتيا الرقمية والتكنولوجية. كما يتوجب عمى حكومات ىذه الدول 

مشتركة التي حددتيا الييئة المسؤولة عن إصدار ىذا التقرير، والتي الأخذ بعين الاعتبار نقاط الضعف ال
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 .Dutta, Lanvin, Rivera, & Wunsch-Vincent, 2022, pp): يمكن اختصارىا في النقاط التالية

93-150) 
 ي الاقتصاد الرقمي؛ضعف الجودة التنظيمية من حيث بناء وتطوير المؤسسات العاممة ف -

 نقص المجيودات المبذولة في ميدان تطوير البحث العممي؛ -

 نقص الاستثمارات الخارجية والشركات العالمية وفروعيا داخل ىذه الدول؛ -

 ضعف نسبة الميزانيات المخصصة من الناتج المحمي العالمي للئنفاق عمى البرمجيات والرقميات؛ -

 وعدم تنوع الصناعات المحمية؛ضعف معدل القوة الشرائية  -

 .تدني مستوى عمميات التداول في الأسواق المالية والرقمية وانخفاض القيمة السوقية -
 المرصد العالمي لريادة الأعمال: 3.4

يعتبر برنامج المرصد العالمي لريادة الأعمال مبادرة بحثية تعاونية طويمة المدى تيدف إلى قياس  
من خلبل التفكير  1999عمال، حيث بدأ العمل عمى إعداد ىذا التقرير في سنة ومراقبة تطور ريادة الأ

، Babson College in Boston:المستقبمي للؤكاديميين التابعين لممؤسسات المنظمة لو وىي
اقتصاد في جميع أنحاء  51حيث يعتمد عمى نتائج مسح شامل من . London Business Schoolو

ق دراسة مجموعة من الركائز الأساسية يحتسب معدل كل ركيزة بواسطة العالم، ويكون ذلك عن طري
 the Global) .الاعتماد عمى دراسة معايير خاصة بكل واحدة كما ىو موضح في الجدول أدناه

Entrepreneurship Research Association, 2023, p. 26) 

 2023ل المغرب العربي وفق المرصد العالمي لريادة الأعمال لسنة : تصنيف دو(4رقم )الجدول 

 الدولة      
 المؤشرات

 موريتانيا ليبيا تونس المغرب الجزائر

 15.47 11.86 32.66 23.85 33.21 السموك الريادي
 9.44 26.47 45.23 20.05 21.34 القدرات الريادية
 9.77 19.26 43.72 33.14 19.65 التطمعات الريادية
 0.22 0.23 0.44 0.43 0.33 عوامل المؤسسات
 0.58 0.75 0.76 0.52 0.65 العوامل الفردية
قيمة المؤشر 
 الإجمالي

24.73 25.68 40.53 19.20 11.56 

 (Global Entrepreneurship Development Institute, 2023): المصدر

الخاص بتصنيف دول المغرب العربي ضمن مستوى ريادة الأعمال  تبعا لما ىو مبين في الجدل
عالميا، يتضح جميا أن ىذه الدول متأخرة جدا وتعاني من نقص وضعف الفرص الريادية بصورة كبيرة، 
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حيث أن طبيعة السموك الريادي لدى رواد الأعمال في ىذه المناطق بسيط جدا سواء من الجانب العقلبني 
% ونسبة 37.1ر نسبة البالغين الميتمين بثقافة ريادة الأعمال في المغرب مثلب بأو المجتمع حيث تقد

%، وىذا شبو متطابق أو مرتفع بالنسبة لباقي الدول محل 44.4الخوف من التجربة في حد ذاتيا تقدر ب
نس كأقصى % في تو 43.72الدراسة. أما بالنسبة لمركيزة الثانية المتعمقة بالقدرات الريادية فيي تتراوح بين 

% كأدنى قيمة حققتيا دولة موريتانيا وتبعا لتحميل المؤشرات الفرعية التي قدمت 9.77تقدير وتصل إلى 
عمى أساسيا ىذه الركيزة نجد أنيا ذات نسب متدنية جدا توضح عمق نقاط الضعف والصعوبات التي 

% من قدرة رواد الأعمال 3.7تواجييا ىذه الدول، فتونس مثلب التي تعد أقوى دولة لم تحقق إلا نسبة 
 عمال خلبل خمس سنوات من فتح المشروع، 6البالغين من التوسع في مشاريعيم وتوظيف أكثر من 

%. كما أن البنية التحتية 6.4وبالنظر إلى قيمة مداخيميا الخارجية من نشاط ريادة الأعمال فيو يقدر ب
وفنيات رقمية وتكنولوجيا شبو منعدمة داخل  المؤسساتية والحوافز الداعمة الفردية من ميارات وقدرات

%، لذا يتوجب عمى ىذه الدول إعادة النظر في 1كامل الدول محل الدراسة بنسبة لم تتجاوز 
استراتيجياتيا وسياساتيا الاقتصادية لمحاولة تدارك النقائص والعجز التي تعاني منو عمى مستوى ريادة 

اقتصادىا الرقمي الذي تعتبر ريادة الأعمال الرقمية وجيا من  الأعمال وىذا حتى تتمكن فقط من الرفع من
 the Global Entrepreneurship Research) .أوجيو الرئيسية في بيئة الأعمال المعاصرة

Association, 2023, pp. 151-204) 
ل يمكن توضيح الرؤية أكثر من خلبل المقارنة بين تبعا لتحميل نتائج المرصد العالمي لريادة الأعما

دول المغرب العربي وتوضيح أبرز نقاط الضعف التي تعاني منيا، من خلبل الرسم البياني التفصيمي 
 .الآتي

 2022: تموقع دول المغرب العربي ضمن المرصد العالمي لريادة الأعمال لسنة (5رقم )الشكل 

 
 (Global Entrepreneurship Development Institute, 2023): المصدر

البياني نقاط القوة ونقاط الضعف التي تواجو مستوى ريادة الأعمال لكل دولة من يوضح الرسم 
الدول باستثناء دولة موريتانيا لضعف مستواىا الريادي، حيث نجد أن الجزائر أىم نقطة قوة لدييا ىي 
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ما أكبر نقطة ضعف لدييا المنتجات المبتكرة. وىذا عمى عكس دولة المغرب التي تمثل العمل الرقمي أ
المنتجات المبتكرة أىم نقاط قوتيا والعمل الرقمي من أبرز نقاط ضعفيا، أما تونس فتتمتع بعدة عوامل قوة 

نولوجية، والعمل منيا: المخاطرة برأس المال، النمو السريع للؤعمال، المنتجات المبتكرة، التقنيات التك
الرقمي. كما أن دولة ليبيا تمتمك نقطة قوة واحدة وىي رأس المال البشري، من ىنا يتضح أن منيجية أو 
عادة بناء البنية التحتية اللبزمة لدعم ريادة الأعمال عموما وريادة الأعمال الرقمية  آلية الإصلبح وا 

 .خصوصا معروفة وما عمى الحكومات إلى العمل عمييا

را للآثار الكبيرة الناتجة عن جائحة كورونا تم إضافة مجموعة من العوامل لدراسة النتائج ونظ
الايجابية والسمبية المؤثرة عمى مستوى ريادة الأعمال في اقتصاديات الدول عالميا، وتتمثل ىذه العوامل 

 :في العناصر التالية

 تأثير وباء كورونا عمى الدخل الإجمالي للؤسرة؛ -

 تكوين مشروع جديد بعد الوباء؛صعوبة  -

 استخدام التكنولوجية الرقمية لبيع السمع والخدمات؛ -

 .البحث عن فرص ريادية جديدة بسبب الوباء -

الذي اكتفى فقط بكل  2022/2023فبالاعتماد عمى تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال لمفترة 
ن كانت ليست تفصيمية عن من دولة المغرب وتونس ضمن التصنيف العام لو، يمكن  إعطاء فكرة عامة وا 

 :العربي كالآتي تأثير جائحة كورونا في وضعية ريادة الأعمال داخل دول المغرب
 : تأثير جائحة كورونا عمى ريادة الأعمال(5رقم )الجدول 

 الدولة
 العوامل

 تونس المغرب

التأثير عمى الدخل الإجمالي للؤسرة 
 الواحدة

66.3 68.5 

 65.2 33.6 وين المشروعصعوبة تك
 45.9 63.4 استخدام التكنولوجيا الرقمية
 20.4 32.1 البحث عن الفرص الريادية

 (the Global Entrepreneurship Research Association, 2023, p. 163.202): المصدر

ئحة كورونا كان ليا تأثير سمبي كبير وواضح من خلبل النسب الموضحة في الجدول نجد أن جا
عمى الدخل الإجمالي للؤسرة حيث أن ىذه الخاصية لم تختص بيا فقط الدول محل الدراسة بل عايشتيا 
كل دول العالم في فترة الوباء، أما فيما يخص صعوبة التوجو نحو بناء واستغلبل الفرص الريادية لتكوين 

من خلبل النتائج السابقة حيث كان نتيجة ضعف الثقافة الريادية لرواد المشاريع الخاصة يمكن تفسيرىا 
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الأعمال وتخوفيم من البنية التحتية والمؤسساتية الضعيفة جدا المبني عمييا اقتصاد الدول محل الدراسة. 
إلا أن ىذه الدول وخصوصا المغرب عرفت تطور كبير وانتشار واسع في استخدام واستغلبل التكنولوجيا 

منصات رقمية ووسائط التواصل الاجتماعي لبيع المنتجات والخدمات أي ما يعرف بالتجارة من 
الالكترونية، وىي تدخل ضمن فرص ريادة الأعمال الرقمية وىي بالفعل نقطة إيجابية يتوجب تشجيعيا 

 .ودعميا لفتح المجال لرواد المجال الرقميين من ممارسة أعماليم

 :خاتمة. 5

ة بتقييم واقع ريادة الأعمال الرقمية في دول المغرب العربي في ظل حتمية تنبي اىتمت ىذه الدراس
التحول الرقمي خاصة بعد التطورات والتقنيات التكنولوجية والرقمية التي قدميا وتم الاستفادة منيا ما بعد 

تشكل محورا رئيسيا الفترة الموالية لجائحة كورونا، حيث تبين أن ريادة الأعمال الرقمية ذات أىمية بالغة و 
في الأجندات المستقبمية لحكومات الدول محل الدراسة سعيا منيا لمواكبة التقدم التقني والتكنولوجي 
المتوافق مع الطموحات والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية ليذه الدول، وفتح المجال لرواد أعماليا 

فرص الريادية المتاحة أماىم والتخمص من العوائق للبستغلبل الجيد لمتقنيات الرقمية. وبالتالي تجسيد ال
 .التي تواجييم

من خلبل ما تم عرضو في ىذه الدراسة والإجابة عمى التساؤل الرئيسي تم التوصل  نتائج الدراسة: 1.5
 :إلى جممة من الاستنتاجات، تتمثل أىميا في النقاط الآتية

حدثة تحقق التوافق بين الفكر الريادي التقميدي تعبر ريادة الأعمال الرقمية عن طريقة أو آلية مست -
 والمعرفة بالتقنيات والمنصات التي يوفرىا التحول الرقمي؛

يتوقف نجاح ريادة الأعمال الرقمية في دول المغرب العربي عمى وجو الخصوص عمى مدى توفير  -
من المستوى الثقافي لرواد  المحددات الرئيسية لعمميا من بنية تحتية رقمية ذات جودة عالية تسمح بالرفع

الأعمال الرقميين مما يفتح ليم المجال لتوسيع الحس الابتكاري وخمق المنتجات والخدمات الرقمية 
 المتوافقة مع رغبات العملبء؛

لعبت جائحة كورونا دورا أساسيا داخل دول المغرب العربي محل الدراسة في الانفتاح عمى الاقتصاد  -
المزايا التي يوفرىا، وبالتالي التوجو إلى استقطاب الفرص المواتية لرواد الأعمال  الرقمي والاستفادة من

 الرقميين؛

أوضح واقع الرقمنة في دول المغرب العربي أنيا تعاني من فجوة رقمية يجب تداركيا بالرغم من  -
جاىزية الرقمية التفاوت الضئيل في تصنيفات ىذه الدول، إلا أنيا تحتل مراتب متأخرة جدا ضمن مؤشر ال

 ؛2022الذي يتم قياسو تبعا لمؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة 
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أن كل  2022أظيرت الإحصائيات المعمنة من قبل الييئة المسؤولة عن مؤشر الاقتصاد العربي لسنة  -
 من دولة الجزائر، المغرب، وتونس تصنف ضمن مجموعة الدول الواعدة أي التي تمتمك مستقبلب رقميا ذو
مستوى مرتفع وىذا نتيجة الجيود المبذولة من حكومة ىذه الدول، أما كلب من دولة ليبيا وموريتانيا 

 فصنفت ضمن الدول التي تحتاج إلى رؤية واستراتيجية واضحة لتعزيز قدراتيا وبنيتيا التحتية الرقمية؛

دراسة تعاني من ضعف أن كل دول المغرب العربي محل ال 2022أبرز مؤشر الابتكار العالمي لسنة  -
كبير وواضح في مستويات الابتكار الرقمي في أعماليا الاقتصادية، حيث دولة ليبيا كانت خارجة تماما 

 دولة من مختمف طبقات اقتصاديات العالم؛ 132عن التصنيف الذي يضم 

عن ضعف يعاني رواد الأعمال الرقميين في الدول محل الدراسة من بساطة السموك الريادي الناتج  -
الثقافة الريادية ونقص الميارات والقدرات التقنية الرقمية، وىذا ما تم إثباتو وفق المرصد العالمي لريادة 

 ؛2022الأعمال لسنة 

دفعت جائحة كورونا الدول محل الدراسة عموما ودولة المغرب خصوصا إلى تحقيق تطور كبير  -
ن منصات رقمية ووسائط التواصل الاجتماعي لبيع وانتشار واسع في استخدام واستغلبل التكنولوجيا م

المنتجات والخدمات، وىو ما يدخل ضمن فرص ريادة الأعمال الرقمية وىي بالفعل نقطة إيجابية يتوجب 
 .تشجيعيا لدعم رواد المجال الرقميين

 :في ضوء النتائج المتوصل إلييا، توصي ىذه الدراسة بما يمي توصيات الدراسة: 2.5

ن وتيرة إصلبحات البنية التحتية التي يتوجب أن تمارسيا حكومة الدول محل الدراسة في التسريع م-
مجال رقمنة الاقتصاد لمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة والاستفادة منيا في دعم وتنمية ريادة 

 الأعمال الرقمية؛

متطمبات الاقتصاد الرقمي، تدريب الكوادر البشرية العاممة في ىذا المجال لتتمكن من التكيف مع  -
والعمل عمى تعميم ثقافة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عن طريق تخصيص دورات تدريبية في مجال 

 الرقمنة والتطبيقات الالكترونية؛

توجو الباحثين إلى التوسع في البحث حول موضوع علبقة التحول الرقمي بريادة الأعمال الرقمية  -
لمتوقعة من تعزيز تطبيقو عمى أرض الواقع، نتيجة قمة الدراسات التي تغطي الموضوع والنتائج الإيجابية ا

 .المستجد نسبيا
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