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 : ممخص
ىدفت الدراسة إلى إبراز دور و مساىمة بطاقة العلامات المتوازنة في تفعيل الأداء المستدام لمؤسسة 

امة، و ذالك عبر تقديم بطاقة العلامات المتوازنة سونمغاز بغميزان في إطار السعي لتحقيق أىداف التنمية المستد
حالة  و إبراز علاقتيا مع البعد الإجتماعي و البيئي، و ليذا إستعممنا المنيج الوصفي التحميمي و قمنا بدراسة

لك عبر توزيع إستبانة عمى الموظفين بمختمف المستويات كما أننا إعتمدنا عمى مؤسسة سونمغاز بغميزان و ذ
لمخروج بنتائج تفيد الدراسة، و توصمنا في الأخير إلى أن الأداء المالي ىو أىم ما تركز عميو المؤسسة و المقابمة 

 أن ىناك إمكانية تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة في المؤسسة لأجل تحسين الأداء.
 .سونمغاز مؤسسة، بعد إجتماعي و بيئي، أداء مستدام ،  بطاقة العلامات المتوازنةكممات مفتاحية: 

 .JEL  :L25 ،Q51 ،6Q5تصنيفات 
Abstract:  

The study aimed to highlight the role and contribution of the balanced scorecard in 

activating the sustainable performance of Sonelgaz in Relizane within the framework of the 

pursuit of sustainable development goals, by presenting the balanced scorecard and 

highlighting its relationship with the social and environmental dimension, and for this we 

used the analytical descriptive approach and we studied The case of the Sonelgaz institution 

in Relizane, by distributing a questionnaire to employees at various levels, and we relied on 

the interview to produce results that benefit the study, and we finally concluded that financial 

performance is the most important dimension that the institution focus on and that there is a 

possibility of applying a balanced card in order to improve performance. 

Keywords: Balanced scorecard, : Sustainable performance, : Social and Environmental 

dimension, : Sonelgaz institution. 

Jel Classification Codes: L25, Q51, Q56. 
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 مقدمة:. 1
عممية قياس الأداء عممية جد ميمة بالنسبة للإدارة، كون أن تقييم ىذا الأداء يقدم صورة عن  إن

وضعية ىذه المؤسسة، ومن الصعب معرفة الأداء الحقيقي لممؤسسة إذا كان القياس ينحصر في بعض 
ير من الجوانب فقط بل يجب أن يكون القياس شامل لكل المجالات و أن يكون متوازن لذالك نجد الكث

المؤسسات اليوم تستعمل أساليب تقميدية لتحديد أدائيا و في الغالب تقتصر ىذه الأساليب عمى الجانب 
و التي  المالي و الذي ىو بدوره ميم لكن مع التطورات المستمرة و التعقيدات المتواجدة في العالم اليوم

إدخال عناصر مختمفة تتميز تمزم المؤسسات عمى التأقمم معيا فيصبح تقييم الأداء يحتاج إلى 
أداة تدعى بطاقة العلامات  1992سنة  David Nortonو Robert Kaplan بالشمولية،لذالك قدم

و التي تشمل كل من المقاييس المالية و الغير المالية لإعطاء صورة  BSCالمتوازنة و المختصرة ب
ستراتيجية و بالتالي تحسين و تطوير متوازنة لممؤسسة عبر ربط كل العمميات و الإجراءات بالرؤية و الإ

الأداء،كما أنيا تتميز بقابمية إدماج أبعاد و أىداف الإستدامة تماشيا مع التنمية المستدامة  التي تسعى 
المؤسسات إلى تبنييا كون أن العالم اليوم بحاجة إلى تمبية متطمبات البيئة و المجتمع و الإقتصاد لتحقيق 

ت أيضا مع ىذا الإتجاه المعاصر و لكي تصل إلى أىدافيا عمييا إستعمال التوازن  فتصبح  المؤسسا
 أدوات حديثة و متطورة تتناسب مع التغيرات المتواجدة.  

 الإشكالية: .1.1

 من أجل معالجة ىذا الموضوع سنحاول الإجابة عمى الإشكالية التالية: 
 لمستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان ؟  ما مدى مساهمة بطاقة العلامات المتوازنة في تفعيل الأداء ا

  فرضية الدراسة: .2.1

 لمعالجة ىذه الإشكالية نطرح فرضية رئيسية كالتالي:

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان                 -
 ؛الاختبارلك  لأجل القيام بعممية تتفرع من الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية و ذا

 في:الجزئية الفرضيات وتتمثل 

لمبعد المالي لبطاقة العلامات المتوازنة  α≤ 0005 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.

بطاقة العلامات المتوازنة عمى لبعد الزبون ل α≤ 0005 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.

لبعد العمميات الداخمية لبطاقة العلامات  α≤ 0005 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.
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لبعد النمو و التعمم لبطاقة العلامات  α≤ 0005 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.

 أهداف الدراسة: .3.1

 تسعى الدراسى إلى تقديم مجموعة من الأىداف تتمثل في:

 .الأداء المستدامالإلمام بالمفاىيم النظرية المتعمقة ببطاقة العلامات المتوازنة و -

براز علاقتيا تقديم -  .بكل من البعد البيئي و الإجتماعيبطاقة العلامات المتوازنة وا 

معرفة إمكانية تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة في تعزيز الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان -
 بالجزائر.

  أهمية الدراسة: .4.1

طورة لقياس وتحسين الأداء بدل تكمن أىمية الدراسة في أىمية إستخدام الأساليب الحديثة و المت
الإعتماد عمى التقميدية فقط و التي قد تقدم صورة غير حقيقة عمى أداء المؤسسة وىذا ما يبرز  أىمية 
إستخدام بطاقة العلامات المتوازنة و إمكانية مساىمتيا في تحسين الأداء المستدام لممؤسسة كونيا أداة 

 غير تقميدية .
  منهج الدراسة: .5.1

إستخدام المنيج الوصفي التحميمي كونو ملائم ليذا النوع من الدراسات، بحيث قمنا بعرض تم 
المفاىيم الخاصة ببطاقة العلامات المتوازنة و التنمية المستدامة في الجانب النظري، أما في الجانب 

 بيان و المقابمة. التطبيقي فقد قمنا بدراسة حالة مؤسسة سونمغاز بغميزان و ذالك عبر إستخدام أداة الإست
  :محاور الدراسة .6.1

قمنا بتقسيم الدراسة إلى محورين،حيث أن المحور الأول حول بطاقة العلامات المتوازنة و علاقتيا 
 -غميزان -بالأداء المستدام ثم المحور الثاني بعنوان دراسة حالة مؤسسة سونمغاز 

 :دراسات سابقة .7.1

  بعنوان)أىمية تطبيق أدوات مراقبة التسيير الحديثة  2017دراسة عريوة محاد و خاوي محمد
في قياس وتقييم الأداء المستدام في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:دراسة حالة بتطبيق نموذج بطاقة 

ىدفت ىذه الدراسة لتقديم نماذج نظام مراقبة التسيير الأداء المتوازن في مؤسسة حضنة حميب المسيمة ( 
ييم الأداء عبر بطاقة الأداء المتوازن مع دمج المؤشرات البيئية والإجتماعية بالمؤشرات الحديثة من أجل تق

الاقتصادية لموصول إلى الأداء الفعال و  المتوازن ومستدام مع  محاولة تطبيق نموذج بطاقة الأداء 
نظام مراقبة  المتوازن المستدام  في مؤسسة متوسطة لمصناعات الغذائية،و توصمت الدراسة إلى أن  تبني
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التسيير عبر قياس وتقييم الأداء المتوازن المستدام يساىم في عممية تحسين الأداء بصفة مستمرة،إلا أن 
إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتبنى الإدارة الإستراتيجية في عممية تحديد الرؤية و الأىداف و 

المتوازن المستدام كنظام شامل فيي تركز عمى معالجة الانحرافات  ولكن لا تستخدم أسموب بطاقة الأداء 
 الأىداف المالية.

 بعنوان) توظيف بطاقة الأداء المتوازن كأداة لمتخطيط الإستراتيجي  2019آمال حفناوي  دراسة
في المؤسسات المعاصرة( ىدفت الدراسة إلى تبيان دور تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  في التخطيط 

المعاصرة بحيث تم عرض حالة شركة إتصالات السعودية،إعتمدت الدراسة  الإستراتيجي في المؤسسات
عمى المنيج الوصفي التحميمي،تم إستنتاج أن بطاقة الأداء المتوازن ساعدت عممية التخطيط الإستراتيجي 
لشركة إتصالات السعودية كما أن فعالية ىذه البطاقة ترتبط بفيم أفراد الشركة لأسموبيا و أىميتيا و 

 قة العمل.طري
 بعنوان )تقييم الأداء البيئي بمنظمات الأعمال باستخدام بطاقة  2019دراسة صبري مقيمح

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الطرق (،سعت الدراسة إلى تصميم –الأداء المتوازن المستدامة 
ستعمال بطاقة الأداء واختبار منيجية لتقويم الأداء البيئي لموحدات الاقتصادية من خلال  معرفة مدى إ

المتوازن في اختبار وتطوير مؤشرات الأداء البيئي ،و توصمت ىذه الدراسة إلى أن الإستعانة بالمقاييس 
التقميدية يعتبر ناقص لتقديم صورة شاممة عن الأداء  كما أن دمج المؤشرات البيئية في بطاقة الأداء 

ة المؤسسة كون أن البعد البيئي يعتبر من أىم العناصر المتوازن يؤدي إلى تحقيق الترابط بينيا وبين رسال
 لتحقيق التنافسية إلا ان المؤسسات تيتم أكثر بالأدوات التقميدية.

 بعنوان) محاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لمتحكم في الأداء  2020دراسة قراوي أحلام
سطيف(يسعى ىذا  -ت لعين الكبيرة المستدام لممؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة شركة الإسمن

البحث إلى معرفة ما إذ كانت شركة الإسمنت لعين الكبيرة تستخدم المؤشرات المالية لقياس أدائيا و التي 
تناسب البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن و ما مدى إمكانية إستخدام الشركة لبطاقة الأداء المتوازن مع 

لا تطبق بطاقة الأداء المتوازن،و  SCAEKالأخير أن  شركة الإسمنت كيفية إستعماليا،و أستنتج في 
بعد محاولة تطبيق نموذج ىذه البطاقة وجد أنيا قد تساىم في توضيح و قياس و تطوير الأداء المستدام  
عبر التغذية الراجعة وذالك من خلال مؤشرات مالية وغير مالية ،حيث أن ىذه البطاقة تساعد عمى  تبيان 

رافات عن الأىداف المسطرة ،كما أن ىذه الشركة تستخدم نماذج تقميدية إلا أنيا  تيتم بالعملاء الانح
 العمال و المجتمع المحمي،و لم تصل بعد إلى تحقيق إستراتيجية القيادة بالتكمفة.

  بعنوان )دور أسموب بطاقة الأداء 2022دراسة موسى حجاب و رضوان آيت قاسي عزو
دراسة حالة شركة نفطال(ىدفت ىذه الدراسة تبيان مراحل بناء -بحية النشاط التسويقيالمتوازن في توجيو ر 

محاور بطاقة الأداء المتوازن و معرفة مزايا تطبيق ىذه البطاقة مع تبيان العلاقة التي تربط  مكونات 
عمى الأنشطة الاستراتيجية و أساليب مراقبة التسيير،و توصمت إلى أن الشركة محل الدراسة تركز 

،لكنيا لم تستطيع تحسين المؤشرات لكل الأنشطة الاستراتيجية منيا   الأدوات الاستراتيجية لتسيير أدائيا
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النشاط التسويقي  و الذي يؤثر بدوره عمى الأداء، من جية أخرى توصمت الدراسة إلى  أن بطاقة الأداء 
 المتوازن تساىم في تحقيق ربحية النشاط التسويقي.

أغمب الدراسات السابقة تركز عمى تبيان دور  أن ،ة الحالية عن الدراسات السابقةسما يميز الدرا
داء في المؤسسة،بالإضافة إلى إبراز مدى أىمية المالي و الغير المالي لتقييم الأالإىتمام بكل من الجانب 

ؤسسات بالبعد إدماج البعد البيئي و الإجتماعي في البطاقة المتوازنة، ودراستنا تركز عمى مدى إىتمام الم
 مساىمة ىذه البطاقة  توضيحالبيئي و الإجتماعي و كيفية إرتباطيما ببطاقة العلامات المتوازنة و بالتالي 

، كما أن  ىذه الدراسة تمت في مؤسسة سونمغاز و ىذا يعني أن المنظور الأداء المستدامفي تعزيز 
 الإجتماعي و البيئي خاصة قد يمعب دور ىام في الأداء ككل.

 :بطاقة العلامات المتوازنة و علاقتها بالأداء المستدام .2
 بطاقة العلامات المتوازنة: . 1.2

تعرف بطاقة العلامات المتوازنة عمى أنيا أداة لمتخطيط تستعمل في ترجمة إستراتيجية ورسالة 
ممة و مقاييس أداء تتميز بالدقة، فيي عبارة عن نظام مكون من أربعة محاور تكون شاالمؤسسة إلى 

تتعمق بالجانب المالي،العمميات الداخمية، الزبون و محور النمو و التعمم، بيدف تحقيق توازن مع دمج كل 
أقسام و مستويات المؤسسة لأجل أن يكون التخطيط و العمل في مسار متوازي نحو الأىداف 

،تساىم البطاقة في تحويل رؤية المؤسسة و إستراتيجيتيا (162، صفحة 2022)الشميمري،  الإستراتيجية
من كونيا تجريدية إلى أىداف محددة  و بصورة واقعية، ولا ينحصر ىذا عمى تنفيذ الإسترايجية فقط بل 

عدة عمى تصور ،كما تعرف عمى أنيا أداة مسا(273، صفحة 2014)ىاني محمد ،  متابعة التنفيذ أيضا
كيفية تحديد الأىداف المحددة مع معرفة عوامل النجاح الضرورية لموصول إلى الأىداف، عبر الأخذ 
بعين الإعتبار التغذية العكسية من الوحدات التنظيمية كي تتمكن المؤسسة من تحقيق أداء مالي جيد مع 

و المؤشرات المالية ىذا من جية ومن عمى المقاييس  التغطية الشاممة لكل الجوانب و ليس فقط الإقتصار
 الوجية التي تستيدفيا  المؤسسة جية أخرى تسعى البطاقة  لدمج مختمف الموظفون مع النمط و

(Benkova , Gallo, Balogova, & Nemec, 2020, p. 4) 
 أبعاد بطاقة العلامات المتوازنة:

لبعد بكل ما يتعمق بالجانب المالي لممؤسسة و يستخدم المقاييس المالية لتقييم ييتم ىذا ا البعد المالي:
 (202، صفحة 2020)يخمف و حامدي،  الأداء عبر مؤشرات مالية مناسبة.

الغاية و يتم ميمة ىذا البعد ىو رضا الزبائن و كيفية الوصول إلى الصورة التي ستحقق ىذه  بعد الزبائن:
ذالك عبر تحديد كل من السوق،شرائح العملاء والخدمات المقدمة لمعملاء مع الإىتمام بالتكمفة،الوقت و 

 (93، صفحة 2020)رامي و كواشي،  الجودة.
اف المحددة في يشمل الأنشطة الأساسية و العمميات اللازمة لتحقيق الاىد بعد العمميات الداخمية:

المنظور المالي و منظور العملاء، ولا يعني ىذا فقط تحسين جودة العمميات التشغيمية و إنما إضافة ييتم 
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ير،تكاليف العمميات التشغيمية،جودة لحمول المنفذة الحديثة،نفقات البحث و التطو ىذا البعد بتحديد عدد ا
،ميمة (Bochenek , 2019, p. 10) ذا البعد.المنتوجات و غيرىا من المقاييس التي تشير و تقيس ى

ىذا البعد ىو التركيز عمى كل العمميات الأساسية التي تساىم في الوصول إلى الأىداف و تقديم الخدمات 
 (171، صفحة 2020عيوف الشمري، )م و المنتجات إلى العميل في الوقت المناسب و بتكمفة أقل

ىو عبارة عن القاعدة الأساسية التي تبنى عمييا البطاقة، فيركز ىذا البعد عمى ميارة بعد النمو و التعمم:  
العاممين و القدرة الفكرية لدييم مع تطوير و تحسين كل من الأفراد، الإجراءات التنظيمية و الأنظمة أي 

 .(84، صفحة 2014)ريغة،  ياتالتطوير عمى مختمف ثلاث مستو 
 :الأداء المستدام. 2.2

لكي تحقق المؤسسة أىداف الأداء المستدام عمييا أن تركز عمى تحسين و تطوير كل من الأداء 
يلائم المالي و الإقتصادي و الأدء البيئي و الأداء الإجتماعي،أي التماشي مع التنمية المستدامة بما 

المؤسسة و إستراتيجيتيا، فبتطرقنا إلى الأداء المستدام نتطرق إلى التنمية المستدامة و مضمونيا، بحيث 
تعرف التنمية عمى أنيا عبارة عن عممية ديناميكية تشمل مراحل مترابطة فيما بينيا من أجل إنتقال 

)أبو النصر و مدحت  غاية ما.المجتمع من نمط يكون بسيط إلى نمط يتميز بالتعقيد و ذالك لتحقيق 
،والتنمية المستدامة عبارة عن  طريق الوصول إلى التحسين و التطوير الذي (69، صفحة 2017محمد، 

، 2021و منصف، )كشرود  يحتاجو الإنسان مع تبني تكنولوجيا نظيفة تحافظ عمى الموارد الطبيعية
، وعند التطرق لمتنمية المستدامة في المؤسسات الإقتصادية يجب التطرق إلى المسؤولية  (292صفحة 

الإجتماعية و التي تيتم بربط كل طاقات المؤسسة بالتنمية المستدامة من خلال إدماجيا مع الجانب 
 (171، صفحة 2011)العايب،  الإجتماعي،الإقتصادي و البيئي.

إن تحقيق أداء مستدام يحتاج مجموعة من المتطمبات كإستعمال تكنولوجيا نظيفة، تجنب كل ما يضر 
البيئة و كل الأنظمة التي قد تؤدي إلى تبديد الموارد و أي مشروع عامة قد يقضي عمى البيئة  كما يجب 

،عبر الأبعاد (26، صفحة 2009)ذبيحي،  التنمية. تكوين عنصر بشري قادر عمى المساىمة في  تحقيق
 التالية:  

يتمحور حول المؤشرات الخاصة  بالنشاط الإقتصادي، و مستوى تقدم الإقتصاد قد  البعد الإقتصادي:
لكفاءة في يقاس  بالرعاية الصحية من جية و استيداف تعزيز الدخل من جية أخرى بالإضافة إلى ا

الإنتاج، إستقرارالأسعار، معدل التوظيف و كل ما يعكس صورة الإقتصاد يشممو ىذا البعد،إن تحقيق 
كفاءة من الناحية الإقتصادية يؤدي إلى بموغ أقصى مستوى من الدخل و بالتالي يساىم في جعل المستوى 

 (52، صفحة 2015،  )محمد إسماعيل المعيشي لمفرد جيد
عامة ييتم ىذا البعد بالإنسان أي العنصر البشري، بيدف جعمو يعيش حقو من نصيب  البعد الإجتماعي:

عادل من الثروات الطبيعية  و الخدمات البيئية و الإجتماعية لسد حاجتو و بالتالي رفع المستوى المعيشي  
يتم بالرفاىية الإجتماعية مع إستقرار معدل النمو مع شرط عدم الظرر بالأجيال القادمة، فيذا البعد ي

 (270، صفحة 2022)حازم و سلامو الديب،  السكاني و العيش في بيئة تكون سميمة.
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وكيفية الحفاظ عمييا و عدم التعدي عمى تمك الحدود سواء من ييتم ىذا البعد بالحدود البيئية البعد البيئي: 
)شريط و خموفي ،  ناحية الإستنزاف أو الإستيلاك و الذي بدوره قد يؤدي إلى خمل في النظام البيئي

،فالتموث البيئي مثلا كافي بأن يتسبب في خطر وظرر للإنسان أو الكائنات (277، صفحة 2018
 (25، صفحة 2017)يوسف كافي،  الأخرى، أو أن يتسبب في التمف و الإضطرابات.

يمكن إدماج الجانب البيئي و الإجتماعي لبطاقة  إدماج بطاقة العلامات المتوازنة بالأداء المستدام:
العلامات المتوازنة عبر مجموعة طرق مختمفة فقد تكون بطاقة مستدامة جزئية عبر إدماج المؤشرات 

لبعد العمميات الداخمية و بعد التعمم و النمو، و قد تكون بطاقة العلامات المستدامة  الخاصة بالإستدامة
العرضية بإدماج مؤشرات بيئية و إجتماعية للأبعاد الأربعة، كما أن ىناك أسموب آخر و ذالك عبر 

دامة إضافة بعد آخر خامس يشمل الإستدامة البيئية و الإجتماعية، كما أنو يمكن أن تكون بطاقة مست
كمية عبر ربط بعد الإستدامة الخامس بالمؤشرات المستقبمية للأبعاد الأربعة و ىناك بطاقة علامات 
متوازنة مشاركة  عبر إستخدام البطاقة المستدامة في أجزاء فقط من المؤسسة من خلال التركيز عمى 

،لكي (455، صفحة 2020)بوطورة و سمايمي،  وحدة الخدمات التي تكون مسؤولة عن الإستدامة البيئية
أن تتبع قواعد محددة كإلزامية الإدارة العميا لتطبيق بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة يجب  تتنفذ

مقاييس ىذه البطاقة مع توضيحيا لكل عامل، كما أنو لكل مؤسسة معايير مناسبة بحيث لا يمكن تطبيق 
كل المؤسسات نظرا لإختلاف البيئة، وأول ما يجب أن يحدد لبناء البطاقة ىي نموذج واحد عمى 

الإستراتيجية المفيومة مع تحديد الأىداف و المقاييس و المؤشرات المستخدمة و التي تكون عبارة عن 
، صفحة 2011)عريوة،  مؤشرات تساعد عمى تحقيق أداء متوازن و مستدام، بالإضافة إلى قواعد اخرى 

 ومنو نستنتج الشكل التالي: (97
 ازنة و علاقتها بالأداء المستدامبطاقة العلامات المتو  (:01رقم)  الشكل

 
  

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى  الدراسات السابقةالمصدر: 
  غميزان -دراسة حالة مؤسسة سونمغاز  .3

 نبذة عن المؤسسة: .1.3
يتمثل نشاطيا في إنتاج  جزائرية شركة وطنية لمكيرباء والغاز و ىي شركة عموميةي ى

تحولت  2006و  2004خلال الفترة  وتوزيعيا،مرت الشركة بعدة تطورات وتغيرات و الطاقة ونقل

 البعد المالي

 بعد الزبائن

 بعد العمميات الداخمية

 بعد النمو و التعمم

 الأداء المستدام

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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( و تم إنشاء في بداية Holdingسونمغاز المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي إلى شركة قابضة )
نقل  ثلاثة فروع مكمفة بنشاطاتيا الأساسية:سونمغاز إنتاج الكيرباء،تسيير شبكة 2004جانفي 

تمت إعادة ىيكمة وظيفة التوزيع في سونمغاز بإدماج   2006الكيرباء،تسيير شبكة نقل الغاز، و في 
 -منطقة الوسط-فروع الأشغال في مجمع سونمغاز و ىي أربعة فروع لمتوزيع و ىي:الجزائر العاصمة

تيدف إلى توزيع كل  شركة توزيع الكيرباء و الغازمنطقة الغرب،وتعتبر سونمغاز غميزان  -منطقة الشرق
 من الكيرباء و الغاز و تقديم تغطية عمى مستوى كامل الولاية.

 منهجية الدراسة: .2.3
بالجزائر  -غميزان -يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي مؤسسة سونمغاز  مجتمع وعينة الدراسة: 

اولنا إستيداف إستمارة بحيث ح 35بمختمف المستويات الإدارية، أما حجم العينة فقد قمنا بتوزيع 
 -مسؤول عن الإستثمارات -المسؤولين عمى مختمف الميامات من قسم الميزانية و مراقبة التسيير

المسؤول عن الأمن الداخمي و قسم الموارد البشرية لكي تكون الدراسة شاممة لممؤسسة،  و تم إسترجاع 
       .      2023منيا صالحة لمتحميل، و ىذا في سنة  30منيا لنجد أن  32

تشمل الدراسة متغير مستقل و متغير تابع،بحيث أن المتغير المستقل ىو بطاقة  متغيرات الدراسة: 
العلامات المتوازنة و الذي يتكون من أربعة أبعاد: البعد المالي، بعد الزبون،بعد العمميات الداخمية و بعد 

 .ع فيتمثل في الأداء المستدام بتاالالنمو و التعمم،أما المتغير 
 قمنا بإستخدام مصادر مختمفة لجمع المعمومات التي تفيدنا في الجانب العممي: أداة الدراسة: 

والتي أستعممت كأداة رئيسية لجمع المعمومات و الخروج بنتائج، وتكونت من ثلاث أجزاء  الإستبانة:-أ
طاقة العلامات حيث أن الجزء الأول يشمل البيانات الشخصية، و الجزء الثاني يتمحور حول أبعاد ب

 11عبارة، أما الجزء الثالث خاص بالأداء المستدام ويتكون من  20المتوازنة و المتكون إجمالا من 
 عبارة.

تم القيام بمقابمة مع مجموعة مختمفة من إطارات و رؤساء بعض المصالح في مجلات  المقابمة:-ب
تنا،لذالك قمنا بإجراء مقابمة مع كل من متنوعة وذالك لمعرفة معمومات أكثر عن المؤسسة تفيدنا في دراس

المسؤول عن الأمن الداخمي و قسم الموارد  -مسؤول عن الإستثمارات -قسم الميزانية و مراقبة التسيير
 البشرية.  

أستعمل خلال ىذه الدراسة مجموعة من الأساليب  أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة: 
، فأستخدمت كل من: الإنحدار الخطي spss Version 26الإحصائية عبر إستخدام برنامج 

 البسيط،معامل الإرتباط، معامل التحديدو الإنحدار،الإنحراف المعياري،المتوسط الحسابي و إختبار الثبات.
لغير موافق بشدة  1تم إستعمال  مقياس )ليكارت الخماسي( بحيث تعطي درجة  طريقة القياس: 
لموافق بشدة و ىو مقياس معتمد  5لموافق و درجة  4،درجة لمحايد 3لغير موافق و درجة  2و درجة 

 إحصائيا بحيث أن :
 4= 1-5أقل قيمة   أي  –المدى = أكبر قيمة 
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 0.80= 4/5طول الفئة= المدى/عدد الفئات  أي 
وىذا لتحديد الفئة الاولى  ومنو تحديد  1بعدىا يتم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي 

 الخاصص بالمتوسط الحسابي كالتالي:الإتجاه 
 يكون الإتجاه غير موافق بشدة  1.79إلى  1المتوسط المرجح من 
 تسجل إتجاه غير موافق 2.59إلى  1.80المتوسط المرجح من 
 تسجل إتجاه محايد  3.39إلى  2.60المتوسط المرجح من 
 تسجل إتجاه موافق  4.19إلى  3.40المتوسط المرجح من 

 تسجل إتجاه  موافق بشدة  5إلى   4.20جح من المتوسط المر 
 قياس الثبات: 

 :قياس ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرومباخ(01) رقم الجدول
 ألفا كرومباخ

 
  عدد العبارات

الثبات العام  31 0.942
 للإستبيان

 1و عمى الممحق رقم  spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
لإجمالي العبارات،و ىي أكبر من  0.942من الجدول أن معامل الثبات مرتفع جدا حيث بمغ  نلاحظ

وىذا يعني أن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات و بالتالي يمكن الإعتماد  0.70القيمة المقبولة 
 عمى صلاحيتو في إختبار الفرضيات. 

 التوزيع الطبيعي:  
 يع الطبيعي لممتغير المستقل:إختبار التوز (02رقم ) الجدول

-Shapiroإختبار 
Wilk 

 درجة الحرية القيمة الإحصائية
df 

 مستوى الدلالة
sig 

بطاقة العلامات 
 المتوازنة

0.943 30 0.111 

 2و عمى الممحق رقم  spss v26عمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثان  المصدر:
و ىو أكبر من  00111لمحور لبطاقة العلامات المتوازنة ىو من الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية 

 إذا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حسب القانون الخاص بو. 0005
 إختبار التوزيع الطبيعي لممتغير التابع(:03رقم) الجدول

-Shapiroإختبار 
Wilk 

 درجة الحرية القيمة الإحصائية
df 

 مستوى الدلالة
sig 

 00332 30 00961 الأداء المستدام
 3و عمى الممحق رقم  spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 0005و ىو أكبر من  00332من الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية لمحور الأداء المستدام ىو 
 إذا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.

 تحميل نتائج الدراسة: .3.3
 ة بالبيانات الشخصية لمعينة:تحميل النتائج المتعمق

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(04) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان
 %53.3 16 ذكر الجنس

 %46.7 14 أنثى
 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 14بتكرار  %4607في حين نسبة الإناث  16رار بتك %5303من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور 
 و ىي نسب متقاربة فيما بينيا .

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير المستوى الدراسي(02رقم ) الشكل

 
 spss v26و مخرجات  excelمن إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر: 

 %16070عمى درجة ليسانس و بعدىا بنسبة متحصمون   %5303نلاحظ من خلال الشكل أن نسبة 
 متحصمون عمى درجة ماستر  وىو مستوى عممي جيد.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الوظيفية(05) رقم جدولال
 النسبة المئوية التكرار المتغير البيان
 %3.3 1 سنوات5سنة إلى 1من  

 %0 0 سنوات10سنوات إلى 6من 
 %96.7 29 سنوات 10أكثر من 

 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
سنوات ىي  10من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الموظفون الذين يعممون في المؤسسة لأكثر من 

وىي نسبة جد قوية ما يدل عمى أن العينة تتميز  بأقدمية في المؤسسة و الذي يشير عمى   96.7%
 ؤسسة و ىذا يساعدنا في دراستنا.معرفتيم الجيدة بالم

 تحميل النتائج الخاصة ببطاقة العلامات المتوازنة و الأداء المستدام:
 

13,30% 

53,30% 

16,70% 

16,70% 
 المستوى الدراسي

 ثانوي

 ليسانس

 ماستر

 غير ذالك
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 :المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية الخاصة أبعاد بطاقة العلامات المتوازنة(06) رقم جدولال
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الإتجاه

 1 موافق بشدة 00408 40216 د الماليالبع
 2 موافق 00688 30966 بعد الزبون

 4 موافق 00892 30553 بعد النمو و التعمم
 3 موافق 00792 30875 بعد العمميات الداخمية
متوسط متغير بطاقة 
 العلامات المتوازنة

 - موافق 00560 30920

 4و عمى الممحق رقم  spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
و إنحراف  40216نلاحظ من الجدول أعلاه أن البعد المالي يحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

 00688و إنحراف معياري  30966و إتجاه موافق بشدة، ثم بعد الزبون بمتوسط حسابي  00408معياري 
و  30875ب ثالث بحيث سجل متوسط حسابي و إتجاه موافق ، في حين بعد العمميات الداخمية كترتي

و إتجاه موافق، و في المرتبة الأخيرة سجل بعد النمو و التعمم متوسط حسابي  00792إنحراف معياري 
بإتجاه موافق،أما بالنسبة لمتوسط متغير بطاقة العلامات المتوازنة ككل  00892بإنحراف معياري  30553

و إتجاه موافق، ما يعني أن  00560حراف معياري يقدر بو إن 30920فقد سجل متوسط حسابي قدره 
عينة الدراسة لدييم إجماع عمى  أن البعد المالي يحتل مرتبة ىامة في المؤسسة  و ىذا يرجع إلى الإدارة  
و التي تيتم بالمؤشرات المالية و محاولة  زيادة العوائد المالية و تخفيض التكاليف، كما أنو ىناك تركيز 

ن كونو الجانب المساىم في زيادة ىذه العوائد،و تسعى المؤسسة إلى جعل العمميات و الميامات عمى الزبو 
متناسقة فيما بينيم و تسعى في تحسينيا عبر وجود مراكز تدريب متواجدة بمناطق مختمفة مثل بن عكنون 

 أشير  حسب الحاجة   9و بميدة بحيث يكون التدريب لمموظفين من أسبوعين إلى 
  الأداء المستدام :المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية الخاصة بعبارات(07) رقم جدولال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الإتجاه

"تحاول المؤسسة تطبيق إجراءات  21عبارة
 تيدف لمحد من إستيلاك الطاقة"

 1 موافق 0,759 3,90

لأبحاث و "تقدم المؤسسة دعم ل22عبارة
 المؤتمرات التي تستيدف الحفاظ عمى البيئة"

 

 10 محايد 0,913 3,17

"تقوم المؤسسة بتوعية الموظفين 23عبارة
 حول موضوع المحافظة عمى البيئة"

 9 محايد 1,064 3,20

"تركز المؤسسة عمى الطاقة 24عبارة
 المتجددة"

 6 موافق 0,937 3,53
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ات "تقدم المؤسسة مكافآت و محفز 25عبارة
 تتناسب مع أداء الموظف"

 8 محايد 1,230 3,27

"توفر المؤسسة دعم لذوي 26عبارة
 الإحتياجات الخاصة"

 11 محايد 0,923 2,90

"تسعى المؤسسة إلى تقديم الرعاية 27عبارة
 الصحية لمعمال"

 2 موافق 0,803 3,90

"تعمل المؤسسة عمى تطوير و 28عبارة
 تحسين أساليب العمل"

 3 افقمو  0,750 3,70

"تأخذ المؤسسة معايير الجودة 29عبارة
 الشاممة بعين الإعتبار"

 4 موافق 0,894 3,60

"تتميز المؤسسة بالشفافية و 30عبارة
 الإفصاح خاصة في المعمومات المالية"

 5 موافق 1,006 3,57

 7 محايد 1,048 3,27 "تسعى المؤسسة إلى تنويع الموارد"31عبارة
 ستدامالأداء الممتوسط متغير 

 
 - موافق 0,659 3,45

 5و عمى الممحق رقم  spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
في الإستبيان  "تحاول المؤسسة تطبيق إجراءات  21نلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة رقم 

و إنحراف معياري  3,90تيدف لمحد من إستيلاك الطاقة" تحتل الترتيب الأول  بمتوسط حسابي قدره 
في الإستبيان" تسعى المؤسسة إلى تقديم الرعاية الصحية  27و إتجاه موافق ، ثم عبارة رقم 0,759

بإتجاه موافق  في  0,803و إنحراف معياري 3,90لمعمال " لتكون في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
ث و المؤتمرات التي تستيدف الحفاظ وىي"تقدم المؤسسة دعم للأبحا 10حين العبارة التي إحتمت الترتيب 

و إتجاه محايد، و في المرتبة 0,913و إنحراف معياري 3,17عمى البيئة " سجمت متوسط حسابي قدره 
 2,90"  توفر المؤسسة دعم لذوي الإحتياجات الخاصة" بمتوسط حسابي  26الأخيرة سجمت عبارة
فقد سجل متوسط  الأداء المستداممتغير بإتجاه محايد،أما بالنسبة لمتوسط 0,923بإنحراف معياري 

و إتجاه موافق، و الذي يعني  أن عينة الدراسة لدييم 0,659و إنحراف معياري يقدر ب 3,45حسابي 
إجماع عمى  أن المؤسسة تحاول ترشيد بإستيلاك الطاقة فيما يخص البيئة، و أنيا تحرص عمى الرعاية 

بحيث أنيا تحاول   الإستدامةييا تطبيق لبعض أبعاد الصحية لمعمال كمسؤولية إجتماعية و عامة لد
عنصر جديد  نوعا ما ولا يعتبر ىدف رئيسي تسعى إلى تعتبر يا دام لوحة الطاقة الشمسية، إلا أنإستخ
  .تحقيقو
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 ام: نتائج الإنحدار الخطي البسيط لأثر البعد المالي لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستد(08) رقم الجدول
 الأداء المستدام 

 البعد المالي
 

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإنحدار

 مستوى الدلالة fقيمة 

00452 00204 00729 70192 00012 
 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 0005مستوى الدلالةإختبار صحة الفرضية  الفرعية الأولى:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
≥α  لمبعد المالي لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان. لإختبار ىذه

 الفرضية نفترض التالي:
 H00005:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لمبعد المالي لبطاقة العلامات

 سسة سونمغاز غميزان.المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤ 
 H10005: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لمبعد المالي لبطاقة العلامات

 المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان
مما يدل عمى وجود  00452بمغت   ( Rمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط )

بين البعد المالي لبطاقة العلامات المتوازنة و الأداء المستدام  في المؤسسة محل  إرتباط طردي ضعيف
من التغيرات التي تحدث في الأداء   % 2004و الذي يدل عمى أن   00204الدراسة ومعامل التحديد ىو 

وحدة ما يعني أن الزيادة ب 00729المستدام  ىي نتيجة البعد المالي ،أما قيمة معامل الإنحدار  ىي 
 70192المحسوبة ىي f، أما 00729واحدة في البعد المالي تؤدي إلى زيادة في الأداء المستدام  بقيمة  

إذا يتم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديمة و  0005و ىو أقل من  00012بمستوى دلالة 
لمبعد المالي لبطاقة  α≤ 0005التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان
 نتائج الإنحدار الخطي البسيط لأثر بعد الزبون لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام (:09رقم ) الجدول

 الأداء المستدام 
 بعد الزبون
 

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 نحدارالإ

 مستوى الدلالة fقيمة 

00376 00141 00359 40598 00041 
 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

لبعد  α≤ 0005إختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان. لإختبار ىذه الفرضية الزبون لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء الم

 نفترض التالي:
 H00005: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبعد الزبون لبطاقة العلامات

 المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.



 محمد جعفر هني إكرام بطاهر،

125 

 H10005:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبعد الزبون لبطاقة العلامات
 المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان

مما يدل عمى وجود  00376بمغت  ( Rمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان قيمة معامل الإرتباط )
إرتباط طردي ضعيف بين بعد الزبون لبطاقة العلامات المتوازنة و الأداء المستدام في المؤسسة محل 

من التغيرات التي تحدث في   %  1401و الذي يدل عمى أن  00141الدراسة،كما أن معامل التحديد 
ما يعني أن الزيادة بوحدة  00359الأداء المستدام  ىي نتيجة بعد الزبون ،أما قيمة معامل الإنحدار فيي
المحسوبة  fي حين قيمة ، ف 00359واحدة في بعد الزبون  تؤدي إلى زيادة في الأداء المستدام  بقيمة   

وعميو يتم رفض الفرضية الصفرية و قبول  0005و ىو أقل من  00041بمستوى دلالة  40598ىي
لبعد  α≤ 0005الفرضية البديمة و التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 نمغاز الزبون لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سو 
نتائج الإنحدار الخطي البسيط لأثر بعد العمميات الداخمية لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء  (:10رقم) الجدول

 المستدام
 الأداء المستدام 

بعد العمميات 
 الداخمية

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإنحدار

 مستوى الدلالة fقيمة 

00788 00620 00655 450768 00000 

 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 α≤ 0005إختبار صحة الفرضية  الفرعية الثالثة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

لبعد العمميات الداخمية لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان. لإختبار 
 الفرضية نفترض التالي:ىذه 
 H00005: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبعد العمميات الداخمية لبطاقة

 العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.
 H10005:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α ة لبعد العمميات الداخمية لبطاق

 العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان
مما يدل عمى وجود   00788بمغت  ( Rمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط )

إرتباط طردي قوي بين بعد العمميات الداخمية لبطاقة العلامات المتوازنة و الأداء المستدام  ، كما ان 
من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام ىي  %  6200و الذي يدل عمى أن  00620 معامل التحديد

ما يعني ان الزيادة بوحدة واحدة في  00655نتيجة العمميات الداخمية ،أما قيمة معامل الإنحدار  ىي
 المحسوبة f، في حين قيمة  00655العمميات الداخمية تؤدي إلى زيادة الأداء المستدام  بقيمة  

وعميو يتم رفض الفرضية الصفرية و قبول  0005و ىو أقل من  00000بمستوى دلالة    450768ىي
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لبعد  α≤0005الفرضية البديمة و التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 العمميات الداخمية لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لممؤسسة 

: نتائج الإنحدار الخطي البسيط لأثر بعد النمو و التعمم لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء (11) قمر  الجدول
 المستدام

 الأداء المستدام 
بعد النمو 
 والتعمم

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإنحدار

 مستوى الدلالة fقيمة 

00813 00662 00601 540749 00000 
 spss v26اد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات من إعد المصدر:

  α≤ 0005إختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
لبعد النمو و التعمم لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان. لإختبار ىذه 

 الفرضية نفترض التالي:
 H00005: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبعد النمو و التعمم لبطاقة

 العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.
 H10005:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبعد النمو و التعمم لبطاقة

 ء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزانالعلامات المتوازنة عمى الأدا
مما يدل عمى وجود   00813بمغت  ( Rمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط )

إرتباط طردي قوي بين بعد النمو و التعمم  لبطاقة العلامات المتوازنة و الأداء المستدام ، كما أننا نلاحظ 
من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام    % 6602ن  و الذي يدل عمى أ 00662أن معامل التحديد

ما يعني أن الزيادة بوحدة واحدة   00601ىي نتيجة بعد النمو و التعمم ،أما قيمة معامل الإنحدار  ىي 
المحسوبة ىي  f، في حين قيمة 00601في النمو و التعمم تؤدي إلى زيادة الأداء المستدام  بقيمة 

وعميو يتم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية  0005وىو أقل من  00000 بمستوى دلالة 540749
لبعد النمو و  α≤ 0005البديمة و التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 التعمم لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان

 الإنحدار الخطي لأثر بطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام : نتائج(12) رقم الجدول
 الأداء المستدام 

بطاقة 
العلامات 
 المتوازنة
 

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الإنحدار

 مستوى الدلالة fقيمة 

00761 00579 00895 380562 00000 

 spss v26من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقة العلامات المتوازنة عمى إختبار صحة الفرضية الرئيسية: 
 لإختبار ىذه الفرضية نفترض التالي: الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان و

 H0 0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : لا ≥α  لبطاقة العلامات المتوازنة
 الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان  عمى

 H1 : 0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  لبطاقة العلامات المتوازنة عمى
 الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان

مما يدل عمى وجود   00761بمغت  ( Rمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط )
طردي قوي بين بطاقة العلامات المتوازنة والأداء المستدام ، كما أننا نلاحظ أن معامل إرتباط 
من التغيرات التي تحدث في الأداء المستدام  ىي نتيجة   % 5709و الذي يدل عمى أن   00579التحديد

زيادة بوحدة ما يعني أن ال  00895بعد تأثير بطاقة العلامات المتوازنة ،أما قيمة معامل الإنحدار  ىي 
 fفي حين قيمة  00895واحدة في بطاقة العلامات المتوازنة تؤدي إلى زيادة الأداء المستدام بقيمة 

وعميو يتم رفض الفرضية الصفرية و  0005وىو أقل من  00000بمستوى دلالة  380562المحسوبة ىي 
 α≤ 0005ند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عقبول الفرضية البديمة و التي تنص عمى أنو 

 لبطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام لمؤسسة سونمغاز غميزان.

 خاتمة:. 4

بعد تطرقنا لموضوع بطاقة العلامات المتوازنة في المؤسسة الإقتصادية وقابميتيا لإدماج البعد 
الإعتماد عمى الأساليب التقميدية في  البيئي و الإجتماعي كآلية لتحسين و تفعيل الأداء المستدام، كون أن

تقييم و قياس الأداء أصبحت غير كافية في ظل التطورات الموجودة بل تحتاج المؤسسات اليوم تبني 
 .التي تتميز بالشمولية و التوازن أساليب الإدارة الحديثة و

 :راسة مجموعة من النتائج تتمثل فيفقد خمصت ىذه الد النتائج:. 1.4

  عبارة عن أداة لمتخطيط تستعمل في ترجمة إستراتيجية و رسالة بطاقة العلامات المتوازنة
 المؤسسة إلى مقاييس أداء دقيقة مالية و غير مالية.

  تعتبر الإستدامة  طريق الوصول إلى التحسين و التطوير الذي يحتاجو الإنسان مع تبني
البيئي و تكنولوجيا نظيفة تحافظ عمى الموارد الطبيعية وتدمج كل من البعد الإقتصادي،

 الإجتماعي.
  تيتم مؤسسة سونمغاز بالبعد المالي  لبطاقة العلامات المتوازنة  بدرجة قوية و ذالك عبر مراقبة

 .الإدارة لتطور  مؤشرات مالية و محاولة  زيادة العوائد و تخفيض التكاليف



  -غميزان -الإقتصادية:دراسة حالة مؤسسة سونمغاز  ةمؤسسلمتفعيل الأداء المستدام في بطاقة العلامات المتوازنة دور 

128 

 لى جعل تركز مؤسسة سونمغاز عمى  الزبون كونو الجانب المساىم في زيادة عوائدىا،و تسعى إ
الميامات متناسقة فيما بينيم و تحاول  تحسينيا عبر وجود مراكز تدريب متواجدة العمميات و 

 أشير  حسب الحاجة . 9بمناطق مختمفة بحيث يكون التدريب لمموظفين من أسبوعين إلى 
  تيتم المؤسسة بالجانب الإجتماعي عبر الإىتمام بالعمال و الرعاية الصحية ليم و المحافظة

 العاممة. اليد عمى
  لا يوجد ىناك إجماع كبير حول تبني المؤسسة  أىداف و الأبعاد المتعمقة بالأداء المستدام في

 خططيا و أنشطتيا.
 بطاقة العلامات المتوازنة عمى الأداء المستدام و بالتالي قابمية إستخداميا  ىناك تأثير من طرف

 و تقييم الأداء  ىي  الأساليب التقميدية . في المؤسسة، إلا أن الأساليب التي تستعمل في قياس
 المؤسسات ترتبط بمدى إمكانية إدماج البعد البيئي و الإجتماعي بالأداء الكمي.  إن إستدامة 

 : من خلال دراستنا يمكننا تقديم جممة من الإقتراحات كالتالي:ياتالتوص. 2.4

 لا تقدم صورة واضحة عن الأداءد ضرورة الإىتمام بأساليب الإدارة الحديثة كون أن التقميدية ق. 
  و بالتالي صعوبة تنفيذىا.إستخدام بطاقة العلامات المتوازنة  المعوقات التي قد تحد منتبيان 
 ستفادة إبراز العلاقة المتواجدة بين بطاقة العلامات المتوازنة و قسم الموارد البشرية مع كيفية الإ

 .لك داخل المؤسسة الإقتصاديةمن ذ
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 (معامل ألفا كرومباخ1الممحق رقم :) 
 
 
 
 
 
 
 

 ( إختبار 2الممحق رقم :)Shapiro-Wilk  لبطاقة العلامات المتوازنة 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.942 31 

Tests of Normality 

 

Shapiro-Wilk                  

 

Statistic df Sig. 

بطاقت_العلاهاث_ال

 هتوازنت

.943 30 .111 
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 (المتوسطات الحسابية و 5الممحق رقم:)الإنحرافات المعيارية الخاصة بعبارات الأداء المستدام 
 

 
 

 ( إختبا3الممحق رقم :) رShapiro-Wilk  للأداء المستدام 

Tests of Normality    

 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 332. 30 961. الأداء الوستدام

                
 
 
 
 
 

 ( المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية الخاصة بأبعاد بطاقة العلامات المتوازنة4الممحق رقم :) 
Statistics 

الواليالبعد_   بعد_النوو_و_التعلن بعد_الزبوى 

بعد_العولياث_الداخلي

 ة

بطاقت_العلاهاث_الو

 توازنت

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.2167 3.9667 3.5533 3.8750 3.9200 

Std. Deviation .40860 .68899 .89239 .79261 .56026 


