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، وقد تم التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائنييدف ىذا البحث إلى دراسة أثر  :ممخص
لمقيام بالدراسة الميدانية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم بولاية بسكرة من مستيمكي منتجات كوندور اختيار عينة 

الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات المطموبة وتم توزيعو إلكترونيا عمى عينة عشوائية خلال الثلاثي 
وكانت  spssv-20استبيان، وتم تحميميا باستعمال البرنامج الإحصائي 54، ليتم جمع 2322الأخير من سنة 
 صالحة جميعيا.

الإعلان عبر مواقع وقد أظيرت النتائج وجود أثر لمتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بجميع أبعاده )
( عمى اتجاىات الزبائن التواصل الاجتماعي، الكممة المنقولة الكترونيا، التفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي

قبول مرتفع مستوى كان بلاجتماعي )الفيسبوك( لمنتجات كوندور متغير التسويق عبر مواقع التواصل اوكذلك 
 حسب آراء عينة الدراسة.

علان عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كممة منقولة تسويق، مواقع التواصل الاجتماعي، ا كممات مفتاحية:
 الكترونيا، تفاعل في شبكات التواصل اجتماعي.

 .JEL :M31 ،M37 ،P46تصنيفات 
Abstract: This research aims to study the impact of social media marketing on cosumer 

trends , A sample of consumers of Condor products in Biskra state was selected to see the 

reality of the company's social media marketing practice ( facebook) year 2022, and to carry 

out the field study ad to achieve the objectives of the study, the questionnaire was relied upon 

as a tool for collecting the required data, it was distributed electronically to the selected 

sample, so that 54 questionnaires were collected, ad they were analyzed using the statistical 

program spssv20, and they were all valid. 

The results showed that impact of social media marketing in all its 

dimensions(advertising via social networking sites, word transmitted electronically, 

interaction in social networks)on customer trends as well as the social media marketing 

variant (facebook) of Condor products was at a high level of acceptance according to 

sample study opinions.   
Keywords: Marketing, social Media sites, social Media advertising, Electronic Word 

Transmitted, Social networking interaction  
Jel Classification Codes: M31 ،M37 ،P46. 
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 مقدمة:. 1
 ناجمة عن قبل من معروفة تكن لم جديدة افتراضية تفاعل مجالات الحديث التكنولوجي التطور أفرز

 من الحواجز يرالكث أزالت حيث الحديثة، الاتصال وسائل في تتمثل والتي التكنولوجية الاستحداثات
 اليومية. بالمستجدات مميئة دائرة إلى الواقع وحولت المسافات واختصرت
 آفاق إلى الإعلام والاتصال فرصة كبيرة نقمت تكنولوجيا الاجتماعي التواصل مواقع ظيور مثل لقد

يادة قيود وز  الكترونيا وتسويقيا بلا أكبر لمتعريف بمنتجاتيم فرصا لمستخدمييا وأعطى مسبوقة، غير
كسب أكبر عدد من الزبائن، وذلك لما توفره من تفاعل وتجاوب مباشر بين المؤسسة وزبائنيا، حيث 
أصبحت المؤسسة وجيا لوجو مع زبائنيا ويتعاممون سويا من خلال صفحاتيم المنشأة عبر مواقع 

 سسة.التواصل الاجتماعي والتي سمحت ليم بالتعرف عمى آراء وشكاوى المتابعين لمنتجات المؤ 
أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي وسيمة تسويقية فعالة يمكن لممؤسسات استخداميا حيث 

لكسب ثقة الزبائن والتغمب عمى المنافسة التي تشيدىا العديد من القطاعات نتيجة تنوع المنتجات 
بإنشاء والخدمات المقدمة وكثرة المعمومات المتوفرة لممستيمكين، وعمى ىذا الأساس قامت المؤسسات 

صفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بيدف تحسين صورة العلامة التجارية لممؤسسة وزيادة حصتيا 
 في السوق.

وىذا ما فرض عمى المسوقين دراسة اتجاىات الزبائن نحو منتجاتيا والتنبؤ بسموكياتيم اتجاىيا بحثا 
ىداف الا من خلال دراسة سموك عمى زيادة حصتيا السوقية وتعظيم أرباحيا ولا يتم تحقيق ىذه الأ

 المستيمك ومعرفة مواقفيم وقراراتيم الشرائية ومحاولة التأثير فييا.
  عمى ما سبق نطرح الإشكالية التالية: بناءإشكالية الدراسة:  1.1

حسب آراء عينة من مستيمكي  التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائنأثر ما ىو 
 ؟بسكرة ندور بولايةمنتجات كو 

 تتمثل الفرضية الرئيسية لمبحث فيما يمي:البحث:  اتفرضي 2.1
حسب  متسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائنيوجد أثر ل :ىي الفرضية الرئيسية
 آراء عينة الدراسة.

 وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
  حسب آراء عينة الدراسة واقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائنعبر م أثر للإعلانيوجد. 
  حسب آراء  مكممة المنقولة الكترونيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائنأثر ليوجد

 .عينة الدراسة
  ةحسب آراء عينة الدراس مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن أثر لمتفاعل فييوجد. 
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 تتمثل أىداف بحثنا فيما يمي: أهداف الدراسة:  3.1
، الإعلانمن خلال أبعاده )التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي التعرف عمى الأثر الذي يمعبو  -

وذلك حسب آراء عينة من  عمى اتجاىات الزبائن( لتفاعل في الشبكةا، لكممة المنقولة الكترونياا
 بسكرة.  لايةمستيمكي منتجات كوندور بو 

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخروج بنتائج واقتراحات لمؤسسة كوندور فيما يتعمق ب -
 الجزائريين. اتجاىات الزبائنومساىمتو في التأثير عمى 

 :الدراسةأهمية  4.1
سيمة فعالة أىمية الدراسة في الدور البارز والميم الذي أصبحت تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي كو  تتمثل

تخدميا المؤسسات حاليا من اجل التسويق لمنتجاتيا، وكذلك جذب الزبائن لزيادة عدد المتابعين ست
لصفحاتيا مما يؤثر عمى زيادة مبيعاتيا، وكل ىذا يؤثر عمى سموكيم الشرائي واتجاىاتيم الإيجابية نحو 

  العلامة التجارية كوندور.
الإجراءات والعمميات التي تمكن الباحث من الإجابة عمى  يتمثل في مجموعةالدراسة:  يةمنهج 5.1

إشكالية البحث واختبار فرضياتو وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في اعداد ىذه الدراسة ففي 
الإطار النظري سيتم الاعتماد عمى مصادر المعمومات من كتب ومقالات اما في الجانب التطبيقي تم 

والتي تم توزيعيا عمى عينة عشوائية من مستيمكي منتجات  .ن كأداة لجمع البياناتالاعتماد عمى الاستبيا
 .زبونا 54كوندور بولاية بسكرة والتي بمغت 

  الدراسات السابقة: 6.1
( بعنوان دراسة دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 2321وخديم،  ،)مداني شريف دراسة -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذي يمعبو ، التجارية موبيميستعزيز ولاء المستيمك لمعلامة
التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأبعاده الثلاثة المتمثمة في الإعلان، التفاعل، والكممة المنقولة 

كتروني عبر مواقع التواصل في تعزيز ولاء المستيمك لمعلامة التجارية موبيميس، حيث تم توزيع استبيان إل
زبون من متتبعي علامة موبيميس عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد  82عمى عينة عشوائية تقدر بـ 

مكممة المنقولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز لتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا وجود أثر 
ر مواقع التواصل الاجتماعي لم ولاء المستيمك لمعلامة موبيميس في حين أن دور الإعلان والتفاعل عب

 يرقى لممستوى المطموب وبالفعالية اللازمة في تعزيز ولاء المستيمك لمعلامة موبيميس.
التسويق الالكتروني في تكوين اتجاىات الزبائن نحو  أثر) بعنوان (2321، رابح، )الوافي دراسة -

اتجاىات الزبائن نحو المتاجر  ىتروني عمالمتاجر الالكترونية( التي ىدفت الى ابراز اثر التسويق الالك
زبونا، فخمصت  84عمى عينة عشوائية بمغت ( Jumia.dz)الالكترونية، وتم توزيع استبانة لزبائن متجر 

 .جوميا الجزائرمتجر الدراسة الى وجود اثر لمتسويق الالكتروني عمى اتجاىات الزبائن نحو 
جاىات الزبائن في الجزائر نحو مواقع التسويق عبر اتبعنوان  (2323وبودواو، ، )بولقرون دراسة -

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات الزبائن في حيث  (ali expressالانترنت ) دراسة حالة 
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بصفة خاصة، وقد قم  Ali Express الجزائر نحو التسوق عبر الإنترنت بصفة عامة وموقع التسوق
 Ali) زبون حالي لموقع 96ينة عشوائية تكونت من الباحثان بتوزيع استبيان إلكتروني عمى ع

Express.وخمصت الدراسة إلى أن اتجاىات الزبائن في الجزائر إيجابية نحو التسوق عبر ىذا الموقع ،) 
الولاء لمعلامة  ىعبر شبكات التواصل الاجتماعي عم ( بعنوان اثر التسويق2318)زاوش،  دراسة -

دفت إلى الكشف عن أثر التسويق عبر شبكات التي ىلامة اوريدو( دراسة عينة من زبائن عالتجارية )
التواصل الاجتماعي بأبعاده المتمثمة في الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي، الكممة المنقولة 
إلكترونيا، وكذا التفاعل، عمى الولاء لمعلامة التجارية أوريدو، حيث اعتمد الباحث عمى أداة الاستبيان لـ 

تتبعي صفحة علامة أوريدو عمى فيسبوك، وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر لمتسويق عبر من م 62
 شبكات التواصل الاجتماعي عمى الولاء لمعلامة التجارية أوريدو بأبعاده المختمفة.

أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل  بعنوان( 2316المناصرة، والزيادات، ، )النسور دراسة -
دفت الدراسة الى اختبار أثر التسويق باستخدام وسائل حيث ى مى نية الشراء في الأردنالاجتماعي ع

، استبيان صالح لممعالجة 394وقد تم الحصول عمى  الأردن،التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء في 
عي لمتسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتما أثرأىميا وجود  لكن وقد خمصت الدراسة الى عدة نتائج

 .عمى نية الشراء من خلال بعدي محتوى الشركة ومحتوى المستخدم عمى نية الشراء في الاردن
  :متسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيالإطار النظري ل. 2
يتم تقسيم ىذا الجزء الى ثلاثة فروع ىي كالتالي، تعريف مواقع التواصل الاجتماعي، مميزات مواقع    

 دمات التي تقدميا مواقع التواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعي الخ
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 2.2

لحداثة  ربما يعود وذلك التواصل الاجتماعي لمواقع تعريف محدد عمى والأكاديميون الباحثون يتفق لم
 المستمر، فقد جاءت تعريفات مختمفة نذكر منيا: لتطوره وكذلك المصطمح
لكترونية تتيح للأفراد خمق صفحة خاصة بيم يقدمون فييا لمحة عن حياتيم عمى أنيا:" مواقع ا تعرف

المستخدمين الذين يتشاركون  أمام جميور عريض أو محدد وفقا لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من
معيم الاتصال، مع إمكانية الاطلاع عمى صفحتيم الخاصة أيضا والمعمومات المتاحة، عمما أن طبيعة 

   (Danah m, 2010)الروابط تختمف و تتنوع من موقع لآخر و تسمية ىذه
تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من المميزات نذكر مميزات مواقع التواصل الاجتماعي:  2.2

 منيا العناصر التالية:
  :حيث تمغي الحواجز الجغرافية وتتيح للأفراد فرصة التواصل عبرىا أينما وجدوا.العالمية 
 ومشارك أيضا كونيا تعطي حيزا من  فالفرد فييا كما أنو قارئ ومتمقي ومستقبل فيو مرسلية: التفاعم

  المشاركة التفاعمية لمستخدمييا.
  :فالأفراد يستخدمونيا حسب حاجاتيم لمتعمم أو بث العموم أو التواصل مع التنوع وتعدد الاستعمالات

 .ترويج لخدماتيمالمعجبين والقراء، كما يستعمميا أصحاب المؤسسات لم
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  :فمواقع التواصل الاجتماعي تستخدم الحروف والرموز لبساطة المغة بالإضافة سهولة الاستخدام
 .لمصور التي من شأنيا أن تسيل لممستخدم التفاعل

  :أي اقتصاد الجيد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل فالفرد التوفير والاقتصاد
حساب عبر موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، فذلك ليس حكرا فقط عمى  البسيط يستطيع امتلاك

  .(3332)أبو شنب،  أصحاب الأموال أو جماعات دون أخرى
 الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي: 2.2

 تقدميا: التي أبرز الخدمات ومن الاجتماعي التواصل وسائل تبثيا التي الخدمات تتعدد
 صية أو الصفحات الشخصية الممفات الشخ« profile page » : ومن خلال الممفات الشخصية يمكن

التعرف عمى اسم الشخص، ومعرفة المعمومات الأساسية عنو كالجنس، و تاريخ الميلاد، 
 (3333)جرار، الفيسبوك و الشباب العربي،  والاىتمامات والصور الشخصية....

 الصداقة علاقات«friends/connections »  الذين بالأصدقاء الاتصال من الفرد تمكن خدمة : وىي 

 (3333)رشاد زكي،  الافتراضي. المجتمع في نفسو الاىتمام الذين يشاركونو أو الواقع، في يعرفيم

 الصور  ألبومات «albums » :ورفع الألبومات من نيائي لا عدد لممستخدمين إنشاء ىذه الخدمة تتيح 

تاحة الصور،  أيضا. وتحميميا تحويميا أو عمييا للاطلاع ليا المشاركات وا 
  المجموعات«groups » :لأىداف  أو تكوين مجموعات بيدف معين فرص الاجتماعية الشبكات تتيح

و  Eventsباسم  يعرف ما خلال  من الاجتماعات في الأعضاء بين التنسيق فرصة تتيح كما محددة،
 المجموعات. لتمك دعوة الأعضاء

  الصفحات«pages » : حيث تعمل عمى إنشاء حملات إعلامية موجية، تتيح لأصحاب المنتجات
ظيارىا لفئة يحددونيا من المستخدمين، ويقوم )الفيسبوك(  التجارية أو الفعاليات توجيو صفحاتيم وا 

)جرار،  باستقطاع مبمغ عن كل نقرة يتم الوصول ليا من قبل أي مستخدم قام بالنقر عمى الإعلان
 (43، صفحة 3333العربي،  الفيسبوك و الشباب

 المشاركة«participation»   : وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعل من
 الأشخاص الميتمين، حيث أنيا تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجميور.

  الانفتاح«openness» :مفتوحة  معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات
لردود الفعل والمشاركة، أو الإنشاء والتعديل عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات 

)غسان و  وتبادل المعمومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.
 (32-32، الصفحات 3330المقدادي، 

 ل الاجتماعيمتسويق عبر مواقع التواصلالإطار النظري . 2
يشتمل ىذا الجزء ثلاثة فروع تم تقسيميا كالاتي: تعريف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
اىداف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتطرقنا في الأخير الى ابعاد التسويق عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي.
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عد التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي يمفهوم التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  2.2
أحد المفاىيم المعاصرة، الذي استطاع خلال السنوات القميمة الماضية ان يقفز بمجمل الجيود والاعمال 
التسويقية، وبمختمف الأنشطة الى اتجاىات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراتو، وذلك 

 تطورة والتكنولوجيا الحديثة. بالاستعانة بمختمف الأدوات والوسائل الم
يعرف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أنو "عممية كسب الزوار لموقعك الالكتروني او 
لخدمتك او منتجك عبر جذب انتباىيم عن طريق مواقع التواصل والشبكات الاجتماعية، ىذا النوع يركز 

شاركتو عمى الشبكات الاجتماعية من أجل عمى الجيود في انشاء محتوى يجذب القراء وتشجيعيم عمى م
 الوصول ال العملاء بطريقة تمقائية دون الحاجة المستمرة لتحديث او نشر المحتوى بطريقة يدوية".

ويعرف أيضا أنو: " استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لنشر اخبار المؤسسة والتسويق ليا والتواصل 
زبائن وزيادة المبيعات، وتعريف الزبائن عمى المنتج والعلامة مع الزبائن، والوصول إلى عدد أكبر من ال

التجارية الخاصة بالشركة، وتتيح لممؤسسة فتح باب التواصل مع ىؤلاء الزبائن والتواصل معيم بشكل 
دائم، كما انيا تستخدم لاكتشاف كفاءات جديدة والتعرف عل الموظفين من خلال صفحاتيم الخاصة عل 

  (362-311، الصفحات 3332، )زاوش ىذه الشبكات"
 أهداف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  2.2

)مداني شريف و خديم، ييدف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى عدة نقاط نذكر منيا 
3333): 

  :قبل ازدىار وسائل التواصل الاجتماعي كان عمى الزبائن الاتصال بخدمة تقديم خدمة العملاء
ومع نمو وانتشار وسائل التواصل  الشركة إذا كانوا غير راضيين عن منتج أو خدمة، اما اليومعملاء 

الاجتماعي يمكن حل ىذه الشكاوى عبر الانترنت عمى الفور تقريبا، مما يسيل التواصل وتمقي 
 .الردود عل أسئمتيم بطريقة أكثر كفاءة، والاستجابة الفورية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

  :عندما تعمل شركة ما عمى ميزانية تسويقية ثابتة فان وسائل التواصل أكثر فعالية من حيث التكمفة
الاجتماعي ىي أكثر الطرق فعالية من حيث التكمفة لتسويق الشركة وترويجيا، حيث تسمح مواقع 

عل  وما إلى ذلك لأية اعمال بمشاركة محتواىا دون أي تكمفة (,facbeook… twitter) الويب
 الاطلاق، وبالتالي وسائل الاعلام الاجتماعية ىي منصة إعلانية بأسعار معقولة.

 يتم ربط الاعمال دائما بالزبائن من حيث تغيير التفضيلات وانماط الحياة والموارد والتكيف الاتصال :
اميكية مع اىتمامات المستيمكين المتغيرة، وتكون الشركات أيضا قادرة عمى تمبية الاىتمامات الدين

 والابتكار في حممتيا التسويقية وفقا لذلك.  
 :من خلال وسائل التواصل الاجتماعي يمكن زيادة الوعي بالعلامة  تأسيس الوعي بالعلامة التجارية

 التجارية بين العملاء حيث يمكن لمشركات خمق الوعي عن طريق بناء صورة الشركة.
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 تماعي: أبعاد التسويق عبر مواقع التواصل الاج 2.2
ان الابعاد الأساسية التي يقوم عمييا التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي كل من الإعلان 
ن إدراك واىتمام المؤسسات بيذه الابعاد يمكنيا من بناء علاقات  والكممة المنقولة الكترونيا والتفاعل، وا 

 تفاعمية طويمة الأمد مع زبائنيا.
تيافتت في الآونة الأخيرة العلامات التجارية عمى اصل الاجتماعي: الإعلان عبر مواقع التو  2.2.2

مواكبة التطور التكنولوجي من خلال عرض اعلاناتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي مع تقميل التكاليف 
والوقت، حيث تراىن جل العلامات التجارية عمى اعتبار الإعلان عمى مواقع التواصل الاجتماعي من أىم 

)مشط زلف، وسائل المساعدة في استيداف عدد غير محدود من المستيمكين وفي وقت وجيز وانجح ال
3333). 

ويمكن تعريف الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى أنو "استخدام المؤسسات الانترنت من أجل 
م أو منتجاتيم التواصل الاجتماعي، وىذا كوسيمة جديدة للإعلان والترويج لأعماليم التجارية أو علاماتي

أو خدماتيم"، وىناك من عرفو بأنو "توجو الكثير من المؤسسات عمى مختمف جنسياتيا وأحجاميا إلى 
الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك عن طريق إنشاء صفحة خاصة بالمؤسسة أو مجموعة 

ن من مستخدمي ىذه تكون بمثابة واجية لعرض إعلانات المؤسسة، ومحاولة استمالة أكبر عدد ممك
، صفحة 3333)مزراق و مير،  المواقع للانضمام لمصفحة الخاصة بالمؤسسة والتفاعل مع اعلاناتيا"

146) 
تعطي خاصية التفاعل القدرة لمزبون عمى التعبير عن التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  2.2.2

مكين الزبون من الاستجابة والتفاعل أي حاجاتو ورغباتو مباشرة مع المؤسسة، وتتميز ىذه الخاصية بت
بمعنى الاتصال ذو الاتجاىين والحصول عل ردة فعل الزبون. وتسمح التفاعمية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي بتكوين علاقة مع الزبون من خلال رصد كل تفاعلات الزبون وجمعيا وتخزينيا وتحميميا من 

طلاق منتجات جديدة اجل التوصل لإقامة علاقات بشكل أفضل مع ال زبائن وتحسين حملاتيا الترويجية وا 
 (3333)مداني شريف و خديم، 

تقنية تعتمد بشكل أساسي عل عممية الاتصال الكتابي من خلال تبادل الكممة المنقولة الكترونيا:  2.2.2
 .(3332)زاوش،  رسائل البريد الالكتروني، المنتديات او مواقع الانترنت

( الكممة المنقولة الكترونيا عل أنيا: " تبادل معمومات من خلال مواقع Salzan et o’reillyعرف )
التواصل الاجتماعي بمختمف أنواعيا عمى شبكة الانترنت حيث تسمح الشركات بتبادل الأحاديث والآراء 

  (3336)صادق سميمان ،  من خلال موقعيا الالكتروني "
 :مفاهيم أساسية حول الاتجاهات. 4

 قسيم ىذا الجزء الى، تعريف الاتجاىات، خصائص الاتجاىات، مصادر تكوين الاتجاىات.سوف يتم ت
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 تعريف الاتجاهات:  2.4
تعتبر الاتجاىات من اىم العوامل الداخمية المؤثرة في سموك المستيمك، فيي مبنية أساسا عمى معتقدات   

"كل ما يحممو المستيمك اتجاه شيء معين انيا  Kotlerادراكية لدى المستيمك تؤثر عل سموكو فقد، عرفيا 
 (philip & bernard, 1998, p. 154) "اما إيجابا او سمبا

ىي استجابة ضمنية متوقعة ومؤيدة الى نماذج سموكية يمكن تحريكيا بالعديد من  Dupin وحسب
 فيو ي يعيشاو التمييز في المجتمع الذ عمى التجمع المميزات الناجمة عن التعمم المسبق او عن القدرة

 (22، صفحة 3333)بولقرون و بوداود، 
  خصائص الاتجاهات: 2.4
تتمثل خصائص الاتجاىات  في انيا تتكون نحو شيء معين وتكون مكتسبة يعني ليست وراثية بل   

تكون نتيجة الاحتكاك بالمحيط الخارجي، كما انيا تتصف بالعمومية لإمكانية تعميميا عمى عدة جوانب، 
بالقوة والثبات النسبي لفترة زمنية معينة، ونسبة الثبات ترجع لتغير اذواق وميول الافراد نتيجة كذلك تتميز 

تغير المفاىيم السائدة في المجتمع وكذلك تغير المؤثرات الخارجية كظيور بدائل افضل، وتتصف 
عن ذاتية  الاتجاىات بالشمولية أي ىي مشتركة مع مجموعة من الأشخاص كالعائمة والأصدقاء، وتعبر

 الفرد أي شخصيتو وتفكيره، كما ترتبط بدرجة  تفاعل الفرد مباشرة مع المنتج كمما زادت قوة الاتجاه
 (23-22)شراف و فاتح، الصفحات 

 مصادر تكوين الاتجاهات:  2.4
حتى يمكن فيم عممية تكوين الاتجاه فان ذلك يرتبط بالإدراك والتعمم...، فمكل منا اتجاىاتو المختمفة، 
وىناك العديد من المصادر التي تساعد في تكوين الاتجاىات وبالتالي تؤثر عمى اتجاىاتنا نحو ما يحيط 

-134، الصفحات 3333)رابح و عمي،  :بنا من سمع واشخاص، ويمكن حصر ىذه المصادر فيما يمي
422) 
ى تكوين اتجاه ان عممية التجريب المباشر لمسمعة او الخدمة يؤدي بالزبون الالتجربة المباشرة:  -

 نحوىا اما إيجابا او سمبا.

كل زبون لو شخصية تتميز بسمات وخصائص داخمية، ىذه الصفات تعمل عمى  عوامل شخصية: -
 تكوين اتجاىاتو نحو المنتج او الخدمة.

تعتبر الاسرة من اىم العوامل المتحكمة في تشكيل الاتجاىات، فيي في غالبية التأثير الشخصي:  -
 نتباه نحو المنتجات والقرارات الشرائية والعلامات المشابية لتوجيات الاولياء.الأحيان توجو الا

ينتقي الزبون مختمف المعمومات كما تتأثر مشاعره ومعتقداتو بمختمف التأثر بوسائل الإعلان:  -
وسائل الإعلان العامة )كالتمفزيون، الراديو، الانترنت( كخطوة اولى، ومن ثم تتكون أو تتغير 

و نحو السمع والخدمات، والمفاىيم كخطوة ثانية قد يتبعيا سموك شرائي يتوافق مع ما تكونت اتجاىات
 نحوه اتجاىاتو.
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 تتكون الاتجاىات من ثلاث عناصر ثلاثة يمكن توضيحيا كالاتي Lutzحسب مكونات الاتجاهات:  4.4
 :(333، صفحة 3333)بولقرون و بوداود، 

  :)يتكون نتيجة الخبرات السابقة لمزبون بعد تجربة المنتج، المكون الادراكي )المعرفي او الذهني
 كذلك قد يكون نتيجة التعمم والمعرفة.

  :)وىو مشاعر الزبون نحو الشيء محل الاتجاه، فقد يكون المكون العاطفي )التأثيري او الشعوري
في السوق...(، كما قد يكون محايد )مثلا عندما  إيجابي )نتيجة تجربة ناجحة، او السمعة الجيدة

تكون ليس لديو فروق في درجة الاشباع بالنسبة لممنتج...( وممكن يكون سمبي )السمعة السيئة 
 .لممنتج(

  :)موضوع الاتجاه، أي يعبر عن نية الفرد  ىو السموك اتجاه الشيءالمكون السموكي )الارادي
 بالشراء او الشراء الفعمي.

 :نب التطبيقي لمبحث. الجا5
نتطرق بداية في الجانب التطبيقي إلى الإطار المنيجي لمبحث من حيث الأدوات المستخدمة 
ومجتمع وعينة البحث، ثم ثبات وصدق أداة البحث ليتم بعد ذلك اختبار فرضيات البحث الرئيسية 

 والفرعية كما يمي:
 الإطار المنهجي لمبحث:  2.5

يتمثل مجتمع البحث في جميع زبائن شركة كوندور بولاية بسكرة،  مجتمع وعينة البحث: 2.2.5
 ولاستحالة الوصول إلى كل مفردات المجتمع نظرا لقمة الوقت والموارد تم اختيار عينة عشوائية قدرت ب

 مستيمك لمنتجات كونودر عمى مستوى ولاية بسكرة. 54

انات اللازمة للإجابة عن تساؤلات تماشيا مع طبيعة الموضوع وبغرض جمع البيأداة البحث:  2.2.5
بحثنا، اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة دراسة أساسية لجمع المعمومات والبيانات الخاصة 
بعينة الدراسة، حيث تم البناء بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة، وقد قسمنا الاستبيان إلى قسمين ىما: 

بائن وىي: الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المينة، الدخل. أما الأول تضمن البيانات الشخصية لمز 
عبر مواقع التواصل  علانلتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأبعاده: الإالقسم الثاني تضمن محور ا

، وقد تم اعتماد مقياس سمم التفاعل في شبكات التواصل الاجتماعيالكممة المنقولة الكترونيا، الاجتماعي، 
( كمما كانت الموافقة بشكل 1( بحيث كمما اقتربت الإجابة من )1إلى  3رت للإجابة الذي يتراوح من )ليكا

 أكبر.

-SPSSمن أجل قياس مدى ثبات الاستبيان تم الاستعانة بالبرنامج الإحصائي ثبات أداة البحث:  2.2.5

V20 "الاستبيان، حيث اتضح  لمتحقق من صحة وثبات عبارات من خلال استعمال معامل "ألفا كرونباخ
( وىو معدل عالي جدا، ونمخص النتائج كما ىي 0,950لنا أن معامل الثبات الإجمالي قد بمغت قيمتو )

 مبينة في الجدول الموالي:
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبيان(: 01) رقم الجدول
 الأبعاد عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي نعلاالإ 37 0,845
 الكممة المنقولة الكترونيا 37 0,866
 التفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي 39 0,924
 الاستبيان ككل 23 0,950

 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
بيان وذلك باستخدام المتوسط الحسابي سنقوم بتحميل عبارات الاستتقييم العينة لمتغيرات الدراسة:  4.2.5

والذي سنحكم من خلالو عمى الاتجاه العام لإجابات المستجوبين، وسنستخدم الانحراف المعياري لمحكم 
 عمى تشتت الإجابات عن متوسطيا الحسابي لجميع أبعاد الاستبيان كما يمي:

 ابات المبحوثين لابعاد الاستبيانالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإج(: 02) رقم الجدول
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الابعاد

 0.628 3.788 الإعلان عبر المواقع التواصل
 0.673 3.833 الكممة المنقولة الكترونيا

التفاعل في شبكات التواصل 
 الاجتماعي

3.644 0.677 
التسويق في مواقع التواصل 

 الاجتماعي الزبائن
3.753 0.605 

 0.760 3.629 اتجاىات الزبائن
 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ىذا الجدول ان قيمة المتوسطات الحسابية لكل الابعاد تقع ضمن المجال الرابع  من خلال حيث نلاحظ
لتوالي: لمقياس ليكرت التي تشير الى درجة موافق او مستوى قبول مرتفع حيث كانت قيمتيا عمى ا

(. كما ان قيمة الانحراف المعياري كانت عمى التوالي: 0.632 -0.210 -0.664 -0.222-0.200)
( مما يعكس تجانس إجابات العينة حول عبارات ىذه 3.263 -3.631 -3.622 -3.620 -3.362)

 ابعاد.
تباين للانحدار من أجل اختبار الفرضية الرئيسية تم استخدام نتائج تحميل ال اختبار الفرضيات: 2.5

البسيط لاختبار تحقق أو عدم تحقق فرضيات الدراسة، حيث يتم قبول الفرضية في حال إذا كان مستوى 
 (.3031الدلالة أقل أو يساوي )

حيث تنص الفرضية الرئيسية عمى "يوجد أثر لمتسويق عبر مواقع التواصل  الفرضية الرئيسية: 2.2.5
 آراء عينة الدراسة". الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب
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 متسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهات الزبائنالانحدار الخطي البسيط ل(: 03) رقم الجدول
مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 
 المحسوبية

 T  قيمة 
 المحسوبية

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الانحدار

ثابت 
 الانحدار

أثر التسويق عبر المواقع   3.312 3.973 3.773 3.598 8.792 77.297 3.333
 عمى اتجاىات الزبائن  

 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
يتضح من الجدول لنتائج الانحدار الخطي البسيط الذي استخدم من أجل معرفة ما إذ كان ىناك      
، حسب آراء عينة الدراسة اتجاىات الزبائنعمى عي لتسويق عبر مواقع التواصل الاجتمالمتغير اتأثير 

اتجاىات ( من التغيرات التي قد تحدث في %59,8( أي أن ما قيمتو )0,598التحديد )حيث بمغ معامل 
( ترجع لعوامل أخرى منيا الخطأ 40,2%تعزى إلى التسويق عبر مواقع التواصل والباقي ) الزبائن

( sig=0,000عند مستوى إحصائي ) (220322التي بمغت قيمتيا ) F العشوائي. ولقد بينت نتائج الاختبار
( بمستوى دلالة 20223المحسوبة بمغت ) T(، أما قيمة 3031وىي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد )

(sig=0,000( وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )وبالتالي يمكننا صياغة علاقة الانحدار 3031 .)
بالعلاقة الرياضية التالية: Y اتجاىات الزبائنو  Xبر مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق عاالخطي بين 

+0.970X3.333 =Y 

يوجد أثر معنوي لمتسويق عبر مواقع من كل مما سبق نستنتج صحة الفرضية التي تنص عمى أنو "
 ".3031التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة عند مستوى الدلالة 

من أجل اختبار الفرضيات الفرعية تم استخدام نتائج تحميل التباين للانحدار  الفرضيات الفرعية: 2.2.5
البسيط لاختبار تحقق أو عدم تحقق فرضيات الدراسة، حيث يتم قبول الفرضية في حال إذا كان مستوى 

 (.3031الدلالة أقل أو يساوي )
لإعلان عبر مواقع التواصل أنو "يوجد أثر ل: التي تنص عمى اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

 حسب آراء عينة الدراسة والتي يوضحيا الجدول التالي: الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن
 لإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهات الزبائنالانحدار الخطي البسيط ل(: 04) رقم الجدول

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 
 المحسوبية

 T  قيمة 
 سوبيةالمح

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الانحدار

ثابت 
 الانحدار

أثر الاعلان عبر  3.582 3.835 3.665 3.442 6.419 41.199 3.333
المواقع عمى 

 اتجاىات الزبائن
 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يط الذي استخدم من أجل معرفة ما إذ كان ىناك يتضح من الجدول لنتائج الانحدار الخطي البس     
، حيث حسب آراء عينة الدراسة اتجاىات الزبائنعمى لإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي تأثير لبعد ا
 اتجاىات الزبائن( من التغيرات التي قد تحدث في %44,2( أي أن ما قيمتو )0,442التحديد )بمغ معامل 
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( ترجع لعوامل أخرى منيا الخطأ العشوائي. ولقد 55,8 %التواصل والباقي ) تعزى إلى الإعلان عبر مواقع
( وىي أصغر من sig=0,000عند مستوى إحصائي ) (41,199التي بمغت قيمتيا ) Fبينت نتائج الاختبار 

( وىي sig=0,000( بمستوى دلالة )6,419المحسوبة بمغت ) T(، أما قيمة 3031مستوى المعنوية المعتمد )
لإعلان ا(. وبالتالي يمكننا صياغة علاقة الانحدار الخطي بين 3031ن مستوى الدلالة المعتمد )أقل م

 0.805X 3.123=Y+بالعلاقة الرياضية التالية: Y اتجاىات الزبائنو  Xعبر مواقع التواصل الاجتماعي 

مواقع يوجد أثر معنوي للإعلان عبر من كل مما سبق نستنتج صحة الفرضية التي تنص عمى أنو "
 ".3031التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة عند مستوى الدلالة 

مكممة المنقولة الكترونيا عمى اتجاىات وتنص عمى أنو "يوجد أثر لاختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -
 والتي يوضحيا الجدول التالي: حسب آراء عينة الدراسة " الزبائن

 مكممة المنقولة الكترونيا واتجاهات الزبائنالانحدار الخطي البسيط ل(: 05) رقم الجدول
مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 
 المحسوبية

 T  قيمة 
 المحسوبية

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الانحدار

ثابت 
 الانحدار

أثر الكممة المنقولة الكترونيا  3.538 3.837 3.714 3.513 7.357 54.125 3.333
 ات الزبائنعمى اتجاى

 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
يتضح من الجدول لنتائج الانحدار الخطي البسيط الذي استخدم من أجل معرفة ما إذ كان ىناك      

، حيث بمغ معامل حسب آراء عينة الدراسة اتجاىات الزبائنعمى لكممة المنقولة الكترونيا تأثير لبعد ا
تعزى إلى  اتجاىات الزبائن( من التغيرات التي قد تحدث في % 51( أي أن ما قيمتو )0,510ديد )التح
( ترجع لعوامل أخرى منيا الخطأ العشوائي. ولقد بينت نتائج 49%والباقي ) لكممة المنقولة الكترونياا

من مستوى ( وىي أصغر sig=0,000عند مستوى إحصائي ) (54,125التي بمغت قيمتيا ) Fالاختبار 
( وىي أقل sig=0,000( بمستوى دلالة )7,357المحسوبة بمغت ) T(، أما قيمة 3031المعنوية المعتمد )

لكممة المنقولة (. وبالتالي يمكننا صياغة علاقة الانحدار الخطي بين ا3031من مستوى الدلالة المعتمد )
 0.807X 3.102=Y+بالعلاقة الرياضية التالية: Y اتجاىات الزبائنو  Xالكترونيا 

 مكممة المنقولة الكترونيايوجد أثر معنوي لمن كل مما سبق نستنتج صحة الفرضية التي تنص عمى أنو "
 ".3031عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة عند مستوى الدلالة 

متفاعل في شبكات التواصل : وتنص عمى أنو "يوجد أثر لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
 حسب آراء عينة الدراسة" والتي يوضحيا الجدول التالي:  عمى اتجاىات الزبائن الاجتماعي
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 متفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي واتجاهات الزبائنالانحدار الخطي البسيط ل (:06) رقم الجدول
مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 
 المحسوبية

 T  قيمة 
 المحسوبية

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

معامل 
 نحدارالا

ثابت 
 الانحدار

أثر التفاعل عبر المواقع  3.637 3.825 3.735 3.541 7.822 61.184 3.333
 عمى اتجاىات الزبائن  

 SPSS-V20من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 يتضح من الجدول لنتائج الانحدار الخطي البسيط الذي استخدم من أجل معرفة ما إذ كان ىناك     

، حيث حسب آراء عينة الدراسة اتجاىات الزبائنعمى  لتفاعل في شبكات التواصل الاجتماعيتأثير لبعد ا
 اتجاىات الزبائن( من التغيرات التي قد تحدث في %54,1( أي أن ما قيمتو )0,541التحديد )بمغ معامل 
يا الخطأ العشوائي. ولقد ( ترجع لعوامل أخرى من45,9%والباقي )لتفاعل في شبكات التواصل تعزى إلى ا

( وىي أصغر من sig=0,000عند مستوى إحصائي ) (61,184التي بمغت قيمتيا ) Fبينت نتائج الاختبار 
( وىي sig=0,000( بمستوى دلالة )7,822المحسوبة بمغت ) T(، أما قيمة 3031مستوى المعنوية المعتمد )

لتفاعل في نا صياغة علاقة الانحدار الخطي بين ا(. وبالتالي يمكن3031أقل من مستوى الدلالة المعتمد )
 0.825X 3.632=Y+بالعلاقة الرياضية التالية: Y اتجاىات الزبائنو  X شبكات التواصل الاجتماعي

متفاعل في شبكات يوجد أثر معنوي لمن كل مما سبق نستنتج صحة الفرضية التي تنص عمى أنو "
 ".3031عينة الدراسة عند مستوى الدلالة  عمى اتجاىات الزبائن حسب التواصل الاجتماعي

 من خلال اختبار الفرضيات يمكن القول أن:تفسير النتائج:  2.5
من خلال اختبار الفرضيات وتحميمنا  :الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمنتجات كوندور 2.2.5

كان لان عبر المواقع مستوى بعد الإعلمختمف إجابات المبحوثين حول عبارات الاستبيان، اتضح أن 
بمستوى قبول مرتفع أو موافق في جميع عباراتو حسب آراء عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط 

عبر مواقع  إعلانات شركة كوندور(،  ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن ىذا راجع لأن 3,78الحسابي لمبعد )
لتي تقدميا، كما أن الزبائن يرون بأن ىذه تساىم في التعريف بالمؤسسة والخدمات االتواصل الاجتماعي 

محفزة وتشجعيم عمى  ومقنعة ليم، وايضا وسيمة الفيم، كما أنيا ذات مصداقية عالية واضحة الإعلانات
 تتوافق مع عادات وتقاليد المجتمع.، و التعامل مع المؤسسة

ت وتحميمنا لمختمف إجابات من خلال اختبار الفرضيا :الكممة المنقولة الكترونيا لمنتجات كوندور 2.2.5
كان  مستوى الكممة المنقولة الكترونيا لمنتجات كوندورالمبحوثين حول عبارات الاستبيان، اتضح أن 

بمستوى قبول مرتفع أو موافق في جميع عباراتو حسب آراء عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط 
ممة المنقولة الكترونيا من خلال تعميقات ( ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الك3,83الحسابي لمبعد )

المتابعين لصفحة كوندور عبر مواقع التواصل الاجتماعي تمثل معمومات ذات فائدة كبيرة لمزبائن 
الآخرين، لأنيم يقرأون التعميقات لمتأكد من اختيارىم العلامة المناسبة، ولمعرفة انطباع الآخرين عن 
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ات سمعة وصورة العلامة لأن الزبائن يشاركون تجربتيم علامة كوندور، حيث تعكس ىذه التعميق
الشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ويقومون بتزكية العلامة كوندور لأي شخص يطمب نصيحتيم 

 كعلامة جيدة بسعر معقول.
من خلال اختبار الفرضيات وتحميمنا  :التفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي لمنتجات كوندور 2.2.5
مستوى التفاعل في شبكات التواصل ف إجابات المبحوثين حول عبارات الاستبيان، اتضح أن  لمختم

كان بمستوى قبول مرتفع أو موافق في جميع عباراتو حسب آراء عينة الاجتماعي حول منتجات كوندور 
ل مع ( ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن التفاع3,66الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لمبعد )

منشورات صفحة كوندور عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل الحصول مع المعمومات حول 
خدماتيا، ويتم ىذا التفاعل من خلال متابعة الزبائن لآراء وتعميقات مختمف الأشخاص المشتركين في 

من خلال الصفحة من أجل التواصل مع الأشخاص الذين لدييم اىتمامات مماثمة، كما يتفاعل الزبائن 
خاصية الاعجاب وكذلك خاصية المشاركة، كما يرى الزبائن أن منشورات صفحة كوندور عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي مثيرة للاىتمام، كما يستجيب مسير صفحة كوندور عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 لتفاعلات وتعميقات الأعضاء وفي الوقت المناسب.
من خلال اختبار الفرضيات وتحميمنا  :اصل الاجتماعي لمنتجات كوندورالتسويق عبر مواقع التو  4.2.5

مستوى متغير تسويق شركة كوندور عبر لمختمف إجابات المبحوثين حول عبارات الاستبيان، اتضح أن 
كان بمستوى قبول مرتفع أو موافق في جميع عباراتو حسب آراء مواقع التواصل الاجتماعي لمنتجاتيا 

( ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن شركة 3,75يث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لمبعد )عينة الدراسة، ح
بشكل عام من خلال الإعلانات عبر  عبر مواقع التواصل الاجتماعي تسويق لمنتجاتياالكوندور تقوم ب

ت شركة صفحاتيا، والكممة المنقولة الكترونيا بين المتابعين بشكل إيجابي، والتفاعل بين الزبائن في صفحا
 كوندور كل ىذا يؤكد الصورة الإيجابية لشركة كوندور عبر مواقع التواصل الاجتماعي بولاية بسكرة.

 الخاتمة:. 6
واقع ممارسة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب آراء عينة من مستيمكي من خلال دراستنا ل  

 ج والاقتراحات التي نمخصيا فيما يمي:توصمنا إلى مجموعة من النتائ منتجات كوندور بولاية بسكرة
 من خلال دراستنا التطبيقية توصمنا إلى مجموعة من النتائج ىي:النتائج:  2.6
كان بمستوى قبول مرتفع أو  مستوى بعد الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمنتجات كوندور- 

 (.3,78لمتوسط الحسابي )موافق في جميع عباراتو حسب آراء عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة ا
كان بمستوى قبول مرتفع أو موافق في جميع عباراتو  مستوى الكممة المنقولة الكترونيا لمنتجات كوندور-

 (.3,83حسب آراء عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لمبعد )
افق في جميع عباراتو كان بمستوى قبول مرتفع أو مو مستوى التفاعل في الشبكات حول منتجات كوندور -

 (.3,66حسب آراء عينة الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لمبعد )
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 وجود أثر لمتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة. -
 وجود أثر للإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة. -
 عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة. مكممة المنقولة الكترونياوجود أثر ل -
 وجود أثر لمتفاعل في شبكات التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الزبائن حسب عينة الدراسة. -

 بناءا عمى النتائج التطبيقية السابقة نقترح ما يمي:التوصيات:  2.6
ر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بتكثيف الجيود وتفعيل خدمات ضرورة تواجد شركة كوندور بقوة عب-

 إضافية والتركيز عمى تمبية احتياجات زبائنيا؛
زيادة اىتمام شركة كوندور بصفحتيا عمى شبكات التواصل الاجتماعي لأنيا تعتبر من أىم القنوات -

 قيق رضاىم عن منتجات الشركة؛الترويجية الرقمية التي تسمح بجذب عدد أكبر من الزبائن الدائمين وتح
الاىتمام بشكاوى واستفسارات الزبائن عمى صفحتيا عمى مواقع التواصل لأنيا تؤثر عمى رضاىم -

 وولائيم؛
محاولة الاستجابة المستمرة لتطمعات متتبعي صفحة كوندور لأن ىذا يؤثر عمى صورة وشيرة العلامة -

 عمى المستوى الوطني؛ 
رار ونشر الإعلانات في وقتيا عبر صفحات كوندور عمى شبكات التواصل تحديث المعمومات باستم-

 الاجتماعي؛
تشجيع المتتبعين لصفحة كوندور عمى مشاركة تجاربيم الشخصية مع الآخرين من خلال كتابة -

 التعميقات الإيجابية التي تحسن في صورة العلامة ككل؛
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  (. دراسة اتجاىات المستيمك الجزائري نحو علامة المؤسسة الوطنية لمصناعات الالكترونية 2315مجاىدي فاتح. )جوان و  ،براىيمي شراف
ENIE . ،(.31)31الريادة لاقتصاديات الأعمال 

 مجمة البشائر (. اثر التسويق الالكتروني في تكوين اتجاىات الزبائن نحو المتاجر الالكترونية. 2321وافي عمي. )اوت, ال، و بمقاسم رابح
 (.32)العدد7المجمد  الاقتصادية،
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  ,جوان( .(. اتجاىات الزبائن في الجزائر نحو مواقع التسويق عبر الانترنت ) دراسة حالة 2323بولقرون راضية، وبودواو حميدةali express .)
 (.32)العدد37مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجمد 

 ( .أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى نية الشراء في الأردن. 2316حلا النسور، اكسمري المناصرة، و محمد الزيادات .)
 (.33)12المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، 

 ( .2318رضا زاوش .)دراسات (. اثر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي عل الولاء لمعلامة التجارية )دراسة عينة من زبائن علامة اوريدو
 (.33)12اقتصادية، 

 ( .اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو الاحصاء، دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم2319عبد الغني برخلاية، وبركات عبد الحق .) 
 (.32)العدد39مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية، المجمد  العموم الاجتماعية.

 ( .عبد الله مداني شريف، وامال خديمjuin, 2021 دراسة دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز ولاء المستيمك .)
 (.33)17دفاتر،  MECASلمعلامةالتجارية موبيميس. 

 مجمة (. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية، دراسة احصائية تحميمية. 2315جلام . ) عدالة لعجال، وكريمة
 (.35)38الاستراتيجية والتنمية، 

 ( .تسويق القيم في الاعلان الالكنروني 2323كريم مشط زلف .)- ي، مجمة آداب الفراىيد. -دراسة تحميمية للاعلان الالكتروني عمى الفيس بوك
12(42 ،)15. 

 ( .دراسة اتجاىات المستيمكين في محافظة الاذقية لشراء المنتجات الوطنية. 2338منصور يمن .)،المجمد  مجمة العموم الاقتصادية والقانونية
 (.32)العدد33

 ( .أثر الإعلان باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى الولاء لمعلامة التجا2323وردة مزراق، وأحمد مير .) رية ــ دراسة عينة من مستخدمي
 (.31)13مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، الياتف النقال كوندور ــ. 

 ( .2317حمزة ابو شنب .)تقنيات التواصل الاجتماعي الاستخدامات والمميزات .
http://www.alukah.net/culture/0/59302. 

 ( .2313وليد رشاد زكي .)المنتدى العربي لمعموم  الاجتماعية الشبكات الاجتماعية محاولة لمفيم .
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx? 
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