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 : ممخص
الشمول المالي في الدول عمى مؤشرات  19-جائحة كوفيد تداعياتحاولت ىذه الدراسة معالجة إشكالية 

 .Global Findex2021العربية والجزائر، بالاعتماد عمى بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي 
توصمت الدراسة إلى أن نسب التغير في مؤشرات الشمول المالي المدروسة في الدول العربية والجزائر 

ت الملبحظة لم تكن زيادات ، كما أن الزيادا19-بين الارتفاع والانخفاض خلبل أزمة جائحة كوفيد تراوحت ما
،  ىذا يعني أن الظروف التي سادت خلبل الجائحة لم تساىم بشكل كبير في تحسن مؤشرات الشمول معتبرة

 المالي عمى مستوى الدول العربية والجزائر.

 ائر.، الدول العربية والجز المالي مؤشرات الشمول ،19-جائحة كوفيد تداعياتكممات مفتاحية: 
 .JEL  :I10  ،G21 ،O50تصنيفات 

Abstract: 

This study attempted to discuss the problematic repercussions of the Covid-19 

pandemic on financial inclusion indicators in the Arab countries and Algeria, based on the 

data of the Global Findex2021 index. 

The study found that the rates of change in the indicators of financial inclusion in the 

Arab countries and Algeria ranged between rise and fall during the crisis of the Covid-19 

pandemic. The observed increases were not significant.  The conditions that prevailed during 

the pandemic did not contribute significantly to improving indicators of financial inclusion at 

the level of Arab countries and Algeria. 

Keywords: repercussions of the Covid-19, on financial inclusion indicators. Arab countries 

and Algeria. 

Jel Classification Codes: I10, G21, O50. 
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 مقدمة:. 1

 يعتبر الشمول المالي حجر الزاوية في طريق تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة، وذلك بسبب دوره
الكبير في دعم النمو الاقتصادي وتقميل التفاوت في توزيع الدخل وتوفير فرص العمل، وزيادة مستويات 

مى مبدأ تعزيز وصول الأفراد والمؤسسات من كل فئات المجتمع )الطبقات ؛ حيث يقوم عالرفاه الاقتصادي
اليشة والفقيرة، طبقات متوسطة الدخل، طبقات غنية( إلى الخدمات المالية التي تتوافق مع احتياجاتيا 

 وفق شروط تناسب رغباتيا ) وقت مناسب، سعر معقول، ضمان وحماية لمحقوق...(.

المالي في بمد معين أو في اقميم معين من خلبل مجموعة من   يتم قياس مدى انتشار الشمول
المؤشرات تعتمد في مجمميا عمى معمومات حول جانب  العرض والطمب عمى  الخدمات المالية، عمما أن 
ىذه المعمومات قد تجمع عمى شكل ارقام وبيانات مقدمة من السمطات المالية الرسمية ومراكز الإحصاء، 

نات ودراسات مسحية لمستيمكي الخدمات المالية، وكمما ارتفعت مستويات ىذه أو عن طريق استبيا
 المؤشرات دل ذلك عمى ارتفاع مستويات الشمول المالي في المنطقة المعنية بالدراسة.

خمفت آثارا اقتصادية وسياسية واجتماعية سمبية عمى المستوى العالمي  19 -رغم أن جائحة كوفيد
أو كنتائج سمبية متوقعة خلبل  2021-2020-2019ائحة خلبل السنوات سواءا في عز انتشار الج

السنوات القادمة، واثرت عمى اقتصاديات الدول المتقدمة والنامية بشكل عزز الشك حول مدى قدرة  
الاقتصاد العالمي عمى الصمود أمام الأزمات المتوقعة، إلا أن الظروف التي رافقت ىذه الأزمة خاصة 

ات الحجز المنزلي الجزئي والكمي في حالات وأوقات استثنائية وفرت ظروف مناسبا مع انتياج سياس
لتحسين مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الدول النامية بشكل عام والمنطقة العربية والجزائر بشكل 

 خاص.
عمى مؤشرات  19جائحة كوفيد   تداعياتإبراز أىم  الدراسةنحاول في ىذه  :الدراسة إشكالية .1.1

المؤشر العالمي لمشمول المالي  في ضوء بياناتشمول المالي في الدول العربية والجزائر،  وذلك ال
Global Findex2021 وللئحاطة بموضوع ىذه الورقة البحثية بشكل جيد، سنحاول الإجابة عمى ،

لعربية عمى مؤشرات الشمول المالي في الدور ا 19-جائحة كوفيد ما ىي تداعيات" الإشكالية التالية: 
 عامة والجزائر خاصة؟"

"الظروف التي سادت خلبل للئجابة عمى الإشكالية نفترض الفرضية التالية:  :الدراسةفرضية  .2.1
خاصة منيا الحجر الكمي والجزئي ساىمت بشكل كبير في زيادة مؤشرات الشمول   19-جائحة كوفيد

 المالي عمى مستوى الجزائر والدول العربية".

عمى مؤشرات  19-تيدف ىذه الدراسة إلى معالجة إشكالية تداعيات جائحة كوفيد :. أهداف الدراسة3.1
بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي  تحميل الشمول المالي في الدول العربية والجزائر، بالاعتماد عمى

Global Findex2021. 
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 بالاعتماد أساسية لمدارسة، منيجيةتم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي ك . منهجية الدراسة:4.1
عمى تحميل تطور بعض الأرقام والبيانات المشتقة من مؤشر الشمول المالي العالمي قبل سنوات ظيور 

الجائحة عمى مؤشرات  تداعياتوبعدىا، ومحاولة التوصل إلى نتائج حول  19وانتشار جائحة كوفيد 
وكذلك المنيج المقارن من خلبل الخصوص،  الشمول المالي في الدول العربية عامة والجزائر عمى وجو

 الدول النامية ودول العالم ككل.و  الجزائر المقارنة بينبعممية  القيام
 الدراسات السابقة:.5.1

استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول (:  2021. دراسة غريب الطاوس، ودريد حنان )1.5.1
العدد  15ي المجمة الجزائرية للبقتصاد والتسيير المجمد مقال ف، -دراسة بعض التجارب العربية-العربية

، ىدفت الدراسة إلى تحميل وتقييم واقع الشمول المالي في الدول العربية من خلبل المؤشرات الدالة عمى 1
تحققو، ومحاولة معرفة أىم أسباب الاقصاء المالي ومختمف الاستراتيجيات التي تبنتيا الدول العربية 

المدخرات الضائعة من وتوصمت الدراسة إلى أن لمشمول المالي دور ميم لجذب  المالي، لتعزيز الشمول
الفئات الميمشة ماليا ودمجيا في النظام المالي الرسمي، ولأجل ذلك بذلت الدول العربية جيودىا لتعزيزه 

لية الحديثة، من خلبل تطوير برامج واستراتيجيات وطنية لمشمول المالي، والاستفادة من التقنيات الما
الاىتمام بوصول المرأة والشباب لمخدمات المالية الرسمية، الاىتمام بدعم المشروعات متناىية الصغر 

 والصغيرة والمتوسطة ووصوليا لمخدمات المالية.

 دراسة- تعزيزه وآليات العربية الدول في المالي الشمول واقع :(2021) ينادية لوزر . دراسة 2.5.1
قتصاد لامجمة بحوث امقال في ، -العربية الدول من مجموعة في المالي شمولال لمستوى مقارنة
 المالي فيالشمول  ىميةابراز أإلى الدراسة ىدفت  ،2021ديسمبر  02العدد  02المجمد  جمنتناوالم
من  مجموعة المالي في، مع الوقوف عمى واقع الشمول الماليقتصادية واستقرار النظام الاحقيق التنمية ت

العديد من الدول  المالي التي تبين من خلبليا تدني مستواه فيل العربية، بتحميل مؤشرات الشمول الدو 
الخدمات المالية الى شريحة أكبر من ، نتيجة ضعف مؤشر وصول الخميج العربيالعربية باستثناء دول 

 المواطنين وضعف الادخار والاقتراض عن طريق القنوات الرسمية.
 الاقتصادية التداعيات من لمتخفيف كآلية الرقمي المالي الشمول (:2022) ة بوازديةالزهر  . دراسة3.5.1
، ىدفت الدراسة إلى محاولة إبراز دور الشمول المالي الرقمي كواحد من العربية الدول عمى كورونا لجائحة

تصاديات الآليات التي من شأنيا المساعدة  في التعافي والتخفيف من تداعيات جائحة كورونا عمى اق
 التنمية عممية في حاسما دورا يمعب الرقمي المالي الشمول أن إلى الدول العربية، وتوصمت الدراسة

 الحصول أىمية  ىما:ركيزتين خلبل من إلا يكون لن الرقمية المالية الخدمات تعميم أن كما ،الاقتصادية
 .الحجم كبيرة لممدفوعات الرقمي لماليا الشمول تعميم وتسريع الرقمية، التحتية والبنية التكنولوجيا عمى
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 19تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بكونيا تحاول تحميل تداعيات جائحة كورونا كوفيد 
العربية والجزائر في ضوء بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي  عمى مؤشرات الشمول المالي في الدول
 بمقارنة بيناتو قبل فترة وبعد الجائحة 

 :19جائحة كوفيد ب التعريف .2

ووىان الصينية عن ظيور  أعمنت المجنة الصحية البمدية في مدينة  2019 سنة  في شير ديسمبر
 30خ  يبتار  ، حالات إصابات بالتيابات رؤوية ليتضح في ما بعد أنيا بؤرة لفيروس خطير إنتشر بسرعة

يتم ل ،covid-19يروس كورنا المستجد أعمنت منظمة الصحة العالمية رسميا عن تفشي ف 2020جانفي 
 مية.من طرف منظمة الصحة العال 2020مارس  11تصنيفو كجائحة لأول مرة بتاريخ 

 : 19. تعريف جائحة كوفيد 1.2

يقصد بالجائحة في المغة العربية الآفة التي تيمك الثمار والأموال وتستأصميا، كما تعني أيضا البمية 
)معجم  الزرع أي أىمكو، وأجتاح بمعنى دخل عنوة بنية الفساد والخرابوالتيمكة، ويقال جاح الجراد 

(، ويقصد بالجائحة في ىذه الدراسة وباءا سريع الانتشار جغرافيا وبإمكانو تجاوز الحدود 2022المعاني، 
الدولية في وقت قصير جدا، مما يؤثر عمى الأفراد في عديد دول العالم، وتتعدد أثاره وانعكاساتو عمى 

تمف المستويات الصحية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية، وتتطمب توفر إمكانيات وجيود كبيرة مخ
 (.93، صفحة 2022)سلبطنية و غياط،  لمواجيتيا والعودة لوثيرة الحياة الطبيعية قبل انتشارىا

قد ، و التاجية الي تصيب الجياز التنفسي( فيو من الفيروسات covid-19) 19-أما فيروس كوفيد
( ىما الحرفين الأولين من كممة co، حيث أن الحرفين )كتسمية مختصرة covid19أطمق عميو إسم 

( فيما أول حرفين في viالتاجية، أما الحرفين ) ات)كورونا( أي أن ىذا الفيروس ينتمي إلى عائمة الفيروس
تعني المرض أما ( والتي Disease( ىو أول حرف في الكممة الإنجميزية )d(، وحرف )Virusكممة )

 (.623، صفحة 2020)عمي سعدي،  (2019( فيي ترمز إلى السنة التي ظير فييا المرض )19)

حسب منظمة الصحة العالمية فإن دورة حياة الجائحة تشمل ستة مراحل، ىي مرحمة إصابة 
ماعات الفيروس لمحيوان دون الانسان، ثم مرحمة حدوث عدوى بشرية، تمييا إصابة حالات متفرقة أو ج

صغيرة، ثم مرحمة خطر حدوث وباء عمى المستوى المحمي، تمييا مرحمة انتقال العدوى بين بمدين مختمفين 
ينتميان إلى نفس الإقميم حسب توزيع الأقاليم الذي تعتمده منظمة الصحة العالمية، وآخر مرحمة وىي 

)عمي  عمى مستوى اقميمين مختمفينمرحمة انتشار الوباء عالميا والتي تنطمق منذ بداية انتشار الفيروس 
منذ ظيوره في شير ديسمبر  19(، كل ىذه المراحل اجتازىا فيروس كوفيد 624، صفحة 2020سعدي، 
 .2020مارس  11ية بو كجائحة بتاريخ إلى اعتراف منظمة الصحة العالم 2019
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 :19-جائحة كوفيدأثار . 2.2

تأثيرات   2020مارس  11لى جائحة بتاريخ منذ الإعلبن عن تحوليا إ 19-كان لجائحة كوفيد
عمى البيئة الاقتصادية والاجتماعية العالمية، ورغم أن أغمب التأثيرات كانت سمبية خاصة من  ةمتعدد

، وتوقف اغمب الأنشطة الاقتصادية 2021و  2020جانب الارتفاع الكبير لعدد الوفيات  خلبل سنتي 
فراد والمجتعات، لكن لا يمكن انكار بعض التأثيرات الإيجابية عمى والذي أثر سمبا عمى الحياة اليومية للؤ

 البيئة وبعض الدروس التي يمكن الاستفادة منيا مستقبلب.

 .التأثير عمى البيئة:1.2.2

تراجع حركة الطيران وحركة المرور نتيجة القرارات عن العمل وكذلك  مع توقف أغمب المصانع
ائحة خاصة قرار الحجر الجزئي والحجر الكمي في بعض الأحيان، في سبيل الحد من تفشي الج المتخذة

عمى البيئة حيث انخفضت انبعاثات الغازات الدفيئة بنسب كبيرة،  آثار الإيجابية بينت الدراسات ظيور
يوم الأولى من تفشي الجائحة  انحفضت انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون وغاز ثاني  14فمثلب بعد 

،  كما أن توقف الملبحة الجوية في بعض المناطق وانخفاضيا الى أدنى %25بحوالي أكسيد النتروجين 
مستوياتيا في مناطق أخرى ساىم أيضا في انخفاض ىذه الانبعاثات باعتبار أن حركة الطيران تساىم 

 (.53، صفحة 2021)نويرة و جاسم،  منيا. %02بحوالي 

زمة في مجال المحافظة عمى البيئة عمى وبالتالي يمكن استخلبص دروس إيجابية من ىذه الأ
المدى الطويل بما أن النتائج بينت إمكانية تخفيض الانبعاثات بنسب كبيرة في حالة توقف بعض 

 الأنشطة. 

 .التأثير عمى الاقتصاد:2.2.2

مع توقف الكثير من الأنشطة الاقتصادية نتيجة الإجراءات المتخدة خاصة منيا إجراءات التباعد، 
جزئي، الحجر الكمي، شيد الاقتصاد العالمي ركودا شديدا وتباطؤ كبير في معدلات النمو،  الحجر ال

إضافة إلى ارتفاع ميم في معدلات التضخم، واستمرت التأثيرات السمبية عمى الاقتصاد العالمي خلبل 
 2022عام  %3.2إلى  2021عام  % 06)انخفاض معد النمو من  2022وبداية  2021سنوات  
 (.2023عام  %2.7أن ينخفض إلى  ويتوقع

أثرت بشكل  19-إضافة إلى ذلك تشير توقعات وبيانات صندوق النقد الدولي إلى أن أزمة كوفيد
 2021سنة  %4.7كبير عمى مستويات التضخم العالمي حيث اشارت إلى أن معدلات التضخم بمغت 

سنة  %4.1و  2023ة سن %6.5لتنخفض قميلب وتبمغ  2022سنة  %8.8وتوقعت ارتفاعيا إلى 
 (.2022)صندوق النقد الدولي،  2024
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 ماهية الشمول المالي: .3

مع التوسع في الخدمات المالية في كثير من البمدان النامية، وبفضل الأعمال المصرفية وغيرىا من 
شباب وسكان التقنيات المبتكرة، بدأ التركيز عمى أدوات مالية تعود بالنفع الكبير عمى الفقراء والنساء وال

الريف وغيرىم من الجماعات المحرومة، تساعدىم في الوصول إلى مستوى معيشة مستقر نسبيا، وتزايد 
الاىتمام العالمي بنشر وتعميم الخدمات المالية عمى كافة فئات المجتمع بما فييا فئة محدودي الدخل 

ول عمييا يسيرا وفي متناول والمحرومين، بالتركيز عمى خفض كمفة الخدمات إلى مستويات تجعل الحص
 الجميع.

ياء، فقراء، أفراد، ية قدرة كل أطياف المجتمع ) أغنيقصد بالشمول المالي في الأدبيات المال
 كنة سواءمؤسسات...( عمى الاستفادة من الخدمات  المالية التي يرغبون فييا بسيولة وأقل تكاليف مم

وائض  المالية، وىو عكس الإقصاء أو الإستبعاد بصفتيم من أصحاب العجز المالي أو من أصحاب الف
 (.134، صفحة 2022)العينوس،  المالي

 تعريف الشمول المالي: .1.3

الخدمات المالية، فيو  (Use)يعرف الشمول المالي بأنو نسبة الأفراد والمؤسسات التي تستعمل 
القرض، التأمين ومعاشات يعكس مجموع الخدمات الممكنة والمتاحة ليم مثل خدمات الدفع، الادخار، 

 . (4)دوغلبس، صفحة التقاعد والأسواق المالية 

الشمول " ( والشبكة الدولية لمشمول الماليOECDمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )حسب 
المالي ىو العممية التي يتم من خلبليا تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات 

لخاضعة لمرقابة في الوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي وتوسع نطاق استخدام ىذه المالية الرسمية وا
 .(10، صفحة 2020)حسيني،  الخدمات من قبل شرائح المجتمع المختمفة"

ومؤسسة التحالف العالمي لمشمول المالي " الشمول المالي ىو  G20وحسب مجموعة العشرين 
مع بما فييا الفئات الميمشة والميسورة لمخدمات والمنتجات المالية تعزيز وصول استخدام كافة فئات المجت

، 2020)غربي،  التي تتناسب مع احتياجاتيم عمى أن تقدم ليم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة"
 (11صفحة 

حسب البنك الدولي يعرف الشمول المالي "إمكانية وصول الأفراد والشركات إلى منتجات وخدمات 
وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيم والمتمثمة في المعاملبت والمدفوعات والمدخرات والإئتمان  مالية مفيدة

، صفحة 2021)فراح و عبد العزيز،  والتأمين، ويتم تقديميا ليم بطريقة تتسم بالمسؤولية والإستدامة"
647) 

لمالية لمختمف حسب بنك الجزائر، يعرف الشمول المالي بأنو " اتاحة واستخدام كافة الخدمات ا
فئات المجتمع بمؤسساتو وأفراد وبالأخص تمك الميمشة منيا وذلك من خلبل القنوات الرسمية بما في ذلك 
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الحسابات المصرفية والتوفير وخدمات الدفع والتحويل وخدمات التأمين والتمويل والإئتمان وابتكار خدمات 
 (364، صفحة 2019)كركار،  مالية أكثر ملبءمة وبأسعار تنفسية وعادلة "

من التعريفات السابقة نجد أن الشمول المالي يتمثل أساسا في إيصال الخدمات المالية إلى 
قطاعات واسعة، وىنا يتم التركيز خاصة عمى الفئات المحرومة والمنخفضة الدخل وبتكمفة معقولة حتى 

ج الاقتصادي والاجتماعي.  فكما تتمكن من زيادة مداخيميا ورفع رأس ماليا وبالتالي تحقيق عممية الاندما
ىو معموم أن النظام المالي يعمل بصورة جيدة كمما كان أكثر إتاحة وكمما وفر المزيد من فرص النمو 
والتطور للؤفراد والمؤسسات وذلك من خلبل تعميم الخدمات المالية خاصة لمحدودي الدخل والمؤسسات 

حة لمجميع وموجية لخدمة شريحة محددة ترتفع معدلات الصغيرة، فعندما تكون الخدمات المالية غير متا
 الفقر وتتراجع وتيرة التقدم الاقتصادي.

طبعا ليس جميع من لا يممك حساب بنكي يحتاج إلى الخدمات المالية لكن تبقى الحواجز مثل 
لمالي عادة ما يتحدد الشمول ا التكمفة، العوامل الدينية، بعد المسافة والوثائق أسباب لعدم الوصول.

والذي يمثل نقطة الدخول إلى النظام المالي الرسمي  (Account ownership)بإمتلبك حساب بنكي 
 والولوج لعالم الخدمات المالية.

حساب في مؤسسة مالية رسمية أو موفر الأموال المتنقمة  امتلبك"حساب بنكي بأنو  امتلبكيعرف  
ولى تتمثل في الحسابات الممموكة سواء في بنك أو أي أو ما يعرف بحسابات اليواتف المحمولة، الفئة الأ

مؤسسة مالية أخرى أو حتى في مؤسسات التمويل المصغر، أما الفئة الثانية فتتمثل في الخدمات 
والمعاملبت عبر الياتف النقال أو ما يعرف بالصيرفة المحمولة عمى أساس استعماليا لدفع الفواتير 

رسال وتمقي الأموال"  . (Demirguc, 2015, p. 11) وا 

حسابات بنكية تتيح لمبالغين ادخار الأموال وسداد المدفوعات وتمقييا، وتظير الدراسات  امتلبكإن 
أن توسيع نطاق الحصول عمى خدمات النظام المالي والمشاركة فيو يمكن أن يؤديا إلى تعزيز خمق 

شكل مباشر عمى إدارة المخاطر الوظائف وزيادة الاستثمارات في قطاع التعميم ومساعدة الفقراء ب
 واستيعاب الصدمات المالية.

يؤكد الباحثون عمى أن التضمين المالي أمر حاسم لمحد من الفقر وتعزيز النمو الاقتصادي، فيو ليس 
غاية في حد ذاتو بل وسيمة لتحقيق فوائد ومزايا للؤفراد والمؤسسات. تظير الدراسات أن مشاركة الأفراد 

دارة في النظام المال ي يعمل عمى توسيع نطاق الأعمال التجارية، زيادة معدلات الاستثمار في التعميم وا 
حساب بنكي يسمح  وامتلبكالمخاطر وامتصاص الصدمات المالية. كذلك الوصول لمخدمات المالية 

 تيلبك.بتوفير آليات الدفع الرقمي مما يؤدي إلى زيادة معدلات الادخار وتعزيز الاستثمار الإنتاجي والاس

من خلبل ما سبق يتضح أن المستوى الأساسي لمشمول المالي يبدأ بامتلبك حساب بنكي، آثار  
 ىذا الحساب لا تتوقف في حدود الامتلبك فقط بل تتولد آثار إيجابية مختمفة، من بين ىذه الآثار نذكر:
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 كومية من الدفع التضمين المالي يمعب دورا ىاما في تحويل المدفوعات كالأجور والتحويلبت الح
نجازىا بطريقة أسيل وأكثر أمنا Cashالنقدي ) ( إلى الدفع الرقمي أو بالحساب، أي رقمنة المدفوعات وا 

 وأقل تكمفة؛

  عممية التحول من الدفع النقدي إلى الدفع الرقمي ليا فوائد سواء للؤجيزة المرسمة أو للؤجيزة
دة سرعة المدفوعات وتخفيض تكمفة صرف الأموال المستقبمة، فيو يمكن من تحسين كفاءة التسديد وزيا

 واستلبميا؛

  يعمل التضمين المالي عمى تعزيز أمن المدفوعات والمعاملبت وسلبمتيا والحد من انتشار
 الجريمة المرتبطة بالدفع النقدي؛

  التحول إلى نظام الدفع الرقمي يمثل نقطة الدخول والاندماج في النظام المالي الرسمي وبالتالي
 لحد من القطاع غير الرسمي؛ا

 الزيادة من شفافية المدفوعات وتخفيض إمكانية التسرب بين المرسل والمستمم؛ 

طبعا عممية رقمنة المدفوعات وزيادة مستوى التضمين المالي لا تخمو من تحديات كالاستثمار في البنية 
نجاز المدفوعات، العمل عمى إيجاد خطوات عممية تعمل عمى  التحتية لتوسيع وتوزيع الخدمات المالية وا 

 ضمان توثيق المدفوعات لمحد من الجريمة المالية.
حسب منيجية البنك الدولي يمكن تمخيص أىم أبعاد الشمول المالي  أهم أبعاد الشمول المالي:. 2.3

 ومؤشرات قياس كل بعد كما يمي:
عمى عدة مؤشرات منيا: ننسب يعتمد ىذا البعد في قياسو بعد استخدام الحسابات المصرفية:  . 1.2.3

البالغين الذين لدييم حسابات في المؤسسات المالية الرسمية )بنوك، بريد، شركات التأمين...(،  الغرض 
من الحسابات المالية )شخصية أو تجارية(، عدد المعاملبت )إيداع وسحب(، طريقة الوصول إلى ىذه 

 البنك( الحسابات ) الصراف الآلي، الياتف، تعامل مباشر مع

يعتمد ىذا البعد في قياسو  عمى عدة مؤشرات منيا: النسبة المئوية لمبالغين الذين  :الادخاربعد  .2.2.3
شيرا  الماضية عمى مستوى المؤسسات المالية الرسمية ) بنوك، شركات   12قاموا بالإدخار خلبل 

شيرا ماضية   12بالادخار  خلبل   التأمين، مؤسسات مالية أخرى(، النسبة المئوية لمبالغين الذين قاموا
عمى مستوى مؤسسات مالية غير رسمية، او عند أشخاص خارج الاسرة، النسبة المئوية لمبالغين الذين 

 شيرا الماضية. 12قاموا بالادخار خلبف ذلك ) في المنزل مثلب( خلبل 
 سبة المئوية لمبالغين المذينعمى عدة مؤشرات منيا: النيعتمد ىذا البعد في قياسو  بعد الاقتراض:. 3.2.3

شيرا الماضية، النسبة المئوية لمبالغين المذين اقترضوا من  12خلبل اقترضوا من مؤسسات مالية رسمية 
 شيرا الماضية. 12مصادر تقميدية غير رسمية ) الأصدقاء والأسرة( خلبل 
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: النسبة المئوية لمبالغين يعتمد ىذا البعد في قياسو  عمى عدة مؤشرات منيا بعد  المدفوعات: .4.2.3
شير الماضية، النسبة  12الذين استخدموا حساب رسمي لتمقي الاجور أو المدفوعات الحكومية  خلبل 

المئوية لمبالغين الذين استخدموا حساب رسمي  لتمقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأسرة الدين يعيشون في 
مئوية لمبالغين الذين استخدموا الياتف المحمول لدفع شيرا الماضية، النسبة ال 12أماكن أخرى خلبل 

 شيرا ماضية. 12فواتير أو إرسال أو تمقي أموال في 
يشمل ىذا البعد عدة مؤشرات منيا: النسبة المئوية لمبالغين الذين يقومون باستخدام  بعد التأمين:. 5.2.3

اتيم،  النسبة المئوية لمبالغين الذين شيرا الماضية لمتأمين عمى أنفسيم وممتمك 12خدمات التأمين خلبل 
يعممون في قطاع الفلبحة والغابات والصيد البحري ومختمف الأنشطة التي تتأثر بالتقمبات الجوية 

 والكوارث الطبيعية  ويقومون بتأمين أنشطتيم.
 مؤشرات قياس الشمول المالي: .3.3

 من أىم مؤشرات قياس مستويات الشمول المالي: 

 : Global Findex. مؤشر 1.3.3

، ثم 2011ىو مؤشر معتمد وفق منيجية مجموعة البنك الدولي، أصدرت أول نسخة منو عام 
،  وىو يشمل عدة 2021والنسخة الرابعة سنة  2017والنسخة الثالثة سنة  2014النسخة الثانية سنة 

 : (world bank, 2022) مؤشرات فرعية

 ية رسمية.مؤشرات خاصة بامتلبك حساب في مؤسسات مال-

 كثافة الحسابات المصرفية وكيفية استخداميا والغرض من استخداميا.-

 مدى استخدام الحسابات المالية لدفع الفواتير بمختمف أنواعيا.-

 مؤشرات سموك الأفراد في ما يخص الادخار والإئتمان.-

 مؤشرات حول مدى قدرة الافراد عمى الأموال في الحالات الطارئة.-

 مستخدمة باستخدام الأنترنت واليواتف في مجال الخدمات المالية.المؤشرات ال-
 :  Fin Scope . استقصاء2.3.3

ىو مؤشر يقيس انطباعات المستيمكين عن الخدمات المالية، أي أنو ييتم بجانب الطمب ويسمح 
، يوضح  2002بالقياس عمى المستويات دون الوطنية أي أنو لا يسمح بالمقارنات بين الدول، أنشئ سنة 

كيفية إدارة الافراد لحياتيم المالية كما يقدم لمحة عن مواقفيم وردة فعميم تجاه الأدوات والخدمات المالية، 
مع الإشارة أن الفرد ىو وحدة العينة في ىذا الاستقصاء، عمما أنو غالبا ما تتكمف السمطات المالية عمى 

 (.25، صفحة 2020)بوزانة و حمدوش،  مستوى البمد بتكاليف الاستقصاء
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إضافة الى المؤشرات السابقة، توجد عدة مؤشرات أخرى تستخدم في قياس مستوى الشمول المالي  
، استقصاء البنك الدولي لأنظمة الدفع العالمية، بيانات موقع Fin Accessمثل: استقصاء 
Fspmaps.com...  ،(.26، صفحة 2020)بوزانة و حمدوش 

 :19كوفيد  في الدول العربية والجزائر خلال أزمة.تطور مؤشرات الشمول المالي 4

زادت معدلات استخدام التكنولوجيا المالية عمى  19-اللبفت للبنتباه أنو خلبل جائحة كوفيد
المستوى العالمي بسبب الظروف الناتجة عن الإجراءات والقرارات المتخذة من طرف الحكومات والسمطات 

 لى زيادة معتبرة في المدفوعات الرقمية.لمحد من انتشار الجائحة والتي أدت إ

حيث أن حوالي ثمث البالغين في الدول النامية الذين سددوا فواتير الخدمات العامة باستخدام حساب 
حسابات الأموال عبر  ارتفعت و، كما أن19-فعموا ذلك لأول مرة بسبب جائحة كوفيد 2021مصرفي سنة 

من إجمالي الأشخاص البالغين، وفي منطقة  %33الياتف المحمول في دول افريقيا جنوب الصحراء إلى 
منيم  % 14من البالغين الذين يستخدمون حساباتيم لمدفع في المتاجر  %04ومن بين  ،أمريكا اللبتينية

 .(Klapper, Pesme, & Sirtaine, 2022 ) استخدموىا لأول مرة خلبل جائحة كورونا

أنو من بين ثمثي البالغين عمى  2021كما بينت إحصائيات المؤشر العالمي لمشمول المالي لسنة 
بالمئة منيم قاموا بذلك  40المستوى العالمي الذين يتمقون مدفوعات رقمية أو يدفعون مدفوعات رقمية 

فقد بينت إحصائيات نفس المؤشر أن ، أما عمى مستوى الدول النامية 19-لأول مرة خلبل جائحة كوفيد
من البالغين تحصموا عمى مدفوعات عن طريق حساباتيم )أجور القطاعين العام والخاص،  36%

 .19-منيم  قاموا بإجراءات الدفع الرقمي خلبل جائحة كوفيد %83تحويلبت حكومية، معاشات( 
(World bank, 2021). 

 19-عمى مستوى البنك الدولي فإن جائحة كوفيد لرقميةالممارسات العالمية لمتنمية ا وحسب مديرة 
أبرزت الدور الذي يمكن أن تمعبو البنية التحتية الرقمية في سرعة إيصال الإعانات لأفراد المجتمع، كما 
اتضح ضرورة تعزيز اليوية الرقمية والمدفوعات الرقمية لأجل الوصول إلى كل طبقات المجتمع خاصة 

بوابة الخدمات المالية  عمما أن  ذا من أىم أىداف استراتيجية الشمول المالي،الفقراء والميمشين، وى
 .(World bank, 2021)المبتكرة ىي الخدمات المالية عبر الياتف المحمول 

، عمى الدول العربية والجزائر، سنحاول تحميل مؤشرات 19-ولأجل تحميل انعكاسات جائحة كوفيد 
عتبار فترتين في التحميل حسب سنوات اصدار مؤشر الشمول العالمي الشمول المالي، حيث نأخذ بعين ا
، 2017إلى  2014وتمتد من  19-ىي فترة ما قبل جائحة كوفيد ىمن طرف البنك الدولي، الفترة الأول

تاريخ صدور  2021إلى  2018وتمتد من  19-وىي التي  شممت فترة جائحة كوفيد ةوالفترة الثاني
 شر.النسخة الأخيرة من المؤ 
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 تطور مؤشر نسبة البالغين الذين يممكون حسابات رسمية في مؤسسات مالية رسمية: .1.4

يمكن توضيح تطور مؤشر ممكية البالغين لحسابات مالية في مؤسسات مالية رسمية حسب ما 
 من خلبل الجدول التالي: 2021نصت عميو بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي لسنة 

نسبة الأفراد البالغين من السكان الذين يمتمكون حسابا مصرفيا في المؤسسات المالية  (:01الجدول رقم )
 (2021-2017-2014الرسمية في خلال السنوات 

 19خلبل جائحة كوفيد  السنوات 19قبل جائحة كوفيد  السنوات الدول

2014 2017 2021 
 %40 %37 %50 الجزائر

 %3+ %13- التغير
 %44 %43 %30 الدول العربية

 %1+ %13+ التغير
 %71 %63 %55 الدول النامية

 %08+ %08+ التغير
 %76 %68 %62 دول العالم

 %08+ %06+ التغير

، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:
https://globalfindex.worldbank.org/ 

باعتبار أن مؤشر ممكية البالغين لحسابات مالية في مؤسسات مالية رسمية يعتبر من أىم مؤشرات 
الشمول المالي حسب منيجية البنك الدولي، وبمقارنة تطور ىذا المؤشر خلبل الفترة ما قبل جائحة 

 يتضح ما يمي: 19-و فترة جائحة كوفيد 19-كوفي

في  بين البالغين انخفاض ممكية الحسابات المالية في الجزائر نلبحظ من خلبل بيانات الجدول -
إلى  2014سنة  %50من حيث انخفضت  %13بنسبة  19-المؤسسات الرسمية قبل جائحة كوفيد 

حسب إحصائيات  %40، لكن ىذه النسبة بدأت بالارتفاع خلبل جائحة كوفيد لتبمغ 2017سنة  37%
مقابل   %40الدول النامية فيما يخص ىذا المؤشر )جزائر عن ويلب حظ كذلك تأخر ال، 2021سنة 
ومن جية أخرى فإن معدل زيادة ىذا المؤشر خلبل أزمة كورونا في الدول النامية  (،2021سنة  71%

 .(%08مقابل  %03كان أكبر من معدل زيادتو في الجزائر )

يتضح ارتفاع  2021العالمي  بالنسبة لمدول العربية مجتمعة وحسب بيانات مؤشر الشمول المالي -
الارتفاع  في استمر أنوورغم   %13بنسبة  19-ممكية البالغين لحسابات مالية رسمية قبل جائحة كوفيد

(، مما يعني أن جائحة كوفيد لم تؤثر بشكل ميم %01) إلا أن الارتفاع كان طفيفا 19-خلبل فترة كوفيد
عمى المستوى العربي في المتوسط، وعند مقارنة  ميةعمى ممكية البالغين لحسابات مالية في مؤسسات رس

https://globalfindex.worldbank.org/
https://globalfindex.worldbank.org/
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مع الدول النامية، ودول العالم ككل، حيث بمغت الزيادة في  19-الزيادة في ىذه المؤشر خلبل فترة كوفيد
لم تشجع بشكل كبير عمى توجو البالغين لفتح  19-،  يمكن أن نستنتج أن أزمة كوفيد%08كل منيما 

 مية عمى المستوى العربي.حسابات مالية في مؤسسات رس
 تطور مؤشر نسبة البالغين الذين أدخروا في مؤسسات مالية رسمية: .2.4

ما نصت عميو  الذين أدخروا في مؤسسات مالية رسمية حسبيمكن توضيح تطور مؤشر نسبة البالغين 
 من خلبل الجدول التالي: 2021بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي لسنة 

في مؤسسات مالية ومصرفية رسمية في  اادخرو ( حسب الفئات ممن 15+نسبة الأفراد البالغين ) (:02الجدول رقم )
 (2021-2017-2014الجزائر خلال السنوات )

 السنوات 
2014 2017 2021 

 %16 %11 %14 الجزائر
 %05+ %03+ التغير

 %10 %09 %09 الدول العربية
 %+01 %+0 التغير

 %23 %20 %22 الدول النامية
 %01+ %02- التغير

 %28 %29 %27 دول العالم
 %01+ %+02 التغير

، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:
https://globalfindex.worldbank.org/ 

زيادة في مؤشر البالغين الذين أدخروا في مؤسسات مالية يتضح من الجدول أعلبه أن نسبة ال
كانت أكبر من مثيمتيا عمى مستوى الدول النامية وعمى  19-رسمية في الجزائر خلبل فترة جائحة كوفيد

عمى مستوى الدول النامية وعمى المستوى  %01بينما بمغت  %05المستوى العالمي، حيث بمغت 
أكبر من نسبة  19-ادة في ىذا المؤشر في الجزائر خلبل فترة كوفيدالعالمي، من جية أخرى كانت الزي

 (.%03مقابل  %05) 19-الزيادة قبل كوفيد

 19-مقارنة بفترة ما قبل كوفيد 19-بالنسبة لمدول العربية رغم زيادة ىذا المؤشر خلبل فترة كوفيد
يادة عمى مستوى الدول النامية (، وىي زيادة مساوية لمز %01إلا أنيا كانت زيادة ىامشية جدا تقدر بـ )

عمى الادخار في الدول العربية كان  19-والمستوى العالمي، أي أنو وبالرغم أن تأثير جائحة كوفيد
 إيجابيا إلا أنو كان ىامشيا أيضا.

 

https://globalfindex.worldbank.org/
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 .تطور مؤشر القيام بمدفوعات او استقبال مقبوضات بشكل رقمي:3.4

قبال مقبوضات بشكل رقمي حسب ما نصت يمكن توضيح تطور مؤشر القيام بمدفوعات او است
 من خلبل الجدول التالي: 2021لسنة  عميو بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي

 : تطور مؤشر القيام بمدفوعات او استقبال مقبوضات بشكل رقمي03الجدول رقم 
 استقبال مدفوعات رقمية إجراء مدفوعات رقمية 

2014 2017 2021 2014 2017 2021 
 %30 %17 %24 %13 %16 %12 جزائرال

 +%13 +%07 التغير +%03 +%04 التغير
 %23 %13 %13 %22 %16 %16 الدول العربية

 +%10 +%0 التغير +%06 +%0 التغير
 %36 %27 %25 %51 %36 %26 الدول النامية

 +%09 +%02 التغير +%15 +%10 التغير
 %43 %34 %33 %53 %45 %36 دول العالم

 +%09 +%01 التغير +%08 +%09 يرالتغ

 /https://globalfindex.worldbank.org، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:

عت خلبل جائحة يتضح من الجدول أعلبه أن نسبة البالغين الذين قاموا بالدفع بشكل رقمي ارتف
والمقدرة بـ  19 -وىي زيادة تقل عن الزيادة التي حدثت قبل جائحة كوفيد %03بحوالي  19-كوفيد
وىي زيادة  %15مستوى الدول النامية والتي بمغت  19-وتقل ايضا عمى الزيادة خلبل فترة كوفيد ،04%

لنامية عمى زيادة استعمال شجعت البالغين في الدول ا 19-معتبرة مما يدل أن عمى أن جائحة كوفيد
، أي أن أزمة جائحة كورونا لم تحفز %08الدفع الرقمي، والزيادة عمى المستوى العالمي التي بمغت 

 البالغين في الجزائر عمى مضاعفة مدفوعاتيم الرقمية بشكل كبير.

 %06بمغت  19-بالنسبة لمدول العربية يتضح أن نسبة زيادة المؤشر خلبل أزمة جائحة كوفيد
قبل الجائحة، ويمكن تفسير ىذه الزيادة بأن جائحة  %0وىي زيادة قريبة من المستوى العالمي بينما بمغت 

 حفزت البالغين في الدول العربية بشكل عام عمى زيادة استعمال الدفع الرقمي في تعاملبتيم. 19-كوفيد

ر فقد ارتفعت من أما فيما يخص مؤشر استقبال مدفوعات نقدية من طرف البالغين في الجزائ
 %07حوالي  19-، بينما بمغت ىذه الزيادة قبل جائحة كوفيد%13 بنسبة زيادة بمغت، %30 إلى 17%

كانت أكبر من مثيمتيا  19-فقط، كما يتضح أن نسبة زيادة ىذا المؤشر في الجزائر خلبل أزمة كوفيد
وى العالمي، نستنتج مما سبق وىي نفس النسبة عمى المست %09عمى مستوى الدول النامية والتي بمغت 

ساىمت بشكل معتبر في زيادة استخدام الدفع الالكتروني في مجال المدفوعات في  19-أن جائحة كوفيد
 الجزائر.

https://globalfindex.worldbank.org/
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لا يختمف الأمر كثيرا عمى مستوى الدول العربية حيث نلبحظ أن نسبة الزيادة في ىذا المؤشر 
، أي أن %0حوالي  19-ة قبل جائحة كوفيد، بمغت ىذه الزياد%10بمغت  19-خلبل جائحة كوفيد

ساىمت في زيادة استخدام البالغين في الدول العربية أسموب الدفع الالكتروني لتمقي  19-جائحة كوفيد
 مدفوعات.

 ( بالاستعانة بحسابات في مؤسسات مالية رسمية:)كهرباء، ماء.. د الخدمات العامة.مؤشر سدا4.4

كيرباء، ماء...( باستخدام حسابات في مات العامة )تطور مؤشر سداد الخديمكن توضيح 
من  2021لسنة  مؤسسات مالية رسمية حسب ما نصت عميو بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي

 خلبل الجدول التالي:
 : مؤشر سداد الخدمات العامة بالاستعانة بحسابات في مؤسسات مالية رسمية04الجدول رقم

 السنوات 
2014 2017 2021 

 %2 %6 %0 الجزائر
 %04- %06+ التغير

 %7 %5 %4 الدول العربية
 %02+ %01+ التغير

 %16 %13 %08 الدول النامية
 %+03 %+05 التغير

 %46 %38 %28 دول العالم
 %08+ %+10 التغير

 /https://globalfindex.worldbank.org، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:

يتضح من الجدول أعلبه أن نسبة استخدام الحسابات المالية الرسمية في سداد الخدمات العامة في 
، أي أن %02إلى  %06من  19-الجزائر منخفضة بشكل عام، وقد انخفضت خلبل جائحة كوفيد

البالغين بشكل اكبر عن استخدام حساباتيم المالية في سداد الخدمات العامة  الجائحة أدت إلى عزورف
رغم أن نسبتيم في الأصل كانت منخفضة حتى قبل الجائحة، لكنيا انخفضت أكثر بفعل الجائحة،  
ومقارنة بمستوى الدول النامية نلبحظ استمرار ارتفاع ىذا المؤشر خلبل الجائحة بنسبة أقل من ارتفاعو 

(، %08مقابل  %10( ولا يختمف الأمر كثير عمى المستوى العالمي )%05مقابل  %03لجائحة ) قبل ا
 أي جائحة كورونا لم تساىم ي زيادة استخدام الحسابات المالية في سداد مصاريف الخدمات العامة.

 .مؤشر دفع فواتير الخدمات العامة عبر الهاتف الذكي:5.4

الخدمات العامة ) كيرباء، ماء...( باستخدام الياتف الذكي  يمكن توضيح تطور مؤشر  دفع فواتير
 من خلبل الجدول التالي: 2021لسنة  حسب ما نصت عميو بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي

https://globalfindex.worldbank.org/
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 : دفع فواتير خدمات عامة عبر الهاتف05الجدول رقم 
 السنوات 

2014 2017 2021 
 %1 %0 %1 الجزائر

 %01+ %01- التغير
 +%7 +%2 +%2 ول العربيةالد

 %+05 %+0 التغير
 +%8 +%7 +%1 الدول النامية

 %+01 %06+ التغير
 %10 %08 %02 دول العالم

 %+04 %+06 التغير

 //:globalfindex.worldbank.org/https، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:

نلبحظ من الجدول أعلبه أن نسبة استخدام الياتف النقال في سداد مصاريف الخدمات العامة في 
قبل جائحة  %0كما نلبحظ أن ىذه النسبة انخفضت إلى  %01الجزائر منخفضة جدا ولم تتجاوز 

، وىي نسبة ارتفاع متساوية مع خلبل الجائحة % 01ثم ارتفعت لكن بنسبة ضئيمة قدرة بـ  19-كوفيد
مثيمتيا عمى مستوى الدول النامية ، ومنخفضة مقارنة بالزيادة عمى  مستوى دول العالم حيث  قدرت بـ 

لم تحفز البالغين  في الجزائر بشكل  19-، وما يمكن استنتاجو بشكل عام أنو أن جائحة كوفيد04%
ف الخدمات العامة، بينما حفزت البالغين في الدول كبير عمى زيادة استخداميم لميواتف في سداد مصاري

( وىي زيادة أكبر من %05العربية بشكل عام عمى ذلك لكن ليس بنسبة كبيرة جدا )زيادة في حدود 
 الزيادة عمى مستوى الدول النامية وعمى مستوى دول العالم.

 تطور مؤشر نسبة البالغين الذين اقترضوا في مؤسسات مالية رسمية: .6.4

نسبة البالغين الذين اقترضوا في مؤسسات مالية رسمية حسب ما نصت  مكن توضيح تطور مؤشري
 من خلبل الجدول التالي: 2021لسنة  عميو بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي
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خلال  نسبة الأفراد البالغين  ممن اقترضوا من مؤسسة مالية ومصرفية رسمية  وجهات غير رسمية :06الجدول رقم 
 (2021-2017-2014السنوات )

 الإقتراض من العائمة والاصدقاء الاقتراض من جيات رسمية 
2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 %31 %19 %13 %4 %5 %6 الجزائر
 %+12 %+06 التغير %01- %01- التغير

 %38 %27 %23 %10 %8 %3 الدول العربية
 %11+ %14+ التغير %02+ %05+ التغير

 %31 %23 %23 %22 %15 %16 الدول النامية
 %+08 %+0 التغير %07+ %01+ التغير

 %26 %27 %23 %22 %22 %3 دول العالم
 %+03 +%04 التغير %0 %+18 التغير

 /https://globalfindex.worldbank.org، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:

يتضح استمرار انخفاض نسبة البالغين في الجزائر الذين اقترضوا من مؤسسات مالية رسمية خلبل 
، وىذا يؤكد عزوف الفرد الجزائري عن الاقتراض من المؤسسات %04إلى  %05، من 19-جائحة كوفيد

،  بينما نلبحظ زيادة ىذه النسبة عمى 19-جائحة كوفيد المالية بسبب الفوائد الربوية حتى خلبل أزمة
 عمى المستوى العالمي. %22، وبقيت النسبة ثابتة في حدود %07مستوى الدول النامية 

كان أكبر من ارتفاعيا  19-بالنسبة لمدول العربية، يتضح ان ارتفاع ىذه النسبة قبل جائحة كوفيد
فز البالغين عمى زيادة الاقتراض من المؤسسات المالية ، أي أن الجائحة لم تح19-خلبل أزمة كوفيد

 الرسمية.

بالنسبة لمؤشر الاقتراض من العائمة والأصدقاء يتضح  ارتفاعو بنسبة كبيرة في الجزائر خلبل أزمة 
، مما يعني أن الصعوبات %12% أي بنسبة 31% إلى 19، حيث ارتفع من 19-جائحة كوفيد

جعمت الأشخاص البالغين في الجزائريين يتجيون للؤصدقاء  19-وفيدالاقتصادية الناتجة عن جائحة ك
 والعائمة للبقتراض ويفضمون ذلك عمى المجوء لممؤسسات المالية الرسمية.

ولا يختمف الأمر كثيرا بالنسبة لمؤشر الاقتراض من العائمة والأصدقاء عمى مستوى الدول العربية، 
لكن ىذه الزيادة لا تختمف كثيرا عن الزيادة التي  %11أي بنسبة  %38إلى  %27حيث ارتفع من 

 .%14والتي تقدر بـ  19-حدثت قبل جائحة كوفيد
 تطور مؤشر نسبة البالغين الذين يمتمكون بطاقة خصم أو إئتمان: .7.4

يمكن توضيح تطور مؤشر نسبة البالغين الذين يمتمكون بطاقة خصم أو إئتمان حسب ما نصت عميو 
 من خلبل الجدول التالي: 2021لسنة  المي لمشمول الماليبيانات المؤشر الع

https://globalfindex.worldbank.org/
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-2017-2014(: نسبة الأفراد البالغين ممن يمتمكون بطاقة خصم أو إئتمان خلال السنوات )07الجدول رقم )
2021) 

 ممكية بطاقات الإئتمان ممكية بطاقات الخصم الفئات
2014 2017 2021 2014 2017 2021 

 %3 %3 %6 %23 %20 %22 الجزائر
 %0 %03- التغير %03+ %02- التغير

 %6 %5 %5 %30 %27 %20 العالم العربي
 %01 %0 التغير %03+ %+07 التغير

 %17 %10 %10 %45 %40 %32 الدول النامية
 %07 %0 التغير %05 %08 التغير

 %24 %18 %17 %55 %49 %43 دول العالم
 %06 %01 التغير %06 %06 التغير

 /https://globalfindex.worldbank.org، عمى الموقع الإلكتروني: findexقاعدة بيانات البنك العالمي  المصدر:

يتضح من الجدول أن البالغين في الجزائريين يستخدمون بطاقات الخصم بشكل  أكبر من استخداميم 
 %30ليبمغ  %03جية أخرى يتضح أن امتلبك باقات الخصم ارتفع بحوالي ، ومن الائتمانلبطاقات 

، بينما عمى مستوى الدول العربية %07بـ  19-بينما ارتفع قبل جائحة كوفيد 19 -خلبل جائحة كوفيد
ارتفاع ىذا المؤشر قبل  نسبة ، لكن 19-خلبل جائحة كوفيد %30بمغت نسبة امتلبك بطاقات الخصم 

 ر من نسبة ارتفاعو خلبل الجائحة.الدائحة كانت أكب

 %03بالنسبة لبطاقات الخصم يتضح أن نسبة امتلبكيا منخفضة بشكل كبير وىي مستقرة في حدود 
في الدول العربية، ولا يلبحظ وجود تأثير لجائحة كورونا عمى ىذه  %06و  %05في الجزائر وما بين 

 ليا. النسبة ىذه أنو كانت ضعيفة ومستقرة قبل الجائحة وخلب

 خاتمة: . 5

اتضح من تحميل مؤشرات الشمول المالي ومقارنتيا بين فترتين مختمفتين، الفترة الأولى ما قبل جائحة 
ثم  2011، وفترة الجائحة، باعتبار أن مؤشر الشمول المالي العالمي صدر بشكل دوري سنة 19-كوفيد

ظروف التي  ي تنص عمى "، عدم صدق الفرضية الرئيسية لمبحث والت2021ثم  2017ثم  2014
خاصة منها الحجر الكمي والجزئي ساهمت بشكل كبير في زيادة   19-سادت خلال جائحة كوفيد

حيث أن نسب التغير في مؤشرات الشمول مؤشرات الشمول المالي عمى مستوى الجزائر والدول العربية" 
، كما أن الزيادات الملبحظة لم 19-المالي تراوحت ما بين الارتفاع والانخفاض خلبل أزمة جائحة كوفيد

تكن زيادات معتبرة كدلالة عمى تأثير ميم لمظروف التي سادت خلبل الجائحة عمى مؤشرات الشمول 
صدار  2017المالي المدروسة،  مع العمم أنو تم اعتبار اصدار  ىو  2021ىو فترة ما قبل الجائحة، وا 
 لتالية:اصدار فترة الجائحة، وقد تم التوصل إلى النتائج ا

https://globalfindex.worldbank.org/
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جائحة كوفيد لم تؤثر بشكل ميم عمى ممكية البالغين لحسابات مالية في مؤسسات رسمية عمى  -
المستوى العربي في المتوسط، بينما ساىمت في زيادة ممكية البالغين لحسابات مالية عمى مستوى الجزائر 

 لكن بنسبة منخفضة.

 خروا في مؤسسات مالية رسمية في الجزائرالبالغين الذين أدجائحة كوفيد ساىمت في زيادة مؤشر  -
 ( بينما كانت الزيادة ىامشية عمى مستوى الدول العربية.%05بزيادة متوسطة نسبيا )

حفزت البالغين في الدول العربية بشكل عام عمى زيادة استعمال الدفع الرقمي لسداد  19-جائحة كوفيد -
 بشكل معتبر. تعاملبتيم، اما بالنسبة لمجزائر فمم تساىم في ذلك

ساىمت بشكل معتبر في زيادة استخدام الدفع الرقمي لتمقي مدفوعات في الجزائر  19-جائحة كوفيد -
كما ساىمت  زيادة استخدام البالغين في الدول العربية أسموب الدفع الالكتروني لتمقي  (،%13)زيادة بـ 

 (.%10مدفوعات ) زيادة بـ 

ة باستخدام الحسابات في المؤسسات المالية عرف انخفاضا خلبل بالنسبة لمؤشر سداد الخدمات العام-
 ، بينم ارتفع بنسبة طفيفة عمى مستوى الدول العربية.19-أزمة جائحة كوفيد

بالنسبة لمؤشر استخدام الياتف في سداد مصاريف الخدمات لا يتضح أي تأثير لمجائحة بالنسبة  -
 بالنسبة لمدول العربية ككل. خلبل الجائحة %05لمجزائر، بينما ارتفع بنسبة 

بالنسبة لمؤشر الاقتراض من مؤسسات مالية مصرفية عرف انخفاضا خلبل الجائحة عمى مستوى -
الجزائر، بينما ارتفع بنسبة منخفضة مقارنة بفترة قبل الجائحة عمى مستوى الدول العربية، أي أن الجائحة 

عكس ساىمت الجائحة في زيادة مؤشر الاقتراض لم تساىم في زيادة ىذا المؤشر بشكل معتبر، وعمى ال
 من العائمة والأصدقاء بشكل كبير سواءا بالنسبة لمجزائر أو الدول العربية.

بينما  %03في الجزائر بنسبة  19بالنسبة لممكية بطاقة خصم اتضح زيادتيا خلبل جائحة كوفيد  -
في زيادتيا، أما عمى المستوى  عرفت انخفاضا قبل الجائحة، أي أن الجائحة ساىمت بشكل إيجابي

 العربية فمقدار الزيادة في النسبة خلبل الجائحة كانت أقل منيا قبل الجائحة.

بالنسبة لممكية بطاقة إئتمان بقيت مستقرة إلى حد ما عمى في الجزائر أو بالنسبة لمدول العربية عمى  -
 حد سواء.
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