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 بيف المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي فيالتأثير التبادلي  تشخيص طبيعة لىاىذه الدراسة  تيدؼ : ممخص
عمى  يفموزع موظؼ 112ولدراسة واقع ىذا تأثير تـ اختيار عينة مكونة مف ، البنوؾ العمومية الجزائرية 

ف مجموعة مف البنوؾ العمومية الجزائرية  في كؿ مف ولاية البيض، تيارت والأغواط ، بالاعتماد عمى الاستبيا
كأداة لجمع البيانات و معالجتيا بمجموعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة باستعماؿ البرنامج الإحصائي 

Spssv26 تأثير تبادلي بيف المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي في البنوؾ العمومية  وجود ، تـ التوصؿ إلى
لقدر الكافي الذي يمكنيا مف تحقيؽ الأداء الإبداعي الجزائرية ، مما يفسر اىتماميا بالمرونة الاستراتيجية با

والعكس صحيح، وبالتالي توصي الدراسة الى الاىتماـ بالمورد البشري مف خلاؿ تأىيؿ وتدريب الموظفيف عمى 
نشاء نوع مف التمكيف في اتخاذ القرارات بتخفيض  ميارات المرونة في استيعاب التحولات والتقمبات المفاجئة، وا 

 تحقيؽ الأداء الإبداعي اجؿ في بنوؾ العمومية الجزائرية مف المركزية
 .بنوؾ عمومية جزائرية، الأداء الإبداعي، مرونة الاستراتيجيةكممات مفتاحية: 

 JEL: G21.D23.M19.M10تصنيفات 
Abstract:  

This study aims to diagnose the nature of the reciprocal effect between strategic flexibility 

and creative performance in Algerian public banks. Data and its treatment with a set of 

appropriate statistical methods using the statistical program Spssv26, it was found that there 

is a reciprocal effect between strategic flexibility and creative performance in Algerian public 

banks, which explains their interest in strategic flexibility to the extent that enables them to 

achieve creative performance and vice versa, and therefore recommends the study to pay 

attention With the human resource through qualifying and training employees on the skills of 

flexibility in absorbing sudden shifts and fluctuations, and establishing a kind of 

empowerment in decision-making by reducing centralization in Algerian public banks in 

order to achieve creative performance 
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 مقدمة:. 1

إف القضايا المعاصرة والتحولات السريعة وظروؼ عدـ التأكد التي تصادؼ المنظمات بمختمؼ 
أدت الى بروز العديد مف الاستراتيجيات   والاتجاىات الحديثة في الفكر  الأعماؿ،بيئة في  أصنافيا

 حديثة لتسيرالإداري المعاصر، مما دفع قادة ومسيري ىذه المنظمات إلى تبني مفاىيـ واتجاىات 
 وذلؾ لتحقيؽ التفرد لمنظماتيـ وتحقيؽ التميز عمى منافسييـ في نفس المجاؿ ،حنكةو منظماتيـ بكفاءة 

حيث بدأت تستوعب المنظمات اليوـ أف الكثير مف الاستراتيجيات و الفمسفات الإدارية التي عمرت 
اع ظاىرة العولمة، وتوجو المنظمات لسنوات طويمة لـ تعد فعالة الأف نتيجة لعديد العوامؿ مف بينيا اتس

نحو العالمية، وظيور أساليب جديدة مف المنافسة، العامؿ التكنولوجي وثورة الاتصالات، الأنماط الجديدة 
لمتحالفات الاستراتيجية ، الأسواؽ الناضجة وغير ذلؾ مف الظواىر المركبة التي دفعت ىذا النوع مف 

دة لتصدي لمتحولات السريعة ، حيث أممت ىذه الظروؼ عمى المنظمات الى استقصاء عف أساليب جدي
المنظمات البحث عف خيارات جديدة لبموغ أىدافيا ، ومف بيف ىذه الخيارات موضوعات المرونة 

 .الاستراتيجية و الأداء الإبداعي

المرونة الإستراتيجية مف المصطمحات الحديثة التي ظيرت في أواخر القرف العشريف  حيث تعد
نالت اىتماـ كثير مف المنظمات، حيث تمعب المرونة الإستراتيجية دوراً رئيساً في عممية التخطيط  والتي

كما تكسب المنظمة القدرة عمى تعديؿ خططيا لاستيداؼ الأسواؽ التي توفر فرصاً  الاستراتيجي،
ت الطارئة بشكؿ لاكتساب مكانة تنافسية، بالإضافة إلى تمكيف المنظمات مف الاستجابة الفعالة لمتغيرا

أف المرونة الاستراتيجية ىي القدرة عمى التأقمـ  (2315)سلايمي و السبتي،  سريع ومناسب حيث يرى 
ورد الفعؿ السريع مع التغيرات المحيطة مف خلاؿ المتابعة والتحميؿ المستمر والجيد، وبناء استراتيجيات 

 طارئة أو تغييرىا مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ الاستراتيجي.

تؤكد العديد مف الدراسات ذات الصمة بالأبداع عمى أف الأداء الإبداعي لممنظمات ى صعيد أخر عم
 الأساليبفمـ تعد ،  يمثؿ مصدراً لمميزة التنافسية المستدامة ليا، وىو الضامف لنجاحيا واستمرارىا

مف المنظمات في  قادرة عمي مواكبة التطورات في المختمفة المجالات ، لذلؾ ادركت العديد الكلاسيكية
 الإبداعي كالأداء المعاصرة الإداريةوالنماذج  الاستراتيجيات  الدوؿ المتقدمة ضرورة الاستفادة مف

خاصة بالنسبة لتمؾ التنظيمات  محاوم أساسيامطمبا  الأبداعحاجة المنظمات الي  أضحتلمعامميف حيث 
 . ديناميكيةتمراريتيا في بيئة والمحافظة عمي اس الأداءفي  التفرد و التميزالتي تسعي الي 

، الإبداعي والأداءالمرونة الاستراتيجية واتساقاً مع ما سبؽ، ولمحدودية الدراسات العربية في مجاؿ 
، ومف أجؿ البنوؾ العمومية الجزائريةومنيا  الجزائريةتبني ىذه الموضوعات في المنظمات  ومحدودية
الإبداعي  والأداءالتأثير التبادلي بيف المرونة الاستراتيجية ف عممياً، جاءت ىذه الدراسة بيدؼ بيا تجسيدىا

 البنوؾ العمومية الجزائرية، وعميو تمحور التساؤؿ الرئيسي لدراستنا في الإشكالية التالي: في 
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الإبداعي في البنوك العمومية  والأداءبين المرونة الاستراتيجية  يةتفاعم توجد علاقةىل " 
 "  الجزائرية؟

 :عمى الإشكالية الرئيسية ارتأينا الى طرح الأسئمة الفرعية التالية للإجابة

  في المؤسسة محؿ الدراسة؟المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي علاقة بيف  ىناؾىؿ  

  ؟في المؤسسة محؿ الدراسةالمرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي تأثير تبادلي بيف  يوجدىؿ 

  الدراسة:فرضيات  .1

في  الإبداعي الأداءفي  ممرونة الاستراتيجيةل " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :ة الرئيسية الأولىالفرضي
 " المؤسسة محؿ الدراسة

 ( وتتفرع مف ىذه الفرضية فرضيات فرعيةH3. H2 .H1سندرجيا عند مناقشة النتائج ) 

 الاستراتيجية فياعي في المرونة : "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأداء الإبدالفرضية الرئيسية الثانية
 المؤسسة محؿ الدراسة "

 ( وتتفرع مف ىذه الفرضية فرضيات فرعيةH2 .H1سندرجيا عند مناقشة النتائج ) 

  ذج الدراسة:انمو  .2

  الاتي:الدراسة  أنموذج تقديـبناءا عمى فرضيات السابقة يمكف 
(: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )  

 

بناء عمى الدراسات السابقة نيالمصدر: من إعداد الباحث  

  :أىمية الدراسة .3

الجزائرية البنوؾ العمومية  الإبداعي فيوالأداء  المرونة الاستراتيجيةتبرز أىمية الدراسة في تجسيد واقع 
خلاؿ تحديد التأثير التبادلي بينيما، وذلؾ لزيادة الوعي لدى إطارات المؤسسة محؿ الدراسة  مف

 .بأىميتيما
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 :الدراسةأىداف  .4

، الإبداعيوالأداء  لممرونة الاستراتيجيةنسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى عرض إطار مفاىيمي 
وتشخيص طبيعة التأثير التبادلي بينيما في المؤسسة محؿ الدراسة، لتقديـ عدد مف الاقتراحات في ضوء 

 .الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة

  الدراسة حدود .5

 :الآتي ؽوف الدراسة حدود تتمثؿ
 2323الى مارس  2323مف جانفي امتدت فترة الدراسة  :الزمانية الحدود. 

 مجتمع الدراسة موظفي الإدارة في البنوؾ العمومية الجزائري موزعيف عمى  ضـ: المكانية الحدود
ثلاث ولايات ىي: البيض، تيارت والأغواط، وتـ اختيار عينة الدراسات بشكؿ عشوائي وفي 

 )بنؾمجموعة متنوعة مف البنوؾ  في موظفا 112وضمت ىذه العينة  تجانسة،منطقة جغرافية م
الوطني لمتوفير والاحتياط. بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية. بنؾ التنمية المحمية. القرض الشعبي 

 التي تنشط في الولايات الثلاث.  .(الجزائري. البنؾ الوطني الجزائري

 دراسات السابقة . 6

بعنواف " دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز  (،2021 ر،سمي)عماري دراسة 
دراسة حالة المؤسسات الصناعية الكيرو منزلية بولاية سطيؼ " انطلاقا عينة -الأداء الإبداعي 

عاملًا بتمؾ المؤسسات، توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا وجود أثر  (52)عشوائية مكونة مف 
ة إحصائية يبرز مساىمة إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارساتيا )التوظيؼ الأخضر، ذو دلال

 التدريب الأخضر، تقييـ الأداء الأخضر، التحفيز الأخضر( في تعزيز الأداء الإبداعي
انطلاقا  " علاقة التشارؾ المعرفي في دعـ الأداء الإبداعي"بعنواف  (،2021 وطارق،)خميس دراسة 
فرداً ممف يشغؿ وظيفة عميد، معاوف عميد، رئيس قسػـ، توصمت  (115)ئية مكونة مف عينة عشوا

عمى  المبحوثالدراسة الى أف الأركاف الأساسية لمتشارؾ المعرفي موجودة في الجامعات والكميات 
مكاف تتـ فيو مشاركة المعرفة، مف خلاؿ ملاكيا التدريسي  أكثراعتبار أف مؤسسات التعميـ العالي ىي 

فيما بينيـ أو بيف الطالب والأستاذ، وىذا يؤىميا عمى دعـ أدائو الإبداعي وتطويره بطرؽ مدروسة 
 وواضحة.
 دراسة (Qin, Guo, & Wang, 2022) :بعنوان 

Strategic Flexibility, Institutional Pressure, and Proenvironmental Behavior among Sea 

Food Enterprises: Mediating Effect Based on Paradoxical Cognition 

التأثير الدافع لممرونة الاستراتيجية )مرونة الموارد ومرونة التنسيؽ(  الى استكشاؼ ىدفت الدراسة
لمبيئة، لاستكشاؼ والضغط المؤسسي )الضغط التنظيمي والضغط المعياري( عمى السموؾ المحمي 
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بحثية، وباستعماؿ المنيج المائي البحري كعينات  شركة للاستزراع 221 ذلؾ التأثير تـ استخداـطبيعة 
الوصفي و المنيج التحميمي و الاستبياف كوسيمة لجمع بيانات خمصت الدراسة الى مجموعة مف النتائج 

المرونة الإستراتيجية والضغط المؤسسي يدفعاف بشكؿ مشترؾ شركات المأكولات البحرية إلى أىميا أف 
لا يوجد تأثير وسيط في ،وانو  لتي يكوف لمضغط التنظيمي تأثيرىا الأكبرتبني سموكيات صديقة لمبيئة وا

 التفاعؿ بيف الضغط المعياري والسموؾ المؤيد لمبيئة.

 دراسة (Wayan , Ni Kadek, Suhartanto , & Koval, 2022) :بعنوان 
Developing Organizational Agility in SMEs: An Investigation of Innovation’s Roles 

and Strategic Flexibility 

الدراسة العلاقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي وخمؽ المعرفة التعاونية في بناء الابتكار  ىدفت الدراسة الى
معتدؿ، تـ الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات، وخفة الحركة واختبار المرونة الاستراتيجية كمتغير 

والمتوسطة، وتـ تحميؿ ومساعدًا لممديريف مف الشركات الصغيرة مديرًا  414شممت عينة الدراسة 
أف رأس الماؿ الاجتماعي أثر بشكؿ ، وخمصت نتائج الدراسة SmartPLS-SEMبواسطة البيانات 

فكبير عمى خمؽ المعرفة التعاونية والابتكار والرشاقة التنظيمية.  إنشاء المعرفة التعاونية ليس لو تأثير  وا 
لـ تكف المرونة الاستراتيجية متغيرًا معتدلًا لمعلاقة بيف  ذلؾ،نة التنظيمية. علاوة عمى كبير عمى المرو 

 .الابتكار والرشاقة التنظيمية
 :لفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةا .5

إف أىـ ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة أنيا ربطت مباشرة بيف المرونة الاستراتيجية 
الإبداعي ودرست علاقة التفاعمية بينيما ، عمى عكس الدراسات السابقة التي حاولػت تناولت والأداء 

العلاقػة بينيما بطريقة غير مباشرة مف خلاؿ إدخاؿ المتغير الوسيط، أو تناولت علاقتيما بمتغيرات 
اسات السابقة والتي أخرى، كما تـ إسقاط الدراسة الحالية عمى البنوؾ العمومية الجزائرية بخلاؼ أغمب الدر 

ركزت عمى المؤسسات الصحية أو المؤسسات التعميمية أو المؤسسات الصناعية ، وعميو تكمف القيمة 
المضافة ليذه الدراسة في تركيزىا عمى بعض البنوؾ العمومية الجزائرية ، وبالتالي فإف تعزيز مركزىا 

ستراتيجية  وكيفية توظيفيا في تعزيز أدائيا الريادي والتنافسي مقترف بمدى تبنييا لممارسات المرونة الا
 الإبداعي.

 الإطار النظري: .2
 طار النظري لممرونة الاستراتيجية:الإ .1.2

عممية  التي تواجو التحدياتالإدارة الإستراتيجية أنو مف أىـ  ميدافمعظـ الباحثيف في  يدرؾ
الناتجة عف تغيير ىذه القرارات، وتنتج  النفقاتالقرارات الإستراتيجية وارتفاع  قمةالإستراتيجي ىو  التخطيط

المنافسة،  ارتفاع حدةالمستيمكيف والقوانيف، و  رغباتفي التكنولوجيا وفي  التحولاتعف  التحدياتىذه 
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كؿ مف  كدهؤ يتتخممو العديد مف الصعوبات، وىذا ما  الاستراتيجيالأمر الذي جعؿ مف عممية التخطيط 
(Jelink & Schoohoven )  أوليما التحولاتللاستجابة ليذه  طريقتافدراستيما إلى أف ىناؾ حيث أشارت ،

 .في المرونة الإستراتيجية فتتمثؿ ةالثاني الطريقة، أما الأساسية في الخطة  التعديؿ و الإسياب

 :وأىميتيا المرونة الاستراتيجية مفيوم 1.1.2

رد، وتغيرات المستمر في أذواؽ الموا ونذره الأعماؿ التنافسيةفي خضـ التغيرات التي تشيدىا بيئة 
وغير ذلؾ مف التغيرات؛ فإف المنظمات تعمؿ عمى إيجاد خطط معينة للاستجابة إلى  ،ورغباتيـالزبائف 

ولا يتأتى ىذا كمو إلا  والتيديدات،؛ بغية تقميؿ مف حدة المخاطر وتوجياتياىذه المتغيرات، وتعديؿ أىدافيا 
أف المرونة الإستراتيجية، ىي  ( Villanueva, J, 2019,p160) ىير حيث  ،الإستراتيجيةبامتلاؾ المرونة 

 .والتيديداتقدرة المنظمة عمى الاستجابة السريعة واليادفة لمفرص 

التغيرات التي  أنواعكفاءة المنظمة في التعامؿ مع سائر أنيا ب (Momaya, 2017,p115) وعرفتيا 
عادة  الأعماؿ،تحصؿ في البيئة  الخطط تخصيص مواردىا لتحسيف فعالية مف خلاؿ تخصيص، وا 

والإستراتيجيات في المنظمات، وتقديـ خدمات ومنتجات تتكيؼ مع البيئات المتغيرة، وتعزز أداء  والقرارات
 .المنظمات

الى  مفيوـ المرونة الاستراتيجية يشير أف (Harrigan & Kathryn  , 1985,p60)  كؿ مف بينما يرى 
تموقعيا في السوؽ وتغيير خطة المعب مع المنافسيف، وتفكيؾ الاستراتيجيات المنظمة عمى إعادة  قابمية

 .الحالية المستخدمة لخدمة الزبائف والتي لـ تعد جذابة كما كانت عميو سابقا

إمكانية المنظمة لإجراء التحولات  ىيالمرونة الاستراتيجية أف  ( Joanna R, 2015,p15) وأكد
لبيئة الخارجية وتوفير الموارد اللازمة للإستراتيجية الجديد رداً عمى بتحديد التحولات الرئيسية في ا

موارد المؤسسة والتي تسمح لممؤسسة بحرية التنقؿ بيف  فيوىي الإمكانيات والقابميات المتوافرة  التحولات،
 .الاستراتيجيات البديمة لمتكيؼ مع متغيرات المحيط المختمفة

إلى أف مفيوـ المرونة ليس مفيوماً معاصرا فقد  (William Goldena, 2000,p375)وقد أشار  
مف ستيف سنة، حيث ركز الباحثوف في بداية ظيور المفيوـ عمى مرونة الإنتاج  أزيدتناولو الباحثوف منذ 

والقدرة عمى التصنيع حسب الطمب، ثـ انتشر ىذا المفيوـ ليشمؿ جميع وظائؼ المنظمة وجميع أنواع 
 دمية.المنظمات الصناعية والخ

يعرؼ الباحث المرونة الاستراتيجية عمى أنيا قابمية المنظمة عمى تكيؼ مع  سبؽ،تأسيا عمى ما 
وخططيا لتكيؼ مع تغيرات  ابتغيير المستمر لاستراتيجيتي التأكد،تغيرات البيئية التي تميزىا حالة عدـ 

عمى ميزتيا  والمحافظة مف اجؿ ضماف استمرارية المنظمةالديناميكية التي تحدث في بيئة الأعماؿ 
  التنافسية.
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 :الاستراتيجية المرونةمراحل تطور   2.1.2

ليا للإحاطة الجيدة لمفيوـ المرونة الاستراتيجية لابد مف نظرة مرجعية نتبع مف خلاليا التطور التاريخي 
 ،ثلاثة حقبات زمنية تعكس تطور المرونة الاستراتيجية (43،ص2319)الحجيمة عيد سميماف، عرض حيث

 ىي:و 

 مناىج المناورةجسدت فييا المرونة عمى أنيا منيج مف  :1979-1970 حقبة السبعينات
والتي تصؼ الدرجة التي يتـ بيا ظيور السموؾ الاستراتيجي  strategic Maneuverability الاستراتيجية
ظمات مع البيئة ، إذ تعتبر المناورة الاستراتيجية محدداً لحرية تعامؿ المنStrategic Behavior لممنظمات

التي تشير إلى قدرة المنظمة عمى  Adaptiveness كما عبر عنيا بخاصية التكيؼ والمنافسيف،
وىناؾ مف اعتبرىا خاصية أساسية مف خصائص المنظمة مما  مدروسة،الاستجابة لمتغيرات غير 

 (Verdú, A. J & Gómez-Gras, 2009.p668-690) يعطييا عنصر قوة لمواجية التغيرات البيئية

الافتراض الرئيسي  رهاعتباب عنصر المنافسةتـ تركيز فييا عمى  :1989-1980حقبة الثمانينات 
ذلؾ، فإف التحمي  عمى تأسياو  .Sustainable Competitive Advantageتنافسية مستدامة  لبموغ ميزة

ة ىيكمة علاقاتيا بالبيئة المنظمات عمى إعاد بقابميةيرتبط  Strategic flexibilityبالمرونة الاستراتيجية 
 (Asikhia, 2010,p18-28)  .الخارجية بما في ذلؾ آليات المنافسة

المرونة  مفيوـ فييا عمى أف ذه الحقبة تـ تأكيدفي ى :s'1990الآن حقبة التسعينات ولغاية 
ارجية الداخمية والخ بالبيئةوالتي تتأثر  Capabilitiesعتبر مشابيو لمفيوـ القدرات يالاستراتيجية 

الخارجي  التوجووىما   توجييفلممنظمة، أي أف المرونة الاستراتيجية في ىذه الحقبة حممت 
Externally في بيئة عمؿ المنظمة يتطمب مف المنظمات إعادة تقييـ  التحولات، ومضمونو أف

Reassessment ،خمي الدا التوجو و الاستراتيجية المستخدمة ضمف مجموعة مف البدائؿ الاستراتيجية
Internally لاعتبار أف المرونة الاستراتيجية المتصمة بالبيئة الداخمية لممنظمة تتكوف مف ا، وفيو يصار

والمستوى المتوسط   (التوجو التنظيمي )العالي  ىوىي: المستو ثلاثة مستويات تتعمؽ بتحميؿ الاستراتيجية 
 ..(Grundy & Bai, 2003,p23-26) . ( العمميات التنظيمية )والمستوى المنخفض  ( الييكؿ التنظيمي )

 :أبعاد المرونة الاستراتيجية   3.1.2

تطرقت عدت الدراسات سابقة لموضوع المرونة الاستراتيجية مف زوايا مختمفة وتناولت أبعادىا 
أخرى وقد تـ اختيار الأبعاد التالية والتي  ناحية،حسب طبيعة الدراسة مف ناحية وميداف الدراسة مف 

 التالي:وتأتي أبعاد المرونة الاستراتيجية عمى النحو  لمدراسة،الأبعاد ملائمة  ثرأكتعتبر 

 مرونة المواردأولا: 

عرؼ الباحثيف الموارد بأنيا كؿ القدرات والأصوؿ والعمميات التنظيمية، والمعمومات والمعرفة، 
عمييا مف قبؿ المنظمة  والخصائص المتعمقة بالمنظمة، وتتصؼ الموارد بإمكانية التحكـ بيا والسيطرة
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وبالاعتماد عمييا تتمكف المنظمة مف صياغة وتنفيذ استراتيجيات تسمح ليا بتحسيف و تطوير أنشطتيا 
وأدائيا ، ويشير مفيوـ مرونة الموارد الى الموارد التي تمتمؾ القابمية عمى إنتاج العديد مف المنتجات 

موارد عمى التعامؿ مع مجموعة واسعة مف مياـ المختمفة، إذ تنعكس ىذه المرونة مف خلاؿ قدرة ال
التصنيع بشكؿ فعاؿ ، فالموارد المرنة تمكف مف استغلاليا في العديد مف الاستعمالات بسرعة وبدوف 

 .(125، ص2318، )بف غزاؿ و طاىري. تكاليؼ إضافية عند استغلاليا

 (ثانيا: مرونة الييكل التنظيمي )مرونة الييكمية

الييكؿ التنظيمي بأنيا قدرة المنظمة عمى استيعاب التغيرات مرونة  (Yongsun, 1991,p48)عرؼ 
البيئية باتباع سموؾ إداري مناسب مف خلاؿ إعادة ترتيب الييكؿ التنظيمي بالشكؿ الذي يمكف المنظمة 
مف التكيؼ مع ىذه المتغيرات، وأشار إلى أف أىمية مرونة الييكؿ التنظيمي تظير مدى امتلاؾ المنظمة 

الييكؿ التنظيمي المرف  يضـ بيدؼ التكيؼ مع البيئة المضطربة، أعمالياممرونة الاستراتيجية في أداء ل
مف مجموعة مف الممارسات والإجراءات داخؿ المنظمة والتي تؤدي إلى تعزيز التفاعؿ بيف الموظفيف 

مفتوحة وانسيابية حرة  ونشر المعمومات، وتخمؽ ىذه المجموعة مف الممارسات والإجراءات نظامًا ذا حدود
 (Tyulkova, 2016,p552) .لنقؿ المعرفة والميارات

 البشريةالموارد  ثالثا: مرونة 

المنظمة  قدرةإدارة الموارد البشرية عمى تسييؿ  قابميةأنيا  (Roxanne Zolin, 2010,p1-7) يعرفيا
ي البيئة الداخمية أو عمى التكيؼ بفعالية وفي الوقت المناسب لمتغييرات في الطمب سواء كانت ف

أنيا قدرة الأفراد عمى اتخاذ القرارات وحؿ المشاكؿ والاستجابة بسرعة ويمكف تعريفيا عمى الخارجية، 
مرونة رأس الماؿ )وأطمؽ عمييا بعض الباحثيف والكتاب مفيوـ  لمتغيرات والحالات الغير المتوقعة.

مى تعديؿ عدد العماؿ، أو عدد ساعات العمؿ البشري(، وتشمؿ المرونة العددية وتعني قدرة المنظمة ع
 ( 168، ص 2319)البياتي، المختمفةوالمرونة الوظيفية، وتعني: قدرة الموظفيف عمى أداء المياـ 

 المرونة الاستراتيجيةأبعاد : (2) الشكل

 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة يفمف إعداد الباحثالمصدر: 
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 :طرق قياس المرونة الإستراتيجية 1.1.2

قياس  تناولت التي دراسات د محصور مفبالرغـ مف حداثة موضوع المرونة الإستراتيجية إلا أف ىناؾ عد
 :ذه الدراسات نذكرالمرونة الاستراتيجية، فمف ى

أنو يمكف قياس المرونة ميدانياً مف خلاؿ مؤشر حجـ اقترح ( Mill & Schumman,1985) دراسة .1
 (،Employment Variability)، أو عممية التوظيؼ المتغيرة (Sales Variability)المبيعات المتغيرة 
 (44، ص2337)وليد العواوده، وأثرىا في الأداء.

 وتمؾ الأبعادقياس المرونة الإستراتيجية قاـ باقتراح أبعاد يمكف مف خلاليا  (Awwad,2009)دراسة  .2
 (38، ص2312)اسية بف احمد ،  ىي:

  جابة أو التأثير في السوؽ.مرونة السوؽ: قدرة النظاـ عمى الاست 

  .مرونة المنتج الجديد: القدرة عمى إنتاج منتجات جديدة بسرعة 

   تعبر عف مدى قدرة النظاـ عمى زيادة أو تقميص قدراتو الإنتاجية حسب الطمب. التوسع:مرونة 

لاؿ خ فقد اقترحا أنو يمكف قياس المرونة الإستراتيجية مف (Abbott & Banerji,2003)  دراسة أما .3
 المالي. قياس مرونة السوؽ، وقياس مرونة الإنتاج، وقياس المرونة التنافسية وأثرىا في الأداء

 :خلاؿ إلى أف المرونة الإستراتيجية يمكف قياسيا مف تأشار   ( ,2112Zhang.) دراسة  في حيف .4

    تمكف المنظمة مف تنويع منتجاتيا وتغييرىا بكفاءة وبسرعة. المنتج:مرونة 

    القدرة عمى الربط بيف مختمؼ الوظائؼ والتنسيؽ بيف مختمؼ :الوظائؼالتنسيؽ بيف مرونة 
 الموارد.

    المناسب. مدى قدرة المنظمة عمى توفير الموارد مف المزوديف بفعالية وفي الوقت الموارد:مرونة 
 .(39، ص2312)اسية بف احمد ، 

 الإطار النظري للأداء الإبداعي: 2.2

التي تقؼ حاجزاً  تحدياتنوع صناعاتيا تواجو اليوـ العديد مف  ؼ أنشطتيا وأف المنظمات وباختلا
، فضلًا عف التعقيد في وتركيبة المعقدة لبيئة الأعماؿ ظاىرة العولمة الى  وذلؾ يعود، بموغ أىدافيا أماـ 

 يات التحدىذه حدة وبمرور الوقت ازدادت  التحديات عملائيا والتي تعد مف اىـ ىذه رغبات  سموؾ و
في موقؼ صعب، لا  المنظماتالتكنولوجيا المتطورة والسريعة، الأمر الذي جعؿ ىذه  استغلاؿبسبب 

ىذه المنظمات إيجاد الطرؽ  مما استمزـ عمى قادة،  التحدياتيكفي معو الأداء العادي لمواجية أثار تمؾ 
ىذه  يرى قادة، حيث رغباتيـ ع م يتوافؽالفعالة لضماف الاستجابة السريعة في تمبية رغبات عملائيا بما 
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 التحولات الرئيسة والاستراتيجية التي تسمح ليا بمواجية ىذه  الوسيمةىو  يالإبداع الأداء أفالمنظمات 
 المستمرة .

 مفيوم الأداء الإبداعي وأىميتو: 1.2.2

يعود ىذا و  لممنظمة،النظر الباحثيف بشأف تحديد مفيوـ دقيؽ للأداء الإبداعي  ووجياتاختمفت آراء 
مفيوـ  ظير، حيث لممنظمةتبايف إلى تعدد المداخؿ واتجاىات الباحثيف في دراستيـ للأداء الإبداعي 

( 1939)عندما تبنى النظرية الاقتصادية التي نشرىا عاـ ( Schumpeter)مرة عمى يد الكاتب  الأبداع لأوؿ
بأف أحد عوامؿ تصحيح سمبيات الدور  فقد بيف والريادة،إذ تطرؽ فييا عف الدورة الاقتصادية والأبداع 

 .الاقتصادية يفترض وجود عامميف يحمموف ميارات إبداعية تساىـ في النمو والتطور

لرغبة المورد البشري لتقديـ  تطبيؽالأداء الإبداعي ىو  بأف (462،ص 2319) صالح ميدي،  واعتبر
وزيادة القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ ووضع  تعزيزوالعمؿ عمى  الفعاؿىـ في إيجاد التنظيـ اأفكار جديدة تس

  .مستدامةميزة تنافسية  يخمؽالإستراتيجيات بما 

المنظمة عمى نقؿ المعرفة  قابميةيتمثؿ في  الإبداعي الأداء ( Alper & Nigar,2010,p18) ويرى
العامميف  بداعإ أو تقني ويعتبراري الكامنة لدى مواردىا البشرية، ودمجيا لخمؽ معرفة جديدة تنتج إبداع إد

تحقيؽ بدورىا تمكف المنظمات  الميزة التنافسية التي يمكف الحصوؿ عمييا مف الموارد البشرية كفوءة والتي
  ميزة تنافسية مستدامة 

ىو مجموعة مف الميارات والقدرات  باف الأداء الإبداعي (Suifan & Taghrid, 2017,p284) ويعتقد
نجاز  الأفكارلتوليد  الأفراد والمعرفة والخبرات المتنوعة مف قبؿ الجديدة واتخاذ القرارات وحؿ المشكلات وا 

 ةفاعم مياـ العمؿ بطريقة

يعكس قدرة المنظمػػة عمػػػػػى إنتاج أو التكيؼ  الإبداعي الأداء (Multaharju, S, 2017,p28)و يؤكد  
 فييا.وييدؼ بالتأثير عمى الأسواؽ التي تعمؿ  الجديدة،مع الابتكارات 

بأنو السموؾ  (Sayed, S, 2015,p57 )عرفو  الصياغبأنو سموؾ محدد وبيذا  الباحثيففو بعض ووص
بشكؿ أمثؿ  واستثمار فيياالفرص  اقتناصإيجاد وتوحيد الأفكار ومف ثـ تطبيقيا و  الى ييدؼالمتميز الذي 

 .فضلًا عف البحث الطرؽ والوسائؿ الحديثة

تخذىا ت مخرجات نيائية لقراراتعمى انو  الإبداعي اءالأديرى الباحث أف  سبؽ،استنادا عمى ما 
يجاد البدائؿ و  الازـ المعمومات وتجميع التركيز عميوالوضع القائـ ثـ  بفيـوتبدأ  المنظمة رات اخيالعنو، وا 

  .الإبداعي برفض فكرة معينو أو تبنييا الأداء يتوقؼ، وقد الخياراتتقييميا ومف ثـ تجريب ىذه و 
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 :الإبداعي الأداءعمييا المنظمات في تحقيق  ترتكزالتي  لنظرياتا 2.2.2

منظورات يمكف لممنظمات الاعتماد عمييا في  ثلاثالى وجود  (15،ص2317)عبد الرحماف و اياد،  أشار
  :المنظوراتوفيما يمي عرض لتمؾ  ،بداعيالإداء الأحالة تحقيؽ 

 الأداء الإبداعي المستند إلى الموارد  .1

اسا عمى توضيح الاختلافات في الموارد التنظيمية الممموسة وغير الممموسة بيف ويعتمد المنظور أس
المنظمات والتي تسعى المنظمات مف خلاليا لتحقيؽ ميزة تنافسية، حيث أف الموارد التي تكوف نادر 

 .وذات قيمة ولا يمكف نسخيا أو تقاليدىا ستحقؽ لممنظمات ميزة تنافسية مستدامة

باف المورد المعرفي الذي يصنؼ في خانة الموارد   ( p 2111.,Tseng et al 971) دراسة أكدتوقد 
غير الممموسة يعتبر مف موارد الميمة لممنظمة في الوقت الحالي وىي مف المقدرات الأساسية في تحقيؽ 
الأداء الإبداعي وخصوصا في شركات الاتصالات والتكنولوجيا ، ومف المدخلات الأساس ليذا المورد ىو 

 .بحث والتطويرال
 :المستند الى القابلٍات الدٌنامٍكٍة الإبداعًالأداء  .2

ىو كيفية تحسيف  تطرقت إليونظرية الاعتماد عمى المورد واىـ ما  استنادا الىطورت ىذه النظرية 
 الأبداعجديدة وكيفية تحسينيا ومدى مساىمة  ارؼالمعوطرؽ حصوؿ عمى المعرفة الموجودة في المنظمة 

واف المنظمات التي تكوف ليا قدرات في التعمـ  الخارج،معرفة واستيعاب المعرفة مف في تجديد ال
وبالتالي الميزة  الإبداعي الأداءفي تحقيؽ  الأكبروالحصوؿ عمى المعرفة بسرعة تكوف ليا الحصة 

 التنافسية المستدامة.
 الأعمال:الأداء الإبداعي المستند إلى شبكات  .3

 ،الأداء الإبداعييحقؽ ليا  أفؼ الخارجية والتعاوف في المنظمة النظرية كيؼ لتحال ذهى تبرز
ومف خلاؿ شبكة العلاقات  التابعة. المنظماتنقؿ واكتساب المعرفة بيف لىذا المنظور  يوظؼوغالباً ما 

 أوالاندماج  طريؽلمواردىا المعرفية عف  مضافة قيمة يؽتحقمف  التي تمكنيا التي تقوـ بيا المنظمات
 أخرى.بيف منظمات  أويما بينيا التعاوف ف

 الأداءلو دوراً كبيراً في تحقيؽ  العمؿ التعاوني أفالعديد مف الدراسات في الوقت الحالي  أثبتتوقد 
منظمات  المنظمة مع عف طريؽ أوبيف العامميف  أكافلممنظمات مف خلاؿ ممارستيا لو سواء  الإبداعي

 ودولية.محمية  أخرى
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 :ساسية لأداء الإبداعيالمرتكزات الأ 3.2.2

إثارة  الىكبقية المواىب المستترة، تحتاج  الأفراد في المنظمةعد الإبداع موىبة كامنة في كؿ ي
أف ىناؾ بعض الأفراد تظير قابمياتيـ وقدراتيـ الإبداعية مف خلاؿ  دائبة، غيروصقؿ وممارسة نوعية 

 جممتيا: صفات مف يحمموف  مواقؼ طارئة وظروؼ حرجة، وىؤلاء

المنظمة عمى التكيؼ بسرعة مع التغيرات غير المتوقعة في البيئة  قابميةالمرونة  تمثؿ: المرونة -أ 
مف خلاؿ  الاستجابةالمحيطة بيا ىذه التغيرات الجديدة تتطمب رداً سريعاً وحاسماً. وتكوف 

ى إيجاد مجموعة التعديلات في الخطط أو الإجراءات وحتى الييكؿ التنظيمي، وبذلؾ تعمؿ عم
 . (463، ص 2319) صالح ميدي،  منظمة قادرة عمى الصمود بقوة ضد تمؾ التغيرات،

 وابتكار و التفردالمرتبطة بالإبداع كونيا تمثؿ التميز  المفاىيـ: تُعد الأصالة مف أكثر الأصالة-ب 
، كما تعد  والمتكررة الشائعةعف الأفكار  والابتعادالأفكار الجديدة المميزة التي لـ يمتمكيا أحد، 

الأصالة مقدرة الأفراد المبدعيف عمى إنتاج الأفكار الأصيمة الفريدة وقميمة التكرار وتتمثؿ بالجوانب 
 واستخداـالثلاثة، كما تعد الطريؽ للإبداع والتفكير المميز الذي يؤدي إلى إنتاج الأفكار الفريدة 

والحصوؿ عمى الأداء المتميز  النشاط العقمي مف أجؿ الدخوؿ في التحدي مع المنظمات الأخرى
 (43،ص2319) الطائي و بياء ، وأساليب جديدة والقدرة عمى الإبداع وخمؽ النشاطات الفكرية الفريدة

زمنية قصيرة.  مدةلمواقؼ معينو خلاؿ  الأفكارأكبر عدد مف  انتاجعمى  قابميةىي  :الطلاقة -ج 
 تصورالمطموبة، وفؽ  الأساسية اتوالمعموم المعارؼوتدفؽ  الأفكارباستمرارية  أيضاوتتعمؽ 

تخدـ عمؿ المنظمات بطلاقة  طرؽ جديدةالموظفيف  يخمؽجديد وفكرة ناجحة والتي بموجبيا 
 .(p 2113 ,Zamir & Leikin 296):عالية وتفكير منفتح نحو باقي المنظمات 

أو نقاط إدراؾ المشكلات أو الاحتياجات ىو يقصد بو الحساسية لممشكلات  :الحساسية لممشكلات -د 
 ةمعين حالةعمى التعامؿ مع  قابميةالضعؼ في البيئة أو الموقؼ والحساسية لممشكلات تعني 

بأف الحساسية بعض الباحثيف نطوي عمى مشكمة أو بعض المشاكؿ التي تحتاج إلى حؿ، وأشار ت
رتو كثيرة في موقؼ واحد، بالإضافة إلى قد نقاط ضعؼالقائد الخلاؽ عمى رؤية  قابميةلممشكلات 

عادة   (215ص2323)صفاء،بنائيا عمى تحميؿ الوظائؼ المعقدة للأفكار وا 
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 المرتكزات الأساسية لأداء الإبداعي: (3) الشكل

 

بناء عمى الدراسات السابقة ينالمصدر: من إعداد الباحث  

 :قياس الأداء الإبداعي 4.2.2

رفة ما يجب عممو ليصبح أكثر إبداعا. عمى مع الأفرادمناسبة تساعد  الأداةالإبداع  فحوصات تعد
وىو أحد الباحثيف في الذكاء  «Boring بورنع»تعريفا عمميا لمذكاء مما جعؿ  الإبداع فحوصاتفقد قدمت 

أف يعرؼ الذكاء بأنو الجوانب التي تحاوؿ اختبارات الذكاء قياسيا. وىناؾ طريقتاف لتحميؿ نتائج 
كؿ جمعي، حيث يتـ مقارنة درجات شخص معيف مع متوسط الاختبارات وذلؾ بأف يتـ التحميؿ عمى ش

درجات المجموعة فيوصؼ الشخص عمى أنو فوؽ الوسط أو تحتو أو فيو. وفي الطريقة الثانية أف تقارف 
درجات الشخص عمى نحو فردي بمقارنتيا مع درجات الشخص نفسو في المجالات التي يقيسيا الاختبار 

وية في المجالات المختمفة، بغض النظر عف كيفية مقارنتيا مع وتوصؼ الدرجات بأنيا ضعيفة أو ق
متوسط المجموعة. فقد يكوف أداء الفرد أعمى مف متوسط المجموعة في سائر المجالات، ولكف إذا قارنا 
أداءه في كؿ مجاؿ عمى حده مع مستوى أدائو الكمي قد تجده ضعيفاً في بعضيا وقد تجده قوياً في 

 (.2338ثي، بعضيا الآخر. )الحار 

 الإبداعي:مستويات الأداء  5.2.2

 بيف ثلاثة مستويات مف الأداء الإبداعي في المنظمات: نفرؽيمكف 

 قدرات وسمات  بصفة فردية انطلاقا مف ىو الإبداع الذي يحققو الأفراد الفرد:عمى مستوى  الإبداع
 يمتمكونيا التي إبداعيو

 الذي يتـ تحقيقو أو التوصؿ إليو مف عمؿ الفرقي مف مخرجات الىو  الجماعة:عمى مستوى  الإبداع
 فيما بينيـ وتبادؿ الرأي والخبرة الإبداعيةقبؿ الجماعة بناء عمى تفاعؿ قدراتيـ 

 الميارات والخبرات  عمى بالدرجة الأولى الإبداعمف  نوعيعتمد ىذا  المنظمة:عمى مستوى  الإبداع
وتقديـ براءات الاختراع عمى أساس المعرفة  امخرجاتي تحسيفالموجودة في المنظمة والقدرة عمى 

 .(16 ص، 2315وآؿ طعيف،  جلاب) وتكييفيا مع الظروؼ الخارجية والبيئة الداخمية
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 :الإطار الميداني لمدراسة .3

 :مجتمع وعينة وأداة الدراسة 1.3

ري، بنك بنك الوطني الجزائتكوف مجتمع الدراسة مف موظفي الإدارة في البنوؾ العمومية الجزائري )ي
الوطني لمتوفير والاحتياط، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحمية، القرض الشعبي 

موزعيف عمى ثلاث ولايات ىي: البيض، تيارت والأغواط، حيث تـ اختيار عينة عشوائية مكونة  الجزائري(
فراد عينة الدراسة، وتـ استرداد استبياف عمى أ 123ولجمع البيانات تـ توزيع  الإدارة،موظؼ في  112مف 
 استبياف كانت كميا صالحة لمدراسة. 112

 :أداة البحث  2.3

الإجابة عمى أسئمة  لتحقيؽ أغراض الدراسة قاـ الباحثيف بتصميـ استبانة بيدؼ حصوؿ عمى 
ونة الدراسة؛ وذلؾ بعد مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة: العلاقة التفاعمية بيف المر 

 الإبداعي  والأداءالاستراتيجية 

 (5)وقد شممت الاستبانة جزء خاصا بالمتغيرات الديمغرافية والوظيفية لأفراد عينة البحث مف خلاؿ 
متغيرات، وىي: النوع الجنس، الفئة العمرية، الحالة العائمية، الوظيفة والخبرة المينية، المستوى التعميمي 

أبعاد المرونة الاستراتيجية المعتمدة في الإطار النظري، وىي:  فقرة بيدؼ قياس( 15)وجزء تضمف 
فقرة بيدؼ قياس  (13)المرونة الموارد البشرية، مرونة الييكؿ التنظيمي، ومرونة الموارد. وجزء تضمف 

 .الأداء الإبداعي لمعامميف في البنوؾ العمومية لولاية البيض والأغواط وتيارت

وفؽ مقياس ليكرت الخماسي؛ الذي يتوزع عمى خمس درجات  (1-5)وتراوح مدى الاستجابة مف 
 ،بشدة( لغير الموافؽ 1، )لغير الموافؽ (2)لممحايد ( 3)لمموافقة ( 4)درجات لمموافقة بشدة ( 5) كالآتيتتراوح 

 والذي عمى ضوئو تقارف الأوساط الحسابية لكؿ فقرة. ،(3)عمى الوسط الفرضي  وقد تـ الاعتماد
 جالات تقييـ المتوسط الحسابي لأداة الدراسةم(: 01الجدول )

 موفق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 5الى  4720 4.19الى 3740 3.39الى2760 2.59الى1780 1779الى  1

 (399، ص2322)بوطالب و بوقريط،  المصدر:

 :وثبات أداة البحث صدق 3.3

مركز الجامعي نور يا عمى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة تـ تحكيـ الاستبانة مف خلاؿ عرض 
داـ خة النيائية للاستبانة. أما ثبات الاستبانة فقد تـ استخوقد أخذ بآرائيـ في صياغة النس البشير بالبيض،
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، لقياس مدى التناسؽ في إجابات أفراد عينة  (.Alpha de Cronbach)ألفا كرو نباخ اختبار الاتساؽ الداخمي 
 (.32)حث في كؿ الفقرات الموجودة في المقياس، كما في الجدوؿ الب

 معاملات ألفا كرو نباخ: (02)الجدول 

 قيمة ألفا كرو نباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.842 15 المرونة الاستراتيجية

 0.889 10 الأداء الابداعي

 0.891 24 الاستبيان ككل

  SPSS V26ج ى مخرجات برناممف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمالمصدر:  

كمما اثبت عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة  (3.6)عمما انو كمما معامؿ ألفا كرو نباخ كاف أكبر مف 
 3.83أف قيمة ألفا كرو نباخ لكؿ الاستبياف تفوؽ  (32) عالية مف الثبات. ونلاحظ مف خلاؿ جدوؿ رقـ

تمتع بدرجة عالية مف الثبات ويمكف الاعتماد عميو وىذا يدؿ عمى أف الاستبياف ي 3.891حيث بمغ قيمتو 
 في الدراسة الميدانية.

 . عرض نتائج الدراسة:4

 :الدراسةخصائص عينة  1.4

مف حيث النوع الاجتماعي،  والوظيفية لأفراد عينة البحث الديمغرافيةالخصائص  (34)يوضح الجدوؿ  
 العمر، المؤىؿ العممي الوظيفة وعدد سنوات الخبرة.

 والوظيفية الديمغرافيةحسب  الدراسة ةعين أفرادتوزيع  :(3)ل جدو

 النسبة التكرار البياف

 الجنس
 59.82 67 ذكر

 36.60 41 أنثى

 القسـ الوظيفي

 11.60 13 مدير وكالة بنكية

 12.5 14 نائب مدير وكالة بنكية

 16.07 18 رئيس مصمحة

 20.53 23 المكمف بالتسيير التجاري

 37.5 42 أخرى

 16.96 19 سنوات 5الى  0من الخبرة
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 19.64 22 سنوات 10الى  6من 

 34.82 39 سنة 15الى  11من 

 26.78 30 سنة 15أكثر من 

 100 112 المجموع

  SPSS V26ج مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر:   

بنسبة بر مف الموظفيف ىـ مف فئة الذكور أف النسبة الأك (3): نلاحظ مف خلاؿ جدوؿ رقـ التعميق
ونلاحظ %.  36.6، ما يمثؿ نسبة112مفردة مف مجموع  41، أما بالنسبة لعدد الإناث فكاف 59.82%
" مكمؼ الزبائف، محمؿ قروض، مف خلاؿ النتائج أف أغمبية أفراد العينة يتوزعوف في وظائؼ أخرى أيضا 

بينما بمغت نسبة مف يشغموف منصب مدير وكالة %،  37.5بنسبة  " مكمؼ بالتحويلات، أمانة المديرية ...الخ
 التجاري بنسبة ربالتسييفي حيف توزع الموظفيف عمى منصب رئيس مصمحة والمكمؼ %.  11.63بنكية 
مف الموظفيف لدييـ خبرة بيف  39أف ، أما فيما يخص الخبرة فنلاحظ عمى التوالي% 21.53و% 16.37

 15% مف أجمالي المبحوثيف، وفي المرتبة الثانية أصحاب الخبرة أكثر مف 34.82سنة ويمثموف  15و 11
  19.64ةسنوات بنسب 13و 6%، ثـ يمييا أصحاب الخبرة بيف 26.78موظؼ ويمثموف  33سنة وعددىـ 

 سنوات. 5الى  3في حيف كانت المرتبة الأخيرة مف نصيب أصحاب الخبرة مف %، 
 :وصف متغيرات الدراسة وتشخيصيا 2.4

 :المرونة الاستراتيجيةوصف مستوى الإجابات وتقييميا عن متغيرات  1.2.4

تشير النتائج الواردة في الجدوؿ التالي إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
 المرونة الاستراتيجية.أفراد العينة عف 

 المرونة الاستراتيجية. أفراد العينة حوؿ فقرات متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات :(4)جدول 

درجة  الاتجاه  الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد المتغير
 الاىتمام

المرونة 
 الاستراتيجية

 03 موافق 0.458 3.67 مرونة الييكمية

 01 موافق 0.612 3.89 مرونة الموارد البشرية

 02 موافق 0.543 3.79 مرونة الموارد

 موافق 0.520 3.783 الإجمالي  

  SPSS V26ج مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر:   
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 اوأبعادى لممرونة الاستراتيجيةارتفاع المتوسطات الحسابية ( 34)يتضح مف الجدوؿ رقـ  التعميق:
المؤسسة محؿ ي امتلاؾ وىذا ما يعن(، 3) عف المتوسط النظري؛ حيث أف ارتفاع المتوسط الفعمي عف

بصورة كبيرة؛ إذ بمغ المتوسط الحسابي لممرونة الاستراتيجية لمعينة بشكؿ  لممرونة الاستراتيجية الدراسة
وتراوحت  الاتجاه موافؽ،كما جاءت الأبعاد جميعيا في (. 3.523)بانحراؼ معياري ( 3.783)عاـ 

بة الأولى بعد مرونة الموارد البشرية بمتوسط جاء في المرت(. 3.89-3.67)المتوسطات الحسابية ما بيف 
وفي المرتبة الأخيرة بعد مرونة الييكمية بمتوسط حسابي (، 3.612) معياريبانحراؼ ( 3.89)حسابي بمغ 

 (.3.458)بانحراؼ معياري ( 3.67)بمغ 

 :الأداء الإبداعيوصف مستوى الإجابات وتقييميا عن متغيرات  2.2.4

الجدوؿ التالي إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  تشير النتائج الواردة في
 .الأداء الإبداعيأفراد العينة عف 

 .الأداء الإبداعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حوؿ فقرات متغير :(5)جدول 

درجة  جاه الات الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد المتغير
 الاىتمام

 الأداء

 الإبداعي  

 01 موافق 0.579 3.77 الأصالة

 02 موافق 0.542 3.62 الحساسية لممشكلات

 موافق 0.563 3.695 الإجمالي  

  SPSS V26ج مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر:   

 3.695المتوسط الحسابي الإجمالي قدر بػ  تشير النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه إلى أف التعميق:
بالأداء ، وتوضح ىذه النتيجة أف درجة اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة 3.563وانحراؼ معياري قدره 

يخص بعد  متقاربة، فيماكاف متوسطة، وىذا باتفاؽ أغمبية أفراد العينة الذيف كانت إجاباتيـ  الإبداعي
العينة يمتمكوف  أفراد أف، وما يفسر ذلؾ ىو قويةوىي درجة  3.77بمغ متوسطو الحسابي  الأصالة فقد
العالية في  قابميتيـالعمؿ، فضلا عف  أثناءلحؿ ما يواجيوف مف مشكلات  أسموب و وسيمةاكثر مف 

 المستفيد مف خدمات المنظمة المبحوثة. العميؿتطوير العمؿ بما يسيـ في الرقي بخدمة 

وىذا ما عكسو  أيضا، قوية الحساسية لممشكلاتببعد  في حيف جاءت درجة اىتماـ المؤسسة 
يشير  يمما يفسر اتفاؽ أفراد العينة عمى وجود ىذا البعد. والذ 3.62المتوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو 

يمتمكوف حساسية تجاه المشكلات  الموظفيف في البنوؾ العمومية محؿ الدراسةالعينة المبحوثة مف  أفالى 
فضلا عف قدرتيـ لمتخطيط لمعالجة ىذه  البنوؾفي  لمياميـ مزاولتيـ أثناءييـ تواج أفالتي يمكف 
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عادة قابمية عمىلدييا  المشكلات، فالمنظمة المطموبة في  التحولاتىيكمة العمميات وفؽ  تصحيح وا 
 الوقت المناسب. وفي المستقبؿ 

 :فرضيات الدراسة اختبار 3.4

ي التأثير التبادلي بيف المتغيريف ويتضمف مضاميف معينة عمى اختبار فرضيتا الجزء تركز تحميلات ىذ
وبالعكس تحميؿ تأثير أبعاد  الأداء الإبداعي،مف عدمو في  المرونة الاستراتيجيةغايتيا تحميؿ تأثير أبعاد 

 وذلؾ وفؽ نتائج الانحدار الخطي البسيط. المرونة الاستراتيجية،مف عدمو في  الأداء الإبداعي

  الأداء الإبداعي: في  المرونة الاستراتيجيةر تحميل تأثي 1.3.4

" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممرونة الاستراتيجية في الأداء تنص ىذه الفرضية عمى أنو: 
 ، وىذه الفرضية يمكف صيغتيا بالشكؿ التالي:الإبداعي في المؤسسة محل الدراسة "

H0 : تيجية في الأداء الإبداعي في المؤسسة محؿ الدراسةتأثير ذو دلالة إحصائية لممرونة الاسترا ديوجلا. 

H1  :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممرونة الاستراتيجية في الأداء الإبداعي في المؤسسة محؿ الدراسة 
 الأولى الرئيسية : نتائج اختبار تحميؿ التبايف والانحدار الخطي البسيط لفرضية(06)الجدول 

 المتغير المستقل

 (الإبداعيالأداء لتابع )المتغير ا

 معامل الانحدار  ANOVAتحميل التباين  ممخص النموذج

 الارتباط

(R) 

 معامل التحديد

R2 

F 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 

معامل 
 الانحدار

β 

T 

 المحسوبة

 3.917 0.284 0.000 15.340 0.122 0.350 مرونة الموارد

مرونة الييكل 
 6.948 0.529 0.000 48.277 0.305 0.552 التنظيمي

مرونة الموارد 
 البشرية 

0.468 0.219 30.891 0.000 0.440 5.558 

 6.605 0.570 0.000 43.624 0.284 0.533 المرونة الاستراتيجية 

  SPSS V26ج مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر:   

المرونة ، والتي أظيرت أف الأولىرضية نتائج اختبار الف (36)يوضح الجدوؿ رقـ  التعميق:
تأثيرا ذا  تحقق (، مرونة الموارد البشرية ، مرونة الييكؿ التنظيمي، مرونة الموارد)  ابأبعادى الاستراتيجية

 3.533إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بػ ،  3.35 عند مستوى معنوية الإبداعيالأداء دلالة إحصائية في 
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الأداء أي أف التغيرات التي تطرأ في ، 3.284، أما معامؿ التحديد فقد بمغ  يةقو و  موجبةعلاقة ارتباط ب
إلى مساىمة  فتعزىأما النسبة المتبقية ، % 28بنسبة  المرونة الاستراتيجيةناتجة عف التغير في  الإبداعي

 يعني ىذا ،B)   )1.571متغيرات أخرى غير داخمة في نموذج الدراسة الحالية، كما بمغت قيمة درجة التأثير
 الأداء الإبداعي في ارتفاع إلى يؤدي بالمرونة الاستراتيجية الاىتماـ مستوى في واحدة بدرجة الزيادة أف
 مف اقؿ 3.333 الإحصائية الدلالة قيمة وجاءت ،% 57 بقيمة الدراسة محؿ البنوؾ العمومية الجزائرية في

 .3.35ى المعنوية مستو 

حيث بمغت قيمة  الأداء الإبداعيعاد متفرقة كاف ليا تأثير في كما أثبتت النتائج أيضا أف الأب
وىي نسب مقبولة جدا حيث تعكس تمؾ المعاملات  (3.219، 3.335، 3.122)معاملات التحديد عمى التوالي 

، كما أف قيمة الدلالة الإحصائية المرونة الاستراتيجيةالناتجة عف  الأداء الإبداعيالتغيرات التي تطرأ في 
 .(3.35)كانت كميا أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد وىو  (3.33)

التي تنص عمى انو يوجد تأثير ذو  H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0: نرفض الفرضية الصفرية القرار
 .دلالة إحصائية لممرونة الاستراتيجية في الأداء الإبداعي في المؤسسة محؿ الدراسة

   :المرونة الاستراتيجيةفي الأداء الإبداعي تأثير  تحميل 2.3.4

" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأداء الإبداعي في المرونة الاستراتيجية تنص ىذه الفرضية عمى أنو: 
 ، وىذه الفرضية يمكف صيغتيا بالشكؿ التالي:الدراسة "في المؤسسة محل 

H0  :جية في المؤسسة محؿ الدراسة لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأداء الإبداعي في المرونة الاستراتي 

H1  : الدراسة.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأداء الإبداعي في المرونة الاستراتيجية في المؤسسة محؿ 

 الثانية الرئيسية : نتائج اختبار تحميؿ التبايف والانحدار الخطي البسيط لفرضية(06)الجدول 

 المتغير المستقل

 تراتيجية(المتغير التابع )المرونة الاس

 معامل الانحدار  ANOVAتحميل التباين  ممخص النموذج

 الارتباط

(R) 

 معامل التحديد

R2 

F 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 معامل الانحدار

β 

T 

 المحسوبة

 6.089 0.322 0.000 37.076 0.252 0.502 الأصالة 

 4.053 0.514 0.000 16.424 0.130 0.360 الحساسية لممشكلات 

 5.864 0.461 0.000 34.381 0.238 0.488  الأداء الإبداعي 

  SPSS V26ج مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامالمصدر:   
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الأداء ، والتي أظيرت أف الرئيسية الثانيةنتائج اختبار الفرضية  (37)يوضح الجدوؿ رقـ  التعميق:
المرونة تأثيرا ذا دلالة إحصائية في  تحقق (،تحساسية لممشكلا، الأصالة )  بعديوب الإبداعي

 موجبةعلاقة ارتباط ب  3.488إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بػ ،  3.35 عند مستوى معنوية الاستراتيجية
ناتجة عف  الأداء الإبداعيأي أف التغيرات التي تطرأ في ، 3.238، أما معامؿ التحديد فقد بمغ  قويةو 

إلى مساىمة متغيرات أخرى غير  فتعزىأما النسبة المتبقية ، % 23بنسبة  راتيجيةالمرونة الاستالتغير في 
 بدرجة الزيادة أف يعني ىذا ،B)   )1.461داخمة في نموذج الدراسة الحالية، كما بمغت قيمة درجة التأثير

لبنوؾ ا في المرونة الاستراتيجية في ارتفاع إلى يؤدي بالأداء الإبداعي الاىتماـ مستوى في واحدة
ى مستو  مف اقؿ 3.333 الإحصائية الدلالة قيمة وجاءت ،% 46 بقيمة الدراسة محؿ العمومية الجزائرية

 .3.35المعنوية 

حيث بمغت قيمة  المرونة الاستراتيجيةكما أثبتت النتائج أيضا أف الأبعاد متفرقة كاف ليا تأثير في 
مقبولة جدا حيث تعكس تمؾ المعاملات التغيرات وىي نسب  (3.133، 3.252)معاملات التحديد عمى التوالي 

 (3.33)، كما أف قيمة الدلالة الإحصائية الأداء الإبداعيالناتجة عف  المرونة الاستراتيجيةالتي تطرأ في 
 .(3.35)كانت كميا أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد وىو 

نص عمى انو يوجد تأثير ذو التي ت H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0: نرفض الفرضية الصفرية القرار
 .الدراسةدلالة إحصائية للأداء الإبداعي في المرونة الاستراتيجية في المؤسسة محؿ 

في بيئة الأعماؿ،  التحولات السريعمف انو وفي ضؿ  تحققنا الحالية مف خلاؿ دراستنا :خاتمة. 5
، ومف بيف اىـ التحولاتابة لتمؾ أصبح لازما عمى المنظمة امتلاؾ المرونة الاستراتيجية اللازمة للاستج

لأجؿ ذلؾ جاءت الدراسة مف اجؿ تحديد تأثير الخيارات امتلاكيا نجد خيار الاىتماـ بالأداء الإبداعي، 
 .الجزائريةفي البنوؾ العمومية  الإبداعي الأداءو  المرونة الاستراتيجية المتبادؿ بيف

 الأداءو  المرونة الاستراتيجية المتبادؿ بيف تأثيرقدمت الدراسة الحالية أنموذجا  الدراسة:نتائج  1.5
 وفيما يمي حوصمت لاىـ نتائج الدراسة: ،الجزائريةفي البنوؾ العمومية  الإبداعي

  يمنحيا مما  مف المرونة الاستراتيجية مقبولةبدرجة  محؿ الدراسة البنوؾ العمومية الجزائرية تمتاز
بالمرونة عند قياميـ  موظفي القطاعتمتع وىذا بسبب التي يمكف أف توجييا  لتحولاتلاستجابة ل قابمية

 .لييكؿ تنظيمي مرف يستطيع استيعاب جميع تغيرات البيئية وامتلاكيابوظائفيـ 

   ذجيدة، إيتوفر لدى موظفي البنوؾ العمومية الجزائرية محؿ الدراسة أبعاد الأداء الإبداعي بدرجة 
مكانيات الإبداعية التي يمكف اف تؤىؿ موظفي القطاع تعكس ىذه النتيجة مدى القابميات والميارات والإ

 .مياميـوالتميز في أداء  والتفردللإبداع 

  تأثير تبادلي بيف المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي في مؤسسة محؿ الدراسة، مما يفسر يوجد
 بداعي والعكس صحيح. اىتماميا بالمرونة الاستراتيجية بالقدر الكافي الذي يمكنيا مف تحقيؽ الأداء الإ
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 :لييا ىذه الدراسة ما يميإاىـ التوصيات التي توصمت  مف الدراسة:توصيات  2.5

   استيعابالموظفيف عمى ميارات المرونة في  تأىيؿ وتدريبخلاؿ  مف البشري بالموردالاىتماـ 
نشاءالمفاجئة،  والتقمبات التحولات بنوؾ لمركزية في ا بتخفيضنوع مف التمكيف في اتخاذ القرارات  وا 

 مف تحقيؽ الأداء الإبداعي. العمومية الجزائرية

   ترسيخ ثقافة الأداء الإبداعي لدى الموظفيف مف خلاؿ استخداـ مناىج التدريبية المناسبة لتحقيؽ
 المبدعة، الأفكارتوليد ل ذيف لدييـ قابميةال الإبداعيةمف ذوي القدرات  الموظفيف واستقطاب الأىداؼ.

 .الإبداعي الأداءوافز فاعؿ مبني عمى أسس ومعايير تتضمف مكافأة وضع نظاـ ح

   متغير المرونة  ياتالمحافظة عمى مستو  الىمحؿ الدراسة الجزائرية بنوؾ العمومية الضرورة سعي
اعمى مما ىو  ياتمستو  ىىذا المتغير فييا ال ياتعمى رفع مستو  أكثرالاستراتيجية فييا، والعمؿ 

 فييا تنشطالتي  الأعماؿ في البيئة ةالمتسارع التحولاتمواكبة  عمى لقدرةليكوف لدييا اعميو، 
 .وتحقيؽ الأداء الإبداعي أىدافيا البيئي مف اجؿ وصوؿ الى تأكد اللا حالة ومواجية

   الموظفيفاطلاع  بما يكفؿ ودقيقة،مراجعة نظاـ تقييـ الأداء ليتضمف معايير تقييـ موضوعية إعادة 
نقاط الضعؼ لدى  ومعالجةنقاط القوة  استثمار فيدائيـ، بما يسيـ في تقييـ أ حصيمةعمى 

 ، الموظفيف
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