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  ممخص: 

لاستشراف المؤسساتي؛ وقد اخترنا ل التأسيسىدف ىذا البحث إلى عرض مساىمة المدرسة الألمانية في 
 المؤسساتي ومركباتو.  منيج التحميل المفاىيمي في تقصي المفيوم الصحيح للاستشراف 

ودمج وجيات نظر ومدخلات متعددة في عممية الاستشراف  وأىم مساىمة لممدرسة الألمانية تتجمى في
في المؤسساتي أىمية دمج الاستشراف  ؛ مع تأكيدىا عمىالمؤسساتي. تم أيضًا دمج مفيوم القدرات الديناميكية

الذي يشير إلى قدرة الشركة عمى التكيف والاستجابة  .القراراتخاذ كذلك في عممية و  المؤسسات اتستراتيجيابناء 
 .المتغيرةلبيئات العمل 

وقد توصمنا إلى أن الاستشراف المؤسساتي أساسا يمكين المدراء من فيم عدم اليقين المستقبمي الذي يسود 
 عميو؛ بما يسيم في بناء مستقبل مستدام لممؤسسة. أعمال المؤسسات والتصرف بناءً 

 .الاستشراف المؤسساتي، ريني روىرباك، المدرسة الألمانيةمفتاحية: كممات 
 JEL  :M1, M14تصنيفات 

Abstract:   

The aim of this research is to present the contribution of the German School in the 

establishment of Corporate Foresight. We have chosen the conceptual analysis approach to 

investigate the correct concept of institutional foresight and its components.  
The most important contribution of the German School is reflected in the integration of 

multiple perspectives and inputs into the corporate foresight process. The concept of dynamic 

capabilities is also incorporated; With its emphasis on the importance of integrating 

institutional foresight in building institutional strategies as well as in the decision-making 

process. Which refers to the corporate's ability to adapt and respond to changing business 

environments. 
We have concluded that corporate foresight basically enables managers to understand the 

future uncertainty that prevails in the corporate' work and act accordingly. Contributing to 

building a sustainable future for the corporate. 
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 :مقدمة .1

بالاستشراف  متأخر نوعا ما. حيث كانت البداية بحثي كتيار المؤسساتي الاستشراف تاريخيا ظير
 ,.Kelly et al) موالاستشراف للؤقالي (Sakellariou & Vecchiato, 2022, p. 02)الاستراتيجي 

 التي الفرنسية المدرسة أولاىما كانت مدرستين آنذاك. وبرزت جديد معرفي والذي كان يعد حقل (2022
التعاوني في  التفكير تعزيز أفكارىا أساسا عمى وقامت  Gaston Berger غاستون بارجي أسسيا

 Herman كان ىيرمان أعمال أساسا عمى مةالقائ الأمريكية المدرسة ثم لحقتيا مباشرة صياغة المستقبل.
Kahn  والذي حاول التأسيس لمقاربات جديدة في الاستشراف وخاصة كحل لمصراعات الدولية بصحبة

 René ريني روىرباكبقيادة رئدىا  الألمانية المدرسة في الأخير ظيرت .RANDمؤسسة راند 
Rohrbeckالمؤسساتي أساسا بالاستشراف روىرباكم ، وبشيء من التزامن مع المدرسة الأمريكية. واىت 

 .وبيان أىميتو آليات ممارستو في المؤسسة

فالمؤسسات اليوم أصبحت بحاجة ماسة إلى ممارسة الاستشراف المؤسساتي وىذا من أجل الحصول 
عمى الموارد بأقل من تكاليفيا المستقبمية؛ بيدف خمق الميزة التنافسية والمحافظة عمييا. وعميو 

راف المؤسساتي يمنح المديرين القدرة عمى ترشيد تصرفاتيم وتحسين قراراتيم لخمق ميزة تنافسية فالاستش
 تمكنيم من صناعة مستقبل مرغوب ومستدام لممؤسسة.

بيئة أعمال المؤسسات المعاصرة مخاطر عالية وتحديات كبيرة، وظيور مشكمة  هتشيدففي ضل ما 
عالم الذي يشيده شديد في الأحداث والتغييرات التسارع اللك ذوكعدم اليقين في بيئة أعمال المؤسسات. 

نتيجة لتطور التكنولوجي التي وصمت إليو البشرية عمى مستويات عديدة منيا: الطاقات المتجددة، ) اليوم
( أصبح لازم عمى المؤسسة أن تطور في والذكاء الاصطناعي، والعملات الرقمية والعالم الافتراضي

 . انتيا واستدامتيا في السوق في المستقبلأساليبيا لضمان مك

زيادة الحاجة والرغبة لفيم تمك المسببات التي تؤدي إلى حالة عدم اليقين. وفي جية أخرى  من
محاولة تكيف المؤسسات مع محيطيا المتغير والحفاظ عمى ميزتيا التنافسية، وجب إحداث تغييرات عمى 

حتى تتمكن المؤسسات من مسايرة ىذه المتغيرات المستجدة مستوى أنشطتيا وىياكميا وأساليب عمميا؛ و 
 كان لزما أيضا عمييا ممارسة الاستشراف المؤسساتي لصناعة وحماية مستقبميا.

 :البحث ةإركالي .أ 

 ىا في تحديددور و  المؤسساتي الاستشرافمساىمة المدرسة الألمانية في بناء مفيوم  ىناك حاجة لفيم
ىناك  تبينما كانفونجاحيا.  المؤسساتيي تنفيذ مبادرات الاستشراف الخصائص الفردية والتنظيمية ف

تم إيلاء اىتمام أقل لكيفية تأثير  ،المؤسساتيث حول العوامل التي تؤثر عمى تبني وتنفيذ الاستشراف و بح
 عمى نتائج القيادة،وأساليب  التنظيمية،والثقافة  المعرفية،مثل التحيزات  والتنظيمية،الخصائص الفردية 
 .المؤسساتيمبادرات الاستشراف 
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 المؤسساتي الاسترراؼ كيؼ يسهـوبيذا فالتساؤل الرئيس الذي نحاول الاجابة عميو في ىذا البحث ىو: 
 ؟المدرسة الألمانيةضماف مستقبؿ مستداـ لممؤسسة كفؽ مقاربة  في

المدرسة  ما ىي أبرز البحوث التي قامت بيامثل: أخرى جزئية يمكن أن يستكشف البحث أسئمة 
بنت وصاغة المدرسة كيف الألمانية في بناء مفيوم للاستشراف المؤسساتي؟ ومن ىم أىم روادىا؟ 

؟  ما ىي الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة الأكثر ملاءمة لنجاح الألمانية مفيوم الاستشراف المؤسساتي
وعممياتيا الحالية بشكل أفضل ؟  كيف يمكن لممؤسسات مواءمة ىياكميا المؤسساتيمبادرات الاستشراف 

 ؟المؤسساتي الاستشرافمع متطمبات 

يمكن أن يساعد البحث في توفير فيم أكثر دقة لمعوامل التي تؤثر  الأسئمة،من خلال معالجة ىذه 
لاستشراف لتطوير مناىج أكثر فاعمية و توجيو كذلك في و  ،المؤسساتيعمى نجاح مبادرات الاستشراف 

 لممارسة.ا من ناحيةالمؤسساتي 

 :أهمية البحث .ب 

 بيئة بدراسة تعنى التي المواضيع منيعتبر  المؤسساتي الاستشراف الدراسة في كون وتبرز أىمية
 وتفسير فيم المؤسساتي الاستشراف يحاول إذ وتحديات. تغيرات من يكتنفيا وما المؤسسات أعمال

 صورة إعطاء وبالتالي المؤسسة. مستقبل تشكل أن المتوقع من التي المستقبمية والتغيرات التحديات
 الفرص لاغتنام استراتيجيات وبناء المتاحة الخيارات من جممة إبراز خلال من لممستقبل، وشاممة واضحة
تقميميا. وىذ باختصار ينقمنا لأىم مخرج من مخرجات  عمى الأقل أو عنيا والابتعاد المخاطر ومجانبة

 .قبل أكثر اشراقا لممؤسسةممارسة الاستشراف المؤسساتي وىي: صناعة مست
 :منهج البحث .ج 

تم الاعتماد أساسا عمى منيج التحميل المفاىيمي لعرض مفيوم الاستشراف المؤسساتي؛ وكذلك شيء 
 من التحميل التاريخي لمتبع أىم ممارستو.

العموم الإنسانية والاجتماعية كما يمكن استخدامو في نيج يستخدم في مالتحميل المفاىيمي ىو و 
لتوضيح وفيم معنى  وكذلك الاقتصادية لتحديد وتدقيق مفاىيم المصطمحات والظواىر الاقتصادية، العموم

، ودراسة علاقاتو مع ة لوتقسيم المفيوم إلى أجزائو المكونعمى  فاىيميويعمل التحميل المالمفاىيم. 
يمكن أن يكون  ،المؤسساتيوتحديد سماتو وخصائصو الأساسية. في سياق الاستشراف  الأخرى،المفاىيم 

 التحميل المفاىيمي أداة مفيدة لعرض وتوضيح معنى المفيوم.

يمكن لممرء أن يبدأ بتحديد  ،المؤسساتيلتطبيق التحميل المفاىيمي عمى مفيوم الاستشراف و 
 "،تشمل مصطمحات مثل "الاستراتيجية وىيالمصطمحات والمفاىيم الأساسية التي ينطوي عمييا المفيوم. 

يمكن لممرء أن يدرس العلاقات بين ىذه  ذلك،و"عدم اليقين". بعد  "،"المستقبل "،الابتكار" "،"التخطيط
 .المؤسساتي الاستشرافالمفاىيم والطرق التي ترتبط بيا بمفيوم 
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 :الدراسات السابقة .د 

 (Alsan, 2008) ، ستشراف المؤسساتي في المؤسسات التابعة الإقميمية الا تطبيقتناقش الورقة
( في الأسواق الناشئة، باستخدام بحث إجرائي في الفرع الإقميمي MNCSلمشركات متعددة الجنسيات )

لشركة متعددة الجنسيات في تركيا كدراسة حالة. يُظير التوزيع المتوازن لمنتائج في ىذا الإطار الجديد أنو 
في المزيد من  وتطبيقومن التطوير النظري في مجال الاستشراف المؤسساتي  يمكن استخدامو لمزيد

تستخدم الورقة مزيجًا من منيجية دراسة الحالة والبحث الإجرائي  منيجيا، تمارين الاستشراف المؤسساتي.
الاستشراف المؤسساتي في المؤسسات التابعة الإقميمية لمشركات متعددة الجنسيات  تطبيقلمتحقيق في 

(MNCS .في الأسواق الناشئة )  

 (Rohrbeck & Gemünden, 2011) ، معبيا الاستشراف يقة ثلاثة أدوار يمكن أن تحدد الور
المؤسساتية لتعزيز القدرة الابتكارية لمشركة: الدور الاستراتيجي، ودور المبادر، ودور الخصم. يمكن وضع 
ىذه الأدوار في بداية مسار الابتكار، وخارج مسار الابتكار، وعمى طول مسار الابتكار، عمى التوالي. 

تستند الورقة إلى أدلة تجريبية من  يذ الأنشطة لتعزيز القدرة الابتكارية لمشركة. ضمن ىذه الأدوار، يتم تنف
  مقابمة.  107دراسة حالة و  19

 (Rohrbeck, 2012) ، تستكشف الورقة كيف يمكن لأنشطة الاستشراف المؤسساتي أن تخمق قيمة
جيو لمشركات. تظير النتائج أن أنشطة الاستشراف المؤسساتي يمكن أن تعزز صنع القرار، وتوفر التو 

الاستراتيجي، وتحدي النماذج العقمية السائدة، ودمج الوحدات الوظيفية في فرق المشروع. تسمط الورقة 
الضوء أيضًا عمى أىمية إشراك العملاء الداخميين وأصحاب المصمحة في جمع المعمومات لمحصول عمى 

دراسة حالة أجريت بين  20ة من تستخدم الورقة بيانات تجريبي شيادات العملاء الحقيقية والأدلة المباشرة.
  . 2010و  2006عامي 

 (Rohrbeck & Kum, 2018)،  وجدت الورقة أن الاستعداد لممستقبل، وىو مزيج من حاجة
المؤسسة إلى الاستشراف المؤسساتية ونضج ممارسات الاستشراف المؤسساتي الخاصة بيا، ىو مؤشر 
قوي لنجاح المؤسسة. من المرجح أن تتفوق المؤسسات الأكثر استعدادًا لممستقبل عمى منافسييا، وتتمتع 

وًا أكبر في القيمة السوقية. استخدمت الورقة تصميمًا بحثيًا طوليًا لمتحقيق في ربحية أعمى، وتشيد نمأب
شركة لممشاركة في الدراسة، شاركت  467تأثير استشراف المؤسسات عمى أداء المؤسسة. دعا الباحثون 

في  وتأثيره عمى أداء المؤسسة 2008شركة. قام الباحثون بقياس الاستعداد المستقبمي في عام  135منيا 
. لقد طوروا نموذجًا لمحكم عمى استعداد المؤسسة لممستقبل من خلال تقييم الحاجة إلى 2015عام 

 الاستشراف المؤسساتية ومقارنتيا بنضج ممارسات الاستشراف المؤسساتي.

 (Marinković et al., 2022) ، تقدم الورقة نظرة منيجية لممكونات الرئيسية لأبحاث الاستشراف
(. طور المؤلفون إطارًا تكامميًا يرسم العناصر الرئيسية التي تقوم عمييا أدبيات CFالمؤسساتي )
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والنتائج، ويشرح  بما في ذلك السوابق والأدوات/الأنشطة والمشرفين والتكنولوجيا المؤسساتي،الاستشراف 
تفاعميم. كما سمطوا الضوء عمى التأثير ثنائي الاتجاه لمتكنولوجيا عبر عناصر الاستشراف المؤسساتي 
وناقشوا الحاجة إلى تحديد شروط الحدود المتعمقة بالتكنولوجيا والتي قد تؤثر عمى مظير نتائج الاستشراف 

 لفحص أبحاث الاستشراف المؤسساتي الحاليةالمؤسساتي. استخدمت الورقة منيجية التوليف السردي 
(CF).  مقالة نُشرت عمى مدار العقدين الماضيين في مجلات الأعمال  73حمل المؤلفون عينة من

  والإدارة الرائدة. 

 صياغة في الالمانية المدرسة مساىمة من مقتطف يعتبر البحث في الأخير وجب التنويو إلى أن ىذا
خاصة؛ وىو أصلا  بصفة ركهرباؾ ريني رائدىا مع التركيز عمى مساىمة ة؛عام بصفة الاستشراف مفيوم

 .؛ ويختمف عما سبقو في التركيز عمى البناء المفاىيمي ومنيج التحميلحوصمة لأىم أعمال ىذا الأخير

 :الاسترراؼ المؤسساتي مفهكـ .2

 لإزالة الإبيام عنو. *نعرض في ىذه النقطة أىم تعاريف الاستشراف المؤسساتي

 Corporateالاستشراف المؤسساتي ) بـ: تسمى المؤسسةدراسات الاستشراف التي يتم إجراؤىا داخل » .أ 
Foresight يستخدم ىذا المصطمح في الغالب من قبل المؤسسات لوصف نشاطيا البحثي في :)

 كريات ىوىناك تعريفات مختمفة للاستشراف المؤسساتي في الأدبيات. أحد أكثرىا إثارة لمذ...  «.المستقبل
 الطويمة النظرةفن »حيث يقول أن الاستشراف المؤسساتي ىو:  (Schwarz ،1991 ركارتزتعريف )

the art of the long view»   . عرّف.. و (روىرباكRohrbeck  ،2010 ) مؤخرًا الاستشراف
عريف يتم ت ...«  organizational future orientation ستقبللمم تنظيميتوجو » :المؤسساتي بأنو

 ائفالقدرة عمى توجيو الرؤية بطريقة تتفق مع اتجاىات ووظ» :المؤسساتي أيضا  عمى أنو الاستشراف
 CF is defined as the ability to orient vision in a manner consistent withالمنظمة 

trends and functional to the organization .» (De Toni et al., 2021, pp. 73–74) 

 ة،وسيمأداة أو  عممية،»ىو: لاستشراف المؤسساتي االعمماء عمى أنو  من طرفتمت الإشارة » .ب 
يمثل تصور الاستشراف ... «foresight is a process, tool or instrument, and ability وقدرة

لتحديد التغييرات المستقبمية وتوقعيا  ،وأي وسيمة أخرى ،لأنو يشمل العممية ،أوسع تعريف ،عمى أنو قدرة
قدرة المؤسسة عمى »و لاستشراف المؤسساتي عمى أنايُفيم  الأطروحة،والاستجابة ليا. في سياق ىذه 

والحفاظ عمييا واستخدام الأفكار الناشئة بطرق  ؛مستقبمية عالية الجودة ومتماسكة ووظيفية نظرةإنشاء 
 (Polier, 2019, p. 14) «.مفيدة من الناحية التنظيمية

                                  
لا نأبو للاختلاف بين مصطمحي: "المؤسسة" و"الشركة"، إذا نعتبرىما مرادفان لمعنى واحد؛ حتى بالمغة الأجنبية الكتاب الأصل لا   *

 مفيوم.وقد اخترنا مصطمح "مؤسسة" لمدلالة عمى ال (Company and Corporateيفرق بين المصطمحين )أي: 
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المختمفة  المستقبلاتلفيم العديد من  المؤسسةعمى أنو طموح  "الاستشراف المؤسساتي"يمكن تعريف » .ج 
يعكس من الناحية المفاىيمية منطق معالجة  فيو. لممؤسسةالمنفعة طويمة الأجل تحقيق من أجل 

إذن ىو:  "تيالاستشراف المؤسسا". اليدف من ليا بطريقة شاممة داخل الحدود التنظيميةتم المعمومات وي
وبالتالي توفير فيم معزز  المؤسسة؛تحديد وتحميل الدوافع ذات الصمة والتي من المتوقع أن تشكل مستقبل 

أخذ "الاستشراف المؤسساتي" في الاعتبار ي اليدف،من أجل تحقيق ىذا و لممستقبل طويل الأجل لممديرين. 
 . (Portaleoni et al., 2013, p. 34)« مختمفةاستشراف  مناىجأدوات و 

وتحديد الآثار المحتممة  التغيير،الاستشراف المؤسساتي ىو تحديد ومراقبة وتفسير العوامل التي تحفز » .د 
طلاق الاستجابات التنظيمية المناسبة بالمنظمة،الخاصة   .وا 

يشمل الاستشراف المؤسساتي العديد من أصحاب المصمحة ويخمق قيمة من خلال توفير الوصول إلى 
عداد المنظمة لمتغيير، والسماح لممؤسسة بالتوجو بشكل استباقي نحو الموارد اليامة قب ل المنافس، وا 
 .(Gordon et al., 2020, pp. 01–02)«المستقبل المنشود

 دبي لمفهكـ الاسترراؼ المؤسساتي:الأالمسح  .3

"؛ واستعمال مصطمح الاسترراؼ الاستراتيجي" إلى "الاسترراؼ المؤسساتيترجع جذور البحث في "
المؤسسات " المطبق عمى "الاسترراؼ" يرجع إلى اليدف المسطر وىو فيم "الاسترراؼ المؤسساتي"

 "القطاع العمومي".  " الذي يختمف نوعا ما عن ذلك المطبق عمى الخاصة

" الكثير من التعاريف؛ والاختلاف الجوىري الاسترراؼ المؤسساتيوكجميع العموم حديثة النشأة نجد لـ: "
 بتحديد تعريف للاستشراف المؤسساتي ىو: ابين المفكرين الذين قامو 

 " عممية فئة عرفتو عمى أنوProcess :؛ وىم" 

(Becker 2002:12; Horton 1999:5; Müller 2008:25; Müller-Stewens and Müller 
2009:9). 

 " مكانية إفئة عرفتو عمى أنوAbility":؛ وىم 

(Slaughter 1998:382; Krystek and Müuller-Stewens 1999:175; Tsoukas and 
Shepherd 2004b:10; Nick 2008:21). 

أي وسائل أخرى  "Processمية بالمفيوم الواسع تحتوي إضافة "لمعم» (Abilityمكانية )الا ويقصد بـ:
" لمتغيرات الطارئة في مناخيا الاستجابة" و"توقع"، "اكتشافتممكيا المؤسسة وتكون قادرة بواسطتيا عمى "

)أو محيط المؤسسة(؛ وتحتوي أيضا تشجيع أي موظف عمى الانتباه )الفطنة أو الحذر( لأي تغير متقطع 
 . «وكذا أخذ روح المبادرة
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 asمكانية إ" عبارة عن "الاسترراؼ المؤسساتيوجية نظر الفريق الذي يعتبر " اؾ"ركهرب"وقد اعتمد 
Ability الاسترراؼ"؛ دون التركيز بشكل خاص عمى العمميات أو العناصر الييكمية الأخرى لنظام .

 وبشكل أكثر تحديدا نعرف الاستشراف المؤسساتي كما يمي:
تي تحتكم أم عنصر هيكمي أك ثقافي يمكف )العنصر( مكانية ال( هك: الإCFالاسترراؼ المؤسساتي )»

أك يساعد المؤسسة مف استكراؼ التغير المتقطع في كقت مبكر، كيترجـ العكاقب )أك النتائج( 
لممؤسسة، كيصكغ )أك يركؿ( استجابة )أك رد فعؿ(؛ ليضمف ديمكمة كنجاح المؤسسة عمى المدل 

 «. الطكيؿ

  الاسترراؼ المؤسساتيمسؤكلية تطبيؽ  .أ 

دارة الاستراتيجية، تطوير المؤسسة/التسويق، ادارة بيد قسم: )الإ( المؤسساتي الاسترراؼ)تبقى مسؤولية 
-Crossالابتكار، المراقبة الاستراتيجية ...(؛ وىذا عن طريق تقاطع الوظائف والأىداف )

Functionality .) 

" للاستشراف ريترارد سمكترف "أيضا، يظير جميا في تعري( Cross-Functionality)تقاطع الوظائف  
)عندما يسرد أربع المؤسساتي لاستشراف لوىو المصطمح الذي كان يستخدم بشكل مرادف -الاستراتيجي 

 نتائج مفيدة لممنظمة(:

مكانية خمق وتبني نظرة بعيدة المدى ذات جودة عالية؛ متناسقة، وظيفية، إالاستشراف الاستراتيجي ىو »
 بطرق تنظيمية مفيدة.الناشئة  الرؤىواستخدام 

، واستكشاف اتعمى سبيل المثال لمكشف عن الظروف المعاكسة، وتوجيو السياسات، وصياغة استراتيجي
. أنو يمثل مزيج من الأساليب المستقبمية مع جديدة أيضا أسواق جديدة، واستكشاف منتجات وخدمات

 .ريترارد سمكتر« الإدارة الاستراتيجية
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 الرسـ البياني التالي يظهر الركابط بيف مختمؼ أقساـ المؤسسة كمخرجات الاسترراؼ المؤسساتي: 01الركؿ رقـ 

 
 (Rohrbeck, 2011): المصدر

ت المؤسسة ومخرجات الاستشراف المؤسساتي، ( الرابط بين إدارا01)الشكل رقم  يوضح الشكل أعلاه
ويصور العلاقة في شكل صناديق مستطيمة )أي محتوى الصندوق يشرح العلاقة(، كما يوضح الشكل 

"، وتظير الدوائر إدارات المؤسسة التي يتوقع عادة أن رمكقرأيضا جميع عناصر التعريف الأصمي لـ: "
   تنتج المخرجات.

 أن نستنتج أن: "، يمكننارمكقرمن تعريف "

  يمكن أن تستفيد من رؤى مستقبمية )أي نتيجة تفسير المعمومات المتعمقة  ؛الإدارة الاستراتيجية
 بالمستقبل( لتحديد التوجيات الاستراتيجية المستقبمية.

  يمكن أن يحدد ويستكشف أسواق جديدة.  ؛ي كالتسكيؽاتالتطكير المؤسسأن 

  تحدد المخاطر المستقبمية.يمكن أن  ؛المراقبة الاستراتيجيةأن 

  يمكن أن تقوم باستكشاف منتجات وخدمات جديدة عمى أساس ىذه الأفكار. ؛إدارة الابتكاروأن  

وقد أظيرت الأبحاث أنو لا يوجد بالضرورة قسم معين أو وحدة للاستشراف المؤسساتي في المشيد 
ي لممؤسسة(. في الواقع، إدارة الابتكار في الييكل التنظيمومستقمة دارة خاصة إالمؤسساتي )أي لا نجد لو 

 أو الإدارة الاستراتيجية غالبا ما تقوم بدور المسح لمتغيير المتقطع لممؤسسة بالكامل. 

 إدارة 

 الابتكار

 المراقبة

الاستراتيجية   

الاستشراف المؤسساتي ىو القدرة عمى خمق وتبني 
 نظرة بعيدة المدى؛ متناسقة ووظيفية.

تطكير 
المؤسسة/ 
 التسكيؽ

 الإدارة
 

الاسترراؼ  الاستراتيجية 
المؤسسات

 م

استكشاف أسواق 
 جديدة

توجيو السياسات 
 وقيادة الاستراتيجيات

تكشاف منتجات اس
 وخدمات جديدة

كشف الظروف 
 المعاكسة )المخاطر(

تعريف 
الاستشراف 
 المؤسساتي
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 مسؤكلية البحث في الاسترراؼ المؤسساتي: .ب 
لاستشراف المؤسساتي في المشيد المؤسساتي عمى اويمكن ملاحظة نفس التنوع في مسؤولية من يقوم ب

ء البحث العممي. فيناك ثلاث فئات أجرت بحوث عمى الاستشراف المؤسساتي بثلاث مستوى فضا
 وجيات نظر أساسية مختمفة.

 ي، البراعة )أي قدرة ات، والتي تشمل البحوث حول التغيير المؤسسالإدارة الاستراتيجية وجية نظر
ف منتجات وأسواق المؤسسات عمى التفوق في كل من استغلال المنتجات الحالية والأسواق واستكشا

 جديدة(، المسح البيئي، واتخاذ القرارات.

 والتي تيتم بكيف يساعد الاستشراف المؤسساتي في البحث عن تيارات إدارة الابتكار وجية نظر ،
 ؟الابتكارات الجذرية والتشويش )التكنولوجي(

 إلى دراسة  ، والتي يمكن تقسيميا إلى تيار الأبحاث التي تيدفالبحكث المستقبمية وجية نظر
وفي مجرى الأبحاث التي  ؛أنشطة الاستشراف العامة لممنظمات الوطنية أو فوق وطنية )المستوى الكمي(

 تتعامل مع ممارسات الاستشراف المؤسساتي )المستوى الجزئي(.

 :ي كالتنظيمي للاسترراؼ المؤسساتيالبعد المؤسسات .4

ماىية المنظمة والمؤسسة، قبل أن يتم تحميل يجب أن تناقش دراسة الاستشراف المؤسساتي في البداية 
الظاىرة نفسيا. وبالتالي، فإن اليدف من القسم التالي ىو تحديد طبيعة المنظمات والمؤسسات ثم تحميل 

  .(Portaleoni et al., 2013, pp. 23–24) الاستشراف المؤسساتي

 :المنظمة .أ 

نظام من »بأنيا  المنظمةChester Irving Barnard (1886-1961 )يعرّف تشيستر إيرفينغ بارنارد 
بالإضافة إلى ذلك، تعرف «. الأنشطة أو القوى الشخصية المنسقة بوعي. . . نظام الأنشطة المترابطة

«. حزب سياسي( ىيكل إداري ووظيفي )كشركة أو»بأنيا  المنظمة Merriam-Websterمريم وبستر 
ىيئة منظمة من الأشخاص لغرض »عمى أنيا  المنظمةيعرّف قاموس أكسفورد لمغة الإنجميزية أيضًا 

 «.   معين، مثل منظمة أعمال، أو دائرة حكومية، أو منظمة خيرية، وما إلى ذلك

 ;Ruff, 2015) يمثل الاستشراف والتخطيط الاستراتيجي أداتين لصنع القرار لممؤسسات الكبيرة 
Sacio-Szymańska et al., 2017, p. 40)مع احتياجات صانعي القرار لامتلاك  انتوافقيا م. إني

خطيط أدوات لتحديد وتوجيو استراتيجيات المنظمات لمقيام بأنشطة معقدة في بيئة غير مؤكدة. ينظم الت
بينما يُعرَّف الاستشراف بأنو العمم الذي ييدف إلى دراسة الأسباب التقنية والعممية  لخطة،النشاط وفقًا 

 (Mérindol, 2008, p. 64) والاقتصادية التي تسرع من تطور العالم.
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 :المؤسسة .ب 

ىيئة تم تشكيميا ومصرح ليا بموجب القانون بالعمل »المنظمة، عمى أنيا تُعرَّف المؤسسة عمى عكس 
كشخص واحد عمى الرغم من أنيا تتكون من شخص واحد أو أكثر ويتمتع قانونًا بحقوق وواجبات مختمفة 

ىيئة اعتبارية مخولة قانونًا العمل كفرد واحد؛ شخص اعتباري تم إنشاؤه »، و «بما في ذلك أىمية الخلافة
جب ميثاق ممكية أو حق مكتسب أو قانون صادر عن الييئة التشريعية، ولو سمطة الحفاظ عمى حقوق بمو 

 «.معينة في الخلافة الدائمة

 single" و "الفرد الواحد single personلموىمة الأولى، يعتبر التصنيف الإضافي "لمشخص الواحد 
individualمن الناحية المغوية عن "المنظمة". كما " لممؤسسات ذو أىمية خاصة لأنو يميز "المؤسسة "

" في مناسبات عديدة بسبب  organizationىو معموم في كثير من الكتابات، تم انتقاد مفيوم "المنظمة 
صعوبة إيجاد أىداف مشتركة بين أعضاء المنظمة )منظور داخمي(. يعالج تعريف "المؤسسة" ىذه 

القارئ إلى حقوق وواجبات المؤسسة في التصرف  المشكمة بشكل معقول من خلال توجيو وجية نظر
 بشكل قانوني وامتلاك السمطة لاستخدام ىذه الحقوق )منظور خارجي(.

 :الاسترراؼ المؤسساتي .ج 
يشمل الاستشراف المؤسساتي كلا المصطمحين السابقي الشرح )المنظمة والمؤسسة( ويتم التحميل 

عن التمييز المفاىيمي المستخدم لمقاربة الظاىرة،  عمى أنو ظاىرة داخمية داخل المؤسسة. بصرف النظر
فإن اختيار التركيز عمى المؤسسات بدلًا من المنظمات يسيل التحميل الاستشرافي إلى واحد داخل ىيئة 

. ومع ذلك، (Battistella, 2014, p. 62) لدييا بالفعل ىياكل لتكون لاعبًا في السوق بحكم التعريف
يؤدي البحث عن  -وفي أغمب الأحيان  -يجب إضافة أن الأدبيات تستخدم كلا المصطمحين بالتبادل 

المؤسسات والمنظمات عمى حد سواء إلى نتائج مماثمة. بالنظر إلى دمج المؤسسات في المفيوم 
سب ومفيد لتحميل التنظيمي، تعتبر ىذه الدراسة أن الاستخدام القابل لمتبادل لكلا المصطمحين منا

ويدعم الاستشراف المؤسساتي المؤسسات الخاصة بقوة، ومع ذلك تطبيقو  خصائص الظاىرة بالكامل.
كان لو أثر إيجابي كبير خاصة في تحسين الإدارة العمومية ورسم الاستراتيجيات عمى المؤسسات العامة 

 . (Mercuri Chapuis & Gauthier, 2019)وتطوير الابتكارات العمومية 
 :أهداؼ الاسترراؼ المؤسساتي .5

اليدف الأساسي لمنيج الاستشراف المؤسساتي ىو في الواقع زيادة القدرة التنبؤية عمى المدى 
 المتوسط إلى الطويل.

اليدف الأوسع من الاستشراف المؤسساتي ىو خمق وعي بالبيئة الخارجية والقدرة عمى الاستجابة لمتغيير. 
اتجاىات التكنولوجيا والتقنيات الناشئة وفرص الأعمال المستقبمية وييدف إلى تحديد نقاط التوقف و 
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ىدف آخر ىو تقديم تحذيرات في الوقت المناسب حول الفرص والتيديدات  .ومجالات البحث الواعدة
 (Vishnevskiy et al., 2015, p. 435) المحتممة، من أجل دعم التخطيط وتشكيل الاستراتيجية.

وبالتالي، فإن أىداف الاستشراف المؤسساتي الأخرى ىي دعم الاستراتيجية والبحث، وجذب الابتكار 
وخمقو، وفي النياية تشجيع التعمم مدى الحياة. يؤكد العديد من المؤلفين، عمى طبيعتيا الاستراتيجية 

لاستشراف المؤسساتي ليس بديلًا لمتخطيط الاستراتيجي ولكنو إثراء لو. في ىذا بطبيعتيا، معتبرين ا
 المعنى.

الاستشراف المؤسساتي في التنبؤ بالمستقبل، ولكن في إعداد المنظمة لمتعرف عمى  لا تكمن قيمة
 .التغييرات المستقبمية والاستجابة ليا مقدمًا

اء رؤية من شأنيا مساعدتيم عمى فيم القوى المعقدة الاستشراف المؤسساتي الشركات عمى بن يساعدكما 
في  CF التي تدفع التغيير، واتخاذ القرارات الصحيحة وتوجيو الاستراتيجية والبحث والتطوير. يتمثل دور

عداد الشركة لمستقبل غير مؤكد. أىدافيا الرئيسية ىي كما يمي   De)الأساس في التعامل مع التعقيد وا 
Toni et al., 2021, pp. 76–77; Hakmaoui et al., 2022): 

(: الحد من عدم اليقين من خلال تحديد الاتجاىات Anticipatory Intelligenceالذكاء التوقعي ) .أ 
  .والإشارات الضعيفة

(: إرساء قاعدة ثابتة لمقرارات الاستراتيجية Support to Decision-Makingدعم اتخاذ القرار )  .ب 
 في ثلاث خطوات: تحديد الاتجاىات وتحديد الأولويات وصياغة الاستراتيجية.

 .(: بناء قاعدة معرفية من حيث زيادة الوعي بالتعقيد بين الموظفينLearningالتعمم )  .ج 

 .(: تحفيز ودعم عممية الابتكارActing as Innovation Catalystالعمل كمحفز للابتكار )  .د 

(: تحديد مجالات الأعمال Reation of New Business Modelsإنشاء نماذج أعمال جديدة )  .ه 
 المحتممة أو الأسواق الجديدة لمتنمية المستقبمية.

(: خمق توجو لمتطورات المستقبمية وربط العلامة Promotion/communicationالترويج / الاتصال ) .و 
 مشركة بفكرة المستقبل والابتكار.التجارية ل

بالنسبة لبعض الشركات )الكبيرة جدًا والقوية جدًا(، يتمثل اليدف أيضًا في "ابتكار" المستقبل وتشكيمو 
“(Invent” the Future عمى سبيل المثال، يقول .)كلاكس كيريش Klaus Weyrich  من شركة
ل إحدى استراتيجيات البقاء الواعدة في أن بالنسبة إلى الشركات، تتمث" : » Siemens AG سيمنز"

  سيمنزفي )«. تصبح رائدًا لا يتفاعل فقط مع التغيرات في السوق، بل يشكل ىذا السوق بدلًا من ذلك
Siemens يُستخدم الاستشراف لتحديد الأسواق المستقبمية، وتحديد التقنيات الجديدة ذات إمكانات ،)



 أميف عكيسي

017 

ء القادمة ، وخمق فرص عمل جديدة بالإضافة إلى رؤية موحدة النمو اليائمة، وتوقع طمبات العملا
 .نفسيا (Siemens)سيمنز  لممستقبل التكنولوجي لشركة 

 .De Toni et al., 2021, pp)يمكن أن يساىم الاستشراف المؤسساتي في خمق القيمة بعدة طرق 
77–78) : 

 .PEEST† تحديد التغييرات ذات الصمة من خلال مراقبة الاتجاىات في سياق .أ 

دعم الاستجابة لمتغيير، عمى سبيل المثال من خلال اقتراح إنشاء نماذج أعمال جديدة أو منتجات /  .ب 
 خدمات.    

 تعزيز تطوير الابتكار من خلال تقديم رؤى حول المستقبل مثل المعمومات حول التقنيات الناشئة. .ج 

 فة.دعم البحث والتطوير واكتساب الموارد الاستراتيجية من خلال شبكات المعر  .د 

 المساىمة في عممية صنع القرار من خلال الإبداع. .ه 

 استيعاب ونشر المعرفة ومن خلال الحوار ومشاركة أصحاب المصمحة الداخميين. .و 

التغمب عمى النماذج العقمية السائدة ووضع نماذج جديدة عمى المحك وتقييم ما إذا كانت تعمل بشكل .ز 
 فعال لصالح الشركة.

 (:ركهرباؾ)أعماؿ  المدرسة الألمانيةإطار عمؿ  .6

 Deutsche Telekomمخابر دويتش تميكوم " أساسا في (Rohrbeck, 2011)عمل روىرباك 
Laboratories التدفق الأقصى للؤفكار وتطوير تمك التي  ليا لتحفيزتم تصميم التنظيم الداخمي "، والتي

 (Rohrbeck et al., 2015)    تراىا المؤسسة الأكثر أىمية.
المناسبة والتعامل الاستشراف المؤسساتي مكونين رئيسيين يحددان موضوعات أن ىناك  روىرباك يرى 
 معيا:

، والذي ىو نتيجة لمشراكة بين الجامعات والصناعة، ويساعد عمى التقريب بين أفضل الهيكؿ التنظيمي .أ 
 وضعية دائمة من التبادل الفكري المتبادل. ما في العالمين )العالم الأكاديمي وعالم الصناعة( معا في

 واستخداميا في عممية الاستشراف المؤسساتي، تكييؼ مجمكعة مف الأدكات الرسمية كغير الرسمية .ب 
 ,.Rohrbeck et al) أدوات الاستشراف المؤسساتي الآن تشمل حسب متطمبات تطبيق إدارة الابتكار.

2015): 
  "لمانيا أاتصالات  مؤسسةلـ:  رادار التكنكلكجياDeutsche Telekom Technology Radar" ،

 ، ةالأداة التي تستخدم الشبكة الكشفية )أو الاستكشافية( العالميوىي 
                                  

† PEEST: Political, Environmental, Economical, Sociological, Technological 
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 "رادار سمكؾ الزبائف كحاجاتهـ" ومختمف الأدوات الأخرى الخاصة بـ: "رادار المنتجات كالخدماتو." 

 ( عمى أساسين عمى حد سواء: T-Labs" )لمانياأمؤسسة اتصالات وبالتالي عممت مخابر "

 لنشر تنميط أساليب جديدة؛  "بيئةتوفير " .أ 

  " من خلال توفير البيانات والمؤشرات البحثية لتقديم فرضيات جديدة.مكضكع بحثوتوفير " .ب 

" مؤسسة اتصالات المانيادور فعال في تطوير القدرة الاستكشافية لمخابر " "ركهرباؾوكان لأبحاث "
"، وتجسيد قيمة التعاون الوثيق مؤسساتيالاسترراؼ القدراتيا عمى " إضافة لتطوير( T-Labsالألمانية )

  بين عالم الصناعة والجامعة.

بتحدي  يالذا تعمل مؤسسات تقريبا،كل عقد  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حاليا تتغير جذريا
التحولات التكنولوجية يمكن أن تتجاوز فلتحديد وباستمرار التغيرات في البيئة والتصرف وفقا لتمك التغيرات.

  من الطبيعي بالنسبة ليا زعزعة الصناعات كميا.فل البحث والتطوير مجا
" كمثال لتسميط الضوء عمى كيف يمكن لمؤسسة مييمنة Kodakيستشيد بمؤسسة "كوداك  ركهرباؾ""

عمى الصعيد العالمي أن تخسر مزياىا التنافسية بسبب التحولات التكنولوجية )ففي حالة مؤسسة "كوداك 
Kodakالتصكير الرقميسارتيا لمزاياىا التنافسية تطور تكنولوجيا "" كان سبب خ.)"   

أمثمة أخرى تثبت كيف أن بعض المؤسسات قادرة عمى القيام بعممية إعادة الابتكار وباستمرار في مجال 
عمى الرغم من أنيا بدأت  "، عمى سبيل المثال، شيدت تحولات متعددة، Nokiaنككياأعماليا؛ مؤسسة "

تحولت بنجاح إلى صناعة الحذاء المطاطي وصناعة  ثمفي صناعة المب والورق،  بوصفيا تنشط
عرفت مطمع القرن الإطارات وفي وقت متأخر فقط أصبحت الصانع المييمن للؤجيزة الياتف النقالة التي 

بعد الصعوبات التي نتجت " تمر بمرحمة انتقالية أخرى نككياحاليا "  .(2005-1995الواحد والعشرين )
القرارات الخاطئة التي اتخذتيا أساسا فيما يخص نظام تشغيل ىواتفيا، والتي كمفتيا خسائر كبيرة جدا  عن

  .أدت إلى افلاسيا وبيعيا لمؤسسة مايكروسوفت )ىذه الخيرة تحاول مؤخرا إعادة إحياء المؤسسة(
جمعيا من  يصف أفضل الممارسات التي كان قد في موضوع معايير تقنيات الابتكار، ركهرباؾ""
ذج االنمو  مثمةتمك الأكل و  .المؤسساتيويناقش علاقتيم مع قدرة الاستشراف  ةمتعددة الجنسي مؤسسة 19

التي تسعى لتعزيز قدرتيا عمى النجاح  لممؤسساتتعد مرجعا مفيدا  ركهرباؾ""التي شرحيا  اتوالممارس
 .وممارسة الاستشراف المؤسساتي بنيجو الصحيح في بيئة متغيرة
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 :ركهرباؾ كدكافعهطرح  .7

 :الطرح العاـ .أ 

. تفترض ىذه المؤسساتديناميكية لمجموعة من الرؤية الىي  ركهرباؾ""نقطة الانطلاق لأطروحة 
تحتاج إلى التكيف باستمرار مع بيئتيا لضمان البقاء عمى المدى الطويل  المؤسساتالرؤية الديناميكية أن 

  وتحقيق النجاح الاقتصادي.

" خمصت Royal Dutch Shell تش شلويرويال د" لمؤسسة (CEOالتنفيذي ) دراسة أجرىا الرئيس
المؤسسات العاممة عمى الصعيد العالمي ميدد في أوقات التغيير  الكبيرة، و المؤسساتإلى أنو حتى بقاء 

الثروة  عمرحساب متوسط تم فييا الدراسة  .(In Times of Discontinuous Changeالمتقطع )
  .‡عاما  40ليكون أقل من (مؤسسة؛ فيرس يغطي أكبر المؤسسات الخاصة في العالم 500المتوقع لـ: )

 تمكحول و متقطع. التغير معمى القدرة عمى كشف، تفسير، والاستجابة ل ركهرباؾ""، ركز وفي بحثو 
لماذا يكون من الصعب حتى  ينطمق من التساؤل: القدرة إلى استشراف مؤسساتي؛ من أجل فيم أفضل

 ككداؾمثال " ركهرباؾ""ويقدم  ؟الكبيرة التكيف مع التغيرات التي تحدث في البيئة لممؤسسات بالنسبة
Kodak الأولى في الكاميرات الرقميةظيرت " في أواخر الثمانيناتحيث سيكون مفيد: الذي " التاريخي "

 .Steven Jستيفف ساسكف في الواقع، " ككداؾ".مفاجأة لمؤسسة "ذلك السوق، إلا أنو لم يشكل 
Sasson  بالمؤسسة وذلك كاميرا رقميةقام باختراع " (ككداؾ" )ميندس كيربائي يعمل في مؤسسة "

 ككداؾولكن ىذا الاختراع الأولي في    السبعينات. في (R and Dباستغلال ميزانية البحث والتطوير )
 ككداؾلم تولي مؤسسة  ".§فيمـ ككداؾلمغاية عمى أرباح " امدمر  لم تتم متابعتو، لأنو شكل تيديد محتملا

اىتمام بالأمر )الكاميرا الرقمية( إلا بعد أن بدأت المؤسسات الأخرى )المنافسة( استكشاف وتطوير 
 الأسواق الناشئة لاستخدام التصوير الرقمي.

(، وتحويل R and Dالبحث والتطوير ) محفظة وكخطوة أولية في عممية رد الفعل تم إعادة النظر في
مميارات دولار( لبناء  5مشاريع الرقمية. الخطوة الثانية استثمار )إلى الن البحوث الكيميائية الميزانيات م

وقد تمثمت الخطوة الثالثة في إعادة الييكمة الداخمية، مما  [،2000-1990الأعمال الرقمية في الفترة ]
 27000ن إلى أقل م موظف في سنوات التسعينات 145000أدى إلى خفض في القوى العاممة من 

  )وىو فرق شاسع(. 2007موظف في عام 
" استجابت بالسرعة الكافية؟ ىل ككداؾىل مؤسسة " من ىذا المثال، لا يقل عن ثلاثة الأسئمة التي تطرح:

 كان الرد حاسما بما فيو الكفاية؟ ىل كان من الممكن منع ىذا التقميص اليائل في القوى العاممة؟ 
من الواضح أن كان ، طويل لنقاش عام ت" خضعككداؾة حول قضية "في حين أن ىذه الأسئمة المحدد

                                  
 سنة. 40المعنى أنو تم التوصل إلى أن متوسط عمر الشركات الخاصة ىو   ‡
 شركة كوداك.المنتج الرئيسي ل  §
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ومن خلال  " جدا عمى تجنبيا.ككداؾمؤسسة " تتقميص حجم القوى العاممة ىو الاستجابة التي حرص
 Disruptive)زري، فمن الواضح أيضا أن التغيير التخريبي و " في مثل ىذا الوضع المككداؾرؤية "

Change )الناجحة عمى الصعيد المؤسسات الكبيرة، و  لممؤسساتتراب من الموت قد يجمب تجارب الاق
 .الدولي كذلك

  ولذلك، فإن السؤال الذي يطرح نفسو:

التكيف مع التغيرات في البيئة بطريقة فعالة وفي الوقت  لممؤسساتلماذا من الصعب جدا بالنسبة 
  المناسب؟

وبات التي تواجييا المؤسسات الكبيرة الحالية وقد أشار البحث إلى ثلاث مجموعات عمى الأقل من الصع
 عندما تيدف إلى التكيف مع التغيرات في البيئة:

في العقود الثلاثة الماضية، أجريت العديد من التحقيقات التجريبية لإثبات  ارتفاع معدؿ التغيير؛ .ب 
  . وقد تم تحديد بعض الأدلة:أن معدل التغير آخذ في الازدياد"تصور معياري" مفاده: 

  ،قصر دورات حياة المنتج 

 ،زيادة التغير التكنولوجي 

    ،زيادة سرعة الابتكار 

 .زيادة سرعة انتشار الابتكارات 

عمى أساس من الأمثمة التاريخية  -وقد أثار الاىتمام بمعدل التغير المزيد من الخسائر، فيناك مطالب  
( يجب أن High Clockspeed) عةالساعالية السرعة عمى مدار أن المؤسسات العاممة في بيئة  -

تكون قادرة عمى التوقع والتكيف مع التغيير، أو تواجو خطر الانقراض السريع. ىذه المرونة الاستراتيجية 
عالية السرعة جنبا إلى جنب مع مخططات الإدارة المعقدة وجدت لتعزيز أداء المؤسسات العاممة في بيئة 

بغض النظر عما إذا كانت تعمل في  -لكن أي مؤسسة (؛ و High Clockspeed) **عمى مدار الساعة
يجب عمييا مزامنة العديد من الدورات الزمنية لبناء  -(Clockspeedبيئة عالية أو منخفضة السرعة )

 والحفاظ عمى ميزة تنافسية.

كل من الإيرادات المحتممة،  -" كانت عمى عمم حول إمكانية مؤسسة ككداؾعمى الرغم من " التجاهؿ؛ .ج 
قررت السماح للآخرين ببدء التحرك في  -عن الاضطرابات المحتممة من تجارتيا لـ: "الفيمم" فضلا

 ومتابعتيا في وقت لاحق. الابتكاريةالأعمال 

                                  
 المقصود من المصطمح: ىو التغير السريع جدا في البيئة.  **
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قامت تحقيقات سابقة في سبب فشل المنظمات في إدراك التغيير المتقطع؛ وكانت النتيجة أنو تم تحديد 
 خمسة أسباب كامنة:

 ،بحيث دورات التخطيط الاستراتيجي لممؤسسات، والتي لا تزال إلى جانب  إطار زمني قصيرة جدا
 دورة السنة المالية، تفشل في إنتاج الاستجابة في الوقت المناسب )دائما ما تكون الاستجابة متأخرة(.

  ويعزى ىذا لأنيا خارج متناول أجيزة الاستشعار المؤسساتإشارات معمنة قد تبقى غير مكتشفة .
طبيعة أجيزة استشعار ىذه المؤسسات، والتي تحتاج إلى التركيز عمى منطقة البحث، وبالتالي الفشل إلى 

 سيترك ىذا الفشل مساحات لم يتم كشفيا في محيط تركيز البحث.

  لممسألة  وتفتقر إلى القدرة عمى تقييم الأثر المحتملالإدارة العميا تعاني من تجاوز المعمومات
 ىا(.موضوع الدراسة )التي في يد

 التي يمكن أن تفيم تأثير القضية أو التي لدييا لا تصل المعمومات عمى مستوى الإدارة المناسبة ،
 السمطة اليرمية لاتخاذ قرار بشأن الإجراءات المناسبة.

 والتي قد تتبع أجندتيا الخاصة، وتيدف، عمى سبيل المثال، إلى التصفية من قبل الإدارة الوسطى ،
 لخاصة بيا.حماية وحدة الأعمال ا

 إلى:حتاج تمكانية حدوث أثر واسع، فإنيا إإذا توقعت المؤسسة تغييرا في البيئة مع  ؛††الجمكد .د 

  تحديد وتخطيط الإجراءات المناسبة و 

 .تنفيذىا 

 وقد أشار البحث إلى خمسة أسباب كامنة لجمود المؤسسات الكبيرة:

 عين من التعقيد: تعقيد إقميمي )إجبار تواجو معظم المؤسسات الكبيرة نو  ؛تعقيد اليياكل الداخمية
المؤسسات عمى بناء ىياكل مبيعات معقدة متعددة الجنسيات(، ونطاق منتجات )إجبار المؤسسات عمى 

 بناء، عمى سبيل المثال: محافظ منتجات متباينة إقميميا(.

 تعانة في العقود الأخيرة، ضغط التكاليف أجبر المؤسسات عمى الاس ،تعقيد اليياكل الخارجية
بمصادر خارجية )ذلك أنيا تستعمل أجزاء تدخل في تركيب منتجاتيا تحصل عمييا من شركات أخرى(، 

التوريد معقدة التي تربطيا بالعديد من المؤسسات -وبالتالي أجبرىم الأمر عمى بناء شبكات من سلاسل
 الأخرى.

والإنتاج؛ لتشمل: البحث،  التوريد-اليوم، وصمت ىذه الشبكات مع المؤسسات أخرى خارجة عن سمسمة
 وتطوير المنتجات الاستراتيجية جديدة.

                                  
 الذاتي )عدم المقدرة عمى مواكبة الأحداث(.و القصور أالعطالة   ††
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  المؤسسات الكبيرة قامت ببناء اليياكل التي تحمي وتعزز خطوط ناجحة من الأعمال. الجانب
الأمر الذي يمنع بدء أنشطة في مجالات عمل  عدم الاستعداد لمتفكيكالسمبي من ىذه اليياكل الواقية ىو 

 جديدة،

 ( القدراتCapabilities التكنولوجية الحالية لممؤسسات تؤدي إلى )الذي يحول  الجمود المعرفي
 وبين إدراك طفرة تكنولوجية خارجية،ا بيني

  التغيير التنظيمي؛ والأبحاث بدأت فقط اليوم باقتراح  الحواجز التي تحول دون تنفيذالعديد من ىناك
 وسائل فعالة لمتغمب عمى تمك الحواجز.

 :الحكافز .ق 
الاستشراف المؤسساتي قادر ليس فقط عمى كشف  :الأساسية كانت تفيد بأن ركهرباؾ"" ية بحثفرض

وتفسير الإشارات الضعيفة عمى التغيير، ولكن أيضا قادر عمى تحريك ردود الفعل. ولذلك، ركز 
 ؟بشكل خاص عمى فيم كيف يمكن التغمب عمى ىذه المجموعات الثلاث من الصعوبات وبحث ركهرباؾ""

زيادة قدرة المؤسسة عمى  ا:بشكل أكثر تحديد وتنفيذىا؟حداث الاستجابات المناسبة المقترحة إف يمكن وكي
كسر مسار بعيد من التبعية، وتعزيز المرونة الاستراتيجية، وزيادة قدرتيا الاستيعابية لمنيج استشراف 

 المؤسسة.
كون غير مييأة أو بطيئة جدا في تكوين نظرا لمعواقب الوخيمة التي تواجييا المؤسسات الكبيرة عندما تف

ن يكون ىناك بحث أرد فعل لمواجية تغير متقطع، وبالنظر إلى التحديات الكامنة، فإنو من المتوقع 
سابق تم فيو التعامل مع المشكمة من قبل. وبالفعل، استكشف مختمف العمماء آليات لمساعدة مديري 

 نت الدافع وراء ذلك، البحث من ثلاث زوايا: المؤسسات عمى إدارة التغيير الجذري. وقد كا

 ،الإدارة الاستراتيجية 

 ،إدارة الابتكار 

 .إدارة المستقبل 

 :في المؤسسات دكافع التغيير الجذرم .8

تواجو المؤسسات تغيير خارجي، فإنو  ايفترض أنو عندم :مف كجهة نظر الإدارة الاستراتيجية .أ 
لخمق:  المسح البيئيا. فقد تبين أن ىناك حاجة إلى أن تقوم بتغير استراتيجيتيا وتنظيمي يايمكن ل

الناشئة. ىذه الميمة صعبة بشكل خاص  ةتجاه وحجم التغيرات الخارجيإالصوت والمعرفة المحدثة، عن 
ي يتميز بـ: فترات طويمة من بطء، تغير تدريجي، فترات قصيرة متقطعة أو التغيير اتلأن التغيير المؤسس

فترض بحوث الإدارة الاستراتيجية أن المؤسسات تحتاج إلى نوعين من القدرات ت، الجذري السريع. وبالتالي
(Capabilities:) 
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 ( القدرةAbility،عمى التكيف تدريجيا واستغلال الأعمال الحالية في أوقات التغيير التدريجي ) 

 ( والقدرةAbilityعمى التكيف بشكل جذري واستكشاف أسواق جديدة وفرص الأعمال في أوق ) ات
 التغيير المتقطع.

البراعة أن القدرة عمى ممارسة النوعين السابقين في وقت واحد عمى حد سواء، يعرف بـ: إلى ونشير 
 .التنظيمية

، تتضمن تيارات البحوث التي تناقش مفاىيم مماثمة؛ استكشاف الأبحاث كجهة نظر إدارة الابتكار .ب 
الحصول والحفاظ عمى ميزة تنافسية في من سسات لمؤ امكن تالسابقة، وتقديم المشورة حول الطرق التي 

 أوقات التغيير المتقطع، عن طريق القيام بما يمي:

  ؛التكنولوجيات الجديدةالحصول عمى 

 ربط التكنولوجيات الناشئة باحتياجات العملاء الجديدة؛ 

  بحث وتطويربدء مشاريع (R and D جديدة لاستغلال نافذة الفرصة المتاحة التي أوجدتيا )
 التغيرات المتقطعة؛ 

  ؛الجذري الصفات الشخصية المحددة في فرق الابتكارتعزيز 

  لزام  ؛ أبطال الابتكارات الجذرية )مثل: ستف جوبز مؤسس مؤسسة آبل(و  المروجينايجاد وا 

 بناء منظمات مستقمة لتطوير ابتكارات جذرية وتدريجية. 
( Abilityتطوير قدرتيم ) لممؤسساتف يمكن كي القدرة الاستيعابيةبالإضافة إلى ذلك، أظير مفيوم  

كفاءة واستخداميا لخمق ميزة تنافسية. مفاىيم مماثمة مثل " ؟(Capabilitiesعمى اكتساب قدرات جديدة )
" تفسر تطوير واستغلال شبكات الابتكار من منظور مؤسسة الوصل Network Competence ربكةال

  )أو التنسيق(.

 Openالابتكار المفتكح ج وجية نظر الشبكة والابتكار التعاوني داخل" وفي الآونة الأخيرة، تم دم
Innovation". (Sakellariou & Vecchiato, 2022) 

واكتساب  (الابتكار المفتوحتغيير )بالوقد استخدم ىذا المصطمح لمتعبير عن قدرة المنظمة عمى الإحساس 
 .لتكوين رد فعل مناسب وفي الوقت المناسب ( اللازمةAbilityالقدرات )

؛ ييدف ىذا المنظور إلى تحديد أساليب منيجية "تقبؿمف كجهة نظر "إدارة آفاؽ المس .ج 
لاستكشاف المستقبل )استكشاف نظامي(. الافتراض الأساسي بشأن الدراسات المستقبمية ىو: أن التغيير 
يحدث ببطء وبالتالي الباحثين في المستقبل سوف تكون لدييم القدرة عمى كشف الاتجاىات والتغير 

  ى الرغم من أن رد الفعل ىو الأخر من المتوقع أن يكون بطيئا(.المتقطع في الوقت المناسب )عم
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بالتطورات المستقبمية، وذلك باستخدام:  التنبؤفي بداياتيا، البحوث المستقبمية ىدفت بصفة خاصة إلى 
  (، والنمذجة الرياضية، ودراسات دلفي.S-Curvesاس )–منحنيات 

، ما أدى القيكد المفركضة عمى التنبؤ كاضحة (، أصبحت1990sفي التسعينات من القرن الماضي )و 
: الممكن، المحتمل، تحديد المستقبؿنحو  التنبؤ بالمستقبلإلى ابتعاد البحوث المستقبمية عن محاولة 

  .المعقولة، والمرغوب )أو المأمول(
 البحوث المستقبمية اليوم تيدف إلى: 

  ؛تؤثر في المستقبلوالتي من شأنيا أن  التيارات غير المكترفةاكتشاف أكثر 

  من خلال الأخذ بعين الاعتبار الانقطاعات المحتممة. خرائط عدـ اليقيفرسم 

بشأن تطبيق البحوث المستقبمية في سياق المؤسسات، تم التأكيد عمى أنو يجب أن تكون مدمجة و 
 فة.)بطريقة تكاممية( في الشكل العام لممؤسسة وىيكميا التنظيمي؛ وذلك لخمق تأثير وقيمة مضا

البحوث السابقة أفرز العديد من التوصيات حول كيفية إدارة التغيير من ن استعراض ومراجعة العديد إ
 نظاـ إدارة مكجه نحك المستقبؿ،تحديد كيف يمكن بناء  أن ىدف:عمى أيضا  تأكد االمتقطع. ولكني

  لم يتم التوصل إليو بعد. ؟مستقر، متكامل، وشامل

( إدارة الابتكار، 2( الإدارة الاستراتيجية، )1ظر البحوث الثلاثة ])أحد الأسباب ىو أن وجيات ن
( إدارة المستقبل[ قد فشمت إلى حد كبير في التكامل فيما بينيا. القميل من المراجع المتناقضة )أو 3و)

قبؿ إدارة المست، وإدارة الابتكار، والإدارة الاستراتيجية( بين العمماء في Cross-Referencingالمتقابمة 
الوظائف -شيد عمى تدني مستوى الاندماج بين البحوث الثلاثة؛ سبب آخر ىو الطبيعة متعددةت
(Cross-Functional.)( لعممية توجيو المستقبل )قيادة المستقبل  

ارة عن ب، دور مسح الإشارات الضعيفة لمتغيرات الناشئة ىو عفي المؤسسات في الممارسات الإدارية
 R and) البحث كالتطكير، الإدارة الاستراتيجيةت وظيفية مختمفة، بما في ذلك: افتراضات من قبل وحدا

D ،) نظـ ، والرقابة. وىذا يصعب عمى العمماء عممية إيجاد المعمومات المناسب عمى المؤسسةكتطكير
 ,Ruff) (.Future-Oriented Management Systemsلممؤسسة )المكجه -إدارة المستقبؿ

2015, pp. 38–39) 
أنظمة الاسترراؼ  ىذه الرؤى الثلاث تمثل البحوث التطبيقية، التي ولدت معرفة حول كيفية تصميم

(. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسات المسحية )عن Corporate Foresight Systems) المؤسسة
طريق الاستبيان( باستمرار أن بناء مثل ىذه الأنظمة يبقى أولوية قصوى في مجالس إدارة المؤسسات، 

 ولكن حتى الآن لا يزال مستوى تنفيذ النظم الناجحة منخفض.
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اولنا في ىذا البحث دراسة موضوع الاستشراف المؤسساتي والذي يعتبر أداة ىامة بالنسبة لممؤسسة ح
في مسح بيئة أعماليا وتحسس التغيرات المفاجئة والتخريبية. مبرزين مساىمة المدرسة الألمانية بقيادة 

لة الكشف المبكر ، حيث توصمنا إلى أن الاستشراف المؤسساتي يساىم في محاو ريني ركهرباؾرائدىا 
لمتغيرات )خاصة التكنولوجية منيا( ولعب دور أساسي في بناء ردود الفعل المناسبة )نوعيا وزمنيا(. 
وبالتأكيد يكون ذلك من خلال دراسة التغيرات والتحديات المستقبمية التي تواجو ىذه المؤسسات ومن ثمة 

والحفاظ عمييا. وعميو فالاستشراف المؤسساتي  إعطاء خيارات عديدة لممدراء تمكنيم من خمق ميزة تنافسية
يعتبر آلية ىامة في يد المدراء، يساىم في رسم الخطط الاستباقية وتوقع ما قد يحدث مستقبلًا فيو يساعد 
عمى استكشاف الأفكار والفرص الجديدة ويعمل عمى تقميص المخاطر والخسائر )الظروف المعاكسة( 

أكثر إشراقا صفتو الأساسية المؤسسة القدرة عمى بناء مستقبل ما يعطي ك التي تواجو المؤسسات.
 الاستدامة. 

نوصي في ىذا البحث بتبني الاستشراف المؤسساتي في المؤسسات الوطنية الخاصة أو العمومية، 
لما يقدمو كأداة في رسم الاستراتيجيات والابتكار وتحسين الأداء والتسيير، وذلك كمو برؤية مستقبمية 

 . من التحديات والمشاكل المتوقعة وغير المتوقعة نفع من الفرص وتقمل المخاطرم اليتعظ
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