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ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مفيوم الإدارة الإلكترونية وقياسيا عمى حالة الجزائر لمعرفة أىم انجازاتيا 
ل، أين تحولت الجزائر للإدارة الإلكترونية عبر مشروع الجزائر والتحديات والرىانات المرتقب رفعيا في المستقب

، حققت الجزائر من خلالو انجازات تستحق الإشادة كجواز السفر 2008سنة ططالذي بدأ كمخ  2013الإلكترونية
مزدوجة  لإدارة طالبيومتري ورقمنة الحالة المدنية، في حين لم تكتمل الإدارة الإلكترونية وأصبحت واجية فق

 ، وىذا تحدي مستقبمي كبير جدا يجب أن ترفعو لاستكمال الإدارة الإلكترونية الحقيقية.يةطإلكترونية بيروقرا

استعممت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال الدراسات والأبحاث السابقة، وخرجت الدراسة 
 لترقيتيا. حت توصيات مناسبةواقتر  %100بنتيجة مفادىا أن الإدارة الإلكترونية مازالت غير محققة

، رقمنة الحالة المدنية، جواز السفر البيومتري، الجزائر الإلكترونية، الإدارة الإلكترونيةكممات مفتاحية: 
 .يةطبيروقرا

 .JEL  :O32 ،D80 ،L86تصنيفات 
Abstract:  

This study aimed to identify the concept of e-management and measure it on the 

case of Algeria to know its most important achievements, challenges and challenges 

expected to be raised in the future, where Algeria turned to e-management through the 

e-Algeria project 2013, which began as a plan in 2008, through which Algeria achieved 

commendable achievements such as the biometric passport and the digitization of the 

civil status, while e-management was not completed and became a façade only for 

bureaucratic electronic dual management, and this is a very big future challenge that 

must be raised to complete the real electronic administration . 

This study used the descriptive and analytical approach through previous studies and 

research, and the study came to the conclusion that e-management is still not 100% achieved 

and suggested appropriate recommendations for its promotion 

Keywords: E-Administration, Electronic Algeria Biometric Passpor Digitization of Civil 

Status, Bureaucracy. 
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 مقدمة:. 1

تعتبر الأنترنت من أىم اكتشافات القرن العشرين التي غيرت كثيرا من العادات الاجتماعية 
العمل أو الثقافة أو التجارة والثقافات المحمية، وغير أيضا جوىر التعاملات الانسانية سواء في مجال 

 وتحويل الأموال.

ترنت، والواقع أن كل المجالات ساىمت الأنترنت في عولمة العالم وسمي ىذا العصر بعصر الأن
مة المعمومات المعتمدة عمى الحاسوب، وبحكم أن العمل الإداري مبني ظبلا استثناء تستخدم الأنترنت وأن

عمى المراسلات الإدارية "الوارد والصادر" وأيضا عمى الأرشيف وتسجيل الوثائق والعمميات...إلخ فإن 
 .لسجلات لتصبح "إدارة إلكترونية"الإدارة العصرية تجاوزت الورقة والقمم وا

 الإشكالية الرئيسية: .1.1

حاولت الجزائر مواكبة العصر والاستفادة من مزايا التقدم العممي لتحقيق التنمية عبر التحول من 
 الإدارة الكلاسيكية إلى الإدارة العصرية، لذلك تناقش ىذه الدراسة الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟دارة الإلكترونية بين الإنجازات المحققة والتحديات المستقبميةبيق الجزائر للإطما مدى ت

 فرضية الدراسة:. 2.1

الجزائر بحكم الفجوة التكنولوجية وبحكم أنيا بمد نامي ىذه الإشكالية تفترض الدراسة أن  للإجابة عن
فر عمييا الدول يفتقر إلى بنى تحتية اقتصادية وبنى أساسية تخص وسائل الإعلام والاتصال مثل التي تتو 

رىا تحديات كبيرة جدا لتعميم الإدارة ظالمتقدمة فإنيا حققت بعض الانجازات الإلكترونية في الإدارة وتنت
 اع الخاص.طالإلكترونية في الإدارات العمومية وحتى الق

 أهداف الدراسة:. 3.1

ذا الموضوع الإداري تيدف ىذه الدراسة إلى المساىمة لإثراء الساحة العممية بالجزائر خاصة حول ى
والاقتصادي الذي أخذ نصيبا وافرا من اىتمام الباحثين، كما تيدف من خلال التوصيات التي يقترحيا 
الباحث إلى المشاركة في تقديم الحمول لتعميم الإدارة العصرية بدل الإدارة القديمة التي أدت ما عمييا من 

 ساعة.الاستقلال إلى غاية ىذه الميام ثقيمة، من بداية 
 منهجية الدراسة:. 4.1

لتحقيق ىذه الغاية تستعين الدراسة بالمنيج الوصفي التحميمي كونو المنيج الأكثر اعتمادا في مثل 
الإدارة الإلكترونية ري للإدارة الإلكترونية والثاني ظىكذا دراسات، عبر مبحثين أساسيين، الأول مدخل ن

 واختبار الفرضية وتقديم الاقتراحات المناسبة. وتختتم الدراسة بتقديم النتائج، في الجزائر
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 الدراسات السابقة:. 5.1

بيق طتوجد الكثير من الدراسات التي قدميا الباحثين حول موضوع الإدارة الإلكترونية بصفة عامة، وت
ع طالإدارة الإلكترونية في الجزائر بصفة خاصة لذلك من الممكن الإشارة إلى بعض الدراسات التي تتقا

 ة بجميعيا ومن ىذه الدراسات نجد:طع دراستنا جزئيا أو كميا وىذا لاستحالة الإحام

 بعنوان: دراسة تحميمية لمؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  2022دراسة ديدوش هاجرة
ى ، ىدفت ىذه الدراسة إبراز واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر وذلك عمالجزائر ومعيقاتها

ضوء تحميل مجموعة من المؤشرات والمتمثمة أساسا في الياتف الثابت والنقال والأنترنت، وبعد عرض 
الأرقام والاحصائيات ومقارنتيا توصمت الدراسة أن ىناك تحسن كبير في مؤشرات تكنولوجيا المعمومات 

الشبكة ضعيفة في والاتصالات، لكن تبقى دون المستوى إذا قورنت بالدول المتقدمة، حيث لا تزال 
 قة إلى أخرى.طمن من ية التي تكون متفاوتةطالجزائر من حيث الجودة وسرعة التدفق والتغ

 اع العمومي طبيقات الإدارة الإلكترونية في القطبعنوان: ت 2021دراسة اعمر مولاي وقادة يزيد
ت ىذه الدراسة واقع ، ىدفبمديرية الإدارة المحمية بولاية سعيدة ةخلال جائحة كرونا، دراسة تطبيقي

واستخدمت دراسة حالة عبر تحميل اع العمومي خلال جائحة كرونا طبيق الإدارة الإلكترونية في القطت
في مديرية الإدارة المحمية بولاية سعيدة، يتضمن الاستبيان أسئمة ظالاستبيان الذي وزع عمى جميع مو 

 البرمجيات، شبكات الاتصال، صناع المعرفة.حول أبعاد الإدارة الإلكترونية الأربعة: عتاد الحاسوب، 

بيق الإدارة الإلكترونية بمديرية الإدارة المحمية بولاية سعيدة يرد إلى: طتوصمت الدراسة إلى أن ت
إلى  %17.9إلى البرمجيات،  %59.8لى عتاد الحاسوب، إ %72إلى شبكات الاتصال،  76.90%

 صناع المعرفة.

  بيق الإدارة طمبات تطبعنوان: درجة توافر مت 2021بن محمددراسة عبد الحكيم لعياضي واحمد
مبات التقنية ط، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة توافر المتالإلكترونية في المؤسسات الرياضية

بيق الإدارة الإلكترونية بمديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج نموذجا، وعبر طوالإدارية والمالية لت
بيق المديرية للإدارة الإلكترونية بشكل طداري، توصمت الدراسة إلى تإ20الاستبيان الذي وزع عمى  دراسة
 ، وقدمت الدراسة عدة توصيات من أىميا:طمتوس

  ;تشجيع التحول نحو الإدارة الإلكترونية -

  .ورةطتوفير الوسائل المادية المناسبة كالأجيزة المت -

 عنوان: واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال ب 2018دراسة خالدي عصام وغربي حمزة
الضوء عمى واقع تكنولوجيا المعمومات  ط، ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميفي المؤسسات الجزائريةالحديثة 

 طفي البيئة الجزائرية وعرض جيود الدولة الجزائرية في مجال ادماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نشا
 رية توصمت إلى عدة نتائج من أىميا:ظوىي دراسة ن المؤسسة الاقتصادية،
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تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التحكم الجيد في تسيير المؤسسات المختمفة، بحيث توفر  -
 ;بالإضافة إلى وقت وجيز في المعالجةأكبر كم من المعمومات 

دارتيا اظتكنولوجيا المعمومات والاتصال مختمف و  طترب - ل قائمة ظلمختمفة تحت ائف المؤسسة وا 
 بيانات واحدة.

بيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر طبأن ىذه الدراسات لدييا اىتمام مشترك وىو دراسة ت ظيلاح
عبر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة، كما بينت ىذه الدراسات أىمية ومزايا الإدارة 

موضوع الدراسة ات وغيرىا، وتشترك مع ىذه الدراسة في الإلكترونية في سرعة المعالجة ودقة المعموم
بينما تتميز ىذه الدراسة بأنيا تدرس الانجازات الحالية والتحديات المستقبمية أمام ضرورة التحول الرقمي 

    في الجزائر وتقميص الفجوة التكنولوجية مقارنة بالدول الرقمية.  
 الإلكترونية: ري للإدارةظمدخل ن .2

 :م الإدارة الإلكترونية.مفهو 1.2

رية عصرية للإدارة، وتعني الإدارة ظتعتبر الإدارة الإلكترونية أحدث مدرسة فكرية حيث تعبر عن ن
كالكمبيوتر والياتف الذكي، مع البرامج  تاستخدام الانترنت وتكنولوجيا الاتصال والمعموما الإلكترونية

ونية، عوضا عن استخدام المجيود الفكري التقميدي ائف الإدارة الإلكتر ظات وو طبيقات لمقيام بنشطوالت
والوسائل البدائية كالقمم والكارتون والورق والسجلات التي تعتبر تكاليف ميدرة، أي أن الإدارة الإلكترونية 

م وقواعد البيانات لمقيام بفحص المعمومات والبيانات واختيار ظىي إحلال العمل الآلي المبني عمى ن
 .)الباحث( اءطمة بأقل نسبة من الأخظيم وتوجيو المنظاحسن البدائل وتن

فى يوسف كافي طإيراد جممة من التعاريف المتنوعة، فيعرفيا مصمح جيدا يستحسن طولفيم المص
بأنيا" تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقميدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية 

" Paperless Management مق عميو إدارة بلا ورقطيات الإدارة وىوما يودقة متناىية باستخدام تقن
"ىي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتقنيات الحديثة لتنفيذ  (54، صفحة 2012)كافي، 

الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات إلكترونيا في أي مكان وزمان، مما يؤدي إلى زيادة جودة الأداء وسرعة 
 الإجراءات طيم الإداري وتبسيظوير التنطيذ وخفض التكمفة والدقة والسرعة في تقديم الخدمات وتالتنف

)زرزار،  وتوفير المعمومات الصحيحة وسرعة اتخاذ القرارات المبنية عمى معمومات دقيقة ومباشرة"
ر مفيوم الميكنة ونختم بيذا التعريف الشامل" إن فكرة الإدارة الإلكترونيةتتعدى بكثي(189، صفحة 2016

الخاصة بإدارة العمل داخل المؤسسة، إلى مفيوم تكامل البيانات بين الإدارات المختمفة والمتعددة 
واستخدام تمك البايانات والمعمومات في توجيو سياسة واجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا وتوفير 

اخمية أو الخارجية، وتشمل الإدارة الإلكترونية المرونة اللازمة للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة سواء الد
وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحضير، إلا أنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميق  طيطجميع مكونات الإدارة من تخ
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وير البيئة طيفيا من أجل تحقيق الأىداف وتعتمد الإدارة الإلكترونية عمى تظالمعرفة بصورة مستمرة وتو 
، الصفحات 2008)الكبيسي،  .ومن ثم أداء الأعمال"بصورة تحقق الرؤية  المعموماتية داخل المؤسسة

28-29)   

 الإلكترونية: للإدارة محات المشابهطالمص. 2.2

الرقمي أو الإدارة  للإدارة الإلكترونية كالرقمنة أو التحولمحات عديدة مرادفة ومشابية طيوجد مص
عن نفس المدلول، كما أن الإدارة الإلكترونية ليا الآلية وىذا بحسب استخدام الباحثين الذين يعبرون 

بيقات المتفرعة عنيا فمثلا التجارة الإلكترونية ما ىي إلا الإدارة الإلكترونية لمشركات، طعلاقة كبيرة بالت
و "التعمم الإلكتروني" فكميم نتاج  "التسويق الإلكتروني"و "الحكومة الإلكترونية"بق عمى طونفس الأمر ين

 محات المتقاربة والمتداخمة مع طالمعمومات وشبكة الأنترنت وعميو يجب تعريف بعض المص تكنولوجيا

 :مح مختصر لمجموعة مركبة من التكنولوجيات والبنى الأساسية ط"ىي مص التجارة الإلكترونية
بيقات عممية ومنتجين ومستخدمين ومعمومات طوالعمميات والمنتجات وىي تجمع بين صناعات كاممة وت

)منير،  .(الأنترنت)داخل سوق عالمية تسمى الشبكة الدولية لممعموماتات اقتصادية طدلة ونشامتبا
 (11، صفحة 2014
 :يعني توصيل الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة" التسويق الإلكترونيweb site  لأكبر نسبة

)كافي،  ي والمحمي"من العملاء المرتقبين لمشركة والمستخدمين لشبكة الأنترنت عمى المستوى العالم
 (55، صفحة 2017التسويق الإلكتروني في ظل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة ، 

 :في ايصال المعمومة  يعد التعميم الإلكتروني أسموبا من أساليب التعميم"  التعميم الإلكتروني
لمتعددة أي استخدام و اطلممتعمم، ويتم فيو استخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب ألي وشبكاتو ووسائ

التقنية بجميع أنواعيا في ايصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت وأقل جيد وأكبر فائدة وبصورة تمكن من 
  (12، صفحة 2017)كافي م.، يا وقياس وتقييم أداء المتعممين" طإدارة العممية التعميمية وضب

 :قد عرفت شركة "  إدارة الأعمال الإلكترونية(IBM) لإلكترونية بأنيا مدخل متكامل الأعمال ا
ة الأعمال طبالعمميات التي تنفذ من خلاليا أنش طلتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال رب ومرن

 (13، صفحة 2009)العلاق،  ة ومرنة وباستخدام تكنولوجيا الأنترنت"طريقة مبسطالجوىرية ب

 :رق جديدة لإدماج وتكامل طة طواسىي إعادة ابتكار الأعمال الحكومية ب" الحكومة الإلكترونية
)كافي م.، الحكومة الإلكترونية  المعمومات وتوفر فرصة إمكانية الوصول إلييا من خلال موقع إلكتروني"

 (22، صفحة 2010في ظل الثورة العممية التكنولوجية المعاصرة، 
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 عناصر الإدارة الإلكترونية: .3.2

)حصباية، دون سنة  ترونية أربع عناصر أساسية وىي:يرى كثير من الباحثين أن للإدارة الإلك
 (6النشر ، صفحة 

دائما  طرغم فوائد الورق الذي يستعمل في مجالات عديدة خاصة الإدارة والتعميم فإنو ارتب  :إدارة بلا ورق
قابل بالتكاليف المرتفعة وتمويث البيئة ومنع الاستدامة، لذلك وفرت الإدارة الإلكترونية استخدام الورق م

  كالتراسل الإلكتروني والوثائق والإعلانات الإلكترونية...إلخ.  %100أساليب إلكترونية
مة المعنية خصوصا إذا كانت بعيدة فيي متوفرة ظالمن ليس من الميم التقدم للإدارة أو إدارة بلا مكان:

ي بالمكان أو الموقع عمى شبكة الأنترنت فالإدارة الإلكترونية استبدلت المكان الفيزيائي أو الجغراف
 .بيقات وبيذا تجاوزت عنصر المكانطالإلكتروني أو عبر ت

 .24/24و 7/7لا يوجد زمن يحكم الإدارة الإلكترونية فيي متوفرة آليا  إدارة بلا زمان:

ة وبالتالي لا طتختصر الإدارة الإلكترونية في بوابات رقمية سيمة أو مواقع بسي يمات جامدة:ظإدارة بلا تن
 ية. طلتعقيدات بيروقرا حاجة

  الجزائر: الإدارة الإلكترونية في .3

 :استخدام الأنترنت في الجزائر .1.3

تعتبر الأنترنت الوسيمة التقنية التي لا غني عنيا لتحقيق التحول الرقمي لذلك من الميم معرفة 
جال المختص في المDATAREPORTALحجم ونوعية البنية التحتية في الجزائر، وبحسب موقع 
حيث  2022مميون نسمة في يناير  44.98الرقمي واحصائيات الأنترنت فإن عدد سكان الجزائر بمغ 

% 49.5% وتبمغ نسبة الإناث 1.7محققا زيادة قدرىا  2022ألف نسمة عن سنة 70حقق زيادة قدرىا 
حظرية، % من السكان يعيشون في المناطق ال74.7%، ويشير ذات الموقع إلى كون 50.5ونسبة الذكور

 2022% من السكان يعيشون في المناطق الريفية بحسب احصائيات بداية 25.3بينما 
: التوزيع الديموغرافي في الجزائر(01)رقم  الجدول  

65- < 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24 13-17 5-12 0-4  

 النسبة 10.9% 16.5% 8.8% 8.8% 15.6% 15.2% 10.6% 7.4% 7.1%

 (Digital 2022: Algeria ،2022)المصدر: 

ويلاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من السكان شباب وأطفال وىي الفئات العمرية التي يفترض أن  
% 60.6لقد بمغ معدل انتشار الأنترنت في الجزائر  تستعمل الأنترنت كوسيمة عصرية في الحياة اليومية،

مميون 1.8مستعممي الأنترنت زادو بـ  ويشير تحميل كيبوس أن2022من اجمالي عدد السكان في بداية 
بينما بمغت نسبة الأشخاص الغير متصمين بالأنترنت  2022و2021% بين7.3نسمة أي بنسبة 
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فإن سرعة ooklaمميون نسمة، ويضيف نفس الموقع أنو بحسب بيانات  17.7% أي بمقدار 39.4
در في الأنترنت الثابت ميجابايت في الثانية، بينما تق 11.44الأنترنت عبر الياتف المحمول

ميغابايت أي بنسبة 3.58%مشيرة أن نسبة زيادة التدفق في الأنترنت عبر الياتف المحمول بـ 9.78
%. 170ميغابايت  وىو ما يعادل زيادة بنسبة  6.16% بينما زادت سرعة الأنترنت الثابت بـ 45.5

مع الزيادة في سرعة الأنترنت، وحتى وتبين ىذه الأرقام أن سوق الأنترنت في الجزائر سوق واعد خاصة 
لو كانت ىذه السرعة أقل من كثير من الدول، فمن الممكن تطوير وتحسين خدمة الأنترنت المحمول 

 والثابت في الجزائر.

بنسبة  2022مميون مستخدم في يناير 26.6وبمغ عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي 
%. ويقدم 6.4أي بنسبة 2021مميون مستخدم عن سنة1.6ة قدرىا من عدد السكان وبزياد 59.1تقدر بـ 

الموقع احصائيات تفصيمية عن عدد مستخدمي كل موقع تواصل اجتماعي عمى حدى مثل انستغرام، 
تويتر، سناب شات، ..إلخ  وىذا دليل عمى أن المواقع العالمية تيتم بتحميل واحصاء كل المعمومات 

تشكل ىذه المعمومات أىمية كبيرة خاصة لمنظمات الأعمال لاستيداف ىؤلاء المتعمقة باستخدام الأنترنت و 
المستخدمين باعتبارىم )مستيمكين إلكترونيين محتممين( ولمعرفة مزيد من المؤشرات، يجب معرفة عدد 
المشتركين في خدمة الياتف الثابت والمحمول فعادة يستخدم المشتركون خدمة المكالمات والأنترنت معا 

دى الخدمتين، مع ملاحظة أنو لا يمكن الولوج للأنترنت دون اشتراك ىاتفي إلا في حالات أو إح
 انترنت الجيل الرابع التي ىي عبارة عن مودام محمول. 4Gمحدودة

    2020  س.أ -2015خلال الفترة : اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر(02)رقم  الجدول

 2020س.أ 2019 2018 2017 2016 2015 المؤشر

الاشتراكات 
 السكنية

2832238 2967737 3611735 3711765 4190162 4272004 

الاشتراكات 
 المينية

435354 436972 489247 452274 445055 437370 

 4709374 4635217 4164039 4100982 3404709 3267592 المجموع

نمية لسوق الهاتف والأنترنت في الجزائر لمسداسي تقرير الت ،وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية )المصدر: 
 (2صفحة  . مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف2020الأول 

من الجدول الازدياد المتتالي لمجموع عدد المشتركين في خدمة الياتف الثابت الميني والسكني وىذا يبين  ظيلاح
بالأنترنت، حيث وصل مجموع عدد المشتركين إلى أقصاه في  طبأىمية الياتف الثابت سواء في المكالمات الياتفية أو الر 

 اشتراك. 4709374نحو 2020السداسي الأول من سنة 
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 2020س.أ-2015: المشتركون في الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة(03) رقم الجدول

 2020س.ا 2019 2018 2017 2016 2015 المؤشر

 40670308 40635183 41036380 41943543 41197999 39296986 الدفع المسبق

 3741422 4790350 6184408 3902122 4619847 4093979 الدفع البعدي

 444411730 45425533 47154264 45845665 45817846 43390965 المجموع

زائر لمسداسي وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير التنمية لسوق الهاتف والأنترنت في الج) المصدر:
 (3صفحة  ،. مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف2020الأول 

يلاحظ أن عدد الاشتراكات في الياتف المحمول كبيرة جدا وفي تزايد مستمر حتى قارب عدد 
بينما تراجع عدد المشتركين ليصل في السداسي الأول  47154264نحو  2018سنة  المشتركين في

الدفع المسبق أكبر من أيضا أن المشتركين في خدمة الدفع  ظويلاح ،44411730نحو  2022لسنة 
عدد المشتركين في خدمة الدفع البعدي وىذا يعود لمزايا ومرونة الدفع المسبق حيث يختار كل مشترك 

   الصيغة التي تلائم مقدرتو المالية في شحن رصيده.

2020س.ا-2017الفترة في الجزائر خلال الثابت : مشتركي الأنترنت(04)رقم  الجدول  

 2020س.ا 2019 2018 2017 المؤشر

 لم تنشر  لم تنشر 7557 107067 ميغابايت2الاشتراكات أقل من 

 2470361 2385527 2192357 11211630 ميغابايت10ميغابايت إلى أقل من2الاشتراكات من 

 1205565 1195199 863921 920268 ميغابايت10الاشتراكات التي تساوي أو تزيد عن 

 3675926 3580456 3063835 3202505 المجموع

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير التنمية لسوق الهاتف والأنترنت في الجزائر ) المصدر:
 (8صفحة  ،رية الإحصاء الدراسات والاستشراف. مدي2020لمسداسي الأول 

بشكل متواصل، وىذا يدل عمى أىمية الأنترنت  شتراكاتيلاحظ من قراءة الجدول ازدياد عدد الا
التي يختمف استخداميا من الترفيو إلى التثقيف إلى التعميم وحتى العمل وغيرىا من الاستخدامات فالكثير 
من المشتركين يستخدميا في مجال عممو أو اختصاصو كالأساتذة، التلاميذ، التجار، الحرفيين، رجال 

مع تحسن الخدمة واقبال المشتركين عمى الأنترنت ذات خصوصا  ...إلخ.الأعمال، الميندسين، الطمبة، 
ميغابايت، ويمكن القول أن 10ميغابايت و أيضا الأنترنت التي تزيد عن 10ميغابايت إلى غاية 2

نما أيضا لممؤسسات الخدمية والصناعية والتجارية  ،والأسر طفق نالطبيعييليست للأفراد  الاشتراكات وا 
خصوصا وأن  ،فييا ومصالحيا المختمفة بالأنترنتظمو  طدارية التي تحتاج إلى تردد كبير لربوالأمنية والإ

خاصة عبر التجارة الإلكترونية المعاصرة تعتمد بدرجة كبيرة عمى الأنترنت لتسيير أعماليا  تالمنظما
 ية.والتسويق الإلكتروني والاتصال بسمسمة التموين والتوريد وغيرىا من الأعمال الإلكترون
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  2020س.أ-2017: مشتركي الأنترنت النقال خلال الفترة (05)رقم الجدول 

 2020س.ا 2019 2018 2017 المؤشر

 21592863 17422312 11989157 10637991  (3G)عدد اشتراكات أنترنت الياتف النقال

 9867671 18920289 24922271 26329792 (4G)عدد اشتراكات أنترنت الياتف النقال 

 3967783 36911428 36342601 31460534 موعالمج

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير التنمية لسوق الهاتف والأنترنت في الجزائر لمسداسي )  المصدر:
 (8، صفحة. مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف 2020الأول 

تف النقال عبر تقنيو: الجيل الرابع حيث العدد الكبير لاشتراكات في خدمة اليامن الجدول  ظيلاح
اشتراك بينما تناقص 26392792حيث بمغ  2020بمغ عدد الاشتراكات في السداسي الأول من سنة 

بعدما بمغ سنة  2020اشتراك في السداسي الأول لسنة  10637911عدد اشتراكات الجيل الثالث إلى 
بير من المشتركين من تقنية الجيل الثالث اشتراك وىذا يعود إلى تحول عدد ك 21592863نحو 2017

ار التحول نحو تقنية الجيل الخامس في حال ظإلى تقنية الجيل الرابع التي تعد  تقنية متقدمة في انت
، وقد بمغ المجموع الكمي للاشتراكات في السداسي الأول من  طرف سمة الضبطانتشارىا وترخيصيا من 

ك وىو رقم كبير جدا لأن الفرد الواحد قد يمتمك اشتراكين أو اشترا 36967783ما يقدر بـ  2020سنة 
ميس، أوراسكوم تيميكوم يأكثر، وىذا باختلاف المتعاممين في مجال النقال حيث يوجد ثلاث متعاممين: موب

 وريدو. الجزائر، أ

ي موب بكثرة فطكما يدل ارتفاع عدد الاشتراكات في خدمة الأنترنت النقال أن الأنترنت النقال م
الجزائر، أمام انتشار الثقافة الرقمية وتعميم استخدام الأنترنت في التعميم والإدارة، فضلا عن التواصل 

ى برواج كبير في الجزائر، كما يعود ذلك إلى مرونة الأنترنت النقال التي تتيح ظالاجتماعي الذي يح
ل لممشتركين: البيت، الجامعة، الاتصال والتنقل معا عكس الأنترنت الثابت وبالتالي تمنح حرية التنق

    ريق...إلخ.طال
 تصنيف مؤشر تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات :(06)رقم  الجدول

-2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام
2019 

 لم ينشر 102 106 113 114 114 114 الترتيب

 لم ينشر 4.67 4.32 3.71 3.42 3.30 2.99 قيمة المؤشر 

تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات  ،ارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكيةوز )المصدر: 
 (2، صفحة 2020 والاستشرافمديرية الإحصاء والدراسات  ،السمكية واللاسمكية
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ير الجدول الترتيب المتأخر في تصنيف مؤشر تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات حيث احتمت ظي
 2017و2016و 2015، بينما تقدمت قميلا في سنوات 2013إلى غاية  2010سنة 114ئر ترتيب الجزا

ورغم أنيا رتبة غير جيدة، إلا أنيا تعبر عن تحسن في مجال استخدام  102إلى الرتبة 2017لتصل سنة
عد البيانات تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات التي تتقدم في الجزائر، باستعمال الإدارة الإلكترونية وقوا

 رغم الفجوة التكنولوجية التي يجب تكثيف الجيود لتجاوزىا. 
 : المؤشر الفرعي الوصول إلى تكنولوجيا الاعلام والاتصال(07) الجدول رقم

-2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام 
2019 

 لم تنشر 98 102 110 107 107 110 الترتيب

قيمة المؤشر 
 الفرعي

 لم تنشر  5.14 4.83 4.27 4.46 4.22 3.64

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات ) المصدر:
 (2، صفحة 2020السمكية واللاسمكية، مديرية الإحصاء والدراسات والاستشراف 

إلى  2010سنة  110جزائر من الرتبة ير من خلال الجدول تحسن ترتيب الظىذا المؤشر فرعي ي
بينما توضح قيم المؤشر الفرعي التحسن  110إلى الرتبة2015بينما تراجعت سنة  2017سنة 98الرتبة

  .2017سنة 5.14المستمر وصولا إلى
 : المؤشر الفرعي استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال(08)رقم  الجدول

-2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام 
2019 

 لم تنشر 108 110 122 131 130 119 الترتيب 

قيمة المؤشر 
 الفرعي 

 لم تنشر 2.92 3.38 1.52 0.73 0.67 0.55

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات ) المصدر:
 (2، صفحة 2020ء والدراسات والاستشراف السمكية واللاسمكية، مديرية الإحصا

ير الجدول التذبذب في التصنيف الخاص بالمؤشر الفرعي لاستخدامات تكنولوجيا الإعلام ظي
 2.92بقيمة المؤشر الفرعي  2017سنة  108والاتصال حيث تحتل الجزائر مراتب متأخرة ومن أحسنيا 

ير بوضوح أن استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر ضعيف مقارنة بدول العالم ظوىذا ي
بيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال ويعود ذلك لمتأخر في تجسيد الإدارة طوخاصة الدول المتقدمة في مجال ت

بيقات بالإضافة إلى طن التالإلكترونية والحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتعميم عن بعد وغيرىا م
 الأمية الإلكترونية والفجوة التكنولوجية. 
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 : المؤشر الفرعي مهارات تكنولوجيا الإعلام والاتصال(09)رقم  الجدول

-2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام
2019 

 لم تنشر  80 87 93 98 98 103 الترتيب

قيمة المؤشر 
 الفرعي 

 لم تنشر 6.29 6.10 6.98 6.72 6.72 6.56

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات )المصدر: 
 (3، صفحة 20202020السمكية واللاسمكية، مديرية الإحصاء والدراسات والاستشراف 

ويبين بوضوح التحسن الكبير من  ىذا المؤشر الفرعي جيد مقارنة بغيره من المؤشرات الفرعية،
رتبة كفارق في سبع سنوات  23أي بنزول حوالي  2017سنة  80إلى الترتيب2010سنة  103الترتيب 

بيقات الإلكترونية واستخدام طإلا أنو مشجع لمتحسن أكثر، ومع تزايد الاىتمام بالت طورغم أنو ترتيب متوس
والموحات الرقمية والحواسيب في الجزائر، فمن الممكن  الأنترنت، والتقنيات الحديثة كاليواتف الذكية

 ة بو. طوير تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمؤشرات الفرعية المرتبطتحسين ترتيب الجزائر في مؤشر ت

 :واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر 2.3

عداد مشروع كامل ليا "الجزائر الإلكترونية " إلا أن الواقع لا 2013رغم تبني الإدارة الإلكترونية وا 
يعكس ىذا التوجو، حيث لم يتم الانتقال إلى إدارة إلكترونية حقيقية التي تعني باختصار عدم استعمال 
الورق، فمثلا اذا ذىبنا لأي مصمحة حالة مدنية في أي بمدية سنلاحظ طوابير أمام الشبابيك لاستصدار 

ية، ورغم أن الشبابيك مزودة بحواسيب وتقوم بالبحث في وثائق ورقية كشيادة الميلاد وبطاقة الحالة المدن
بتفضيميم التقرب قواعد البيانات الرقمية الآلية وساىم المواطنين أيضا في تعطيل الإدارة الإلكترونية 

للإدارة عوض الحصول عمى الخدمة بواسطة الأنترنت، وقد تكون الأمية الإلكترونية والخوف النفسي من 
قافة الرقمية ىي السبب ونفس الأمر يقال عن قطاع العدالة فرغم وجود خدمات الأنترنت وضعف الث

إلكترونية إلا أن المواطنين يمجئون لمشبابيك لاستصدار الوثائق أو الاستفسار عن الأحكام والجمسات رغم 
رونية في إمكانية الاطلاع عمى الأحكام عبر الأنترنت بواسطة الرقم السري، وما يعيب أيضا الإدارة الإلكت

الجزائر عدم العمل ببطاقة اليوية البيومترية والتي يمكن باستخداميا الاستغناء نيائيا عن الوثائق الورقية 
وضع الإدارة الإلكترونية في  باختصار، ىذا لأنيا تحمل شريحة ممكن أن تحمل كل المعمومات الضرورية

 :الجزائر الذي يمكن استعراضو من خلال

حظي ىذا القطاع بتطبيقات الإدارة الإلكترونية الأكثر رواجا،  ونية في الإدارة المحمية:أ. الإدارة الإلكتر 
وتعتبر كذلك من أول القطاعات التي واكبت الرقمنة، كون ىذا القطاع لو حساسية كبيرة، ويشكل أىمية 

لمدنية حيث قصوى في حياة المواطن والحياة السياسية ومن أبرز التطبيقات نجد رقمنة سجلات الحالة ا
أنشئ تطبيق عمى الأنترنت يسمح بإدخال كل بيانات المواطن الجزائري عبر المسح الضوئي لسجلات 
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الحالة المدنية وحفظيا عمى قاعدة بيانات مطورة، ليتم استرجاعيا لاحقا بشكل رقمي سواء لطباعتيا أو 
الحالة المدنية التي كانت تحرر إرساليا عبر البريد الإلكتروني، وىو الإجراء الذي حدث كثيرا مصالح 

)شريط،  في بضع ثواني12العقود بالقمم، وكانت بداية الرقمنة من ولاية باتنة حيث أصدرت   ميلاد رقم
، كما مكنت الرقمنة من اصدار عقود الزواج، وشيادات الوفاة، من أي بمدية غير ( 368، صفحة 2017

انتظار تعميم العممية عمى كافة الوثائق مثل: شيادة الإقامة، بمدية الميلاد وبالتالي تخفيف المركزية وىذا ب
شيادة عدم الزواج أو تكرار الزواج، شيادة البطالة . كما تم في سياق الإدارة الإلكترونية اصدار جواز 

والجماعات المحمية القرارات التي تحدد  السفر وبطاقة التعريف البيومتريين حيث أصدرت وزارة الداخمية
اكتوبر 17الموافق لـ 1431ذي القعدة عام09قرار مؤرخ في  S-12ولا سيما منيا وثيقة الميلاد الوثائق
 1433قرار مؤرخ في أول صفر عام-S-12يحدد المواصفات التقنية لمستخرج عقد الميلاد  2010سنة

ار أول يحدد بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني، وتم إصد 2012ديسمبر 26الموافق 
دائرة نموذجية بالمقاطعة الإدارية لحسين داي  45وكانت البدايةبـ 2012جواز سفر بيومتري في جانفي

 بالعاصمة .   

كما تم العمل عمى اصدار رخصة السياقة البيومترية والبطاقة الرمادية الإلكترونية، حيث استخرجت أول 
كز الولاية كمرحمة أولى وأيضا استحداث عبر كل البمديات في مرا 2019رخصة سياقة بيومترية سنة

وىو ما مكن من شطب البطاقة الرمادية واستخراج أخرى دون  السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات،
الذىاب لمولاية التي سجمت بيا المركبة .كما فتحت الوزارة موقع إلكتروني لمتسجيل في قرعة الحج سنة 

إلى ىذه الخدمات ىناك  بالإضافة  (581، صفحة 2022)عائشة،  في كامل بمديات الجزائر 2016
بوابة إلكترونية لوزارة الداخمية والجماعات المحمية تتيح الحصول عمى الخدمات المقدمة بالإضافة إلى 

    (2019، وزارة الداخمية والجماعات المحمية ) .بوابة الحكومة الإلكترونية أو فضاء المواطن
تعتبر الأنترنت وسيمة جد ضرورية في  التعميم العالي والبحث العممي:الإدارة الإلكترونية في  ب.

مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي، فيي وسيمة بحث عن المراجع والمصادر العممية والبيانات 
الاحصائية، وىي أداة اتصال بين مختمف أعضاء الأسرة الجامعية )القيادة الإدارية، الأساتذة، الطمبة، 

ن، الميندسين(كما أنيا وسيمة للإعلام والتسيير لـ: الكميات، المخابر البحثية، المجلات العممية، الإداريي
الممتقيات والمؤتمرات العممية، الأرضيات الرقمية الجامعية المختمفة. لذلك تعتبر الإدارة الإلكترونية في 

من الميم الوقوف عمى ىذه التجربة  قطاع التعميم العالي والبحث العممي، من التجارب الرائدة وطنيا لذلك
 فيما يأتي:

رقمنة التسجيلات الجامعية: لقد خصصت وزارة التعميم العالي والبحث العممي مواقع موحدة لتسجيل 
الطمبة الجدد الحاصمين عمى شيادة البكالوريا بداية من التسجيل الأولي )بطاقة الرغبات( ثم التوجيو 

الطعون وبعدىا التسجيل النيائي واتمام التسجيلات الخاصة بالخدمات والاطلاع عمى التوجيو ثم فترة 
الإيواء( وىذا ما أتاح ويتيح تسييل العممية وتخفيض التكاليف خاصة  -المنحة-الإطعام-الجامعية )النقل



 تقبمية الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين الانجازات الحالية والتحديات المس

224 

وأن كل ىذه العمميات كانت في السابق تتم بطرق تقميدية وتكنولوجيا غير متقدمة ما يجعل المؤسسات 
ة في مواجية ضغط غير طبيعي، كما وجيت تعميمة للأمين العام لوزارة التعميم العالي والبحث الجامعي

لتسجيل الطمبة المتحصمين عمى شيادة الميسانس والراغبين في  progresالعممي إلى استخدام أرضية 
قة التسجيلات الوطنية الخاصة بمساب PROGRESالتسجيل في تكوين الماستر، كما تتم عمى أرضية 

الدكتوراه حيث تتم التسجيلات الأولوية عبر المنصة الرقمية باختيار الجامعات الأربعة والتخصصات، 
وتسمح المنصة بإدراج جميع الوثائق البيداغوجية التي تمثل مسار الطمبة بشكل رقمي عبر مسحيا 

قديم الطعون، بعدىا ضوئيا، لتتم بعدىا دراسة ومعالجة الطمبات ثم الإعلان عن النتائج وفتح عممية ت
الإعلان النيائي واستدعاء المشاركين حسب التخصصات والجامعات لاجتياز المسابقة الوطنية بعد أن 
تتم طباعة الاستدعاءات من طرف الطمبة المترشحين سواء بأجيزتيم الشخصية أو من مقاىي الأنترنت 

حدي تنظيم مسابقة وطنية بوسيمة حديثة وبفضل ىذه النظم المعموماتية والتكنولوجية نجحت الوزارة في ت
تسمح لممترشحين أنفسيم معرفة كل المعمومات الخاصة بالمسابقة مثل موعد اجتياز المسابقة والمقاييس 

 . mesrs ،(2022)المعنية وحتى معرفة النتائج واستدعاء الناجحين عبر البريد الإلكتروني والياتف

وزارة التعميم العالي والبحث العممي لإصلاح القطاع واستغلال رقمنة المكتبات الجامعية: في إطار سعي 
الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تمت رقمنة المكتبات الجامعية، لاستغلال مخزونيا 
الوثائقي عن بعد أو حتى داخل المكتبة ذاتيا كالفيرسة الإلكترونية التي تسيل عممة البحث عن الكتب، 

 حرك البحث عبر الكممات المفتاحية.باستعمال م

رقمنة النظام الوطني لمتوثيق: توجيت الوزارة بالتعاون مع مركز البحث في الإعلام العممي والتقني 
Cerist -إلى تجسيد  -التابع ىيكميا لموزارة نفسيا وىو الييئة المكمفة بانتاج البرامج المعموماتية والرقمية

الذي يتيح لمباحثين في المؤسسات الجامعية الجزائرية الاستفادة من  Sndlنظام وطني لمتوثيق الرقمي
قاعدة معمومات رقمية من خلال ما تحتويو من كتب ومجلات ومنشورات عممية وأطروحات وغيرىا حيث 

 (CERIST, 2011)عمى خمسة بوابات رقمية وىي:  Sndlيحتوي 

 bibliouniv  ( www.bibliouniv.dz )بوابة المكتبات الجامعية -

 )www.pnst.cerist.dz) PNSTالبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات     -

 ) CCDZ (www.CCDZ.cerist.dzالبوابة الجزائرية لفيرس المكتبات الجامعية  -

  www.asjp.cerist.dz  ASJPالبوابة الجزائرية لممجلات العممية  -

 webrewiew (www.webrewiew.dz )البوابة الجزائرية لممنشورات الإلكترونية  -

تتم عممية تسيير ومتابعة المسارات العممية لمطمبة عبر أرضية رقمية  رقمنة التسيير البيداغوجي:
مخصصة لذلك في جميع المؤسسات الجامعية، ويتم إدراج نقاط الطمبة بيا وىذا ما يسمح بالشفافية 

 وأيضا تقميل الأخطاء في حساب المعدلات.
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ستحدثت الوزارة الماستر عن بعد بإشراف ومتابعة تقنية من جامعة التكوين المتواصل التعميم عن بعد: ا
وبالتنسيق مع الوزارة "الماستر عن بعد عبارة عن برنامج تكويني في الطور الثاني في نمط التكوين عن 

وذلك بتعيين  بعد، تشرف عميو جامعة التكوين المتواصل بالتنسيق مع وزارة التعميم العالي والبحث العممي،
مجموعة من الخبراء في ميدان التعميم عن بعد مكمفين بتكوين الأساتذة مصممي الدروس وكذا الأساتذة 
المرافقين عمى الخط. واليدف من ىذه العممية التحضيرية، الانطلاق في التكوين الفعمي عمى مستوى 

ا لتوصيات معالي السيد وزير التعميم المنصات الالكترونية"  وجاء في موقع جامعة التكوين المتواصل وفق
، شرعت جامعة 1022عن طريق القرار رقم  2017اكتوبر  23العالي والبحث العممي، الصادرة في 

 التكوين المتواصل في تحضير برامج تكوينية في طورالماستر في نمط التعميم عن بعد.

 (2021)المتواصل،  :ضمنر و العموم التجارية ، يتميدان العموم الاقتصادية ، التسيي    

 *ماستر محاسبة    

 ماستر تسيير عمومي*   

 ميدان العموم الإنسانية و الاجتماعية ، يتضمن :    

 ماستر صحافة مطبوعة و الكترونية *   

 ميدان العموم القانونية و السياسية 

 * ماستر قانون الأعمال   

بعد كنمط تعميمي معترف بو وكمل لمتعميم  كما توجيت المؤسسات الجامعية الجزائرية لمتعميم عن
، حيث يعتبر مناسبا جدا لمبرتكول الصحي ويتم في المنصة 19كوفييد-الحضوري في أثناء جائحة الكرونا

أو المحاضرات التعميمية الجامعية Google Meetوايضا تقنية التحاضر المرئي MOODLEالإلكترونية
وبصفة عامة فقد ترك ىذا المجال لاجتياد  YouTube في قنوات مخصصة بالكمية أو الأساتذة عمى

الكميات والأقسام التي تستخدم أيضا مواقع التواصل الاجتماعي كمجموعات دراسية أو صفحات خاصة، 
ويجدر بالذكر أن التعميم عن بعد، حفز الكثير من الأساتذة لإنتاج مطبوعات بيداغوجية محكمة في 

م تنظيم كل الممتقيات الدولية والوطنية تقريبا بشكل افتراضي ويجب مختمف المقاييس والتخصصات، كما ت
التنويو أن الجامعات الجزائرية لم تتخمى تماما عن التعميم الحضوري بل اعتمدت نظام التفويج واحترام 

 البرتوكول الصحي وأيضا التعميم الذاتي أين يبحث الطمبة أنفسيم عن المادة العممية .

 لكترونية بمختمف تطبيقاتيا عمى تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي وذلك بـ: وتساىم الإدارة الإ

  :تاحتيا فقط لذوي الصلاحية  أمن المعمومات وذلك بحجب المعمومات عن الفئات الغير معنية، وا 
 الذين يمكنيم حصريا الوصول إلى تمك المعمومات والبيانات.
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  :الإدارة الإلكترونية بتخزين المعمومات والبيانات  لا تقوم إدارة المعمومات عوض الاحتفاظ بها
فقط بل بإدارتيا، "نظام المعمومات" حيث تحمل البيانات وتحول إلى معمومات تسترجع وقت 

 الحاجة ليا.
  :من مميزات الإدارة الإلكترونية أنيا تسمح لممنظمة بمتابعة مواقع العمل عن  الرقابة المباشرة

راقبة مرئية كاميرات عوض التقارير التي يرفعيا الأفراد، والتي غالبا بعد، وذلك من خلال أجيزة م
 لا تتسم بالموضوعية والصدق.

   :من فوائد الإدارة الإلكترونية أنيا تتمتع بدرجة عالية من الشفافية، حيث تمنع الكولسة الشفافية
فمثلا الاعتماد عمى لأن الخدمات والإجراءات تتم بشكل إلكتروني مع إمكانية الرقابة والمحاسبة 

أنظمة معمومات في منح التكوين بالخارج يساىم في الشفافية والمصداقية ويمنع المحاباة من 
خلال وضع شروط واضحة واجبارية التسجيل الإلكتروني، وعادة فإن الإجراءات الإلكترونية تكون 

 شفافة إلى أبعد الحدود.

ع العدالة في الجزائر من القطاعات التي تراىن كثيرا عمى يعتبر قطاج. الإدارة الإلكترونية في العدالة: 
الإدارة الإلكترونية لتنفيذ الإصلاحات وعصرنة العدالة، وتسييل تسيير الممفات القضائية، وحفظ الأحكام 
ومتابعة القضايا، وأيضا متابعة ممفات الموقوفين والمتيمين، وتقميص الحبس الاحتياطي كما تراىن أيضا 

الوثائق كـ كشف السوابق العدلية، الجنسية... إلخ وتتجمى أىم مظاىر الإدارة الإلكترونية في عمى رقمنة 
 ىذا القطاع فيما يمي:

الأنظمة المعموماتية: ىذه الأنظمة ىي موجية لخدمة المواطن والمتقاضي، وىذه الأنظمة متعددة حسب 
 (109-108، الصفحات 2018)جمال، الغرض الذي صممت من أجمو ومن بينيا: 

يتيح ىذا النظام تسيير الممف القضائي آليا منذ تسجيل القضية في  النظام الآلي لمممف القضائي: أ. 
المدني بشباك تسجيل الدعاوى إلى غاية تنفيذ العقوبة، وعبر ىذا النظام يمكن لممتقاضين الاطلاع عمى 

لال شباك المحكمة عبر الحاسوب الأحكام بواسطة الموقع الإلكتروني باستخدام الرقم السري، أومن خ
 ودون الحاجة إلى الاتصال بأمناء الضبط.

ىذا النظام يتيح وضع بطاقة معمومات ومتابعة لكل نزيل منذ  النظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي: ب. 
أول يوم لو في المؤسسة العقابية إلى غاية استنفاذ العقوبة أو الحصول عمى العفو، وىذا ما مكن من 

ضع بطاقة وطنية لممسجونين، ومن مزاياىا أنيا يعتمد عمييا من طرف قاضي تنفيذ العقوبات وأيضا و 
مدراء السجون في معرفة سيرة المسجونين ومدى أحقيتيم من العفو في حالة صدور عفو رئاسي من 

 رئيس الجميورية، أو الإفراج المشروط وغيرىا من التدابير.
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لممواطنين  03ية: ىذا النظام يمكن من تسميم صحيفة السوابق العدلية رقمنظام صحيفة السوابق العدل ج. 
للإدارات العمومية، ويمكن ىذا النظام أيضا من استخراجيا بشكل  02وصحيفة السوابق العدلية رقم

 إلكتروني، بعد اعتماد آلية التصديق الإلكتروني عمى الوثائق.

و نظام مخصص لحفظ الذاكرة الوطنية، بخصوص ى النظام الآلي لتسيير الأرشيف التاريخي: د. 
 المسجونين في فترة حرب التحرير الجزائرية.

ىدف ىذا النظام ىو تسيير الأوامر بالقبض عبر قاعدة بيانات وطنية  نظام تسيير الأوامر بالقبض: ه. 
 تخص الأشخاص الذين صدر في حقيم أمر بالقبض من الجيات القضائية، وىذه القاعدة توضع تحت
تصرف الضبطية القضائية لتنفيذ أوامر الإيقاف والإيداع عمى السجن أو المثول لدى قاضي التحقيق أو 

 وكيل الجميورية.

وىناك أيضا بعض الأنظمة التي تساعد عمى التسيير الاستراتيجي لمقطاع، والتي تسمح باتخاذ 
 القرارات القضائية ومن ىذه الأنظمة:

كل المحاكم والمؤسسات القضائية، وأعوان القضاء الأخرين كالمحضرين ىي جرد ل الخريطة القضائية: -
القضائيين والموثقين ...إلخ، وتسمح ىذه الخريطة ب بالتعرف عمى حاجيات القطاع حاليا ومستقبلا من 

 قضاة وأمناء ضبط وغيرىم من أعوان القضاء.

 تسيير الموارد البشرية إلكترونيا. ىذا النظام يتيح  نظام تسيير المسار المهني لمقضاة والموظفين: -

يعتمد ىذا النظام عمى قاعدة معمومات تخص )المحامين،  نظام تسيير ممفات مساعدي القضاء: -
الخبراء القضائيين، الموثقين، المحضرين القضائيين( حيث تدون في قاعدة البيانات ىذه كل المعمومات 

 السجل التأديبي ...إلخ.الضرورية مثل: الإسم، المقب، العنوان، النشاط، 

 البطاقة المينية البيومترية لمنتسبي القضاء.      -

 /، العديد من الخدمات الإعلامية والإلكترونيةhttps://www.mjustice.dz/arويتيح موقع وزارة العدل
 (2022العدل، وزارة )مثل: 

 إلكترونيا; 03طمب استخراج شيادة السوابق العدلية رقم -

 شيادة الجنسية إلكترونيا; طمب استخراج -

الاطلاع عمى الأحكام القضائية إلكترونيا من طرف أعضاء الخصومة أو الدعوى القضائية بواسطة  -
 اسم المستخدم والرقم السري;

 تحميل الاستمارات إلكترونيا; -

 التصحيح الإلكتروني لأخطاء الحالة المدنية; -
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 ضائية من طرف المحامين;سحب النسخ العادية لمقرارات والاحكام الق -

  المصادقة عمى الوثائق الإلكترونية المستخرجة عبر الأنترنت.   -
 .نقائص الإدارة الإلكترونية في الجزائر وتحديتها للألفية الثالثة:3.3

من نقائص الإدارة الإلكترونية في الجزائر أنيا تسير بازدواجية مع الإدارة الورقية التقميدية، وىذا 
الرقمنة وعصرنة الإدارة العمومية وتوفير بنية معموماتية حديثة، كما أنو زيادة لمتكاليف خاصة  مع يتنافى

إذا لم تكن الإدارة الإلكترونية في مرحمة انتقالية، ويضاف إلى ىذا عدم تفعيل الحكومة الإلكترونية من 
ت الإدارات العمومية تنسق مع لعدم تعميم الخدمات الإلكترونية التي مازال 100/100خلال البوابة الشاممة

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية لعصرنة خدماتيا، وحداثة التجارة الإلكترونية التى اعترفت بيا 
" رغم أن توزيعيا يتم مجانا عمى TPEراف نيائية لمدفع""طبالإضافة إلى عدم توفر "أ 2018الدولة سنة 

ل الاندماج في الاقتصاد الرقمي طالبائع في الأجيزة الإلكترونية عالمحلات إلى أن عدم ثقة المستيمك و 
 عن ثقافة رقمية متكاممة شيءفالإدارة الإلكترونية تعبر أول 

خماسي  ططوىومخ 2013ر الجزائر تحديات كبيرة لتجسيد مشروع الجزائر الإلكترونيةظلذلك تنت
سية والاقتصادية والاجتماعية وتحقيق الحوكمة ، وقد تأخرت الجزائر كثيرا، أمام الرىانات السيا2008لسنة

 لموصول إلى الحكم الراشد والاستدامة التنموية، من خلال استغلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة.

  خاتمة:. 4

الإدارة الإلكترونية بمفيوم سيل بعيد عن التعقيد ىي استعمال البرامج المعموماتية والحواسيب 
م المعمومات من أجل تسييل العمل وتقديم خدمات ذات جودة، من ناحية ظواعد ونوشبكة الأنترنت وق

الدقة والسرعة، وتوفر الإدارة الإلكترونية مزايا لا تتاح في غيرىا حيث تعمل في كل وقت ولا تستدعي 
 التواجد في مكان معين كمقر الدائرة أو مقر الشركة أو غيره، والميزة الأفضل أنيا تخمصنا من فوضى

 الأرشيف الورقي. ظالأوراق وتكاليف شرائيا واىدارىا وايضا حف

إلى مجتمع  والانضماملقد تحولت الجزائر نحو الإدارة الإلكترونية أملا في عصرنة الإدارة العمومية 
غير أن ىذا التحول غير كافي ونحن عمى أعتاب سنة جديدة العولمة والمعمومات في نفس الوقت، 

دارة الإلكترونية قد تقدمت في ميادين متنوعة كالإدارة المحمية والتعميم العالي ، فإذا كانت الإ2023
 ظل التقدم الرقمي كما يلاحطوالبحث العممي والقضاء والعدالة، إلا أن عدم تعميم الخدمات الإلكترونية يع

اقة طببق الأصل لطائل منيا كشيادات الميلاد وصور ط مب ممفات لاطفي الإدارات العمومية أنيا ت
 .اليوية في حين أن دولا كثيرة تجاوزت ىذه الممارسات

الجزائر بحكم الفجوة التكنولوجية وبحكم أنيا بمد لذلك فإن ىذه الدراسة أثبتت صحة الفرضية بأن 
نامي يفتقر إلى بنى تحتية اقتصادية وبنى أساسية تخص وسائل الإعلام والاتصال مثل التي تتوفر عمييا 
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إنيا حققت بعض الانجازات الإلكترونية في الإدارة وتنتظرىا تحديات كبيرة جدا لتعميم الدول المتقدمة ف
 .الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية وحتى القطاع الخاص

 يقدم الباحث بعض التوصيات لتفعيل إدارة إلكترونية شاممة وىي:لاقا من ىذه النتائج طوان

 تخمي عن الورقوضع أىداف زمنية لعممية التحول وال -1

 تعميم العمل بالأرضيات الرقمية في ممفات السكن والاعانات الاجتماعية وغيرىا -2

 تغيير العمل في الإدارات المحمية وتشجيع العمل الإلكتروني  -3

 الاستفادة من خاصية البريد الإلكتروني  -4

حكومة الإلكترونية استكمال التحول الرقمي الشامل مثل التجارة الإلكترونية، العمل الإلكتروني، ال -5
 بيقات تشكل خمفية أساسية للإدارة الإلكترونيةطلأن ىذه الت

 الاعتماد عمى خبراء جزائريين لتأمين الاتصالات الإلكترونية ولا سيما الحساسة منيا -6

 .تقديم دورات تكوينية افتراضية وحقيقية حول استعمال الشبكة -7
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