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 : ممخص
لذي اكتسب شيرة يعد التسويق بالعمولة أحد أقدم أشكال التسويق عبر الإنترنت المستند إلى الأداء، وا

واسعة بظيور مواقع الويب والمحتوى التي غيرت مفيوم التسويق للأبد، تيدف ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى 
مفاىيم التسويق بالعمولة، وشرح آليات تطبيقو بصفة عامة وفي السوق الإلكترونية الجزائرية بصفة خاصة. وذلك 

عد تجربة عمل عبر منصة سفير كميك كبرنامج تسويق بالعمولة في التحميمي بو بالاعتماد عمى المنيج الوصفي 
وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزىا أن التسويق بالعمولة ىو آلية تحفيز الأشخاص  الجزائر.

لمترويج لمنتجات أو خدمات في إطار ترتيب تسويقي يدفع من خلالو المعمن عبر الإنترنت عمولة إلى موقع ويب 
 رجي)لممسوق( لممبيعات الناتجة عن الإحالات التي قام بيا. خا

 تسويق بالعمولة؛ تسويق عبر الأنترنت؛ ألية تسويق؛ برنامج تابع؛ سفير كميككممات مفتاحية: 
 M37؛  JEL  :M31تصنيفات 

Abstract:  

Affiliate marketing is one of the oldest forms of performance-based online marketing, 

which gained wide popularity with the advent of websites and content that changed the 

concept of marketing forever. This study aims to shed light on the concepts of affiliate 

marketing and explain the mechanism of its application, especially in the Algerian online 

market. Relying on the descriptive and analytical approach after a work experience through 

the Safir Click platform. The study concluded a set of results, most notably are affiliate 

marketing is a mechanism for motivating people to promote products or services within the 

framework of a marketing arrangement whereby an online advertiser pays a commission to 

an external website (to the marketer) for the sales generated by his referrals. 

Keywords: affiliate marketing; online marketing; marketing mechanism; affiliate program; 

Safir Click.. 

Jel Classification Codes: M31 ; M37.  
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 مقدمة:. 1

تميزت السنوات الأخيرة بنمو كبير لمتسويق عبر الانترنت كأحد أبرز أنشطة التجارة الإلكترونية، 
ويعود الفضل في ذلك إلى تغير عادات المستيمك واعتمادىا بشكل كبير عمى الخدمات والمزايا التي 

الذي سيطر عمى حياة تقدميا الشبكة العنكبوتية خاصة عمى وسائل التواصل الاجتماعي، ىذا التوجو 
 الأفراد جعل الشركات تستغل الفرصة وتبني مزاياىا التنافسية عمى إدارة التسويق إلكترونيا.

ولعل السبيل الأقل مخاطرة والأكثر فاعمية في إنشاء الحملات الاعلانية الإلكترونية ىو التسويق  
، ومن 2010ة بشكل كبير منذ عام بالعمولة. فوفقًا للإحصائيات، زاد الإنفاق عمى التسويق بالعمول

. ويكمن السر في 2022مميار دولار في الولايات المتحدة وحدىا بحمول عام  8.2المتوقع أن يصل إلى 
ذلك لاعتماد ىذا النوع من التسويق عمى تحويل مسؤولية المبيعات إلى طرف ثالث يتولى عممية اقناع 

 ة لكل عممية بيع حقيقية.العملاء لشراء منتجات الشركة مقابل منفعة مالي

من جية أخرى ازدادت شعبية التسويق بالعمولة بين الأفراد لمعوائد المالية المغرية التي يمكن أن 
يحققيا المسوقون كدخل إضافي، وذلك دون الحاجة إلى الارتباط الزماني أو المكاني ولا حتى الخبرة 

ج من أزمة البطالة بالنسبة لمشباب العاطل عن المسبقة في ىذا المجال، الأمر الذي سيساعد عمى الخرو 
العمل أو بالنسبة لتمك الفئة التي لا تزال في مرحمة الدراسة، كما ويمكن أن يحقق الربح من التسويق 

 بالعمولة رأسمال معتبر لأولئك الذي يتطمعون لإنشاء مشاريعيم الخاصة.

 كالية التالية: انطلاقا مما سبق سنحاول في دراستنا ىذه الإجابة عن الإش

 ما المقصود بالتسويق بالعمولة؟ وما ىي آلية تطبيقو في الجزائر؟

 فرضيات الدراسة: 1.1

 للإجابة عن إشكالية دراستنا ىذه تستعين بالفرضيات التالية:

 التسويق بالعمولة ىو الترويج وبيع منتجات شركات بالنيابة عنيم مقابل تعويض مالي. -

 ولة في الجزائر بالاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي. يمكن تطبيق التسويق بالعم -

 أىداف الدراسة: 2.1

نيدف من خلال ىذه الورقة البحثية إلى إيضاح مفيوم التسويق بالعمولة وشرح آليات تطبيقو بصفة 
عامة وفي السوق الإلكترونية الجزائرية بصفة خاصة. بالإضافة إلى عرض مزايا التسويق بالعمولة لكل 

 لمعمن والمسوق كأطراف رئيسية في ىذه العممية.من ا
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 أىمية الدراسة: 3.1 

تكمن أىمية ىذه الدراسة في عرضيا لأحد التوجيات الحالية في مجال التجارة الإلكترونية والأعمال 
 الحرة خاصة بالنسبة لفئة الشباب، والأىم من ذلك ىو ندرة الدراسات الأكاديمية التي تعالج ىذا الموضوع

 واقتصار معموماتيا فقط عمى مقالات المدونين عمى مواقع الأنترنت وصفحات التواصل الاجتماعي.

 منيجية الدراسة: 4.1 

، حيث تم تقسيم الدراسة إلى التحميمي لإنجاز ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي
ا الجزء الثاني فعرض لآلية جزئيين، يتضمن الجزء الأول عرض السياق النظري لمفاىيم الدراسة، أم

انطلاقا من تجربة العمل فيو لمدة  التسويق عبر منصة سفير كميك كبرنامج تسويق بالعمولة في الجزائر
 .(2021شيرين )نوفمبر، ديسمبر 

 الدراسات السابقة: 5.1 

• Ali Norouzi,(2017), An integrated survey in affiliate marketing 
network. 

 ( تحت عنوان "مسح متكامل في شبكة التسويق التابعة"(2017ي نروزي ))دراسة عم 

ىدف الباحث في دراستو ىذه إلى إعطاء خمفية نظرية لمتسويق عبر الإنترنت بشكل عام، ومن ثم 
تقديم تحميلات أكثر تفصيلًا لمتسويق بالعمولة، أين قام بمناقشة التسويق بالعمولة وجميع ميزاتو من 

ة، ليجزم في الأخير أن التسويق بالعمولة يقدم نيجًا قائمًا عمى الأداء لأن التسويق عبر الناحية النظري
الإنترنت لا يمزم المعمنين الدفع إلا عند حدوث عممية بيع، وذلك بفضل المعالجة الموثوقة عبر الإنترنت 

ض مخاطرىم والحد التي تسمط الضوء عمى المبيعات ذات الصمة بالشركات التابعة ما يضمن لممعمنين خف
 من فشل فعالية الأنشطة الإعلانية. 

( تحت عنوان " التسويق بالعمولة: اتجاه حديث في التسويق 2021دراسة فرداس أسماء، ) •
 مع الإشارة إلى أمازون"-الالكتروني

حاولت الباحثة في ىذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية التالية: ىل يمكن اعتبار التسويق بالعمولة 
وجو جديد في التسويق الالكتروني؟ إذ تطرقت إلى تسميط الضوء عمى مفيوم التسويق بالعمولة وتاريخ ت

ظيوره، وكذا مختمف استراتيجياتو وطرقو مع الإشارة إلى شركة أمازون كأكبر وأفضل برنامج لمتسويق 
سويقية واعدة يمكن أن بالعمولة في العالم. وقد توصمت الباحثة إلى أن التسويق بالعمولة إستراتيجية ت

تحقق جممة من الفوائد لمعلامات التجارية والمسوقين بالعمولة عمى حد سواء، كمنح الشركات التجارية 
 ميزة تنافسية من حيث تخفيض التكاليف وكذا الوصول إلى أسواق أكثر.
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 مل عميوالتسويق بالعمولة، الأطراف الفاعمة وأىم الطرق وبرامج الع :مدخل مفاىيمي حول. 2 

 التسويق بالعمولة: 2.1 

يعد التسويق الإلكتروني نشاط حتمي لكل من المؤسسات الناشئة والشركات والماركات العريقة، إذ 
تقوم ىذه الوظيفة عمى إجراء مجموعة من العمميات التجارية عبر الإنترنت لغرض إيجاد، جذب وكسب 

سويق الإلكتروني عن" التعامل التجاري القائم عمى الزبائن والاحتفاظ بيم وبمعنى أكثر وضوحا يعبر الت
، صفحة 2019تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا بدلا من الاتصال المادي المباشر" )الزعبي و النصر، 

(، وذلك من خلال استخدام الانترنت وتكنولوجيا الاتصالات في تسويق السمع والخدمات.  وبعد 29
تياج سياسة التسويق الإلكتروني تولدت عندىا الحاجة لإيجاد طرق النجاح الذي حققتو الشركات عبر ان

تمكنيا من تعزيز خططيا التسويقية وزيادة إيراداتيا المالية، ولربما من أبرز ىذه الطرق التسويق بالعمولة 
 وىو عبارة عن استراتيجية إعلانية تعتمد عمى فكرة الشبكة، حيث يقوم المسوقون بالعمولة بالترويج لمنتج
أو عرض خدمة ما من خلال علاقاتيم أو من خلال أدوات الويب الخاصة بيم )موقع الويب، والشبكات 
الاجتماعية، والنشرات الإخبارية، وما إلى ذلك(. أين يعمل ىؤلاء المنتسبون كوسائط إعلانية ويتم 

بنسبة مئوية من  تعويضيم عن طريق نظام اليامش الخمفي أو نظام المبمغ الإجمالي. وىذا يعني مكافأة
 & Headleyسعر البيع أو عمى أساس سعر ثابت لكل المنتجات المباعة أو العملاء المحتممين )

Catherine, 2017( وقد عرف جاغر .)Jager,2008 مصطمح التسويق بالعمولة عل أنو " شكل )
لإنترنت( المسوق من أشكال التسويق عبر الإنترنت يكافئ فيو المعمن )التاجر أو بائع التجزئة عبر ا

بالعمولة )الناشر / مشرف الموقع( عمى كل زائر أو عميل متوقع أو عممية بيع يقوم بيا من خلال موقعو 
 (119، صفحة 2021عمى الويب أو محرك البحث أو حممة البريد الإلكتروني." )فرداس، 

المدفوع أي تسويق وعميو يمكننا تعريف التسويق بالعمولة عمى أنو شكل من أشكال تسويق الأداء 
وبيع منتجات شركات وأشخاص آخرين نيابة عنيم، عبر شبكة الأنترنت مقابل الحصول عمى عمولة تقدر 
بنسبة مئوية من سعر المنتج عند تحقيق أي مبيعة مؤكدة، وتختمف ىذه النسبة حسب المنتج ومن شركة 

وق خبير(، فيمكن أن يزيد المعمن إلى أخرى وحسب خبرة وجيد المسوق التابع ) من مسوق مبتدأ إلى مس
)المالك لممنتج( من نسبة العمولة لنفس المنتج حسب عمل وتقدم المسوق ومثالا عمى ذلك، نجد موقع 

( الذي يقدم عمولات مختمفة عمى حسب تصنيف مسوقيو من مبتدئ، برونز، فضي إلى Jumiaجوميا )
  مسوق ذىبي بالاعتماد عمى عدد المبيعات المحققة شيريا.

 نبذة عن ظيور التسويق بالعمولة: 2.2

 1989يعتبر التسويق بالعمولة من أقدم أنواع التسويق الإلكتروني حيث ظير ىذا المصطمح عام  
( PC flowrs and gifts( بإنشاء متجر إلكتروني لمزىور )William j. Tobinعندما قام ويميام توبين )

وجسد فيو فكرة التسويق بالعمولة من خلال دفع عمولة   prodigyكأول برنامج تابع لمويب عمى شبكة 
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 6حققت ما يفوق  prodigy networkعن كل عممية بيع تقوم بيا ىذه الشبكة، وكانت النتيجة أن 
ومن ثم الحصول عمى براءة  1996مميون دولار سنويا، الأمر الذي دفع بتوبين إلى تسجيل اختراعو سنة 

(  قد CDNOW. في المقابل كانت شركة)2000 (Kaur & Wadera, 2017, p. 35)اختراعو سنة 
، والذي ارتبط بفكرة مواقع الويب الموسيقية التي تستعرض 1994( في العام BuyWebأطمقت برنامجيا )

( حتى يتمكن الزوار من CDNOWألبومات مختمفة من الموسيقيين التي تم إصدارىا ثم ربطيا بـرابط )
 لبوم. التوجو إلى موقعيم وشراء الأ

(، فمم يكن السباق في ىذه Amazon Associatesأما عن أشير برنامج أفميت، موقع أمازون )
إلى حد الساعة، فقد كانت أمازون  1996الخطوة ولكنو كان الرائد في ىذا المجال منذ أن ولج إليو عام 

عروف باسم برنامج أول شركة تستخدم التسويق بالعمولة كبرنامج متاح لعامة الناس، يسمح نظاميم الم
Amazon) Associates للأشخاص بالتسجيل ليكونوا قادرين عمى تقديم روابط عمى موقع الويب )

الخاص بيم، ونتيجة لمشاركة الروابط إلى منتجات أمازون، يحصل المستخدم عمى مبمغ صغير من المال 
ول شركة كبرى تستخدم عمى مقابل إحالة عملاء جدد. في تاريخ التسويق بالعمولة، كانت أمازون ىي أ

نطاق واسع التسويق بالعمولة وذلك نظرا إلى نموذج العمل الذي قدمتو حيث تمنح نسبة مئوية من سعر 
المنتج لممسوق التابع عند تحقيق مبيعة فعمية. وقد أصبح ىذا النموذج المعتمد لأغمب برامج التسويق 

 (.Andy, 2015بالعمولة في الوقت الحالي )

لتطور السريع لمصطمح "التسويق بالعمولة" إلى جعل سوق البيع عبر الإنترنت أكثر لقد أدى ا
تنافسية، حيث تقوم العديد من الشركات اليوم بالمغامرة في تشكيل أو تحسين برامجيا التابعة وتقديم حوافز 

 أعمى لمحفاظ عمى ولاء الشركات التابعة.

 الأطراف الرئيسية لمتسويق بالعمولة: 3.2 

لتسويق بالعمولة، يدفع التاجر لواحد أو أكثر من الشركات التابعة عمى أساس كل زائر أو في ا
عميل يشتري المنتج من خلال حممة التسويق الخاصة بالمسوق. وبالتالي، فإن ىذه العممية تعتمد عمى 

بعض الأحيان ثلاثة أطراف أساسية: المعمنون والناشرون والمستيمكون بالإضافة إلى الشبكات التابعة في 
 نوضح ىذه العناصر فيما يمي فيما يمي: 

يمثل الجية المالكة لممنتجات، قد يكون المعمن شركات لماركات أو  (:Advertiserالمعمن ) •
، تجار تجزئة أو حتى رواد أعمال ناشئين عبر الانترنت يتولون تزويد Amazonمواقع عالمية مثل 

 السمعة والخدمات المراد بيعيا.
ىو الجية الوسيطة بين المنتج والمستيمك  (:Affiliate Marketerشر/ المسوق بالعمولة )النا •

يعرف أيضا باسم الشركة التابعة والتي يمكن أن تكون مجموعة أفراد يعمل كل منيم عمى حدة أو عبارة 
زيد من عن شركات بأكمميا، والتي تقوم بالترويج لممنتجات وتسويقيا لمعملاء في محاولة لتحقيق الم
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المبيعات. وذلك بإنشاء مسار التسويق الذي يتضمن البحث عن المنتجات لمترويج )العروض(، البحث 
عن عملاء محتممين )مصادر حركة المرور(، إنشاء مواد تسويقية )إعلانات، صفحات مقصودة، إلخ( 

 ومن ثم استخدام ميارات الاقناع لجعل العميل يقوم بعممية الشراء.

أو ما يعرف بالعميل وىو الطرف الرئيسي في نموذج التسويق  (:Customerالمستيمك ) •
بالعمولة لأن العملاء النيائيون ىم الذين يشترون المنتج أو الخدمة والذين يتم استيدافيم عبر قنوات 

وغيرىا(، ما يجعل نظام الإحالة  Facebookومواقع ويب و Youtubeو Instagramمتعددة مثل)
 نو لا يمكن تحقيق أي عمولات أو مشاركة للأرباح.يعمل،  والذي بدو 

ىي أسواق لممنتجات أو الخدمات التي يحاول  (:Networks affiliateالشبكات التابعة ) •
المعمنون بيعيا، وىي عبارة عن منصات ويب تعمل كوسيط بين الشركات التابعة ومالك الخدمة/المنتج، 

دد من المسوقين بالعمولة، بالإضافة إلى عممية تتبع تساعد ىذه المنصات عمى الوصول إلى أكبر ع
( لأنيا أكثر أمانا affiliate programsالعمولات، الإدارة والمحاسبة. يثق المعمنون ببرامج الانتساب )

 وتسمح بتدقيق النتائج واحترام القواعد والسياسات.

أ المعمنون إلييا نظرا لمخدمات ولكن يعد الانتساب إلى ىذه الشبكات التابعة أمرا اختياريا فقد يمج
المميزة التي تقدميا، ومثالا عن ذلك نجد موقع ىايمة وفور شوب المنتسبين إلى شبكة تابعة ىي منصة 
سفير كميك الجزائرية، كما يمكن أن يكتفي المعمن ببرنامج فرعي داخمي خاص بو عمى متجره الإلكتروني 

( الذي يسمح بالعمل معو كمسوق بالعمولة عبر Jumiaيمكن الاشتراك بو مباشرة مثل موقع جوميا )
 .(Jforceبرنامجو الفرعي )

 أىم الشبكات والبرامج التابعة العالمية: 4.2 

ىناك المئات من البرامج التابعة المتاحة لمتسجيل حول العالم ومن بين أفضل وأشير ىذه  
 (:publift,2021الشبكات التابعة نجد)

وىو من أكثر شبكات التسويق التابعة شيرة. أمازون ىو أكبر  Amazon Associatesموقع  •
متجر لمتجارة الإلكترونية عمى مستوى العالم، حيث يوفر لممسوقين التابعين وجميورىم إمكانية الوصول 

 Amazonإلى كتالوج ضخم لملايين المنتجات المادية والرقمية عبر مئات الفئات، كما تقدم 
Associates  عن كل عممية بيع وىذا يختمف حسب نوع المنتج )5الي عمولة تبمغ حو ٪Amazon 

Associates, 2022.) 

المتخصصة في ربط الناشرين بتجار البرمجيات  Avangate Affiliate Networkشبكة  •
والعديد من شركات البرمجيات الأخرى.  صُنفت الشبكة التابعة رقم  Malwarebytesوالسمع الرقمية مثل 

٪ ويمكن أن 25، حيث تبدأ العمولات بحوالي Blue Book Globalحاء العالم من قبل في جميع أن 1
 ٪ لبعض التجار.50تصل إلى أكثر من 
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• ClickBank:  ملايين منتج رقمي  6تعتبر ىذه المنصة خيارًا شائعًا بين المسوقين بالعمولة مع
ا البرنامج عمولات عالية جدًا، مميون شخص حول العالم، يقدم ىذ 200فئة ، تصل إلى  20في أكثر من 
بموثوقية دفوعاتو المنتظمة. وىي من المنصات التي حققت  ClickBank٪ ، ويشتير 75تصل إلى 

 نجاحا كبيرا لمشركات التابعة التي تعمل في مجال التسويق عبر البريد الإلكتروني.

في منطقة الشرق  وىو البرنامج الرائد في التجارة الإلكترونية :Souq.comسوق دوت كوم  •
الأوسط وشمال إفريقيا، يتوفر عمى آلاف القوائم لممنتجات وملايين المستخدمين شيريًا. يوفر برنامج سوق 
حالة المستيمكين إلى موقعو  دوت كوم فرصة لمتسويق وكسب العمولات من خلال إنشاء روابط وا 

كل مرة ينقر فييا المستيمكين لرابط  ٪ كمكافأة لممسوق بالعمولة في12الالكتروني. وتقديم ما يصل إلى 
 الخاص بو ويكممون معاملات الشراء عمى الموقع.

، CJ Affiliate ،Awin ،ShareASaleبالإضافة إلى مواقع وبرامج تسويق تابعة أخرى مثل: 
Adtraction ،Adservice وغيرىا الكثير من البرامج  

 : طرق واستراتيجيات التسويق بالعمولة 5.2

يد من الطرق التي يمكن لممسوق بالعمولة استخداميا، ولكن يتوجب عميو اختيار ىناك العد
الاستراتيجية الأكثر فاعمية التي تتناسب مع مياراتو الحالية من جية ومع خصائص الفئة المستيدفة من 

 جية أخرى، ومن بين أكثر الطرق شيوعا نجد ما يمي:

 البريد الإلكتروني: 1.5.2 

عبر رسائل البريد الإلكتروني أنو يوفر وصولًا شخصيًا ومباشرًا إلى الجميور  من مزايا التسويق 
المستيدف بنقرة واحدة. ومن أجل انشاء حممة تسويقية عبر البريد الإلكتروني يتوجب عمى المسوق 

الحصول عمى أكبر عدد ممكن المشتركين كخطوة أولى أي إنشاء قائمة بالعملاء المستيدفين   
(subscribers(لتجنب خطر الحظر في حال ارسال رسائل عشوائية غير موثوقة )spam ومع وجود ،)
مميارات مستخدم نشط لمبريد الإلكتروني في جميع أنحاء العالم، يؤدي إعداد حممة بريد إلكتروني فعالة  4

ح إلى زيادة عدد المشاىدات لممحتوى الذي يتم الترويج لو وفي النياية زيادة التحويلات والأربا
(Korsten, 2019  وذلك من خلال ارسال المسوق رسائل عبر بريده الإلكتروني لممنتسبين يشارك ،)

فييا مزايا وفوائد الخدمة أو المنتج الذي يروج لو مع  وضع رابط الإحالة الذي يوجييم إلى موقع الشركة  
٪ من العملاء 99)المعمن(عمى الويب، حيث أظير استطلاع أُجري في الولايات المتحدة حديث أن

٪ من المشاركين قد تأثر بالتسويق عبر 59يتصفحون بريدىم الإلكتروني كل يوم، وأن قرار الشراء لـ 
(، وىذا يخمق الكثير من الفرص لممسوقين بالعمولة لتوليد Imrichova, 2021البريد الإلكتروني )

فقط عمى توليد المبيعات حقيقية.  المبيعات. وعمى الرغم من أن كسب المال من التسويق بالعمولة يعتمد
إلا أن بعض التجار يدفعون لمشركات التابعة عندما ينقر عميل متوقع عمى ارتباط معين )تكمفة النقرة( أو 
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في كل مرة يُكمل فييا عميل متوقع ميمة معينة، مثل الانضمام إلى قائمة بريد إلكتروني )التكمفة لكل 
 عميل متوقع(. 

 الاجتماعي: وسائل التواصل 2.5.2

ىي آلية تسويق فعالة ومتاحة لمجميع بتكمفة منخفضة لمغاية، أين يقوم المسوق الرقمي بإنشاء  
أو  Facebook ،Twitter ،Instagram  ،Pinterestحساب خاص أو صفحة متجر إلكتروني عمى 

ية أي منصة أخرى والاستفادة من سرعة نشر الحملات الإعلانية عبر المجموعات أو عبر خاص
Marketplace   عمى منصة فيسبوك مثلا. حيث ينشئ المسوق قوائم المعروضات من خلال ملء

خانات المعمومات الخاصة بالمنتجات المراد الترويج ليا كالتعريف بيا، العلامة التجارية، السعر، الألوان 
تفاء بإرسالو عبر المتاحة والصنف الذي تندرج ضمنو ىذه السمعة، لكن دون تضمين رابط الإحالة والاك

الرسائل المباشرة )الدردشة( بعد إقناع المستيمك بالسمعة لإتمام إجراءات الشراء. وكإحدى أسيل قنوات 
المرور المتاحة لمشركات التابعة تساعد مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوصول إلى أكبر عدد من 

اىدات أكبر عن طريق خدمة الترويج المستخدمين )عدد المشاىدات(، في حين يمكن تعزيز الوصول لمش
( التي توفرىا أغمب وسائل التوصل الاجتماعي لزيادة حجم المبيعات paid reachلقائمة المعروضات )

والعمولات التابعة. ومن الفوائد المترتبة أيضا عن ىذه الاستراتيجية أنيا تسيل البدء في بناء العلامة 
 التجارية والجميور المستيدف.

 كتابة محتوى الموقع / المدونات: 3.5.2 

في حال توفر شغف وميارات الكتابة لدى المسوق الرقمي فإن منشورات المدونة ىي أحد أفضل 
الطرق لمترويج لممنتجات حيث يمكنو من خلال كتابة محتوى متميز مراجعة أحد المنتجات أو تقديم حمول 

ومن ثم ادراج روابط الإحالة الخاصة بالمنتجات أو  بديمة لبعض المشاكل التي تواجو المستيمك مؤخرا
الخدمات التي يقترحيا أو يقوم بمراجعتيا عمى مدونتو تمكن ىذه الوصلات القارئ من الانتقال إلى موقع 
الويب لممنتجات مباشرة، ومن ثمة حصول المدون عمى مكافأة مالية عند اكتمال عممية البيع ىذا من 

لممسوق زياده عدد الزوار لموقعو من خلال  تقنية تحسين محرك جية، ومن جية أخرى يمكن 
(، والتي تعبر أساس  كل استراتيجية تسويق رقمي تضمن ظيور موقع المدونة ضمن SEOالبحث)

أفضل صفحات النتائج أي ضمن الثلاث اختيارات الاولى عمى محرك البحث جوجل مثلا، ىو الذي 
الخاص بو. وبالتالي تحقيق  URLلمستيمكين بالنقر فوق عنوان سيزيد من احتمالية قيام المستخدمين ا

 المزيد من الإيرادات وحتى تحقيق الدخل السمبي عمى المدى الطويل.

توجد وسائل أخرى لمتسويق بالعمولة ليا دور حاسم في التأثير عمى المستيمك كاستخدام القسائم،  
إلى ذلك. ولكن بغض النظر عن طريقة التسويق  تعميقات المستيمكين السابقين، لافتات الإعلانات وما

التي تعتمدىا الشركات التابعة، فإن مشاركة محتوى عالي الجودة والذي من المرجح أن يتفاعل معو 
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الجميور، واختيار القنوات المناسبة التي يستخدميا العملاء المستيدفين، ىي من شروط تحقيق النجاح أي 
المسوقين التحمي بالصبر وتقديم مساىمات جديرة بالاىتمام من خلال إستراتيجية متبعة، كما يجب عمى 

 المشاركة في المناقشات وتقديم المشورة ومشاركة المعمومات القيمة.

 مميزات التسويق بالعمولة: 6.2 

مميار  8.2ينمو إنفاق الأعمال عمى التسويق بالعمولة بسرعة ومن المتوقع أن ينمو الإنفاق إلى 
 2017٪ تقريبًا عن عام 52، وىو نمو بنسبة 2022المتحدة لوحدىا بحمول عام  ياتدولار في الولا

(Davis, 2019 يرجع الاىتمام الكبير بيذه الإستراتيجية التسويقية لمجموعة المزايا العظيمة التي .)
 يقدميا التسويق بالعمولة لكل من المعمن والناشر.

 بالنسبة لممعمن: 1.6.2 

 النشط التجاري لا يتطمب التسويق بالعمولة أن يكون لدى المعمن فريق إعلان  تكاليف منخفضة: لبدء
لمرئيات الإعلانات أو شراء مساحة إعلانية، بدلًا من ذلك، يعتمد عمى تجنيد الشركات التابعة 
)المنتسبين( في الأسواق دون التكمفة العامة لإنشاء حممة تسويقية كاممة، مما يقمل الحاجة إلى ضخ 

(. ونظرًا لأنيا استراتيجية قائمة عمى العمولة، Davis, 2019ل في سوق غير مثبت للاختبار )الأموا
فيذا يعني أن عممية الدفع لمشركات التابعة تتم فقط عند تحقيق مبيعات فعمية. مما يخفض من قيمة 

 التكاليف الجارية.

 :من التكمفة تعني مخاطر كما أشرنا في العنصر السابق فأن التقميل  التقميل من حجم المخاطر
منخفضة. فاحتمال الخسارة ىنا ضئيل لأن الدفعات تتم فقط عندما يكون ىناك تحويل فعمي، وأىم 

 أمر مثالي لمشركات ذات الميزانية المحدودة.
 :إن تقديم منتجات مبتكرة واعتماد ميارات إدارة الفعالة لا يكفي لتحقيق عائد  عائد استثمار مرتفع

بل يتطمب الأمر إجراء عممية التسويق بشكل صحيح لاستيداف أكبر عدد من  استثمار مرتفع،
الجميور والتسويق عبر الناشرين يضمن ايصال المنتجات أو الخدمات المستيمكين في مناطق 

 نفوذىم كفرصة لمتوسع في أسواق جديدة أو زيادة تشبع الأسواق المستيدفة الحالية. 

 :د عدد المواقع التي ترتبط بصفحات المعمن زادت الفرص لتحويل كمما زا توسيع نطاق حركة المرور
ىؤلاء المستخدمين إلى عملاء مدفوعين. أيضًا، عمى الرغم من أن الروابط التابعة لن يكون ليا تأثير 
مباشر عمى تصنيفات محرك البحث الخاص بالمعمن ولكن، سيكون ليا تأثير من حيث زيادة 

اتو والانتقال إلى صفحاتو عمى الانترنت وىو أمر لازم لتحسين الأشخاص الذين يبحثون عن منتج
ظيور موقعو الإلكتروني في نتائج محركات البحث المجانية مثل جوجل بحيث يظير في النتائج 

 (.Davis, 2019الأولى منو زيادة عدد المستيمكين المحتممين )
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 بالنسبة لمناشر )المسوق(: 2.6.2 

 :سوق العمل من المنزل، أين يمكنو تحديد ساعات العمل الخاصة بو يمكن لمم المرونة والحرية
)العمل قميلًا أو كثيرًا حسب قدرتو( بالإضافة إلى اختيار برنامج أو شبكة تابعة يريدىا دون التقيد 

(، وبالتالي يعتبر عملًا مرنا Larsson, 2021أي نوع أو عدد محدد من المنتجات لمعمل عمييا )
 ت عمل طويمة ولا يرتبط بمكان أو زمان. لا يحتاج الى أوقا

 :تكاليف البدء لإنشاء أعمال التسويق بالعمولة تكاد تكون منعدمة، لأن كل ما  تكاليف منخفضة
يحتاجو المبتدأ ىو توفر جياز حاسوب أو ىاتف ذكي موصول بشبكة إنترنت، أين يمكنو التسجيل 

 مجانا في أي برنامج تابع يريده.
 فالمسوق لا يتحمل أي مسؤولية حول ارسال المنتج، تتبعو أو خدمات ما  :خاطرةيعد العمل الاقل م

 بعد البيع، فكل ما عميو ىو الترويج لممنتج والحصول عمى عمولتو.

 لذا فيو يعتبر نقطة بداية جيدة في  :عدم الحاجة إلى أي شيادة أكاديمية أو خبرة مسبقة في المجال
حيث التكمفة شبو المنعدمة، الوقت المرن والجيود المبذولة. عالم التجارة الإلكترونية خاصة من 

ولكن تحقيق النجاح في ىذا المجال يحتاج حقا إلى الكثير من الصبر، الانضباط والعزيمة لموصول 
 إلى النتائج المرجوة، ذلك أنو من المستحيل تحقيق تمك المبالغ المغرية من المرة الأولى.

 ئر:. التسويق بالعمولة في الجزا3

 (: Safir clickبرنامج سفير كميك ) 1.3 

ىي منصة جزائرية لمتسويق بالعمولة تسعى إلى الربط بين أكبر المعمنين والماركات سفير كميك 
وبين المسوقين بالعمولة والراغبين في تحقيق مصادر ربح إضافية داخل الجزائر، وذلك من خلال خمق 

تعمل ىذه المنصة حاليا مع معمنين اثنين ىما ىايمة وفور  فرص لمتعاون تدر بالأرباح لكلا الطرفين.
 ,safir clickشوب وىما عبارة عن شركتي تجارة إلكترونية تتميزان بمصداقية كبيرة في السوق الجزائرية )

2022.) 
ىي شركة تجارة إلكترونية تقع في ولاية البميدة، ويعتبر موقعيا الإلكتروني من  (:Haylaموقع ىايمة) -

ليصبح مؤخرا   2011أقدم مواقع التجارة الإلكترونية الجزائرية حيث انطمق فريقو في عام أكبر و 
الوجية الأولى لمتسوق عبر الانترنت ليقدم تشكيمة متنوعة من جديد المنتجات الخاصة بالمرأة وكل 

منزل  منتج بأفضل الأسعار، مع توفير خدمة التوصيل مباشرة إلى باب ال 4000أفراد العائمة تتجاوز
لكامل ولايات الوطن، والدفع نقدا عند الاستلام  بالإضافة إلى خدمات ما بعد البيع تحت شعار "  

ترد وتستبدل لضمان توفير أفضل تجربة تسوق ممكنة لزبائنيا في الجزائر  –البضاعة المباعة 
(haylla, 2022.) 
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شراكات مع الكثير من التجار متجر إلكتروني جزائري لديو اتفاقات و  (:Foorshopموقع فوورشوب ) -
ألف منتج مميز مع منتجات جديدة وموسمية كل يوم.  3000والشركات الأجنبية، يوفر أكثر من 

 58يقدم خدمات ما قبل وبعد البيع مع خدمة زبائن احترافية. بالإضافة إلى توصيل سريع متوفر لـ 
 ولاية جزائرية يمكن لمزبائن الدفع عند الاستلام.

 التسويق بالعمولة عبر منصة سفير كميك:آلية  2.3 

 الخطوة الأولى: التسجيل عبر المنصة 

يقوم مبدأ العمل عمى ىذه المنصة عمى عقد اتفاقية تشغيل بين برنامج سفير كميك وبين المسوق 
بالعمولة من خلال تقدميو طمبا مجانا في البرنامج ليصبح منتسبا تنطبق كل الشروط والأحكام الواردة في 

 تفاقية المذكورة عمى موقعيم الإلكتروني.الا
 

   الخطوة الثانية: اختيار المنتجات والتسويق ليا 

منتج رائج ومميز، واستخدام  7000يستطيع المسوق اختيار المنتجات التي يريدىا من بين أكثر من
ويقية، التي المواد الإبداعية الخاصة بالعروض المراد تسويقيا مثل الصور والنصوص، الفيديوىات التس

يوفرىا المعمنون عمى صفحاتيم الرسمية ومن ثمة إعادة نشرىا في الموقع الإلكتروني الخاصة بالمسوق، 
 أو عمى صفحاتو عمى مواقع التواصل الاجتماعي كفيسبوك، انستغرام أو يوتيوب... الخ.

 

 الخطوة الثالثة: التعامل المستيمك 

صل معو ويقدمو لو المنتج مع كل خصائصو ويجيبو عن عند جذب انتباه أحد المستيمكين فإنو يتوا
كل استفساراتو في محاولة منو لإقناعو بشراء المنتج وفي حال استطاع ذلك يقدم المسوق رابط الإحالة 
الخاصة بالمنتج لممستيمك ليواصل إجراءات الشراء أو يقوم المسوق بطمب السمعة نيابة عن الزبون من 

 ممة )الاسم الكامل، رقم الياتف، عنوان الاستلام وأية ملاحظة يضيفيا الزبون(.خلال ادراج معموماتو الكا
 

 الخطوة الرابعة: تأكيد الطمب 

حتى يتم تأكيد الطمب يقوم فريق عمل المعمن بالاتصال بالزبون عمى رقمو المدرج سابقا لأكثر من 
مغى. أما عند تأكيد الطمب ىاتفيا مرة، وفي حال لم يتم الرد عمى الاتصال لممرة الثالثة يعتبر الطمب م
( الموجستية إلى عنوان Mazayaينتقل فرق العمل إلى مرحمة التغميف المنتج وارسالو عبر شركة مزايا )

الزبون، وفي حال عدم تواجده بالعنوان تعاد عممية التوصيل مرة أخرى أما إذا تجاوزت الكرة الثالثة دون 
 ( أسفمو:1و مبين في الشكل)استجابة فتمغى العممية برمتيا كما ى
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 مخطط مراحل تأكيد الطمب عبر منصة سفير كميك :(01رقم) الشكل

 
 سفير كميكلكتروني لمنصة الإ المصدر: الموقع 

(https://app.safir.click/affiliates/panel.php#Home ) 

 

 خلال الشكل أعلاه أن: من نلاحظ

  آلية العمل بسيطة ولا تحتاج إلى خبرة أو مستوى تعميمي معين، أي يمكن لأي الفرد مباشرة العمل
 معيم 

https://app.safir.click/affiliates/panel.php#Home
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  أن فريق عمل سفير كميك يعطي أكثر فرصة لكل من المسوق والمشتري قبل الغاء الطمبية وىو أمر
 ميم جدا لتحفيز البيع والشراء عبر المنصة  

 خدمة وفرت كميك منصة (stop desk )تتميز والتي الولايات من مجموعة في استقبال لمكتب توصيل 
 .المنزل باب إلى التوصيل بسعر مقارنة أقل توصيل برسوم

 الأرباح استلام: الخامسة الخطوة 

 تجاوزت حالة في شيري بشكل منيم بطمب بالعمولة المسوقين حققيا التي الأرباح دفع يتم
 عبر لو ارساليا أو ccp حسابو في ايداعيا عبر إما. شير كل من الأول وعالأسب خلال دج10000

 .السريع البريد
 :واحصائيات تقارير  3.3

 بين ما تتراوح عمولات مقابل يعممون سفير 16000 من لأكثر عمل فرصة كميك سفير منصة تخمق 
 . المنتجات سعر من% 25 إلى% 10

 الجزائر، في بالعمولة التسويق لتعميم التعميمية فيديوىاتوال المقالات من مجموعة العمل فريق تقدم 
 .السفراء واستفسارات أسئمة عن للإجابة الفني الدعم لخدمة بالإضافة

 دج 100000 إلى دج 25000 من السفراء أرباح تتراوح قد المسوقين من عدد تجارب إلى بالنظر 
ئية ليم عبر مجموعتيم عمى وفي أخر إحصا (safir click, 2022) المسوق وخبرة جيود حسب

 .دج 140000فيس بوك تجاوزت أرباح أحد السفراء 
 :  تحديات التسويق بالعمولة  4.3

مجموعة من التحديات من خلال تجربتنا في التسويق بالعمولة عمى منصة سفير كميك واجينا 
 والعقبات التي يتوجب عمى المسوق المبتدئ تجاوزىا والتي من بينيا: 

 تطوير بعض الميارات لتحقيق التقدم في التسويق بالعمولة والتي من بينيا ميارة كتابة  الحاجة إلى
المحتوى عن المنتج المراد بيعو، أيضا ميارة التواصل والإقناع من أجل كسب ثقة المستيمك، دفعو 

 إلى إتمام عممية الشراء وغيرىا من الميارات التي تساىم في انشاء حممة تسويقية ناجحة.

 ك فكرة جيدة عن التسويق، حيث أن معرفة المفيوم الشامل لمتسويق ىو الشرط الأول لوجود امتلا
 مسوقين ناجحين. 

 .بناء قاعدة جماىرية صمبة وذلك من خلال اختيار الفئة المناسبة والمنتجات المثمى التي تبحث عنيا 

  لأن النجاح في ىكذا ىو أمر طبيعي و خاصة في بداية المشوار جدا تحقيق أرقام مبيعات منخفضة
حاليا عمل حر يحتاج إلى الممارسة والأفكار المتجددة لزيادة أرقام المبيعات لأن السوق الإلكتروني 
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خاصة بعد فترة كورنا التي جرب فييا الشباب الجزائري العديد من  مميء بالمسوقين الجدد والخبراء
 .يالطرق لمعمل الحر والتي كان من بينيا التسويق الإلكترون

 خاتمة: .4

 تمثلان تقنيتين ىيئتين من تتكون التابعة والتي شبكات عمى عام بشكل بالعمولة التسويق يقوم 
 حمقة تكون التي التابعة الشبكات مظمة تحت مستقل بشكل منيما كل يعمل والمعمنين، التابعة الشركات
 كما. التاجر وعروض حملات قديملت اللازمة التكنولوجية المنصة توفر والتي والمسوق التاجر بين الوصل
 البيع عممية اكتمال عند لممسوقين ودفعيا المعمن من العمولة رسوم جمع أيضًا التابعة البرامج ىذه تتولى
 الحل عبرىا العمل لجعل كاستراتيجية الجزائرية كميك سفير منصة انتيجتو ما بالضبط ىذا. حقيقي بشكل
 من يجعل مسار في لمنصتيا، المنتسبين بالعمولة والمسوقين يالدي المعمنين البائعين من لكل المثالي
 .الطرفين لكلا ممكنة تكمفة وبأقل قميمة أيام غضون في الحرة الأعمال في البدء السيل
 :النتائج .1.4

 :كالتالي إلييا توصمنا التي النتائج بمجوعة نختم سابقا إليو تطرقنا ما ولتأكيد

  عمولة عمى يحصل ثالث طرف إلى التاجر من المبيعات ؤوليةمس تحويل آلية ىو بالعمولة التسويق 
 .الإلكتروني الترويج أدوات باستخدام يقدميا التي المنتجات بشراء العملاء إقناع بعد

  كونو الإنترنت، عبر الأخرى التسويق بقنوات مقارنة أقل مخاطر يفرض التابعة البرامج عبر التسويق 
 المعالجة بفضل. حقيقية بيع عممية حدوث عند إلا الدفع المعمنين يمزم ولا الأداء عمى قائمًا نيجًا يقدم

  التابعة، بالشركات الصمة ذات المبيعات عمى الضوء تسمط التي الإنترنت عبر الموثوقة

  الأحجام، جميع من لمشركات وضوحًا أكثر بالعمولة التسويق فوائد أصبحت السوق، نمو استمرار مع 
 المستقبل، في متكرر بشكل الطريقة ىذه تستخدم المؤسسات من المزيدة رؤي نتوقع أن ويمكننا

 العملاء مع والتواصل التجارية بعلامتيا الوعي لتحسين لمشركات فعالة استراتيجية باعتبارىا
 .المستيدفين

  المجال، في المسوق خبرة عمى الأمر يعتمد وانما الأنجع ىي التسويق آليات أي الجزم يمكن لا 
 من استخدما الأكثر الإلكترونية التواصل وسائل ىي ما أي المستيدفة، الفئة وحسب وميولاتو مياراتو
 . المحتممين العملاء طرف

 :التوصيات. 2.4

 المبتدئين من لمعديد فيمكن الأخيرة، الآونة في رىيب بشكل الأنترنت عبر التسويق فكرة انتشار مع 
 التجار من كل عمى يجب لذا المضممة، لكترونيةالإ المواقع قبل من الاحتيال لعمميات التعرض

 .بالعمولة التسويق مجال في حسنة سمعة وذات معروفة علامات مع العمل والمسوقين



 برنامج سفير كميك كأنموذج جزائري -التسويق بالعمولة كأحد توجيات العمل الحر لمشباب

187 

 لا الجزائري المستيمك عقمية من خلال مشاركتنا كمسوق بالعمولة عمى منصة سفير كميك لاحظنا أن 
 نوصي لذا الأولى، المبيعة تحقيق فترة من يمدد ما وىو الإلكترونية المواقع عبر الشراء في تثق

 التسويق مجال لاحتراف العالمية لمسوق الانتقال ثم الخبرة لكسب والانضباط بالصبر بالتحمي
 . بالعمولة

  لاحظنا أيضا أن معظم المنتجات المعروضة عمى موقع كل من ىايمة وفورشوب متواجدة وبشكل دائم
ا تكون تكمفة اقتنائيا أقل مقارنة بشرائيا عبر الانترنت ويعود في المحلات العادية والتي قد غالبا م

السبب في ذلك لسعر التوصيل المرتفع خاصة لولايات اليضاب والجنوب. لذا نقترح عمى ىؤلاء 
 المعمنين اختيار منتجات وغير متوفرة يحتاجيا المستيمك الجزائري حقا.

 يتطمب وانما الأولى الأشير في النجاح حقيقت يمكن لا عام، بشكل الإلكترونية الأعمال مجال في
 .ثماره قطف أجل من الزمن من لفترة متواصل بشكل العمل

 والمراجع: لإحالات. ا5

 ( .التسويق بالعمولة: اتجاه حديث في التسويق الالكتروني2021أسماء فرداس .)- الاجتماعيةمع الإشارة إلى أمازون. مجمة الحوكمة، المسؤولية 
    doi: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/164261.   140-115(، 2)3ستدامة، والتنمية الم

 ( .التسويق الالكتروني في القرن الحادي والعشرين. عمان2019عمي الزعبي، وأحمد صالح النصر .)- لمنشر  الأردن: دار اليازوري العممية
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