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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الابداع التنظيمي من خلال تحميل  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
 العلاقة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبمية والدافعية( والابداع التنظيمي.

الدراسة، وتم ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حول متغيرات 
لتحميل البيانات والتحميل العاممي واختبار صحة الفرضيات، وتوصمت  نمذجة المعادلات البنائيةاستخدام أسموب 

 الذكاء الاستراتيجي بأبعاده وتعزيز الابداع التنظيمي. بينالدراسة إلى وجود علاقة أثر وارتباط 

 ؛ التحميل العاممي. نمذجة العادلات البنائية؛ الذكاء الاستراتيجي؛ الابداع التنظيميكممات مفتاحية: 

 .Jel :C21، M14 ، M12 تصنيفات
Abstract:  

This study aims to identify the role of strategic intelligence on improving organizational 

creativity, through analyzing the relationship between intelligence dimensions (the foresight, 

system thinking, the future vision and motivation) and organizational creativity. 

In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a main 

tool for collecting data on the study’s variables. The research used structral equation 

modeling to analyses and test hypothesis. 

The study concluded that there is a relationship of impact and correlation between 

strategic intelligence with its dimensions and improving organizational creativity. 

Keywords: Strategic intelligenc; organizational creativity; structral equation modeling; 
Factor analysis. 

Jel Classification Codes : C21 ، M14 ,M12. 
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 مقدمة:. 1

إن تسارع التغيرات الاقتصادية و اختلال موازين القوى أدى إلى ازدياد الطمب عمى المعمومات،        
التميز بين منظمات الأعمال، فحياة المنتجات تتقمص لمتفوق و عمومة اليوم أصبحت رمزا ذلك أن الم

التقنيات الحديثة تتطور بسرعة أكبر والمنافسة تزداد حدة في إطار سوق عالمية أوسع، لذلك تعمل و 
المنظمات عمى تطوير أدائيا من خلال توظيف الذكاء الاستراتيجي والابداع بقيادتيا في العمميات 

ات البحث والتطوير وتوفير الامكانيات اللازمة، فبالنسبة لممنظمات فإن ما يحدث الانتاجية وتدعيم نشاط
الفرق بينيا وبين غيرىا ىو قدرتيا عمى التكيف مع الأحداث الخارجية، وعمى تمقي اشارات وتحميميا قبل 

ارية والتطور غيرىا، وىذه الميارات ىي من تكسبيا القيمة والميزة التنافسية التي تضمن من خلاليا الاستمر 
في مجال نشاطيا، وليذا تضطر المنظمات إلى إدماج ما يسمى بالذكاء الاقتصادي  في بنائيا 
الاستراتيجية كأحد العناصر الداعمة لنجاح المنظمة المستقبمي. استنادا لكل ما سبق تبرز لنا الإشكالية 

 مؤسسة اتصالات الجزائر؟الآتية: ما دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الابداع التنظيمي في 

 ويتفرع عن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما دور الاستشراف في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ -

 تفكير النظم تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ما دور  -

 لتنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ما دور الرؤية المستقبمية في تعزيز الابداع ا -

 ما دور الدافعية في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ -

 فرضيات الدراسة:  .1.1

 تسعى ىذه الدراسة لإثبات أو نفي الفرضيات الآتية:

الفرضية الرئيسية: لمذكاء الاستراتيجي دور إيجابي في تعزيز الابداع التنظيمي في مؤسسة اتصالات 
 الجزائر.

 وتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلى جممة من الفرضيات الفرعية نوجزىا في:

 للاستشراف دور إيجابي في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؛ -

 لمتفكير النظم دور إيجابي في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؛  -

 ابي في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؛لمرؤية المستقبمية دور إيج  -

 لمدافعية دور إيجابي في تعزيز الابداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر.  -

 أهمية الدراسة:. 2.1

  تتجمى أىمية البحث الحالي من  المحاور الآتية:
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طبيقية لموضوع الذكاء الاستراتيجي تأتي أىمية البحث من كونو محاولة لتأطير الإسيامات النظرية والت -
 . في الإبداع التنظيمي

في تعزيز   مؤسساتوغيرىا من ال لمؤسسة اتصالات الجزائرتييأة معمومات تساعد الإدارة العميا  -
 .ء نتائج البحث وتوجيياتوجوانب القوة في إدارتيا ومعالجو نواحي القصور الموضحة في ضو 

من تمكين المنظمات من الاستجابة لتغييرات البيئة الحالية والمستقبمية  توضيح اثر الذكاء الاستراتيجي -
والتخطيط والتنبؤ بالنتائج بالشكل الذي ينعكس ايجابياً عمى سمعتيا وموقعيا بما يحقق ليا الإبداع 

  التنظيمي.

 .في مؤسسة اتصالات الجزائرتتجمى اىمية البحث من حيث ملائمة متغيراتو مع ميدان الدراسة  -

 أهداف الدراسة:.3.1

 تتجمى أىم الاىداف التي تصبو الييا الدراسة فيما يمي: 

 البحث عن مفاىيم الذكاء الاستراتيجي وتأثيره عمى إبداع المنظمات لنشر الوعي والإدراك في -
  بشكل خاص. والمؤسسة محل الدراسةبشكل عام  المؤسسات الجزائرية

بداع وتحديد دوره في  تحديد أىمية الذكاء الاستراتيجي في - الإبداع التنظيمي وتأثيره عمى نجاح وا 
 عمميات التغير التنظيمي بما يحقق الإبداع التنظيمي.

المؤسسة اتصالات توافر الذكاء الاستراتيجي وعلاقتو بتنمية القدرات الابداعية لدى  البحث في مدى -
 . الجزائر

مؤسسة ة في ء الاستراتيجي لتعزيز القدرات الابداعيتقديم التوصيات التي من شأنيا تفعيل أثر الذكا -
 .اتصالات الجزائر

 الدراسات السابقة: . 4.1

الدور الوسيط للإبداع المنظمي في العلاقة بين الذكاء  :(2021)الصعوب والكساسبة دراسة  -
في العلاقة بين  الاستراتيجي والميزة التنافسية، ىدفت الدراسة الى التعرف الدور الوسيط للإبداع المنظمي

الذكاء الاستراتيجي بأبعاده ) الاستشراف، والتفكير المنظمي، الرؤية الاستراتيجية، الشراكة والدافعية( في 
تحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا )الجودة، التكمفة، وسرعة التسميم(، لممصارف الاسلامية في الاردن، 

رت النتائج وجود أثر دال احصائيا لمذكاء الاستراتيجي في اعتمدت الدراسة عمى استراتيجية المعاينة، وأظي
 الميزة التنافسية من خلال الابداع المنظمي.     

ىدفت الدراسة إلى قياس أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده )الرؤية، : (2019دراسة الصوالحة والمرشد ) -
ت الأدوية في الأردن، قد أظيرت نتائج الاستشراف، الحدس، الابداع( في تعزيز الميزة التنافسية في شركا
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وجود أثر ذو دلالة احصائية لمذكاء الاستراتيجي في اكتساب الميزة التنافسية والرفع من القدرات الابداعي 
 في قطاع الادوية في الاردن.  

اثر الذكاء الاستراتيجي في الابداع التنظيمي في كمية  (:2017) التاج وعميبابكر دراسة الشيخ  -
عموم الادارية بجامعة نجران، السعودية، وتوصمت الدراسة إلى أن الذكاء الاستراتيجي يعد دعامة اساسية ال

في تحقيق وتعزيز الابداع التنظيمي، وكذلك في مواجية التحديات الناتجة عن الثورة التكنولوجية واحتدام 
قيق التميز التنافسي المستدام المنافسة، كما اظيرت الدراسة مدى مساىمة الذكاء الاستراتيجي في تح

 لممؤسسة. 

. الاطار المفاهيمي الذكاء الاستراتيجي:2  

تعريف الذكاء الاستراتيجي:  1.2  

العديد من التعاريف وتباينت حولو الكثير من وجيات نظر  الاستراتيجيمفيوم الذّكاء  شيد       
برز المفاىيم التي تم تداوليا عن الذكاء الباحثين والكتاب حول ىذا المفيوم، وسوف نستعرض في ما يمي أ

 .الاستراتيجي

: ما تحتاج إليو الشركة أن تعرفو عمى بيئة أعماليا لتضع تصورا إزاء عممياتيا Tham & kim تعريف -
دارة التغيرات استعدادا لممستقبل، وتصميم  المناسبة لخمق القيمة لمزبون،  تالاستراتيجياالراىنة، واستباق وا 

 (Than & Kim,2012, p10).بحية في الأسواق الحالية والجديدةوتحسين الر 
الذكاء الاستراتيجي يشمل جميع المعمومات المتعمقة بالعوامل الخارجية التي لدييا  :Maccoby تعريف -

 (Maccoby,2011,p32)التوجو الاستراتيجي ليا.القدرة عمى التأثير في رسالة المنظمة وعمى 

الذكاء الاستراتيجي بأنو ابتكار خرائط الطريق لتوجيو صناع القرار نحو  : Kuhlmann et al فيعر ت -
يرىا في الوقت المناسب وبالدقة صناعة قرارات أكثر وعيا عبر تمبية حاجاتيم الممحة لممعمومات، وتوف

 (Kuhlmann,2009,p14).بة لصناعة قراراتيم بعقلانيةالجودة المطمو و الكمية و 

: عبارة عن نظام يقوم بتزويد المنظمة بالمعمومات التي تحتاجيا عن Marchand and Hyksتعريف  -
بيئة اعماليا حتى تكون قادرة عمى توقيع التغيير وتصميم الاستراتيجيات المناسبة التي ستخمق قيمة 

 . (Marchand & Hyks,2008, p12)لمعملاء، وتخمق نموا وارباحا في المستقبل

 الذكاء الاستراتيجي: ميةأه 2.2

  (:151، ص 2014)الموسوي،  يمكن ابراز اىمية الذكاء الاستراتيجي من خلال جممة النقاط التالية:     

المعمومات الخاصة  يعمصادر المعمومات لإدراج جم استيعابلممنظمات من خلال قدرتيا عمى  سمحي -
 التحكم بيا بسيولة. مكنيواحدة و  ةيبيم ورأس المال الفكري في عمم
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مع  تعامليالأجل لموكالات والمجموعات والمنظمات والحكومات، وأنو  مةيلأىداف طو عمى ا ركزي -
مقربة من  ةيميتشغ ئةيالأىداف الميمة والخطط الشاممة وىكذا قد لا تحتاج المنظمة إلى أن تعمل في ب

 . الاستراتيجي ليالعم ويعم وجديعمى المستوى الذي  عتمديوىذا  ومييالعمل ال

الضوء الكمي عمى الأعمال، وتجنب  طيتحدي المعتقدات الخاصة وتسم نييذيالتنف نير يالمد ساعدي -
 .ايوالتكنولوج نيالمورد، نيالمستيمك، نيوعن المنافس ة،يالتنافس ئةيالافتراضات الخاطئة حول الب

جراءات استنادا عمى التبصر والبص ساعدي - عمى  زيبدلا من الترك رةيعمى ضمان اتخاذ قرارات وا 
 والفطرة أو عمى الخبرة وحدىا. زييالغر  الشعور

 أهداف الذكاء الاستراتيجي:  3.2

 (16، ص2015)مقراش، : في الاستراتيجيتبرز أىداف الذكاء .    

 .(الاستراتيجيوالتفوق  الاستراتيجيةالجودة )  الاستراتيجيلضمان النجاح  التمكين -

 يادية منيا.لمنظمات الأعمال خاصة الق الاستراتيجيبناء المركز  -

 مع الزبائن والموردين. الاستراتيجيةوىندسة بناء علاقتيا  الاستراتيجيةتعزيز القدرات  -

 ز الثقافة التنافسية في المنظمة عن طريق زيادة الوعي بالمنافسة.يتعز  -

 ىو التنبؤ الاستراتيجيويمكن القول أن أىم ىدف يمكن أن تستفيد منو المنظمة باستخداميا الذكاء  -

 . بالمستقبل وتعزيز قدراتيا لمواجية التيديدات واتخاذ القرارات أكثر فعالية 

 توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتيديدات المحيطة بالمنظمات واتخاذ الإجراءات الوقائية بإزائيا؛ -

ئج بالشكل تمكين المنظمات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبمية والتخطيط والتنبؤ بالنتا -
 الذي ينعكس إيجابا عن سمعتيا وموقعيا؛

 تشكيل القناعات لدى صناع القرار بوجوب الوصول إلى القرارات وسياسات إبداعية مثمى؛ -

النيوض بميمة جمع المعمومات وتحميميا عن البيئة الخارجية وجعل المنظمات تقيم تحالفات في مجال  -
 البحث والتطوير؛

 بصدد الأحداث المستقبمية واعتماد ىذه الأحداث كأساس في المشكلات؛ تطوير آراء تخمينية -

 توفير معمومات استراتيجية تمكن المنظمات من فيم التيديدات التي تحيط بيا حاليا ومستقبلا. -
 :الاستراتيجي أبعاد الذكاء 4.2

البعض تساعد القائد  يعتبر الذكاء الاستراتيجي منظومة متكاممة تتكون من عدة أبعاد مرتبطة مع بعضيا
في التطمع إلى المستقبل و معرفة البيئة الخارجية بدقة عالية مع إمكانية تحفيز العاممين  بحيث تحدد 
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تحقق ليا  نتائج عظيمة، وليا دور كبير في الارتقاء بقدرات التيديدات التي تواجو المنظمة، و الفرص و 
 قادة المنظمات، ىذه الأبعاد تتمثل في: 

كية في يوىو القدرة عمى رؤية الاتجاىات المستقبمية عبر إجراء مسح لمعوامل الدينامراف: الاستش -
الماضي والحاضر حيث يعتبر الاستشراف عنصرا بارزا لقيادة المنظمات الأذكياء استراتيجيا من خلال 

المعمومات مساعدتيم في التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة وتنسيق قدراتيم العقمية وتوفير 
لممدراء وتمكينيم من دراسة الماضي وفيم الحاضر. و تنعكس مقدرة الاستشراف لمفرد عمى  الاستراتيجية

التفكير بالاستناد إلى قوى غير مرئية والمدركة إلا أنيا تساعدىم في صنع المستقبل، و في مجال العمل 
بل تطوره مستقبلا ، وتميز ما يمكن تجنبو يمثل الاستشراف إمكانية إسقاط حالة العمم الراىنة عمى المستق

 (22، ص 2010)صالح، والتأثير فيو والسيطرة عميو.

القدرة عمى توليف أو دمج العناصر  (System Thinking)يجسد التفكير بمنطق النظم  تفكير النظم: -
بشأن الأشياء المختمفة لغرض تحميميا وفيم الكيفية التي تتفاعل بموجبيا لتشكل نظاما أو صورة واضحة 

التي يتم التعامل معيا، كما أن التفكير بالنظم يمثل القدرة عمى تركيب وتكامل العناصر المتنوعة لفيم 
كيفية تفاعميا مع بعضيا البعض لموصول إلى أىداف المنظمة، بحيث يتم دراسة الأجزاء من حيث 

  (Davis,2002, p 06)علاقتيا بالكل وتقييميا من حيث نجاحيا في خدمة أىداف النظام.

 وىناك ثلاثة أنواع من الأنظمة ىي : 

النظام الميكانيكي: حيث تتفاعل أجزاء ىذا النظام لكي تخدم أىداف النظام مثل تصميم السيارة  *
 لأغراض النقل.

النظام العضوي: وىو كجسم الإنسان حيث تصمم أجزاء ىذا النظام وراثيا لمتفاعل مع أىداف النظام  *
مل كل منيا كنظام مستقل كالمنظمة فيي كالجسم البشري، وعمى قائدىا أن يحفز أجزاءىا وخدمتو، ويع

 في خدمة أىداف النظام الكمي.

النظام الاجتماعي: أجزاء ىذا النظام ليا أىدافيا الخاصة، لذلك فان القيادة يجب أن تكون قادرة عمى  *
ىي الصورة التي ينبغي أن تكون عمييا المنظمة الرؤية المستقبمية:  -تحفيزىا لخدمة أغراض ىذا النظام .

في الأجل الطويل، ويمكن تسميتيا بالرؤية الاستراتيجية حيث تعكس طموحات المنظمة ومصمحتيا 
 ومعرفة إلى أين تذىب المنظمة حول مستقبل خططيا كما تجسد ىوية المنظمة وتحدد مركزىا التنافسي .

رارية، وقوة التوجو نحو استم لتأثير في السموك من حيث التوجيو،تشير الدافعية إلى عممية ا الدافعية: -
الدافعية ىي الحاجة أو رغبة تفعل فعميا في تنشيط السموك و التوجيو نحو ىدف معين، وتمثل اليدف، و 

لممنظمة من خلال تأثيرىا في توجيات الأفراد العاممين  الاستراتيجيةالدافعية أداة فعالة في تعزيز الأىداف 
عبر عن دافعية العاممين بأنيا رغبة الفرد في إظيار المجيود اللازم لتحقيق الأىداف التنظيمية، بحيث و ي

يمكن ذالك الجيد من إشباع حاجات ىذا الفرد ويتضمن التعريف ثلاث مكونات ىي: الجيد، الأىداف 
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اتية، أي تتعمق بالفرد التنظيمية، الحاجات الفردية، وتعتبر الدافعية محصمة تفاعل بين مجموعة عوامل ذ
ذاتو، وعوامل خارجية والتي تحدد اتجاه السموك لمدى زمني معين، وتتنوع أنماط الدافعية لتشمل : دافعية 

 (Clar & Acherson, 2008, p 78)الانجاز والانتماء والسيطرة والجدارة ...الخ.

 الاستراتيجيةصر ضروري في القيادة الواضحة والمغامرة عن الاستراتيجيةإن الرؤية  الرؤية المستقبمية: -
دون اتخاذ مفيوم مستقبمي لمعمل التجاري، أي ما سوف يحتاجو إرضاء العملاء، فضلا عن أنشطة العمل 
التي يجب السعي ورائيا وأنواع حالات السوق طويمة الأجل التي يجب بناؤىا مقارنة بالمنافسين، ونوعية 

لأنيا تعكس  الاستراتيجيةوسميت بالرؤية  ،(43،ص 2014اسم،)قاالشركة التي تسعى لإنشائيا و تطويرى
طموحات المنظمة ومصمحتيا ومعرفة أين تذىب المنظمة حول مستقبل خططيا، كما تجسد ىوية 

 المنظمة وتحدد مركزىا التنافسي.

، 2015ان،)عمر  :أبعاد الذكاء الاستراتيجي لمقادة الناجحين في ما يمي كأحد الاستراتيجيةيبرز دور الرؤية و 
129)  
في كل من إدارة التغيير، الثقافة و الييكل محاور تحدد نطاق عمل القادة فضلا عن أنيا احد  كونيا -

  الاستراتيجيةمحاور القيادة 

مواجية التحديات في إدارة العمل المعرفي ورأس المال الفكري من قبل قيادة ذات خيال واسع، والتكيف  -
 ظمة. مع التحديات المحيطة بالمن

 إن الرؤى الجديدة تعد مفتاحا لمنجاح في عمميات التغيير الاستراتيجي.  -

 رصد تحركات الزبائن بين المنظمات المنافسة ومعرفة انطباعاتيم عن منتجاتيم.  -

نجاح الرؤية كعنصر من عناصر الذكاء الاستراتيجي يكون من خلال صورة شاممة لمستقبل مثالي يصف 
 القيم، الأنظمة، العاممون، القيادة الييكل التنظيمي(. كل أجزاء المنظمة )

 . الاطار المفاهيمي للابداع التنظيمي: 3

يعد الابداع  احد اىم المتطمبات الرئيسية في الادارة المعاصرة، اذ لم يعد كافيا ان تودي المنظمات 
لذا فالمنظمات التي تبغي اعماليا بالطرق التقميدية، فذلك يؤدي بيا الى الفشل في كثير من الاحيان، 

 النجاح لا تقف عند حدود الكفاءة والفاعمية، وانما يكون الابداع والابتكار والتغيير سمات مميزة ليا. 
 تعريف الابداع التنظيمي:  1.3

ان الابداع ىو "الطريقة التي يعتمدىا المقاول لخمق مصادر جديدة لمثروة، او يرى  :Drucker تعريف -
ات القدرات العالية لخمق الثروة مستقبلًا وبما يؤكد العلاقة بين المقاولة والابداع والميزة دعم المصادر ذ

التنافسية في بيئة تمتاز بالسباق التنافسي الديناميكي، وفي المنظمات الكبيرة والصغيرة، الخدمية والانتاجية 
 (54، ص2008)برافين،  عمى حد سواء.
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 ،يعتمد في تركيبو عمى اشياء موجودة اصلا جديد ء ما بشكليش صنعنو أب وفيعر : Hippel تعريف -
أجل ة من لقيمصالة وانتاج يتصف بالجدة والأإلى إدي ؤ رف بأنو العممية او النشاط الذي يوع  

  (jackson,2010, p223).المجتمع
بأنو عممية تحسين لممشكلات والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم  يعرفو :Torronce تعريف -
عادة الا نسجام والنقص في المعمومات والبحث عن الحمول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديدة واختيارىا وا 

صياغتيا أو تعديميا من اجل التوصل إلى الحمول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوافرة ونقل 
  (06،ص 2009)عواشرية، .او توصيل النتائج الى الآخرين

نع سمعة او خدمة جديدة، او تطويرىا لتقبل اقتصادياً، فيي التطبيق العممي كما عرف بـ " عممية ص 
للابتكار" وبما يميز بين الابداع والابتكار، الذي يعبر عن "القدرة عمى التفكير غير التقميدي"، او "اعتماد 

حدود الفكرة، البراعة او الخيال لتوليد طرق جديدة غير مألوفة )اصيمة(، او حمول استثنائية"، ويقف عند 
"، فيو يرى ان الابداع ىو "الاحلال المستمر لمجديد بدل  Druckerويأتي الابداع لينفذىا وىذا ما اكده "

القديم بتقديم شيء جديد, او تقديمو بطريقة افضل" كما ان الابتكار ىو "القدرة عمى جمع الافكار واخراجيا 
ليد نفس الشخص ليذه الافكار، بينما الابداع ىو بأسموب فريد من نوعو" وبما يشير الى عدم ضرورة تو 
 تطبيق الافكار الجديدة والمفيدة، او "جمب الابتكارات. 

 أبعاد الابداع التنظيمي:  2.3

 ويمكن تمخيص الابعاد المكونة للإبداع التنظيمي فيما يمي: 

ن الحرية في العمل ىو مشاركة العاممين في انجاز القرارات واعطائيم المزيد م:  تمكين العاممين -
والتصرف والرقابة الذاتية مع دعم قدراتيم وميارتيم بتوفير الموارد الكافية والمناخ الملائم وتأىيميم فنيا 
وسموكياً والثقة فييم  وي عَد دور القيادة في انجاح التمكين في غاية الاىمية،  لأن التمكين يتطمب من 

ء من النفوذ الذي تتمتع بو والاستعداد القوي لذلك التنازل،  القيادات والإدارات العميا التنازل عن شي
عادة توزيع ذلك النفوذ عمى العاممين في مختمف مشتريات المنظمة ولكن واقع الامر فإن التنازل عن  وا 
شيء من قوتو لصالح المرؤوسين لا يعني فقدانو لتمك القوى،  لان القادة الناجحين ىم الذين تزداد قوتيم 

اركيم الآخرون بيا، استنادا لما تقدم ترى الباحثة  ان القيادات وفي تبنييم وانتمائيم لرؤية القائد عندما يش
والدفاع عنيا بشكل ذاتي والمشاركة ىي مقوم من مقومات التمكين في المنظمات المعاصرة فلابد من 

نح حق المسائمة توفير مناخ المشاركة وتحفيز العاممين عمى التفكير الابداعي لتحسين العمل وم
الموضوعية لصالح المنظمة دون تحفظ او تردد ويتطمب من الموظفين ان يستخدموا حلًا حكيماً وتحكيم 

 (.19 ، ص2013، خير الله)والاوقاترأييم في جميع المواقف 
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ىو عممية ترتبط في إعادة صياغة اتخاذ القرارات في إطار المنظمة بشكل عام  الابداع في القرارات: -
التركيز عمى مفيوم المنظمة المتعممة التي تعمل كوحدة واحدة بشكل مبدع ويمكن تحقيق ذلك بتوافر مع 

 الشروط التالية وىي :

إن اتخاذ قرارات إبداعية يتطمب وجود مدراء ذوي تفكير عميق يعممون من مختمف المستويات  -1
 التنظيمية.

او متخذو القرار حل المشكلات كعالج بصورة  إن اتخاذ قرارات إبداعية يتطمب أن يتعمم المدراء -2
 ابداعية.

ان اتخاذ القرارات الإبداعية يتطمب تنمية الميارات والقدرات الابداعية وتعزيزىا بشكل مستمر وذلك  -3
ثارة التساؤلات.  باكتساب المعرفة وذلك بالتشكيك وا 

شكل خاص لا تعمن عن نفسيا بل يجب ان اتخاذ القرارات الادارية بشكل عام والإنتاجية او الخدمية ب -4
 (.75 ، ص2009)الفضل، ان  تشخص وتوضع عمى طاولة الحل والمعالجة 

واستنادا لما تقدم ترى الباحثة إن أدوات اتخاذ القرارات ىي التي تضمن عممية الابداع في ىذا الجانب،  
يميز البديل الافضل والامثل بين وان عمل المدير الحقيقي او القائد الاستراتيجي ىو اتخاذ القرار الذي 

البدائل المختمفة والمتاحة وبالتالي اختيار البديل الامثل الذي يعرض قابمية الذكاء الاستراتيجي لدى المدير 
 وقدرتو عمى الإبداع واعتماد ىذا الذكاء كأساس منيجي لاتخاذ القرار.

وغير الحكومية ذو أىمية كبيرة فيو ي عد تشجيع الابداع في المنظمات الحكومية : تشجيع الابداع -
ركيزة لمتطوير اليادف الى رفع مستوى الاداء ولا يأتي ذلك إلا من خلال تممس عوائد الإبداع داخل )

وخارج المنظمات(، اذ ت عد تييئة الأجواء المناسبة لمعاممين  في المنظمة ىي الركيزة الأساسية لإطلاق 
بداعاتيم في انجاز الأعمال وحل المشاكل وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط ويمحظ أن المنظمات  مواىبيم وا 

الغربية تولي ىذا الجانب أىمية قصوى في  البحث والدراسة المتعمقة في تشجيع الإبداع لغرض او بيدف 
معالجتيا لممشكلات او المنافسة مع الآخرين ولا ريب أن ما وصموا إليو من تقدم ليس وليد الصدفة بل 

ييئة الأجواء الملائمة لممبدعين والموىوبين في إبراز طاقاتيم واستثمارىا الاستثمار الأمثل. إذ يعتمد عمى ت
(، 48 ، ص2009، عامرأن حضارات الأمم والشعوب تنيض عمى اكتشاف المبدعين من أبنائيا )

قدرات العاممين وحفزىم للأداء المتميز والإبداع واستناداً لما تقدم ترى الباحثة بأنو إعطاء امتيازات لتنمية 
 وتييئة المناخ الملائم لإطلاق إبداعاتيم باستخدام القادة لذكائيم الاستراتيجي.

يعد التخطيط الاستراتيجي ومنا ينجم عنو من أىداف بعيدة المدى، وما يتبعيا  التخطيط الاستراتيجي: -
ى برامج وسياسات وفعاليات لتحميل الاوضاع الساندة من أىداف متوسطة وقصيرة المدى وتحويميا ال

محمياً وعالمياً، وتدرس الاحتياجات المتغيرة وتبعاتيا عمى أعمال المنظمات وما يعنيو كل ذلك من فرص 
مكانياتيا الداخمية، بعدىا تسعى المنظمة لوضع  او تيديدات وتقوم المنظمات بتشخيص قدراتيا وا 
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كيف مع المعطيات )كاستغلال الفرص المتاحة والتغمب عمى التيديدات( لمحفاظ الاستراتيجيات الملائمة لمت
 عمى استمرارية بقائيا وصولًا بيا لتتبوأ الموقع الريادي في جميع مجالات أنشطتيا.

( التخطيط الاستراتيجي بأنو )جزء ميم من الإدارة وعنصر حيوي من عناصرىا لأنو Hussyوعرف )
وتييأة مستمزمات التعامل معو، فيو يجسد الآفاق الفكرية والفمسفية لإدارة يعبر عن إدراك المستقبل 

قد ازدىرت اىمية التخطيط الاستراتيجي في عصر العولمة  ،(103ص ،2009)الغالبي، ويواكب مراحل تطورىا 
  (  إلى أن التخطيطSteinerوالمتغيرات المتلاحقة والمنافسة الحادة في البيئة الخارجية/ حيث يشير )

 (101ص ،2009)الغالبي، الاستراتيجي يقوم عمى أربعة عناصر ميمة ىي: 

 المستقبمية في اتخاذ القرار: أي ضرورة تحديد بدائل يمكن اتباع أي منيا مستقبلًا.  •

العممية: أي أن التخطيط الاستراتيجي ىو عممية تبدأ بتحديد الأىداف ثم السياسات وطرائق الوصول الى  •
 الاستراتيجيات

 الفمسفة: التخطيط الاستراتيجي ىو اتجاه وطريقة في الحياة وجزء ميم من العممية الإدارية.  •

 الييكمية: وىي عبارة عن عممية منظمة تسعى لتحديد الغايات والاىداف والسياسات والاستراتيجيات. •

 :  الدراسة دواتأطريقة و   .4

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.4

الإطارات العاممين من مختمف الوظائف بمؤسسة اتصالات الجزائر )مديرية  يتكون مجتمع الدراسة من
إطارا في  180الفرعية سوق أىراس(، عددىم حسب آخر الإحصاءات المبنية في سجلات المؤسسة 

المستويات الإدارية المختمفة، ولقد تم تحديد مجتمع البحث في ىذه المراتب لأن شاغيمييا في الغالب ذوي 
ية ومن أصحاب الخبرة، ومن أصحاب القرار في رسم الاستراتيجيات والسياسات بالإضافة مؤىلات عال

 إلى اطّلاعيم ودريتيم بالأمور الإدارية في المؤسسة.

وقد تم اختيار العينة بصورة قصدية وفي حدود ما تم السماح بتوزيعو من قبل المؤسسة من استبيانات، 
استبيان تم استرجاعيا جميعا، لكن كان  90سة وتم توزيع اطارا بالمؤس 90لذلك تشكمت العينة من 
 فقط. 85الصالح منيا للاختبار 

 (01تستند الدراسة إلى النموذج الافتراضي الموضح في الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 



 ظيمي بالمؤسسة الاقتصاديةتنالاستراتيجي في تعزيز الابداع الدور الذكاء 

038 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ISامكانية القيام بالتحميل العاممي لمتغير الذكاء الاستراتيجي  2.4

افي، حيث تسمح لنا بتحميل ىيكل المتغيرات الكامنة وكذلك تنقية نموذج سنقوم بتحميل عاممي استكش     
الدراسة والاحتفاظ بالمتغيرات المشاىدة المعبرة، والتي تسمح فيما بعد بالانتقال لممرحمة الموالية المتمثمة 

 في تحميل النموذج والتأكد من صحة فرضيات الدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-KMO (Kaiser-Mayer( فإن مقايس 01" نلاحظ )جدول رقم ISبالنسبة لممتغير الكامن الأول " 

Oklin  لإجراء  وىذا ما يعني من جية أن حجم العينة معبر 0,05وىو أكبر من  0,873في حدود
لمدائرية  Barlettالدراسة، ومن جية أخرى يوضح وجود ارتباط قوي بين العبارات. كما نلاحظ أن اختبار 

"  ISلكامن " وىذا ما يعني أن مصفوفة الارتباط لممتغير ا 0,05وىو أصغر من  0,000وىو في حدود 
 تختمف عن مصفوفة اليوية وىو ما يعني أيضا أن الارتباطات الداخمية لمعبارات معبرة.

 

 

 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 
d'échantillonnage. 

,873 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 648,674 

ddl 46 

Signification ,000 

 IS للدائرية للمتغير Bartlett واختبار KMO (: مؤشر11الجدول رقم )

 الاعتماد عمى مخرجات برنامجب ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

SPSS 25 
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 "  ISتحميل الشيوع لممتغير الذكاء الاستراتيجي "  3.4

( وذلك راجع لعدم تشبع ىذه 02، )جدول رقم  0,4سنقوم بحذف كل المتغيرات التي قيمتيا أقل من 
"، والذي يعود ISابات المتحصل عمييا لم تكن كافية لتفسير التباين لممتغير " العبارات، أي أن الاج

 لعوامل مشتركة وبالتالي فإنو يجب الحصول عمى المزيد من الاجابات. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

A1 1,000 ,547 

A2 1,000 ,630 

A3 1,000 ,445 

A4 1,000 ,631 

A5 1,000 ,507 

A6 1,000 ,682 

A7 1,000 ,661 

A8 1,000 ,753 

A9 1,000 ,677 

A10 1,000 ,643 

A11 1,000 ,624 

A12 1,000 ,808 

A13 1,000 ,542 

A14 1,000 ,632 

A15 1,000 ,458 

A16 1,000 ,523 

A17 1,000 ,503 

A18 1,000 ,783 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 IS (: تحميل الشيوع لممتغير02الجدول رقم )

 SPSS الاعتماد عمى مخرجات برنامجب ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

25 
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 :" ISاستخراج المركبات الأساسية لممتغير " 4.4

( نلاحظ أن العبارات السبع الأولى من خلال قيم التباين الكمي تفسر ما 03من خلال النتائج )جدول رقم 
ر تعتبر جد معبرة في ىذا % من  بيانات الدراسة، فيذه النسبة من التباين الكمي المفس84,24مجموعو 

 النوع من الدراسات.
 

 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements 

Sommes de 
rotation du carré 

des 
chargements

a
 

Total % de la variance % cumulé Total 
% de la 
variance 

% 
cumulé Total 

1 1,585 13,206 13,206 1,585 13,206 13,206 1,392 

2 1,424 11,868 25,073 1,424 11,868 25,073 1,412 

3 1,332 11,101 36,174 1,332 11,101 36,174 1,296 

4 1,175 9,791 45,965 1,275 9,791 45,965 1,288 

5 1,086 9,054 55,019 1,186 9,054 55,019 1,228 

6 1,005 8,387 63,398 1,105 8,387 63,398 1,209 

7 ,900 7,496 70,894 1,075 7,378 74,245 1,133 

8 ,827 6,893 77,786 1,186 9,054 55,019 1,228 

9 ,731 6,088 83,874 1,105 8,378 63,398 1,209 

10 ,688 5,730 89,605 1,075 7,378 74,245 1,139 

11 1,005 5,378 91,753 1,105 8,378 63,398 1,209 

12 ,900 5,356 92,894 1,075 7,368 74,245 1,139 

13 ,827 5,256 93,786 1,075 9,054 55,019  

14 ,731 5,123 94,174 1,186 8,378 63,398  

15 1,124 4,978 94,398 1,105    

16 ,542 4,896 95,894     

17 ,254 4,893 96,786     

18 ,652 4,088 96,874     

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. Lorsque les composantes sont corrélées, impossible d'ajouter la somme du carré de chargement pour obtenir 
une variance totale. 

 IS (: التباين الكمي المفسر لممتغير03الجدول رقم )

  SPSS 25 الاعتماد عمى مخرجات برنامجب ينإعداد الباحثمن المصدر: 
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 OCنظيمي امكانية القيام بالتحميل العاممي لمتغير الابداع الت 5.2

وىو في   KMO( فإن مقايس 04" وكما نلاحظ )جدول رقم OCبالنسبة لممتغير الكامن الثاني " 
وىذا ما يعني من جية أن حجم العينة معبر لإجراء الدراسة، ومن  0,05وىو أكبر من  0,915حدود 

رية وىو في حدود لمدائ Barlettجية أخرى يوضح وجود ارتباط قوي بين العبارات. كما نلاحظ أن اختبار 
" تختمف عن OCوىذا ما يعني أن مصفوفة الارتباط لممتغير الكامن " 0,05وىو أصغر من  0,000

 مصفوفة اليوية وىو ما يعني أيضا أن الارتباطات الداخمية لمعبارات معبرة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " OCتحميل الشيوع لممتغير الابداع التنظيمي "  5.4

ع لعدم تشبع ىذه ( وذلك راج05، )جدول رقم  0,4سنقوم بحذف كل المتغيرات التي قيمتيا أقل من      
"، والذي يعود OCالعبارات، أي أن الاجابات المتحصل عمييا لم تكن كافية لتفسير التباين لممتغير "

 لعوامل مشتركة وبالتالي فإنو يجب الحصول عمى المزيد من الاجابات.

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 
qualité d'échantillonnage. ,915 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approx. 598,374 

ddl 46 

Signification ,000 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

A1 1,000 ,501 

A2 1,000 ,534 

A3 1,000 ,598 

A4 1,000 ,602 

A5 1,000 ,632 

 OC لمدائرية لممتغير Bartlett واختبار KMO (: مؤشر04الجدول رقم )

 OC (: تحميل الشيوع لممتغير05الجدول رقم )

  SPSS 25 الاعتماد عمى مخرجات برنامجب ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 :" OCاستخراج المركبات الأساسية لممتغير " 6.4

( نلاحظ أن العبارات العشر الأولى من خلال قيم التباين الكمي 06من خلال النتائج )جدول رقم 
بة من التباين الكمي المفسر تعتبر جد معبرة % من  بيانات الدراسة، فيذه النس87,25تفسر ما مجموعو 

 في ىذا النوع من الدراسات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A6 1,000 ,689 

A7 1,000 ,702 

A8 1,000 ,712 

A9 1,000 ,722 

A10 1,000 ,702 

A11 1,000 ,635 

A12 1,000 ,625 

A13 1,000 ,563 

A14 1,000 ,485 

A15 1,000 ,521 

A16 1,000 ,712 

A17 1,000 ,621 

A18 1,000 ,658 

Méthode d'extraction : Analyse 
en composantes principales. 

  SPSS 25 خرجات برنامجالاعتماد عمى مب ينمن إعداد الباحث
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 )العاممي(: الصدق البنائي  7.4

يتم تحميل الصفة المقاسة إلى عناصر لمعرفة مدى قياسيا لما أعدت لقياسو وقد تم استخدام التحميل 
العاممي التوكيدي، لقياس صدق البناء لمقاييس البحث وكانت النتائج كما ىي موضحة في الشكل رقم 

 (. 03( والشكل رقم)02)
 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements 

Sommes de 
rotation du carré 

des chargements
a
 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé Total 

1 1,585 13,206 13,206 1,585 13,206 13,206 1,392 

2 1,424 11,868 25,073 1,424 11,868 25,073 1,412 

3 1,332 11,101 36,174 1,332 11,101 36,174 1,296 

4 1,175 9,791 45,965 1,275 9,791 45,965 1,288 

5 1,086 9,054 55,019 1,186 9,054 55,019 1,228 

6 1,005 8,387 63,398 1,105 8,387 63,398 1,209 

7 ,900 7,496 70,894 1,075 7,378 74,245 1,133 

8 ,827 6,893 77,786 1,186 9,054 55,019 1,228 

9 ,731 6,088 83,874 1,105 8,378 63,398 1,209 

10 ,688 5,730 89,605 1,075 7,378 74,245 1,139 

11 1,005 5,378 91,753 1,105 8,378 63,398 1,209 

12 ,900 5,356 92,894 1,075 7,368 74,245 1,139 

13 ,827 5,256 93,786 1,075 9,054 55,019  

14 ,731 5,123 94,174 1,186 8,378 63,398  

15 1,124 4,978 94,398 1,105    

16 ,542 4,896 95,894     

17 ,254 4,893 96,786     

18 ,652 4,088 96,874     

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. Lorsque les composantes sont corrélées, impossible d'ajouter la somme du carré de chargement pour obtenir une 
variance totale. 

 OC (: التباين الكمي المفسر لممتغير06الجدول رقم )

  SPSS 25 الاعتماد عمى مخرجات برنامجب ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
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ح من مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة والموضحة في الشكمين السابقين أعلاه، بأن ويتض 
النماذج قد حازت عمى قيم جيدة لمؤشرات جودة المطابقة، حيث أن قيمة مربع كاي المعياري أصغر من 

لويس الذي -( وىو مؤشر جيد لمنماذج، وكذلك كان مؤشر توكر2.185،  1.245بالنسبة لممحار ) 5
بالنسبة لمحور الابداع التنظيمي، مما  0.857بالنسبة لمحور الذكاء الاستراتيجي، و  0.975لقيمة بمغ ا

يدل عمى مطابقة البيانات لمنموذج مطابقة جيدة، بالإضافة لمؤشر رمسي، ىو من أىم المؤشرات في 
لمحور الابداع  0.704بالنسبة لمحور الذكاء الاستراتيجي و   0.189النموذج النيائي حيث بمغت قيمة 

 التنظيمي.  
 اختبار أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي )علاقة تأثير مباشرة(:  8.4

( نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لأثر بعد تمكين العاممين عمى 07من خلال نتائج التقدير )جدول رقم 
 1.694أكبر من  CRتلاحظ أن قيمة وبالتالي فيي معنوية، كما  0.05الابداع التنظيمي أقل من 

وبالتالي فالنموذج معنوي ونتائج التقدير نتائج معتمدة، مما يبين أن بعد تمكين العاممين لو تأثير معنوي 
عمى الابداع التنظيمي، كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لأثر كل من تشجيع  0.614ومفسر بمعامل 

 0.546تراتيجي عمى الابداع التنظيمي كان عمى التوالي الابداع، ابداع القرارات والتخطيط الاس
 .0.643و

 

 

  estimate S.E C.R P 

 *** 5.245 70. 614. تمكين العاممين الابداع التنظيمي

 *** 4.125 92. 546. تشجيع الابداع الابداع التنظيمي

 *** 3.941 86. 124. الابداع في القرارات الابداع التنظيمي

يميالابداع التنظ  *** 1.105 55. 643. التخطيط الاستراتيجي 
 

 : مناقشة فرضيات الدراسة  9.4

فيو متخصص في جمع ومعالجة وتحميل المعمومات عن  الذكاء الاقتصاديأكدت دراستنا عمى أىمية  -
م تتوفر البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، أو عن كمييما، فعممية اتخاذ القرارات الصائبة لن تتأتى إذا ل

 معمومات بالكم والنوع المطموبين، وفي الوقت المثالي؛

كشفت الدراسة أن أفراد العينة المبحوثة يتفقون بشكل مؤكد عمى أن اليقظة الاستراتيجية ىي دعامة  -
 أساسية يمكن من خلاليا تحسين جودة القرارات في مؤسسة اتصالات الجزائر؛

 الابداع التنظيمينتائج تقدير علاقة التأثير المباشر بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي و (: 07الجدول رقم )

  SPSS 25 الاعتماد عمى مخرجات برنامجب يناحثمن إعداد البالمصدر: 
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مجالات اليقظة الاستراتيجية لو تأثيراً مباشراً في تعزيز القدرة  أظيرت نتائج التأثير بأن كل مجال من -
 الإبداعية لمؤسسة اتصالات الجزائر؛ 

أظيرت نتائج النموذج البنائي لتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي أن البعد الأكثر  -
 صحة الفرضية الفرعية الاولى؛ . وىو ما يثبت 51تأثيرا ىو بعد الدافعية بقيمة مفسرة تقدر بـ 

أظيرت نتائج النموذج البنائي لتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي أن بعد   -
. وىو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية 45الاستشراف يحل ثانيا من حيث التأثير  بقيمة مفسرة تقدر بـ 

 الثانية؛

ر أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي أن بعد الرؤية أظيرت نتائج النموذج البنائي لتأثي -
. وىو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية 40المستقبمية يحل ثالثا من حيث التأثير  بقيمة مفسرة تقدر بـ 

 الثالثة؛

أظيرت نتائج النموذج البنائي لتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى الابداع التنظيمي أن بعد  -
. وىو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية 39ستشراف يحل أخيرا من حيث التأثير  بقيمة مفسرة تقدر بـ الا

 الرابعة.

 :الخاتمة .5

يعد دور الذكاء الاستراتيجي في تعزير القدرات الابداعية لممؤسسة الأبرز والأىم من بين أدواره،       
م السياسات ووضع الاستراتيجيات الكفيمة لجعل فيو أداة يستخدميا المدير أو متخذي القرارات في رس

بداعية من خلال توفير المعمومات الضرورية في الوقت من اجل المفاضمة  المؤسسة أكثر ذكاءَ وا 
 والاختيار الأمثل لمبدائل المتاحة. 

وباعتبار مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات الخدماتية الرائدة والميمة في مجال نشاطيا في 
ئر، فلابد أن يكون القائمين عمى ىذه المؤسسة ومتخذي القرارات فييا من ذوي الخبرة والكفاءة، الذين الجزا

 يتمتعون بالذكاء الاستراتيجي.  

 ومن خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج يمكن عرضيا فيما يمي:

علاقة تأثير في تعزيز الابداع  عمى قادة المؤسسة الاىتمام بدور الذكاء الاستراتيجي لما لو من -
التنظيمي وجعمو جزءا من ثقافة المؤسسة لكي يمقى القبول في المنظمة ومن ثم يمكن الاستفادة منو في 

 ؛  اتصالات الجزائر مؤسسةلالرفع لمقدرات الابداعية 

أجل تحقيق استقطاب الأفراد الأذكياء والمبدعين وتحفيزىم وتدريبيم ليصبحوا مصدر قوة لممؤسسة من  -
 أىدافيا؛ 
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تمكين العاممين من ذوي المعرفة والخبرة المتجددة، في حل مشكلات العمل، واسناد المناصب القيادية  -
 الميمة ليم وتشجيعيم عمى الابداع؛ 

الانفتاح عمى الخبرات الجديدة والطاقات الفعالة لممساىمة في التخطيط الاستراتيجي واعتماد مبدأ  -
 واستثمار مبدأ الشراكة لمواجية التغيرات البيئية المختمفة؛ التفكير المنظم 

استقطاب المبدعين ذوي الذكاء لمعمل في المنظمة، فيم يوظفون ذكائيم بشكل مبتكر، ولا يكبمون  -
انفسيم بالقيود والاجراءات العقيمة، ويبحثون عن تركيبات جديدة، وترابطات نادرة للأفكار والاشياء، وليم 

ب، وىذا اجمالًا ينمي معرفتيم، ويدفعيم لتوظيفيا في المبتكر من السمع او الخدمات او تفكير متشع
 العمميات المنظمية.

 كما تقترح الدراسة جممة من التوصيات يمكن اجاز أىميا فيما يمي: 

عمى ادارة مؤسسة اتصالات الجزائر تبني أنماط عصرية للإدارة تمكنيا من اكتساب مرونة عالية،  -
ف تدرجيا من معوقات الادارة التقميدية مما يساىم بشكل فعال في اكتساب قدرات عالية عمى والتخفي

 توليد الافكار الابداعية؛  

يتوجب عمى الادارة في مؤسسة اتصالات الجزائر تطبيق استراتيجية فعالة بغرض تمكين العاممين فييا  -
 قدراتيا الابداعية؛  وتكوين رأسمال فكري، والذي سوق يمكنيا مستقبلا من تعزيز

شراكات والاستثمار والتفكير المنظم وذلك من أجل  لإقامةيتعين عمى مؤسسة اتصالات الجزائر السعي  -
 اكتساب قدرة عالية عمى مواجية التغيرات في بيئة الاعمال التي تواجييا؛ 

في محيطيا لمنحيا  ضرورة انفتاح مؤسسة اتصالات الجزائر عمى الخبرات الجديدة والطاقات الفعالة -
 قدرات اعمى في التخطيط الاستراتيجي؛ 

تشجيع العاممين في مؤسسة اتصالات الجزائر عمى التفكير الابداعي وروح المبادرة في العمل من  -
خلال التمكين وفسح المجال ليم لتوسيع مداركيم وتطوير معارفيم، مما يمكنيم من اتخاذ القرارات 

  ي تواجو المؤسسة. المناسبة لحل المشاكل الت
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