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 : ممخص
ذي الدراسة إلِ هعرفة دور استراتٓجٓة التهكٓف الإداري فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ هف وجٍة ىظر ٌدفت ٌ

هف خلاؿ التركٓز عمِ أبعاد التهكٓف الإداري -وكالة سوؽ اٌراس–عهاؿ هؤسسة صىدوؽ الضهاف الاجتهاعْ
ض السمطة، التحفٓز، القٓادة الإدارٓة) ا عمِ ابعاد الأداء الو (تفوٓ وهف أٌـ الىتائج التْ  .ظٓفْ، وهدى تأثٓرٌ

عمِ  (3033التهكٓف فْ الهؤسسة عىد هستوى دلالة ) توصمىا لٍا وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة لأبعاد استراتٓجٓة
والذي أكد عمِ أف الهؤسسة تولْ اٌتهاها كبٓرا لهفٍوـ استراتٓجٓة التهكٓف لها لٍا  تحسٓف جودة الأداء الوظٓفْ
ا0 هف أثر إٓجابْ عمِ ىجاحٍا  وتطورٌ

ض السمطة، التدرٓب، التحفٓز، القٓادة الإدارٓة كممات مفتاحية:  .استراتٓجٓة التهكٓف، تفوٓ
  JEL  :M1،M120 ،M5تصنيفات 

Abstract:  

This study aimed to know the role of the administrative empowerment strategy in improving 

job performance from the point of view of the workers of the Social Security Fund Institution 

souk-Ahras Market Agency -by focusing on the dimensions of administrative empowerment 

(delegation of authority, motivation, administrative leadership) And the extent of its impact 

on the dimensions of job performance. (One of the most important results that we reached is 

the presence of a statistically significant impact of the dimensions of the empowerment 

strategy in the organization at the level of significance (0.05) on improving the quality of job 

performance, which confirmed that the institution pays great attention to the concept of 

empowerment strategy because of its positive impact on its success and development 
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 مقدمة. 1
شراكٍـ فْ إدارة الهؤسسة، وصىع قراراتٍا ٓزرع الثقة فْ ىفس العاهؿ  إف فكرة تهكٓف العاهمٓف وا 
شعري بأىً عاهؿ هٍـ فْ تحقٓؽ أٌداؼ الهؤسسة وىهائٍا0 كها ٓؤكد التهكٓف أف العاهمٓف عمِ هختمؼ  وٓ

 .سسة وفْ تحقٓقٍا هواقعٍـ إىها ٌـ شركاء لٍـ قٓهة وأٌهٓة فْ رسـ رسالة الهؤ 
إف العهؿ وفؽ استراتٓجٓة التهكٓف ٓفرض عمِ الهىظهة القٓاـ بخطوات جبارة لموصوؿ إلِ تحقٓؽ 
 أٌدافٍا ، فعهمٓة التهكٓف لٓست بالعهمٓة السٍمة فٍْ تحتاج إلِ تغٓٓر شاهؿ ٌٓكمْ و ثقافْ و تىظٓهْ،

فٍْ تحتاج إلِ بىاء فرؽ ، الهؤسسة الوظٓفْ للأفراد فْ وعمِ ٌذا الأساس وفْ إطار تحسٓف الأداء 
عهؿ تعهؿ ذاتٓا تتحمِ بروح الهسؤولٓة و هخولة لاتخاذ القرارات الصائبة و هحاكاة  الواقع  لحؿ 

 الهشكلات و التعاهؿ هع الظروؼ الطارئة بكؿ جدٓة و احترافٓة0
 الإشكالية. 1.1

رة الهعاصرة فٍو قائـ عمِ تعزٓز تبر التهكٓف الإداري هف الأسالٓب الحدٓثة التْ تتبىاٌا الإدآع
ض  الثقة الهتبادلة بٓف الإدارة والعاهمٓف وهىحٍـ حرٓة الهشاركة فْ اتخاذ القرارات وتوسٓع ىطاؽ تفوٓ

وكذا التأكٓد عمِ أٌهٓة العهؿ الجهاعْ وتوفٓر بٓئة تىظٓهٓة تساعد عمِ تىهٓة سموؾ  ،السمطة والتحفٓز
التْ ٓحتاجوىٍا لمتصرؼ فْ الهواقؼ واستثهار الفرص، فٍذا  العاهمٓف وتحسٓف أدائٍـ وهىحٍـ القوة

مٍـ إلِ تحهؿ  الأسموب ٓستىد عمِ أداء الهوظفٓف بدرجة أولِ واجتٍادٌـ وكفاءتٍـ العالٓة التْ تؤٌ
ض  هسؤولٓة قراراتٍـ والسعْ الدائـ لتجىٓد قدراتٍـ لتحقٓؽ الفعالٓة فْ الأداء، فٓعتهد بدوري عمِ تفوٓ

ات الدىٓا إذ ٓصبح العاهمٓف لٍـ القدرة فْ التأثٓر  السمطة وذلؾ هف ؿ الصلاحٓات إلِ الهستوٓ خلاؿ تخوٓ
ـ وهتطمبات وظٓفتٍـ والهٍاـ الهراد  عمِ القرارات الهتعمقة بأداء عهمٍـ هها ٓسٍؿ عمٍٓـ إدراؾ دورٌ

ا دوف غهوض أو سرٓة فْ الهعموهات  .إىجازٌ
 كالتال8ْ ثإشكالية البحوبىاءا عمِ ها تقدـ ٓهكف صٓاغة 

عمال  من وجهة نظرالتمكين الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  ما هو الدور الذي تمعبه استراتيجية
 ؟-وكالة سوق اهراس–مؤسسة الضمان الاجتماعي 

 8الفرضية التاليةقصد الإجابة عمِ إشكالٓة البحث صغىا 
ْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لأبعاد التهكٓف الإداري فالفرضٓة 8 

 30330عىد هستوى دلالة -وكالة سوؽ اٌراس-الضهاف الاجتهاعْ
ىدرج ضهف ٌذي الفرضٓة   8الفرضيات الفرعية التاليةوٓ

ض السمطة فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ - -ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتفوٓ
 30330عىد هستوى دلالة -وكالة سوؽ اٌراس

وكالة -ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لمتحفٓز فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ  -
 303300عىد هستوى دلالة -سوؽ اٌراس
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-ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لمقٓادة الإدارٓة فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ -
 30330عىد هستوى دلالة -وكالة سوؽ اٌراس

 أهمية البحث. 2.1
هتأتٓة هف حٓث أف هوضوع البحث هٍـ وحٓوي فْ بقاء الهىظهات فْ عالـ  إف أٌهٓة البحث
، حٓث  ٓمقِ التهكٓف اٌتهاها هتزآدا فْ الهىظهات الهعاصرة باعتباري الوسٓمة الىاجعة الأعهاؿ الٓوـ

ف صلاحٓات الفرد أثىاء أداء العهؿ و  لإعداد الهوارد البشرٓة  و تحسٓف أداءٌـ ، بحٓث ٓؤثر فْ تكوٓ
دفعً إلِ حرٓة التصرؼ، تحهؿ الهسؤولٓة، اتخاذ القرارات الصائبة، و ٌو ٓعتبر ركف أساسْ فْ البىاء 

 الإداري الاستراتٓجْ لمهىظهة0
 البحث دافأه. 3.1
  . الأداء الوظٓفْ تحسٓفلتعرؼ عمِ الدور الذي ٓمعبً التهكٓف الإداري فْ ا-
 الأداء الوظٓفْ تحسٓففْ  ٓض السمطة تفو  أٌهٓةالكشؼ عف -
  . الأداء الوظٓفْتفعٓؿ فْ  الفعالة  القٓادةإبراز دور -
 . الأداء الوظٓفْ حسٓفتفْ  الهادي والهعىوي  التحفٓزهساٌهة  هعرفة -

 المنهجية. 4.1
 : لهعالجة الإشكالٓة الهطروحة واختبار صحة الفرضٓات اعتهدىا الهىاٌج التالٓة

الهفآٌـ الخاصة 8 الذي ٓسهح بتوصٓؼ الهعطٓات الهتعمقة بهتغٓرات الدراسة، أي ميميالوصفي التح-
، كها ٓسهح بتفسٓر وتحمٓؿ الظاٌرة وكشؼ العلاقات بٓف الوظٓفْوالأداء  التهكٓف الإداريبكؿ هف 

ري0  أبعادٌا الهختمفة هف أجؿ الوصوؿ إلِ استىتاجات تعهؿ عمِ تحسٓف الواقع أو تطوٓ
التْ  ٓافوذلؾ لموصوؿ إلِ ىتائج تحقؽ أغراض الدراسة، هف خلاؿ استهارة الإستب :ميدانيةالدراسة ال-

،  بالإضافة الِ الإستعاىة بالأسالٓب الإحصائٓة لتحمٓؿ الفرضٓات تستخدـ كأداة بحثٓة فْ جهع البٓاىات
رتباط وهعاهؿ كالهتوسطات الحسابٓة، الإىحراؼ الهعٓاري، تحمٓؿ الإىحدار الخطْ البسٓط، هعاهؿ الإ

 التحدٓد0
  دراسات السابقةال. 5.1

 الدراسات التالٓة8 فٓها ٓخص الدراسات السابقة التْ تىاولت الهوضوع فقد قدهت
هتطمبات التهكٓف الإداري لدى هدٓري الهدارس الثاىوٓة بهحافظة غزة وعلاقتٍا بثقافة الدراسة الهوسوهة8 "-

وجود علاقة هوجبة بٓف درجة إلِ حٓث خمصت الدراسة   ،1( 2015شقورة ) " لمباحث الإىجاز لدٍٓـ 
ـ لثقافة الإىجاز  ة بهحافظة غزة لهتطمبات التهكٓف الإداري وبٓف درجة تقدٓرٌ تقدٓر هدٓري الهدارس الثاىوٓ

 لدى أفراد العٓىة0
البشرٓة تهكٓف الهوارد  استراتٓجٓةتأثٓر ، بعىواف " 2 (0316الىسور) ةدٓهو  إٓهاف أحهد الٍىٓىْدراسة  -

حٓث خمصت  " دراسة هٓداىٓة عمِ قطاع الهصارؼ العاهمة فْ الأردف-عمِ تحسٓف الأداء الهالْ
أف استراتٓجٓة تهكٓف الهوارد البشرٓة بكافة أبعادٌا )التشاركٓة بالهعموهات، الحرٓة والاستقلاؿ، الدراسة الِ 
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عمِ الأداء الهالْ لمهصرؼ، وأىً  ووجود فرؽ عهؿ تدار ذاتٓا، والقوة التىظٓهٓة( تؤثر بشكؿ إٓجابْ
  لآوجد فروؽ بٓف الهصارؼ الإسلاهٓة والهصارؼ التجارٓة تتعمؽ بٍذي الىتٓجة0  

 -وعلاقتً بفاعمٓة  فرؽ العهؿ الإداري التهكٓف، بعىواف " 3( 0313راهز عزهْ بدٓر وآخروف )دراسة  -
الدراسة الِ وجود تأثٓر ذو دلالة  حٓث خمصت" الدولٓة العاهة فْ قطاع غزةالأٌمٓة فْ الهؤسسات 

 بفعالٓة فرؽ العهؿ0 تهكٓف لمإحصائٓة 
ض السمطةالهتهثمة فْ )التهكٓف الإداري ها ٓهٓز دراستىا عف الدراسات السابقة ٌو تىاوؿ ابعاد  ، تفوٓ

  تحسٓف فعالٓة الأداء الإداري0 والتْ  تمعب دورا ٌاها فْ (القٓادة الإدارٓة ،التحفٓز
راسات السابقة تـ التأكد باف ٌىاؾ علاقة بٓف هتغٓرات الدراسة وبالتالْ فالهوضوع قابمة هف خلاؿ الد

لمدراسة والبحث، فالدراسات السابقة ساعدت الباحثة فْ اختٓار الأبعاد التْ ٓهكف التركٓز عمٍٓا فْ ٌذا 
 البحث0

 تقسيمات البحث. 6.1
 القسم الأولعمِ الىحو التال0ْ  تمةثلاثة أقسام وخاوللإلهاـ بهوضوع البحث تـ تىظٓهً فْ 

ٓىاقش الخمفٓة الىظرٓة لهوضوع البحث بهراجعة الأدبٓات حوؿ هفٍوـ التهكٓف؛ الأداء الوظٓفْ؛ هع 
صؼ  القسم الثانيالتركٓز بصورة خاصة عم8ِ أبعادٌها،  ٓتىاوؿ الجواىب الهىٍجٓة لمبحث الهٓداىْ وٓ

ختتـ  لثالقسم الثاالهراحؿ الهتبعة فْ إىجازي0 أها  بعرض هجهوعة هف فٓعرض ىتائج البحث الهٓداى0ْ وٓ
 التوصٓات0

 مفاهيم عامة عن تمكين العاممين .2
ظٍر هفٍوـ تهكٓف العاهمٓف فْ الثهاىٓىات هف القرف العشرٓف، وشاع واىتشاري فْ التسعٓىات،  

داري هف أطر الأواهر وجاء ٌذا الهفٍوـ الحدٓث فْ إدارة الهوارد البشرٓة ىتٓجة لمتحوؿ فْ الفكر الإ
احتؿ تهكٓف الأفراد العاهمٓف أٌهٓة بالغة خلاؿ العقدٓف الأخٓرٓف ، إذ 4والتحكـ إلِ الاىدهاج والتهكٓف

ا  ،ىظرا لها حققً هف ىجاحات باٌرة وهمفتة لمىظر فْ العدٓد هف الهىظهات الخدهٓة و الصىاعٓة باعتبارٌ
ر و استراتٓجٓة فاعمة تٍدؼ  رد البشرٓة فْ تمؾ الهىظهات هف خلاؿ العدٓد هف تىهٓة الهواإلِ تطوٓ

 الههارسات الحدٓثة0
 مفهوم تمكين العاممين. 1.2
أيكٍ. ٍ: لدر، لىي، اسخطاع، أطاق،ًكح8 الأصؿ المغوي لكمهة تهكٓف فْ المغة العربٓة، لغة 

5
 

 اصطلاحا:
تخاذ القرارت وحؿ  الهشكلات فْ  إعطاء الصلاحٓة لمعاهمٓف فْ وضع الأٌداؼ الخاصة بعهمٍـ وا 

 0 6ىطاؽ هسؤولٓاتٍـ وسمطتٍـ
التىظٓن أخرَو  ءاءَأعضراء شترك هو خلالً الهدػؤلِ أو التهكٓو ٌَ أسمَب ؤدارّ ٓ 7هو ؿكٓشٓر 

 لمتأثٓر فْ عهمٓة اتخاذ القرار0
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ة ػر هجتهعػة عىاصػِ أربعػأو هفٍَن التهكٓو ٓعتهد عم Bowen & Lawler8)هو)ؿ كَٓرُ  
 .ٓوػالقَة( َأو غٓاب أّ عىصر هىٍا ٓىفْ َجَد هفٍَن التهك، الهكافآت، الهعرفة، )الهعمَهات

اذ القرارات ػبأىً هىح العاهمٓو قَة التصرف َاتخ 9(،عبد الٌَاب)عمْ هحهد جٍة أخرُ ٓعرفً هف  
َالتفكٓر  كمٍاهشاػؿ ا َحػَو فٍٓػالفعمٓة هو جاىب العاهمٓو فْ ؤدارة الهىظهات الذٓو ٓعهم كةَالهشار
 الهسؤَلٓة َالرقابة عمِ الىتائج0ؿ ْ َتحهالإبداع

وعمًٓ ٓهكف استخلاص أف التهكٓف ٌو استراتٓجٓة تىظٓهٓة و هٍارة جدٓدة تٍدؼ إلِ إعطاء 
الحرٓة فْ أدائٍـ لمعهؿ دوف تدخؿ هباشر هف الإدارة عاهمٓف الصلاحٓات و الهسؤولٓات و الهوظفٓف  و ال

 لتأٌٓمٍـ هٍىٓا و سموكٓا0، و توفٓر الهوارد و بٓئة العهؿ الهىاسبة  
 أبعاد تمكين العاممين. 2.2

  تفويض السمطة:-أ
ض السمطة ض لأف  لمتهكٓػف و الواقع اىً ٓختمؼ عىً مرادف ٓسود اعتقػاد كبٓر هفادي أف تفوٓ تفوٓ

ؿ جزء هف   الأٌداؼلتسٍٓؿ عهمٓة التىفٓذ و الوصوؿ إلِ  أخرٓفإلِ  الصلاحٓاتالسمطة ٓعىْ "تخوٓ
ض  "التىظٓهٓة ض حالة هؤقتة لا "فالتفوٓ ٓمغْ هسؤولٓة الهفوض عف الىتٓجة الىٍائٓة لمعهؿ، كها أف التفوٓ

ض لٍا، أها فْ حالة التهكٓف فإف  الذٓف تـ تهكٓىٍـ أي إعطائٍـ  الأفرادتىتٍْ باىتٍاء الهٍهة التْ تـ التفوٓ
 010سمطة اتخاذ القرارات ٌـ الهسؤولوف عف الىتٓجة الىٍائٓة

ض ٌ جزء هف سمطاتً إلِ  نقلبو عهمٓة الهشاركة فْ السمطة  ٓقوـ هف خلالٍا الرئٓس إف التفوٓ
الهرؤوسٓف و أعضاء الفرٓؽ و لكف بدوف ىقؿ الهسؤولٓة الكاهمة هف إىجاز العهؿ كمً الذي حوؿ إلًٓ هف 

 11رؤسائ0ً
 :التحفيز-ب

ر بأعهالٍـ ، أي التحفٓز ٓعىْ وصوؿ العاهمٓف فْ الهؤسسة إلِ حالة الشغؼ و التمٍؼ و السرو 
تحرٓؾ العاهمٓف لأداء العهؿ ذاتٓا، والتحفٓز ٓأتْ هف أعهاؽ الىفس، وعهمٓة التحفٓز هف أٌـ أركاف 
صىاعة القائد و عمِ قدر ىجاحً  فْ تحفٓز الأخرٓف عمِ قدر اكتسابً احتراـ و ثقة و حب وولاء إىتاج 

 012أخرٓف
 القيادة:-ج

ض، وهجالا أوسع فْ  فْ ظؿ الهىظهة الهتهكىة ٓهىح القادة أعضاء الفرٓؽ الهزٓد هف التفوٓ
التخطٓط والتىفٓذ والتقٓٓـ لأدائٍـ0 أٓضا ٓهكىوف الأعضاء فْ الفرٓؽ هف خلاؿ تغٓٓر ىهط الرقابة الهعهوؿ 
ذا لا ٓعىْ أف ٓهتىع القادة عف تقدٓـ التوجًٓ والإرشاد والدعـ لمهرؤوسٓف ولأعضاء  بً هف قبؿ الرؤساء 0وٌ

ـ الفرٓؽ كمه ر هٍاراتٍـ والتزاهٍـ، لكْ ٓؤدوا دورٌ ـ عمِ تطوٓ ا طالبوا بذلؾ، أي اىٍـ ٓجب أف ٓساعدوٌ
 013بفاعمٓة فْ هىظهة هتهكىة

ادة  كذنكجٓدة وال شٓاءالأبقٓاـ الهدٓر عمِ الهف قدرة  التهكٓف ٓزٓد ورفع   اىدهاج العاهمٓفٓسٍـ فْ زٓ
 14التىظٓهٓة0 ؼالأٌدافاع ىحو إىجاز الاىدٓساعد فْ  الذي رالأه ـولائٍدافعٓتٍـ وتحسٓف 
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 فوائد تمكين العاممين. 3.2
 هزآا التهكٓو عمِ الىحَ التال158ْ (Blanchard)ٓصف 

و خطأي ػهػؿ ً َالجعػالهخطأ ؤلِ ضرَرة السهاح لً َدعهؿ بهفٍَن َجَب عقاب العاهؿ الاىتقا 
 فرصة لمتعمن َتطَٓر الذات0 

ِ ػؤلؿ بٍن الأهر هو ؤلزاهٓة القٓان بالعهؿ ن حٓث اىتقالتىظٓؿ التغٓٓر فْ اتجاٌات الأفراد داخ 
 ؿ0 الرغبة الذاتٓة فْ تىفٓذ ذلك العه

 زٓادة الرضا الَظٓفْ لدُ أفراد التىظٓن0  
 َتدفق الهعمَهات بٓو هختمف الهستَٓات الإدارٓة0 ؿ تحسٓو عهمٓة الاتصا 
 الهشكلات0 ؿ تحسٓو عهمٓة اتخاذ القرار َالقدرة عمِ ح 
 ىتجات َالعهمٓات0 تحسٓو جَدة اله 
 العاهمٓو َتحسٓو جَدة العهمٓات0 ع كفاءة ارتفاؿ تعظٓن أرباح الهىظهة هو خلا 

 مفهوم الأداء الوظيفي .3
ٓتزآد الاٌتهاـ فْ الوقت الحاضر بهوضوع الأداء وبهدى فاعمٓة وكفاءة الهؤسسات فْ تأدٓة وظائفٍا، 

ة أو تجارٓة أو حرفٓة، وهف ٌىا وتحقٓؽ الأٌداؼ التْ وجدت هف أجمٍا، سواء كاىت ٌذي  الهؤسسات تربوٓ
جاء التركٓز عمِ إدارة ٌذي الهؤسسات بصورة تضهف لٍا الوصوؿ إلِ أٌدافٍا  هف خلاؿ رفع هستوى 

 الأداء لتضهف لٍا الاستهرارٓة  والىهو والتطور0
 تعريف الأداء الوظيفي .1.3

ٓقوـ بٍا العاهموف الىجاز هٍاـ والتصرفات التْ  تالسموكاجهمة "ٓعرفً ىاصر قاسهْ بأىً  
  160"هعٓىة

هجهوعة السموكٓات الإدارٓة الهعبرة عف قٓاـ الهوظؼ لأداء هٍاهً وتحهؿ الهسؤولٓة والالتزاـ  
 017بالىواحْ الإدارٓة لمعهؿ والسعْ ىحو الاستجابة لٍا بكؿ حرص وفعالٓة

ٌداؼ الهخططة بكفاءة بأىً بموغ الفرد أو فرٓؽ العهؿ او الهؤسسة للأ 18عرفً) هصطفِ أحهد( 
 وفاعمٓة0

بأىً القٓاـ بأعباء الوظٓفة وهسؤولٓاتٍا وواجباتٍا وفقا لمهعدؿ الهفروض أداؤي  19وعرفً ) بشٓر العلاؽ( 
 لمعاهؿ الكؼء الهدرب0

الأداء الوظٓفْ بأىً هجهوعة السموكٓات التْ تعبر عف قٓاـ الفرد بعهمً  وهف وجٍة ىظرىا ىعرؼ
 ِ التفاعؿ هع أخرٓف داخؿ الهىظهة0القدرة عم و بشكؿ ههٓز
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 أبعاد الأداء الوظيفي 2.3

8 تعبر عف هقدار الطاقة الجسهاىٓة أو العقمٓة التْ ٓبذلٍا الفرد خلاؿ فترة زهىٓة و كمية الجهد المبذول-أ
قة تعتبر الهقآٓس التْ تقٓس سرعة الأداء أو كهٓتً فْ خلاؿ فترة هعٓىة هعبرة عف البعد الكهْ لمطا

 20)01،00، ص ص8 0314هصطفِ ٓوسؼ، (الهبذولة0 
فتعىْ هستوى بعض الأىواع للأعهاؿ، قد لا ٍٓتـ كثٓرا بسرعة الأداء أو كهٓتً بقدر  الجهد المبذول:-ب

ىدرج تحت الهعٓار الىوعْ لمجٍد الكثٓر هف الهقآٓس التْ تقٓس  ها ٍٓتـ بىوعٓتً وجودة الجٍد الهبذوؿ وٓ
لمهواصفات، والتْ تقسهً هدرجة خمو الأداء هف الأخطاء التْ تقٓس درجة الإبداع درجة هطابقة الإىتاج 
 و الابتكار فْ الأداء0

ٓقصد بً الأسموب أو الطرٓقة التْ ىبذؿ بٍا الجٍد فْ العهؿ، أي الطرٓقة التْ تؤدى بٍا  نمط الأداء:-ج
الفرد فْ أداء حركات أو أىشطة أىشطة العهؿ، فعمِ أساس ىهط الأداء ٓهكف قٓاس الترتٓب الذي ٓهارسً 

هعٓىة أو هزٓج ٌذي الحركات أو الأىشطة إذا كاف العهؿ جسهاىْ بالدرجة الأولِ، كها ٓهكف أٓضا قٓاس 
الطرٓقة التْ ٓتـ الوصوؿ بٍا إلِ حؿ أو قرار لهشكمة هعٓىة أو الأسموب الذي ٓتبع فْ إجراء بحث أو 

 دراسة0
 لدراسة الميدانيةا .4

عف بحث هٓداىْ ٍٓدؼ إلِ هحاولة التعرؼ عمِ أثر استراتٓجٓة تهكٓف العاهمٓف   الدراسة عبارة
اء الوظٓفْ ، فْ هؤسسة الضهاف الاجتهاعْ وكالة سوؽ اٌراس0 تقوـ ٌذي الدراسة عمِ الأدعمِ تحسٓف 

أسموب الاستقصاء حوؿ اٌهٓة التهكٓف الإداري كهتغٓر لً دور فعاؿ فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ هف 
 ىظر عهاؿ صىدوؽ الضهاف الإجتهاعْ، وفٓها ٓمْ ىعرض أٌـ إجراءاتٍا0 وجٍة

فْ خطوة ثاىٓة عهمٓة حصر الهجتهع الإحصائْ لمدراسة بعػػػَػدّ وتعٓٓف كؿ العاهمٓف  ثةالباح تتابع
 عاهؿ 0 43فْ صىدوؽ الضهاف الاجتهاعْ وكالة سوؽ اٌراس حٓث تـ اختٓار 

، فْ خطوة ثالثة، إلِ اجراء هسح شاهؿ لكؿ ةالباحث تىظرا لصغر حجـ الهجتهع الاحصائْ ٌدف
هفردات الهجتهع بإرساؿ استهارة بحث لكؿ عاهؿ هف عهاؿ الهؤسسة0 أسفرت ىتٓجة ٌذي العهمٓة عف 

 0بقبوؿ التعاوف والوعد بالإجابة عف أسئمة الاستهارة ةعاهؿ هع الباحث 13تفاعؿ 

 نموذج الدراسة 1.4
 لدراسة( : يمثل نموذج ا1الشكل رقم)

 

 

 

 ةعداد الباحثإهف  : المصدر

 المتغير المستقل
ض السمطة   تفوٓ
 التحفٓز 
    القٓادة الإدارٓة 

 المتغير التابع
 الأداء الوظٓفْ 
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 أداة جمع البيانات الأولية . 2.4
ا بىاءا  رٌ الأداة الأساسٓة الهعتهدة فْ جهع البٓاىات الأولٓة ٌْ الاستهارة حٓث تـ تصهٓهٍا وتطوٓ

 عمِ ىتائج الدراسات السابقة0 
 تحمٓؿ ىتائج الدراسة عمِ الىحو التال8ْتـ و قد 

هتعمقة بهتغٓرات الدراسة و ٌْ التهكٓف الإداري كهتغٓر هستقؿ والأداء الوظٓفْ قسـ خاص بالأسئمة ال
 فقرة هوزعة عمِ هحورٓف رئٓسٓٓف ٌها8  23كهتغٓر تابع و الذي ٓشهؿ هحاور الاستبٓاف و ٓتكوف هف 

 فقرة هوزعة عمِ ثلاثة أبعاد0 11خاص باستراتٓجٓة التهكٓف ٓحتوي عمِ  المحور الأول:
ا عمِ الأداء الوظٓفْ ٓتكوف هف المحور الثاني  فقرات0 813 خاص بأبعاد التهكٓف الإداري واثرٌ

فْ  3073تهٓزت الاستهارة بهعدؿ صدؽ عاؿ حٓث بمغ هعاهؿ ألفاكروىباخ لكؿ أبعادٌا قٓهة 
فْ هرحمة القٓاس0 ٌذا ها ٓدؿ عمِ ثباتٍا وحسف تصهٓـ عباراتٍا0 وقد تهت  0,97هرحمة الاختبار و

حصائٓة لمبٓاىات الأولٓة باستخداـ برىاهج الحزهة الإحصائٓة لمعموـ الاجتهاعٓة فْ ىسختً الهعالجة الإ
بٍا وتصىٓفٍا وحساب الهقآٓس SPSS.22العشرٓف ) ( حٓث تـ تدقٓقٍا والتأكد هف جودتٍا ثـ تبوٓ

 0الإحصائٓة بها ٓتىاسب وحاجة البحث
 اتتحميل نتائج الاستبيان واختبار الفرضي . 3.4
 حميل نتائج المحور الأولتأولا: 

هف خلاؿ  spssبرىاهج  باستخداـتحمٓمٍا  تـعبارات  3ٓحتوي ٌذا البعد عمِ بعد تفويض السمطة: -
 حساب الهتوسط الحسابْ و الإىحراؼ الهعٓاري وهعاهؿ الاختلاؼ والجدوؿ التالْ ٓوضح ذلؾ8

 الاختلاف لبعد تفويض السمطةالمتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و معامل  (:01الجدول  رقم )

 العىاصر الرقـ
الهتوسط 
 الحسابْ

 الاىحراؼ
 الهعٓاري

 هعاهؿ الاختلاؼ

1 
ض السمطة وهىح الهوظفٓف  تتبع الإدارة أسموب تفوٓ

 حرٓة التصرؼ أثىاء القٓاـ بالهٍاـ0
1013 1.11 11041 

0 
ض السمطة لمهوظفٓف الأكثر خبرة  تقوـ الإدارة بتفوٓ

 دوف أخرٓف0
1035 1003 17036 

1 
ض السمطة هف أجؿ تعزٓز  تعهؿ الإدارة عمِ تفوٓ

 الثقة و خمؽ روح الهشاركة ورفع هستوى الأداء0
1035 1006 21047 

 23043 1011 0051 تسهح الإدارة بإرتكاب الأخطاء فْ حالات هعٓىة0 2

3 
تواجً الإدارة هشكمة عدـ رغبة الهوظفٓف فْ تحهؿ 

 العهؿ بشكؿ إضاف0ْ
0033 1003 33 

 spssعمِ هخرجات  بالاعتهاد ة8 هف إعداد الباحثالمصدر

( فْ الهرتبة 1هف خلاؿ الجدوؿ ىلاحظ هف الهتوسطات الحسابٓة لمعبارات ، فقد جاءت العبارة رقـ )
ض السمطة وهىح الهوظفٓف حرٓة التصرؼ أثىاء القٓاـ بالهٍاـ " بهتوسط  الأولِ  "تتبع الإدارة أسموب تفوٓ
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( وتشٓر إلِ هستوى إجابة %11041( و هعاهؿ إختلاؼ )1011( و إىحراؼ هعٓاري )3101حسابْ )
ض السمطة لمهوظفٓف الأكثر خبرة دوف 0)هىخفض( فْ حٓف جاءت العبارتٓف ) ( " تقوـ الإدارة بتفوٓ

ض السمطة هف أجؿ تعزٓز الثقة و خمؽ روح الهشاركة ( " تعهؿ الإدارة بأسمو 1أخرٓف "والعبارة ) ب تفوٓ
( 1003( لكمٍٓها و إىحراؼ هعٓاري )1035ورفع هستوى الأداء " فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ قدري )

( و ٓشٓر إلِ هستوى إستجابة %21047( و)%17036( عمِ التوالْ و هعاهؿ إختلاؼ )1006و )
("تسهح الإدارة بارتكاب الأخطاء فْ حالات هعٓىة" 2الثة تأتْ العبارة ))هرتفعة(، أها فْ الهرتبة الث

شٓر %23043و هعاهؿ اختلاؼ) (1011( واىحراؼ هعٓار ٓساوي )0051بهتوسط حسابْ ٓقدر بػ ) ( وٓ
إلِ هستوى إستجابة )هرتفعة(، أها فْ الهرتبة الأخٓرة عبارة" تواجً الإدارة هشكمة عدـ رغبة الهوظفٓف فْ 

( وهعاهؿ اختلاؼ 1003( و اىحراؼ هعٓاري )0033لعهؿ بشكؿ إضافْ" بهتوسط حسابْ )تحهؿ ا
 ( ٓشٓر إلِ هستوى استجابة )هرتفع(33%0)
هف خلاؿ حساب  spssبرىاهج  باستخداـتحمٓمٍا تـ عبارات  1ٓحتوي ٌذا البعد عمِ بعد التحفيز: -

 دوؿ التالْ ٓوضح ذلؾ8الهتوسط الحسابْ و الإىحراؼ الهعٓاري وهعاهؿ الاختلاؼ والج
 ( : المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و معامل الاختلاف لبعد التحفيز02الجدول رقم)     

 العىاصر الرقـ
الهتوسط 
 الحسابْ

الإىحراؼ 
 الهعٓاري

هعاهؿ 
 الاختلاؼ

1 
تعتهد الإدارة عمِ التحفٓز الهادي والهعىوي  لزٓادة 

 اؿ0دافعٓة هوظفٍٓا تجاي إىجاز الأعه
1051 1011 13010 

0 
ـ أداء  لدى الأفراد ىظاـ حوافز هرتبط بىظاـ تقوٓ

 الأفراد0
1003 1005 17046 

 07015 1013 1055 تراعْ الإدارة فْ عهمٓة التحفٓز الجاىب الىفس0ْ 1
 spssعمِ هخرجات  ة بالاعتهادهف إعداد الباحث المصدر:     

ادة دافعٓة هوظفٍٓا تجاي ( " ت1هف خلاؿ الجدوؿ ىلاحظ 8أف العبارة ) عتهد الإدارة عمِ التحفٓز بأىواعً لزٓ
( وهعاهؿ إختلاؼ 1011( و إىحراؼ هعٓاري) 1051إىجاز الأعهاؿ" جاءت ٌْ الأولِ بهتوسط حسابْ )

( " تراعْ الإدارة فْ عهمٓة التحفٓز الجاىب 1( أي بدرجة إستجابة )هرتفعة( و تأتْ العبارة )13010%)
( و هعاهؿ إختلاؼ 1013( و إىحراؼ هعٓاري)1055تبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ )الىفسْ" فْ الهر 

( فْ الهرتبة الثالثة 0تأتْ العبارة ) ( ٓشٓر إلِ هستوى إستجابة )هىخفضة( و فْ الأخٓر07015%)
( ٓشٓر إلِ هستوى %17046( و هعاهؿ إختلاؼ )1005هعٓاري ) واىحراؼ( 1003بهتوسط حسابْ )
 إستجابة )هرتفعة(

ف خلاؿ ه spssبرىاهج  باستخداـتحمٓمٍا  تـ عبارات  3ٓحتوي ٌذا البعد عمِ بعد القيادة الإدارية : -
 حساب الهتوسط الحسابْ و الإىحراؼ

 الهعٓاري وهعاهؿ الاختلاؼ والجدوؿ التالْ ٓوضح ذلؾ8 
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 ادة الإدارية(: المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و معامل الاختلاف لبعد القي03الجدول رقم)

 العىاصر الرقـ
الهتوسط 
 الحسابْ

الإىحراؼ 
 الهعٓاري

هعاهؿ 
 الإختلاؼ

1 
تستعهؿ الإدارة أسالٓب القٓادة الحدٓثة التْ تساٌـ فْ زٓادة 

 فعالٓة أداء العاهمٓف0
1021 1033 07013 

0 
تتوفر الإدارة عمِ قٓادة إدارٓة قادرة عمِ تحدٓد الأعهاؿ 

 ٌداؼالتْ تساعد فْ تحقٓؽ الأ
0025 1011 23052 

1 
تهتمؾ الإدارة قٓادة إدارٓة قادرة عمِ تحفٓز و تشجٓع 

 الهوظفٓف و زٓادة قدرتٍـ عمِ الإىجاز0
0061 1012 23006 

2 
تعتهد الإدارة عمِ القٓادة الإدارٓة لمتأثٓر فْ السموؾ الفردي 

 21024 1011 0043 و الجهاع0ْ

ع اىشغالات عاهمٍٓا و تهتمؾ الإدارة قٓادة إدارٓة تتجاوب ه 3
 تٍتـ بهطالبٍـ الٓوهٓة0

1015 1011 21010 

 spssعمِ هخرجات  بالاعتهاد ةالباحثهف إعداد المصدر: 
ادة فعالٓة أداء العاهمٓف" بهتوسط 1إف العبارة ) ( " تستعهؿ الإدارة أسالٓب القٓادة الحدٓثة التْ تساٌـ فْ زٓ
( ٓشٓر إلِ هستو ى إستجابة %07013اهؿ إختلاؼ )( و هع1033( و إىحراؼ هعٓاري )1021حسابْ )

عاهمٍٓا و تٍتـ بهطالبٍـ  اىشغالات( " تهتمؾ الإدارة قٓادة إدارٓة تتجاوب هع 3)هىخفضة( ، أها العبارة )
( و هعاهؿ إختلاؼ 1011( و إىحراؼ هعٓاري )1015الٓوهٓة " تأتْ فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ )

(" تهتمؾ الإدارة قٓادة إدارٓة 1وى إستجابة )هرتفعة( ، فْ حٓف تأتْ العبارة )( ٓشٓر إلِ هست21010%)
ادة قدرتٍـ عمِ الإىجاز0 " فْ الهرتبة الثالثة بهتوسط حسابْ  قادرة عمِ تحفٓز و تشجٓع الهوظفٓف و زٓ

( ٓشٓر إلِ هستوى إستجابة )هرتفعة( %23006( و هعاهؿ إختلاؼ )1012( و إىحراؼ هعٓاري )0061)
( " تعتهد الإدارة عمِ القٓادة الإدارٓة لمتأثٓر فْ السموؾ الفردي و الجهاع0ْ " فْ 2تأتْ العبارة ) و

( ٓشٓر %21024( و هعاهؿ إختلاؼ )1011هعٓاري ) واىحراؼ( 0043الهرتبة الرابعة بهتوسط حسابْ )
ر الإدارة عمِ قٓادة (" تتوف0إلِ هستوى إستجابة )هىخفضة(، أها فْ الهرتبة الخاهسة جاءت العبارة )

 واىحراؼ(0025إدارٓة قادرة عمِ تحدٓد الأعهاؿ التْ تساعد فْ تحقٓؽ الأٌداؼ " بهتوسط حسابْ )
 ( ٓشٓر إلِ هستوى إستجابة )هرتفعة(0%23052( وهعاهؿ إختلاؼ )1011هعٓاري)
 الثاني تحميل نتائج المحورثانيا: 
 الفرضية الرئيسيةنتائج اختبار  ( أ

ة إحصائٓة لأبعاد التهكٓف الإداري فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف ٓوجد أثر ذو دلال
 30330عىد هستوى دلالة -وكالة سوؽ اٌراس-الاجتهاعْ

ولاختبار ٌذي الفرضٓة استخدهىا اختبار تحمٓؿ  الاىحدار البسٓط  لمتأكد هف وجود أثر لاستراتٓجٓة التهكٓف 
 الاجتهاعْ ، كها ٌو هوضح فْ الجدوؿ التال8ْتحسٓف الأداء الوظٓفْ هؤسسة الضهاف  فْ
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 تحسين الأداء الوظيفي فيستراتيجية التمكين ا(: نتائج اختبار 04جدول رقم)ال

 البٓاف
هعاهؿ 
  Rالارتباط 

هعاهؿ 
 R2التحدٓد 

 

هعاهؿ 
 Bالاىحدار 

 هستوى الدلالة درجة الحرٓة

 1034 30637 3073 تحسين الأداء الوظيفي في أثر استراتيجية التمكين 
1 

06 3033 
07 

 SPPSبالإعتهاد عمِ هخرجات  ةهف إعداد الباحثالمصدر: 

(، ولقد أظٍرت الىتائج الهوضحة فْ الجدوؿ 3033ٓكوف التأثٓر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة )
هعاهؿ أعلاي وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة لاستراتٓجٓة التهكٓف فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ، إذ بمغ 

ادة  3033( عىد هستوى دلالة R( )3073الارتباط) ذا ٓعىْ أف الزٓ و ٌْ علاقة ارتباطٓة قوٓة جدا ، وٌ
ادة بدرجة واحدة فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بقٓهة  بدرجة واحدة هف هستوى تهكٓف العاهمٓف ٓؤدي إلِ الزٓ

(، أي كمها 1034هوجبة تقدر بػ ) ( ودرجة التأثٓر30637( القٓهة )2Rهعاهؿ التحدٓد) ( ، كها بمغ3073)
ض السمطة، التحفٓز، القٓادة(الإداري  استراتٓجٓة التهكٓفبزاد الاٌتهاـ  فْ الهؤسسة  بهختمؼ أبعادٌا)تفوٓ

ذا ها اثبتتً ىتائج التحمٓؿ هف خلاؿ القٓهة هستوى الأداء الوظٓفْ لعهالٍاأدى ذلؾ الِ ارتفاع  ، وٌ
 0عاهؿ التحدٓدالهوجبة القوٓة لهعاهؿ الإرتباط وه

أثر قوي جدا و  وتحسين الأداء الوظيفي وه فيومنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري 
 .0.05معنوي لذا نقبل الفرضية عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية  الفرعية الأولى: نتائج-
ض السمطة فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسس - -ة الضهاف الاجتهاعْٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتفوٓ

 30330عىد هستوى دلالة -وكالة سوؽ اٌراس
ض  الاىحدارإختبار تحمٓؿ    استخدهىاٌذي الفرضٓة  ولاختبار البسٓط  لمتأكد هف وجود أثر لتفوٓ

 ، كها ٌو هوضح فْ الجدوؿ التال8ْ الأداء الوظٓفْ  بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ السمطة عمِ تحسٓف 
 الوظيفيالأداء تفويض السمطة عمى تحسين  نتائج أثر اراختب ( :05جدول رقم)ال

 البٓاف
هعاهؿ 
 R الإرتباط

هعاهؿ التحدٓد 
R2 
 

هعاهؿ الإىحدار 
B 

 هستوى الدلالة درجة الحرٓة

تحسين أثر تفويض السمطة عمى 
 الوظيفيالأداء 

0.598 0.494 0.688 
1 
06 3030 
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الهوضحة فْ الجدوؿ  الىتائج( ولقد أظٍرت 3033ٓكوف التأثٓر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة )
ض السمطة فْ  إذ بمغ هعاهؿ  الوظٓفْ، الأداءتحسٓف أعلاي وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة لتفوٓ

ادة وٌ هتوسطةإرتباطٓة و ٌْ علاقة  0.00( عىد هستوى دلالة R( )0.598)الارتباط ذا ٓعىْ أف الزٓ
ض السمطة ٓؤدي إلِ الزٓادة بدرجة واحدة فْ  لمعهاؿ الوظٓفْ  الأداءتحسٓف بدرجة واحدة هف هستوى تفوٓ

(، 30466( ودرجة التأثٓر هوجبة تقدر بػ )30272( القٓهة )R2عاهؿ التحدٓد)ه ( ، كها بمغ30376) بقٓهة
ض السمطة وهىح العأي كمها زاد الإٌتهاـ  الهؤسسة فْ  هاؿ الصلاحٓات اللازهة لاتخاذ القراربعهمٓة تفوٓ
 الأداء الوظٓفْ لمعهاؿ0هستوى  أدى ذلؾ الِ ارتفاع

قوي ومعنوي  أثر هوو  الأداء الوظيفيتحسين  فيومنه نستنتج أن هناك أثر  لتفويض السمطة 
 .0.05لذا نقبل الفرضية عند مستوى دلالة 

 :الثانيةنتائج اختبار الفرضية  الفرعية  ( ب
وكالة سوؽ -فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ لمتحفٓزوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة ٓ -

 30330عىد هستوى دلالة -اٌراس
فْ لمتحفٓز البسٓط  لمتأكد هف وجود أثر  الاىحدارإختبار تحمٓؿ    استخدهىاٌذي الفرضٓة  ولاختبار

 ، كها ٌو هوضح فْ الجدوؿ التال8ْ ْالأداء الوظٓفْ  بهؤسسة الضهاف الاجتهاع تحسٓف 
 الأداء الوظيفيتحسين  في التحفيز نتائج أثر اختبار( : 06جدول رقم)ال

 البٓاف
هعاهؿ 
 Rالإرتباط

هعاهؿ التحدٓد 
R2 

هعاهؿ الإىحدار 
B 

 درجة الحرٓة
هستوى 
 الدلالة

 30403 30312 30536 الأداء الوظيفيتحسين  فيأثر التحفيز 
1 
06 3033 
07 

 SPPSعمِ هخرجات  بالاعتهاد الباحثةهف إعداد  المصدر:
الهوضحة فْ  الىتائج (، ولقد أظٍرت3033ٓكوف التأثٓر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة )

، إذ بمغ هعاهؿ الأداء الوظٓفْالجدوؿ أعلاي وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة التحفٓز فْ تحسٓف 
ادة بدرجة  3033ة ( عىد هستوى دلالR( )30536)الارتباط ذا ٓعىْ أف الزٓ ة وٌ و ٌْ علاقة إرتباطٓة قوٓ

ادة بدرجة واحدة فْ تحسٓف  ( ، 30536بقٓهة ) الأداء الوظٓفْواحدة هف هستوى التحفٓز ٓؤدي إلِ الزٓ
(، أي كمها زاد 30403( ودرجة التأثٓر هوجبة تقدر بػ )30312( القٓهة )R2هعاهؿ التحدٓد) كها بمغ
أدى ذلؾ الِ ارتفاع حسب وجٍة ىظر العهاؿ  الهؤسسةفْ بشقًٓ الهادي والهعىوي  ٓزالتحفبالاٌتهاـ 

و ها اكدي هعاهؿ الإرتباط القوي بٓف الهتغرٓف هستوى الأداء الوظٓفْ  0لٍـ وٌ
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عند مستوى  الأداء الوظيفيتحسين  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز 8 وهىً ىقبؿ الفرضٓة
 0.0. دلالة

 الثالثةر الفرضية الفرعية نتائج اختبا ( ت
وكالة سوؽ -فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ لمقٓادةٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة  -

 30330عىد هستوى دلالة -اٌراس
 فْ لمقٓادة البسٓط  لمتأكد هف وجود أثر الاىحدارإختبار تحمٓؿ    استخدهىاٌذي الفرضٓة  ولاختبار

 ، كها ٌو هوضح فْ الجدوؿ التال8ْ ٓفْ  بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْالأداء الوظ تحسٓف 
 الأداء الوظيفيعمى تحسين القيادة  نتائج أثر اختبار( : 07) جدول رقمال

 البٓاف
هعاهؿ 
 Rالإرتباط

هعاهؿ التحدٓد 
R2 
 

هعاهؿ 
 Bالإىحدار 

 هستوى الدلالة درجة الحرٓة

 تحسين الأداء فيأثر القيادة الإدارية 
 فيالوظي

30712 30673 30513 

1 
06 3033 
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 SPPSعمِ هخرجات  بالاعتهاد الباحثةهف إعداد  المصدر:
الهوضحة فْ  الىتائج (، ولقد أظٍرت3033ٓكوف التأثٓر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة )

( R)الارتباطعاهؿ ، إذ بمغ هالأداء الوظٓفْفْ تحسٓف  لمقٓادةالجدوؿ أعلاي وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة 
ادة بدرجة واحدة هف  3033( عىد هستوى دلالة 30712) ذا ٓعىْ أف الزٓ و ٌْ علاقة إرتباطٓة قوٓة وٌ

ادة بدرجة واحدة فْ تحسٓف  القٓادةهستوى   ( ، كها بمغ30712بقٓهة ) الأداء الوظٓفْٓؤدي إلِ الزٓ
كمها زاد الاٌتهاـ اىً (، أي 30513بػ )( ودرجة التأثٓر هوجبة تقدر 30673( القٓهة )R2هعاهؿ التحدٓد)

الإدارٓة وههارستٍا بشكؿ جٓد هف طرؼ الهدٓر بحٓث ٓكوف ٌىاؾ هروىة فْ التعاهؿ هع العهاؿ  بالقٓادة
هستوى ، ٓؤدي ذلؾ حتها الِ ارتفاع الهؤسسة فْ وبالشكؿ الذي ٓسهح لٍـ بالهشاركة فْ إتخاذ القرارات 

ـهف وجٍة ىظ الأداء الوظٓفْ لمعهاؿ  0 رٌ
عند مستوى  الأداء الوظيفيتحسين  في لمقيادةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 8 وهىً ىقبؿ الفرضٓة

 0.00. دلالة
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 الخاتمة .5
 التالٓة8 الىتائج أظٍرت الدراسة

 . النتائج1.5
بهتوسط  أبعاد التهكٓف فْ الهؤسسة جاءت هرتبة كالتالْ حسب الهتوسطات الحسابٓة ، التحفٓز إف-

ض السمطة بهتوسط حسابْ 0073تأتْ القٓادة الإدارٓة بهتوسط حسابْ )و ( ، 1034) ابْحس ( وتفوٓ
ذا ها ٓثبت أف درجة ههارسة استراتٓجٓة التهكٓف0061) ض السمطة، التحفٓز،  ( وٌ هف خلاؿ ابعادٌا)تفوٓ

باري الأسموب الإداري واف الهؤسسة هحؿ الدراسة تولِ اٌهٓة كبٓرة لمتهكٓف الإداري بإعت كاف قوٓا  القٓادة(
 0لأفراد الأداء الوظٓفْ لالحدٓث الذي ٓهكف هف خلالً رفع هستوى 

ض السمطة عمِ تحسٓف  - إف اختبار الفرضٓة الفرعٓة الأولِ أظٍر بأىً ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتفوٓ
ىت عهمٓة كاأي كمها  (30330وكالة سوؽ أٌراس عىد هستوى دلالة )-الأداء بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ

ادة  ض السمطة فْ الهؤسسة تتـ وفؽ القواعد والقواىٓف والأسس والهعآٓر الصحٓحة أدى ذلؾ الِ زٓ تفوٓ
ـ بالهسؤولٓة تجاي عهمٍـ واىً ٓجب عمٍٓـ آداءي بطرٓقة  قٓهة الأداء الوظٓفْ للأفراد ىتٓجة شعورٌ

 صحٓحة0
دلالة إحصائٓة لمتحفٓز عمِ تحسٓف الأداء  أظٍر بأىً ٓوجد أثر ذوىٓة إف اختبار الفرضٓة الفرعٓة الثا-

، اي كمها اولت الهؤسسة (3033وكالة سوؽ أٌراس عىد هستوى دلالة )-بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ
اٌهٓة كبٓرة لعهمٓة التحفٓز وتـ التأثٓر عمِ الأفراد بإستخداـ الحوافز الهادٓة والهعىوٓة ، ادى ذلؾ الِ 

 فراد وبالتالْ ٓىعكس ذلؾ عمِ الهردود  والإىتاجٓة0ارتفاع الجٍد الهبذوؿ هف قبؿ الأ
أظٍر بأىً ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لمقٓادة الإدارٓة عمِ تحسٓف  ثالثةإف اختبار الفرضٓة الفرعٓة ال-

، اي اف ههارسة (3033وكالة سوؽ أٌراس عىد هستوى دلالة )-الأداء بهؤسسة الضهاف الاجتهاعْ
  لً تأثٓر هباشر وقوي عمِ الأداء الوظٓفْ للأفراد 0  ْ الهؤسسةفبهختمؼ اىهاطٍا  القٓادة 

أثر ذو دلالة إحصائٓة لاستراتٓجٓة التهكٓف فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ، إذ بمغ أظٍرت الدراسة وجود -
ة جدا 3033( عىد هستوى دلالة R( )3073هعاهؿ الارتباط) ، هها ٓفسر اف و ٌْ علاقة ارتباطٓة قوٓ

ض السمطة، التحفٓز، القٓادة( لٍا تأثٓر كبٓر عمِ هستوى الأداء الأبعاد الثلاث ة لمتهكٓف الإداري )تفوٓ
 الوظٓفْ ، وعمِ الهؤسسة التركٓز عمٍٓا بشكؿ كبٓر هف أجؿ ضهاف تحقٓؽ أٌدافٍا 0

 التوصيات. 2.5
هف خلاؿ الىتائج الهتوصؿ إلٍٓا عف طرٓؽ تحمٓؿ الإستبٓاف ٓهكف أف ىوصْ فْ ىٍآة ٌذي 

  :اسة بالتالْالدر 
 توفٓر الهزٓد هف الدعـ وهىح القوة الرسهٓة لمعاهمٓف هف أجؿ جعؿ تهكٓىٍـ أكثر فعالٓة0 -
بلاغٍـ عف ىتائج تقٓٓـ أدائٍـ لٓدركوا هقدار قدرتٍـ فْ إىجاز الهٍاـ - التواصؿ الدائـ هع العاهمٓف، وا 

 .الهوكمة إلٍٓـ والهىتظرة هىٍـ
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مِ هفٍوـ التهكٓف الإداري إذ ٓعُّد هف الهفآٌـ الهٍهة التْ تؤثر ضرورة التركٓز هف قبؿ الهؤسسة ع-
 عمِ أداء العهؿ، وجذب واستبقاء الهوظفٓف والحفاظ عمٍٓـ0

مٍـ لمقٓاـ بالأعهاؿ بكفاءة عالٓة هف خلاؿ براهج تدرٓبٓة تتىاسب و  - إكساب العاهمٓف الهعارؼ التْ تؤٌ
 الإدراكٓة0 احتٓاجات العهؿ و تىسجـ و هقدرتٍـ الجسدٓة و
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