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Abstract:

This study aimed to know the role of the administrative empowerment strategy in improving
job performance from the point of view of the workers of the Social Security Fund Institution
souk-Ahras Market Agency -by focusing on the dimensions of administrative empowerment
(delegation of authority, motivation, administrative leadership) And the extent of its impact
on the dimensions of job performance. (One of the most important results that we reached is
the presence of a statistically significant impact of the dimensions of the empowerment
strategy in the organization at the level of significance (0.05) on improving the quality of job
performance, which confirmed that the institution pays great attention to the concept of
empowerment strategy because of its positive impact on its success and development
Keywords:empowerment strategy, delegation of authority, training, motivation, effective com
munication and managerial leadership

Jel Classification Codes: M1, M120« M5

: Seapal) Cital)



mailto:Fz.talhi@univ-soukahras.dz

Alb s a3l Aakld

-

dasia .1

dalall i (8 A8 &5 Wbl pias Aususall B3] (8 agShils Cplalall (S 358 ()
calide o calaball of cpSall 25 LS il dsall Cilaal (38a5 & age Jale 4l opring
LRt By dgal) Al pasy A Aaaly Tad pel 61858 pa L) ngalsa

Gl (A Jpasll Bl Slshady ol Aabial) (o sy (pSaill andilinl G5 daal) )
(ol 5 A 5 I Jald st ) zlisd ed Alead) Dleally o (Sl Aland ¢ Lgdlaa]
@ sl ) zliad b ¢ Ausupal) 8 2h0 adadl) oI st ) a5 Gelad) 13a ey
dal il sllae 5 ddlall cblall MaY ke 5 Llgpaall zop JAam Lo Jaad dae
Adlial g daa J< A5Uall Cagplall e Jalaill 5 IS
deay) 1.1

S o ol s spalaal) 5y L AN Eaadl Gl (e gl Sl e
sasit (3l sty hLal MaT 8 AGUSN Ay sgaiay Galalally 5aY) o Alalaall A&
ol el o 2o lid Lpadali Ay 5855 oleall Jaad) Lpaal e 2B 1385 ¢ jiatlly Al
368 ol Jleinly callsall b Capaill lgigabing S Bl sgaiay aglal Gpeady cplalal)
Jaad ) aelazs A Adlad) agieliSs aanlgials (s Aapn gpilasall el o asing Caglil)
Casdi o oysn adingd oldY) (8 Adladll Baadl i) aadl Sl adly agihlE Adgiee
DAl 8 50l gl cplelall oy 3 Lol cilgiasall ) ciladlal) Jysds DA (g @lld g dalud)
Dall alealls agislay cilillias aayer by agde Jews Lo peles olaly Zlaiall )l e
clasbaall (g A sl Gmset (s s

P SIS Caad) A delia oSy a5 Lo o leliyg
Juas i dgag (ma Adigl o) Ot B ) CpSalll Al Apli GM) ) g La
$— ) G Al ol gladll L

) A ) Likm il A e AlaY) sk
dosnsay gl oY) Gaead B gylaY) oSl alad Aglaa) ANS g3 1 aag : Al
:0.05 Vs s vie—alal Gew AS 5 e lial) lecall
1Al e pdl) lpedajdl) dpajdll 038 Gania g
~ el lacall duier gl oY) Gauat b Adalull gl Ailias) AV 53 T aag-

-0.05 A3 e vie—(ulal G IS

A5 e laaY) Glaall dsey adasll oY) Gauad & Suéaill Aglaa) ANs 5 ST aag -

.0.05 Y2 g5 die—uhal Bsm

651



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

— oY) pladall duser Gadagll oY) Cpan 8 3)aY) salall Aglas) ANS 5 A aag-
-0.05 A (g5ise die—uhal §au A

Gt Laaf L2.1

dle b cladaial) ol (8 (goiny pee Sind) page o Cun e Al Gl Luaal
Aaalll Alugll ojliely spabed) ciladaiall 8 laliie Loldal opall il s casd) Jled)
5 Jandl ool U Dl bl (s A i Cum ¢ anelal Gauad 5 Agpid) Dlsall dacy
sl 8 wlal €) Hoey g8 s cdlall chlall Masl cg peall Jead ccCapalll Ay ) 4xds
Adaiall i) gylay)
caadl dilaad .3.1
c il oY) et 3 o)) Sl 4l A el e oyl
bl el a8 Adalud) (i dpaal e CaiSI-
c sl eV Qi & Aledll 0Ll 550 Sl
cstla gl ) a3 gsinally (golall il deslise A8 jpeam
dLagid 4.1

A alial) Ladie ) il dll daia HLidls sy plaal) 4ISEY) dallad]
ialall aaladl ol Al Clpatie Akl Gl Coua iy ey @Al 1 Adadl) gl
Op Bl iy sallll Jiaty il e WS ol V) Yl oSall e JS
oo sl gl cpuat o Jasd cilalitind ) Jsea gl Jal (e ddbiaa) balad
) ol Bl Pla e duhall (ahel @ias g ) Jsasll @lldy sAilaal) duall-
il il Jilail Ailaa) Gl Asleiay) U Ayl cclilul) sea 8 Aing 3001 aadis
Jaelray Lalipy) Jalaa clapdl dadll jlast¥) Jilad cglonall Calady) chyluall cillan il
+uasnl)
dald) clu)a .51

A bl Caedd a8 g guin el gl AgLa) cluyall ety Led
286 @le s 3)e Alalae Ayl oylaal) (gyine (s3] (g)laY) oSl CHlllaid’ 1 g sall A yall-
Aad On Lase ADle agn ) Auball aald i (2015 BRd) Calll” sl Sy
Dlady) AL 0085 Ay Gas )Y Sl lidlaial 336 Aailaay 4590l Golaall (gpae el
gl Al gal
Gl sl (pS Lanliind 86" siny @ (2018) el A 5 il danl (e Al -
Cualh G " o) ALl Glad) g e e Adlae duhe Jl) oY) s e
Py Apall ccla slaally A8HLN) Uaalagd 481K 4yl 3 sal) (S Al il G ) syl

652



Alb s a3l Aakld

aly cipanll JW o) o syl S8 35 (Gpediil ssdlly (L3 IS e 38 Ssas
Al oy (Bl Aplaill Cajliaally Apdlul) Cajliaall (G (958 s
~deall 3 leliy aBley (oI GSal " lyin C(2015) Al v e el Ruba -
ANS 5 LEB s I Auhall cuals dint e plad b daladl Al AaY) Cluwsall
cdardl (958 ety Sl Ailias|

Aalud) (ymysi) & Abiiall g)lay! Gl dlay) Joli s A5l Sl e liuhn Sae L
L) 1Y) Alled i 8 Lala e el allg (AplaY) 2L ¢ ual

AL ¢ pmsalls ULy Auhall e o ADle dllia b B 5 dilal)l cluhall DA e
e g lede 585N e A 2l il 8 Dald) el dluall cluals (Candly Al ol
U
Gaal) lads .6.1

Jdo¥) andll L I i) o Adilay aledl AME 8 aalan 2 i) gaase aldDUy
o ot oY) Sl asie Jon Slal) Aealiey Gl gacagdl Ayl sl by
Ciays ) Gaall Lagiall culsal) Jolity P acdl) claaalad 1 de Lala 5y S5
(0 A sana e QT s L Sl Gl il G ped GIEY adl) L Lojlas) 3 dxgial) Jalill
lua gl
Cplalad) Sl e dale aalia .2
«Slgaadll & o)liily ¢ Liy (Gppdall QAN e Cliplall 4 cplalad) (S asede g

DAY Dl e (oY) Sl 8 Jaatll A Al alsal) B (b Cuaall asedall 13a clag
Gyl Gaiall DA Aall Ll cplalall 31 = Jial 3 Cepsally zlaxl) ) oSallg
laylie b Leluall 5 Lpaadl) cladaiall (e el 8 jlaill Zidlag 558l Chlalad (g 4adia L |ylaic
Oe el Pla e Glabaial @l (8 4800 lgall ety sk ) agd Aol dalin
Al il jladd)
Oalaladl (843 2 5gda 1.2
°. 08l ¢ Ual cp Uniaa) (5 58 58 10 Ayl Zalll b (S A gaalll JusY) 2 dad
sladdaa)
& DSl Jay il Masls aglens Aalall Galaal) piay A Galelall Lndlall slac)
 Cagibliss agilil i Gl
O3 AY) adatil eliacly ehaall aDIA e &ty gl bl s oSl o (Y T IS et
A Mas) dlee 4,500

653



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

iadina pealie dag)f o ading oSl aseie of (Bowen & Lawler®)oe JS s s %
oSl o sghe 3gay AL lgie paie gl e (o (55l (Sl (Al rall (il sleall)
bl M) 5 Gl 358 alalall e 4y P(ccla o)) v dena o) 4 ey o AT dgn e
oS5 Lellia day Lead O sleny aall Clakaiall 3y (8 Gulalall Caila e dladll 4S L
bt e g A el Jaads e lady)

slac) ) Caagd Baas Blea 5 Apadal ailiu) g el o oAt (Sa adey
DY) e dlie J3 (5 Jaall agil (8 Apalls Sllpead) 5 clbadlall culalall 5 Guilasal)
LS 5 Lige aelialil Baulial) Jaadl & 5 ylgal) i 5
Clalad) cpSal alag) L2.2
rAdalil) joay ot

Gl Y 4de calidy a3l adlgl) g oSall Cila Aalul) s of salia S aliie) dguy
Yl ) Jsagl 5 il dee diendd (AY) I cladiall e el disi ey Al
e Ala Gl o) WS eJaall &3l dagill o asiall Algpue Al Y Gmpsdild "Lpadal
aeilac) ol agi€a & il A b Sl Alla 4 L clgd sl 2 Al dagal) o lguily g
.48 Aasill ce oslssenall ap )l M) Aal

A el (e eia Ji et DA e asly Aalull 8 AL dulee s gl ()
O dall s o3 41 Jaal) Slad) e ALK A gpanall Ji5 (5 oS0 5 Gl eliael 5 Cpanagy sall
11.4_‘11.“@
: wdadll-

@l ¢ pellael popmll 5 Caelill 5 ot Al ) dsgall (8 Gilalal) Jseay iny Sadal
ST aal e sl Adees ool Gleel e b sl (lod Jeall oY lelall gl
cll oVss on 5 A 5 alia) li€) 58 e (nAY) st 4 dalss 58 e s ) delua
12 50
:baldll-z

G sl Ylaes comsll (e el Gl slacl 50l miey LSl dadiidl Jl b
Jsarall L) Jaa s PIA (e Gl b elaeY1 538y Liadl L agdlaY apiilly 2wl Jadassl
s lmeYs gy pall e ally ALY 15 A sill ais e 5ol aiay oF ey Y 1385 oLyl U8 (e 4
o253 1333 (S cagaliilly agiblen skl (o pasieliy of iy gl ol iy ol LS 3l
B i dalaia 8 Ale iy
dhos cnlelal) zlenl 3L 8 agn IS5 saal) LG ALA e ) 58 e Sl oy
Mkl CalaaY) el s g BaV) 8 aeluy @A) e agBs ety agimils

654



Alb s a3l Aakld

Onlalad) ugal aijgd 3.2
p ) il e oSl L) 36" (Blanchard) Cay

slhd e Jaalls dacay 4l zladl 555 i ) Uadddl dalal Gilie Cign g psgies JUEY)

LAy sl g aleill A
A Jeall ALl Al 3 e eV g JE Cua adanl) Jals o ) clalas) b el 4
el Sy w8 2513 4 )
aslasil) o) ja ol aks ) Ll saly )
o)W b sl Calina s cla slaad) (383515 Jlaiy) dalee Gy
el Ja e 3 jaall i al Mas dudee (s
cblaall g latital) 83 g ppea
clilend) 53 s Gpent s alalall 56 S £ 655 (PUA (e Aadiiall 1y )l adies
ilagl) £1Y) aggda
gty Aol 8 el 3 liSs el aayy o1V goager pualall gl 8 alaa¥l a5y
e ey a5 Aplad ol Ayg Olgall oda cilS glsm clelal o g 0 Calaal) (3as
Gsiae o) PR Go el ) Jseasll L) o 3y5ems Slawsall 228 3l e 585 ols
coskilly sailly Aphaial) el el 618
sl o) iy 1.3
dlee Sladll alelall gy ah ) clipeailly Sl Alea” 4l el b aim W
164

T RET DY

-

w

ANy Adgpaall Jasts dalge elY Calagall Ald e syl Aplayl LSS degens
ey s IS L) et g el Jeall Al alsill

5o 6y Aabiall CalaadU Auasall 5 Jaall G o 2 g5l aily P(aaal Lilaas Jaie 4
el

o313l g el Jamall Uiy Lgilinlss Lesld gpmnns Aada gl eliely oLl asly O(BDadl oty ) ades
cepaall el Jalall

alony 3l oL e Lt AU LS Ao gane asl il o3V Capas Lylas dgag (has
Aalaid) Jabs AT me de @l e 5)0 5 jaee IS

655



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

Aalagl) o)) e 2.3

5 4e) 558 DA ) el ) Adiall f Aplenal) B ke ey 1 gdal) agadl Aase]
Alhll oS sl e byame Al b8 DA G 408 oY) deju i ) Guglial) e
(792322 :0a pa 2016 Caus ihad) Al
Dy 4S5l oY) Ao IS 2y V38 (Jlee DU £ 1Y) Gmny (g5 i 1 gisall gl
o A Gapliall o SIS aeadl ce gl jlamall Cnd iz pa s Jsdaall dgadl Bagas Al 5 gy e
g1yl dayy Gut Al e UadY) (e o1V S8 dajae dend lly cclialsall 2 LY Adlae Aoy
RN LSO
ler o5 A Aaplall T cJaall  agall L Jan al Zaplall o gl 4y aiady 1o 1) haaig
ddatil o S elal 8 3l dsyley 3 i) Guld S oY) Jaad (ulad Jad sl Adaii]
okt Ll o0 WS I Ampally ilans Jaall (IS 1Y) 21 g l€all o3a zie ol diins
o G eha) (8 a3 Colul) gl A S8R 1 ) da ) e sl w ) Al
Ay
Ldlasal) Ayl .4

lalad) S Al A e oyl Aglaa ) cing Jlae Gy e Ble bl
e Auhall oda A uhal B A elaa¥) Glaall duuse ¢ bl olaY) s e
o il ) auan 8 Jlad s 4l e o)l KAl Bpeal Jsa s L] sl
Agilebal pal ams b L e laiay) lavall Gstia Jlee ki deay

Olalal) JS ity Xay Audpall Slan) painall jeas dilee Aglisgad 3 Lalll s
- dale60 loal &5 s bl Gew UGy elaal) Gladall §saua

IS Jals e el M CEG sodad 8 (Hiald) o JSlasY) adina) ana jreal ks
oo Alenll oda Aam il LAl dlee (e Jale S0 Ging 3yl Jlsb adinal) ilajie
Bl Al e LY el sl Joy Zaldl e dale 30 Jelis
Al g agai 1.4

Aall) g igal Siag ¢ (1)ady Jsi)

el ial) Jiiaall ial
bl 1Y) Aalid) (i o8i e
Sadacill e
gyl salal) =

Aall) dlae) et ylaad)

656



Alb s a3l Aakld

A0aY) i) aen 3141, 2.4

o liy Layohaiy Lgapanad 3 G L] o8 A06Y) lld) aan 8 sl dpul] 515Y)
Aglal) Ll i e

p G sail) e Auhl) il Qa5
bl eV Joise e glay) Sl o g duhall Clyitie Al YL pald aud
et Cpawd) Cysme e Aedse 858 45 (e (S 5 i) slae dadiy (53l 5 i xS
caladd 2 e Gehe byl 13 o (ging oSl Rngliinly pald 1Y) jgaal)
L 10 e 0 adasll oY) e Wil (gl el alaly Gals 1 SEY ) gaal)

8 0.95 Aad baled U0 Flog S Jales 3y Can dle o Janey Bl G
G My L ghlie aeal Guag @l e dy b e L palall dlsye 800,975 JlaY) dls e
i b AoVl aglall ilasy) Lol el alatiuly 40V bl Ailasy) dalled)
Ouliall CQluss ledials Leust & lgass (e Shlly Lddn 5 Cus (SPSS.22) (pyiall
Bl Aalay iy Lay Abasy)
lpda,dll sy oluiul) aili Julas. 3.4
Jo¥) saall il Judas :Yl
DI (e SPSS galinn aladinly lebilad o chlie 5 e aall 138 (going tddabal) (gl say-
telld eamgy NN Jsanlly CUAY] Jalray goliall Calaiyl 5 slual) o gidll Gl
Ualud) (sl dad CBUAY) Jalaa 5 @lmall GiLadY) 5 (obaad) Jagial) :(01) ) Jgand)

ety [ Jaw gl
CAY) Jalas — £ aaliall [ 350
@lall | el

Cpila gall miag Adaludl (aysdi gl 5yl A

33.63 11| 3.30 S AR
aleally bl ol Cajemil) dg5n
3a Y s all Bdalid) Gy gdiy 5ylaY) asE

39.08 120 3078 A 2
(oY) g0
s Jal e Aalid) (g s SIaY) Jaad

41.69 18| 307|200 o oms RS G
1Y) (gt & YLGININ| C})&S}dﬁm

40.65 1.11 2.73 | e <V e ladYl QL)Y mas | 4
Jaad 8 Cpibagall 4y aae A 3HlaY) aals

50 125 2.50 g 2 A B
i) S Jaal)

SpsSs Gilajia e alaieWh Zalll dlac) (e 1 jdaall
il (1) A plall Cela a8 ¢ hlall Aluall Gllangiall o Baadi Jpaall DA
Lossias " aleally bl o LS oyl dypa (puilh sall e s Adaludl (s cashasl 83w I5Y)

657



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

Bla) e ) uitg (%33.63) wdbid) dalee 5 (1.11) lire i) 5 (3.30) ol
s o SSY) pilasall ALl s 5Y) o " (2) Gl Cels gan (B (Oilia)
A HUaall gy Gla 5 A8 5 Jal e Aalall g cslaly 331 daai " (3) Blally’ 0aaY)
(1.20) (rlame i) 5 LegilS) (3.07) 08 loon Jass siay 5B 25all (3" oY) (g5iana ad)s
At s ) sy 5 (%41.69) 5 (%39.08) dia) delee 5 sl e (1.28)
e <Vl 8 eadl) QlSHL 5y mand(4) Bylad) b AN Aol 4 L o(Raiiy)
oxas (%40.65) sl dalea 5 (1 11) (ssbn Dbme Gbadls (2.73) 2 ay (oles Laugiag
& bl L) pre Al B3V 4nls "Hlie 5V Aisall (8 L ¢(Radine) D) (ssiue )
il Jalaes (1.25) @lixe caladl 5 (2.50) obos asgiay " dlial (<G Jandl Jaad
() Blatind (ssinee ) s (%50)

Glus Pla e SPSS malin aladinly lhlad & @hle 3 e 2l 1 (goiny 2 Jalalll aay-
telld gy M Jsanlly CUAY) Jaleay golimall Calaiy) 5 bl Jass gidll

Jadal) aad DAY Jalea 5 gobimal) CiladY) 5 alead) augiall @ (02)ad) J gl

Qalaa | Gyl [ Jawgial
GRY) | ) | sl

sealial) [0

3L} izally (galall sl BylaY) adiad
35.12 131 33| Y e ‘ oY 1
D1 Sla) olas Lol o Funils

30.68 La7|  3ap | e e be Siba el L
Lalay)
29.17 1.10 3.77 cemdil) uilad) el dlee S 5)laY) o)y 3
Spss Gilajia Ao aladeWh Lall) dlac) e 1 juaal)

ol guila ga Aail a3l eyl el e 5oy aaias " (1) Blead) Gt 1Dl Jsaall PR e
i) debeas (1.31 )ibien Cibail 5(3.73) bos Lawssiag V) & cela "JleeY) Sl
Culal) Suiatl) dilee A 5)Y1 el (3) Bl b (Radine) Dl dspu sl (%35.12)
wlid) Jalae 5 (1.10)lime cibail 5 (3.77) b dagiay bl agyal 3 " il
A Anyal 4 (2) sladl b e 4 (i) Ll ssiee ) i (%29.17)
s ) af (%39.68) sl Jelae 5 (1.27) @ilime Cibaily (3.20) los Lo siay
(ni ) olain

DA (e SPSS zalips alasinly Lellad 5 chlie 5 o and) 13 (gsing 0 Ay 3aLAY sy
Calady) 5 olual) Jans i) Gl

rlld ma gy ) Jganlly CEAY) Jalaas gylnall

658



Alb s a3l Aakld

A1 BALAD sl GDUAY) Jalea 5 (gbmal) Gilady) 5 abual) Jacigiall 1(03) 48, Jsaad
Jalas GhaY) | dawgidl
Y @hadl | bl

ealiall | 350

0Ly A aalia Al Znaall salall cullad syl Jestind
29.15 1.00 3.43 o bl . 1
coalalall o1 Allad

JlacY) aaas 3,0l 4y sald Y1 jagm
45.74 1.13 2.47 ot . il 2
ol 3aas 8 aelud A

i i 5 dyly sald 3ylayl elbia
40.28 1.14 2.83 ’ .o X :

a1 e a8 53l 5 cuilasal

Al el o Ll A lay) saldll e 5y)ay) acias
43.46 1.13 260 | FH B o AR e Y 4
.‘;CLA.;}\}

5 loble Lt wo caslati Ayl 328 5)\3Y) ellia
el agllasy Sl

41.32 1.31 3.17

SpSs ilajyia Ao alaieWh Lalll dlac) (e 1 jdaal)
Lo iy "Cplelall ool Adlad 50l & anlis Al Apaal) saldl) Cullad 5aY) Jasiass " (1) 5ykad)
st 5 st Y ed (%29.15) <dia) dalaa 5 (1.00) (g)bne il 5 (3.43) olen
aellae aigs 5 Lealale VLl ae caglai Ayyla) 5aL8 5)3Y) el " (5) 3)lad) Wl ¢ (Aiaidia)
i) dala 5 (1.31) @lme i) 5 (3:17) boon Jangiay bl Ayl 8 b " dsasal
agyly) 5ald ayaY) Gl '(3) sylad) b a3 ¢ (Raiie) Dladin) ssime S i (%41.32)
s Bugieg T A55d (37 Y o pghyd 3205 o Guilagall ol 5 a3 e 308
(Anitipa) Lolaias) (ssiane ) jas (%40.28) dia) Jalas 5 (1.14) rlina i) 5 (2.83)
G esleall 5 a8 Bl Ay salall e sylay) ads ' (4) sl b
Dl (%43.46) <das) Jalea 5 (1.13) (glame Cilyails (2.60) (ool Jaus giay Aaghyll 45l
538 e sy a5 '(2) sl Cela dualall Afidl b L o(laiiig Llaia) e
Cihadly(2.47) oles Jaugia " Galaal) 3aas 3ol AU JleeY) aaas e 5006 4yl
(Rt ye) Dl (s5ie ) e (%45.74) CDls) dalaas (1-13) g )kune
SN gaal) il Jalas : Ll

dpanpl) Ayl L) il (1

Olacall Ly adagll o)) Gauad 3 o)laY) oSall alal Aflas) AN 3 B aag
10.05 A2 (ssiue sie—puhal (s A5 o laay)
Sl a1 asag e S o) Jaasy) Jalan o) leadid dacadll oda LAY,
t U Jgaall b miase s LS ¢ elain¥) glacall e Gadagl) o) Cpaad 8

659




A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

isasl o)) Gaeald A uSail) Aailiad LA gl 1(04)ad) Jgaadl

e
Ayl igyad 4 Sl R? yaail) Sl L)
X 4 425 TR :
o Byl R Ly o=
1
0.00 28 1.06 0.809 0.90 | Adish o) a3 cpSail) Lagind Sl
29

SPPS cilajia o alaieYL Lalll alac) (e @ jdaal)

Jsandl 8 daimsal) malil) copelal ailg ¢(0.05) ANV e die Aflan) AVS 53 L0 58
Jalae &l 3 ¢ adagll ol Gauad 3 o€l Daglinl Aflas) AN g0 1 sy oo
sl o i s ¢ las Ay Al ADle & 5 0.00 A2 e die (0.90) (R)klsyY)
ey Giidagll oY) (et A 3aals Ay sl ) (3 Calalall S (s5ine (e Baaly Ay
LS (5f ¢(1.06) 2 a5 Aumsa Ll Aoy (0.809) el (R?)aall Jalas &y LS ¢ (0.90)
dospall 8 (30l ¢ aanl cAalud) (s Waaley] Calidey (g)la¥) Sl Amlinly alaiall a3
el PA (e dilail) il anid) Lo day lellead adagd) oY) sgiae gl ) Slld G
el Jabaa s Tl ) Jalaal 4 8l) dua sall

10 g A sag Adagl o)) Cpaad B ) Gusaall Aulaa) AV g3 A aags Adag
10.05 A ggime dis A8l S5 Y g gina

tloY) Aspdl) Apdajdl) jLas) quilii-

— eyl gl duwse bl Y gauan 8 ALl (gl dglas) AN 53 ST aag-

-0.05 412 (s5iue die—(phial Gsu IS
Casiil il agag e B L) plaat¥) ddad jlid) Leadia) Zusmpdl) o3 LaaYs
p AU Jsanll 8 enge s WS elaal) laall dugay bl ol (pad e ALl
ilasl) o)) Gaeald o Al e i mili JLES) 1 (05)ad) Jgaad

1l Jalea
Ay | Sl Jele R? dae L)
¥ 4 da .

TSN vl ds) = R Lisy ol
1 . o
Cppand o Al gl i

00.0 28 0.688 0.494 0.598 )
o il ¢

SPPS ilajaa Je alaie WL dall) slae) (e 1 juaall

660




Alb s a3l Aakld

Jsandl 8 Aauagall il cojell aily (0.05) AV (gsime die Aglas) AN 5 il 58
Jalae &l 3 alagll o)) Guuad 8 dalull Gapsdil dglas) NS g3 1 agmg odled
sl ) ey 13a Adaugie Aglali)) ADle & 5 0.00 A2 s xie (0.598) (R)kals,Y)
Jleall ik sl) N s B Baaly dapa 3ol ) (gag Adalud) (s o8 (g9 (pe Baaly da )y
«(0.688) + i dmsa Ll dayas (0.494) dell (R?)aanil) Jalas &y LS ¢ (0.598) dasiy
Aasnsall 8 LA AASY AU cladlal) Jlaad) iy Adaladl (g o Ailany alaiall) oy LS g
el il oI (gsise g i) ) elld
sirag o5 S sag Aagl o)) el B Al Gageitl A dlia of gitied Adeg
0.05 AN ggiaa dis Luadl Ju&5 1Y
A el dpadl) s il (@
Gism WSy e ldin¥) Glacall dusiey adasll ol uuead 8 daill dglas) ANS 53 S aag-
0.05 ANV (ggime die— ) a)
b atll G ssag e S Lasdl lastV) Jilat Lad) Lesstia) dp il o3a LERY,
t A Jsaall 3 mge s LS ¢ el Glaal) duuser il oY) s
il )Y pad B Sadanl) A mill Ladl : (06)ad) Jgaad)

dgall da g okl
Ay B R RLLs;Y)
1
0.00 28 0.620 0.534 0.758 Bl 0N Cpnd A ket
29

SPPS cilayia o aliieYWU Lalll dlac) (ya 1 jdaal)
b Al bl ciyell aily ((0.05) ANVa s die Aplaa) ANS 53 L ()
Jalae &l 3 cadagll o) cpuas 4 sl Aglas) ANS 0 S asag odlel Joaall
Aoy 3l () ey 1 s Ayl Akl ADe & 5 0.00 ANV (g5 xic (0.758) (R)laY!
¢ (0.758) dagty audasll lSY) Gawad 8 3aals Ay 33l ) o Saiaill (ssiae (e Baals
M W gl (0.620) + Lo damse L8 dayns (0.534) dell (RP)yanill Jalas gl WS
gy I elld oo Jleall It dgay Cous Fussall 3 gsinally golall 4ily Saiailly alaaY!

coiall G gdl) Il ) Jalee 00S) Le 55 gl aidall 618 (g5

661



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

i ie Al )Y Gaeat (B el Ailaa) A g3 ) dagy tdaa i i dag

0.05 aya

LAY Lo jil) A il HLadl) gl (<

Gsm WSy e laial¥) Claal) dusa Gadagl ol (pas 8 salll Aglas) ANS 5 51 aag-

.0.05 A2 5iue 2ie— )il

85kl 1 agag e SUI dapuadl jlaadyl Jidas lad)  Leadind Al 38 laaVs

t A Jsaall 3 mmge s LS ¢ eldinY) Glaal) duuser il o) (e

gl o)) Gaaad o Baldl i milis JLES) 1 (07) A8 Jaad)

il Jalea
Jalza Jalaa
ANVAY ggiae | Agyaldl Ay R olad)
1
S Cpead B 4y BalAY
0.00 28 0.730 0.895 0.934 i
)
29 o

SPPS cilajaa Je alaie YL &aldl slae) (e 1 jdaall

& Al il ciyelal adly ((0.05) AVa s die Aplas) ANa 53 Ll
(R)LLiyY) Jeles iy 3 ¢ sl gll oY) a8 50l dglas) AV 53 S agag edlel Jsaall

e Baaly Ay 3ol ) ey 13y A Al ADMe & 5 0.00 AV s 2ic (0.934)
il LS ¢ (0.934) iy adagll o)) Gauald b saals dapy salpl ) g 50U (g
ALaia¥) 2y WS 4l (ol ¢(0.730) 2 a8 dunse i da 3 (0.895) deill (R?)yasill Jales
Jleadl an Jaleill 8 45950 cllin (458 Cumy gl Cipla (e s IS0 Liglans 4l salally
Gsiae g i) ) Lo @b gy ¢ Ausmsall & bl Mas) 8 AL agd ceans s JSANL
-yl dga (e Jleall adagll ¢15Y)

ssia die Al o)) Cpeant B BaLAN dilan) AN g3 1 aag thamdl) i 4k

662

.0.05 aya




Alb s a3l Aakld

iaul .5

A il Ayl kel
il .1.5
Lassiey il ¢ Apluall Glaugiall cues IS Aoy Ciela dagall 8 o€l sladl o=
s Laugia Al (aysiis (2.90) obes dawgia 30 sal@ll b ¢ (3.56) olea
¢Gatal cddaludl (i) laaley) DA e el ail i) dujles A o) cady L aag (2.83)
@MY sl ojliiels (3] Saill 50€ Lpanl (A Aabal) Jae snsall Oy L OIS (3244
2L ada gl eI osie ad) ADA e Sy (53) ol
Ot Ao Ahlu) (ol ddlian) AN 53 3 aag sl Jelal (AGY) Ao jdl) dpca i) laal -
dglee ulS WIS (51 .(0.05) AN ssime die uhal (s US 5 o laa¥l Glaall dussas 1Y)
salyy I iy ool Aapmiall jubedls Gunlls Cpillly ac bl 33y T Ausal) & Adalul) gy i
daphy sl agle Cany 4y aglee olad Alggusall anysed dagn AU aall o)) ded

-

A

-

) Gpeat o jdatll Adlian) ANS o3 51 aag 4l elal Bl A il dusm il laal o)
dransall gl WIS (g) (0.05) AN e v uhal o A5 claa¥) Glaall s
A g ¢ Agiaally Lalall el alasiuly GV e a5 ail) ddead 38 dpeal
Aaaliyly snal o elly Gany by 31 U8 (e Jstuad) 2gall ¢ L)
G o Aplay) saliill Aslean) AN 53 B ang il elal RGN due il dumdll laal o)
iles o) @l ¢(0.05) ANV siue die ubal Bsw S elin¥l Gl duwge o189
C AU ada gl oY) e osis il il Al dgal) 8 Ledaladl Calidy 5aLdl)
A 3 e alag) o) et 8 Sl AagliY Adlas) AVS 3 sy Al el
O iy Lae daa Ay Aghals)) ADle a5 0.00 AN Gsiwe 2ie (0.90) (R)LLayY) Jales
V) gie o € il L (3oLl ¢ sl calull ) (gylaY) Sall ADEN 2l
il 3 e dal e S IS8 Lale 585 Al ey ¢ bl
Glagill 2.5

23 Algs A oag o oS i) diss Gph e Ll Jeagidl il (PA e
p Sl Ayl
Al S agi€ar Jaa dal e cplalall Bpas)l) 46l ming aeall (e uyall i -
sleall Slai) (8 agiyd e 1S)ul agdll a2 ge aeedlls coplelall aa il Jealsill-
- pge Bylaiially agl] 41S sall

663



A (8 gmm S laia¥) ladall gl (5 gaiually Ailase Lo dulagl) o)) and (B ¥ el Al i

5 A dagall aliall (e 3y 3 (@IY) GSa aseie o Asunall JE o SN 8y paam
cagde Lalially il gl o lifiuly Cdag cJandl o)) e
5 ol Ay maly DA e Alle 30 Jlae YU LAl aglags Al Cojlaal) gplalal) Glus) -
ASDHY) 5 Lasall agiidie 5 aand 5 Jerd) Clalial

] aend e Alagl (St 31 (oY) el 30k Jal (e daalall agDlage 5 agilyd

bl 4ailé .6

O Al At cpgal Slas) 4885 Lidle 5 336 Aailany sl Gulaal) 500 2l ylaY) el lillsia (hygid Clie Chussy dena”
2015 @36 a) dmala ¢ Ayl Jeal 8 laldl ales

alad) Gijlal) g Us e dihase by 1oV Gt e Al 3lsall S il 58l ¢ puil) dans Singd) aeal ey ?
2018 24 Aadll 108 saxl ciplayls dpabai@)) aslall Ao (a1 3

dnalall Ao 536 g Ukd 3 Aeladl 4000 AMaY) sl S Janl) 38 Ao iy 4iBles (oY) Sl ¢ Gy ATy oy gaie ey
2015 5l sV aamll ¢ yg pially G alaall i ylay )y dalaai@Y) caludyal adlay)

Clalally Asa gand) b insall s A55le Al pilall lawsall e laa¥l el a8 cplalal) eSa HA0 il oy
o= -2015-2014 3)S daala (ilowpall iy slal) (panads 3))5Sall saled Juil dleSa Alu) 38 A0V dalal) dilisany)
.04

881 U= 2004« 1z ¢dda Al sall (35 5l S Ay jal) Lalll mane cdagus sl annall ®
105 2 08 2320l (02alaall 2018 ¢ Alus) i sall 5 luad all Alis ) Al cyinds sl Lia Hl a8dle 5 g ol Sadl) colin sl ©

" Manuela, Bruce " Measuring Empowerment’, Leadership & Organization Development Journal, 2003
Volume: 24 Issue: 2 pp: 102 — 108
8 D.E. Bowen& E.E .Lawler , "The Empowerment Of Service Workers: What, Why, And When", Sloan
Management Review, Spring 1992, pp:31-40
o oa 19990 5 8l ¢Gued e daala el LIS ¢ a3l sal) 5 g5 AT et dsale la gl e deaa e
441-440
23 Ua 2011 «oa¥) ) J dnals ivealall 83led Gl 3580 Zandlil) 5 el (uind (A (ousdil) cpSail il ¢ algas ¢gana I 10
LI Jlae) 310 Gaads ¢ iivalall saled Jp bl Gasa dadie 5)S3a cJanl) (3yis aBle 5 (g)3V) (pSaill cdilie Gl (s !
22 4a 20133 pan) daala caglall 5 Lyl
A11 Ga 201 Tegsilh 5 pall Jla¥) cdipanl) )ly) calld Zpidl 3lsall 0} ot e
41 (22010 i) 5 apsill 5 il olopll Gals Sl dadaiall 4llad e o€l ¢ Gilea e slee
A4 G2 2013 ¢ gas casills il elica Hh rlaxilly cpSall 5l ¢ alla alilS JUS pwall s Glua) (ias 3l 1
15 Ken Blanchard, et al "Empowerment Takes More Than a Minute" San Francisco:Berrett-Koehler,1996, p.33
180 0= 2011 e sl ccle sihadll () g ¢ 1l g laia¥l ale & cilallaadl Jidae juali o anld 16
LLaaY) s tall ALy slahyaly Gapall A ie A lae, it 1) oY) 8 (oo il Al 53 ¢ agh egglagdlly Jlamt saalsall
37 b= 2002 lanlly
415 a 2002, a5y pall 46EN )y 1S 5a ) L Jaadl g8 (ell) Sgld §pumlan 30 andaiil) ol 503} caenl ¢ gibana ¥
c@Dels aysilly Huaall dypaleall Hlall i&haa . Ciylaadlls Jagaills dnulaally 4300y o olall Clallacaal Joldll aneall ¢ jady ¢(@lal) 19
20= <1996
23-22 (o e 2016 ¢ g (Ol caysilly pdall dalall s (1s el )] gy ilaas 2

664



