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 : ممخص
فر   ،حقير  اددا  المتميرزفر  ت محاسبة الموارد البشرريةنيدف من خلال ىذه الدراسة إلى التعرف على دور        
مررن تحرردياتت اسررتخدمت الدراسررة اسررتمارة للاسررتبيان  ررمداة رئيسررية لجمرر   مررا تضر ررو بيئررة ادعمررال المعا رررةظررل 

اسررتمارةت  112البيانررات، وشررملت عينررة الدراسررة إطررارات شررر ة اتسررمنت عررين التوتررة، رمررا التحليررل فقررد رجررري علررى 
 ىميا8وتو لت الدراسة إلى جملة من النتائج ر

 .افة وطريقة التكلفة التاريخيةكل من طريقة القيمة المضلمحاسبة الموارد البشرية بها، أن الشركة تستخدم  -
 (تα≤33ت3ف  تحقي  اددا  المتميز عند مستوى) البشريةمحاسبة الموارد ة معنوية لوجود رثر ذو دلال -

 تت لضة الموارد البشرية ،اددا  المتميز، الموارد البشرية ،محاسبةكممات مفتاحية: 
 .JEL :  M40،J24 ،L26 ،J3تصنيفات 

Abstract:  

        We aim through this study to identify the role of human resources accounting in 

achieving performance excellence in light of the challenges posed by the contemporary 

business environment. The study used a questionnaire as a main tool for data collection. The 

study sample included the tires of the Cement Company Ain Touta. The analysis was 

conducted on 114 forms. The study reached a number of results, the most important of which 

are: 

- The company uses both the value-added method and the historical cost method to account 

for its human resources. 

- There is a significant effect of human resources accounting in achieving performance 

excellence at the level (...0≥α) . 
Keywords: Accounting, human resources, performance excellence, cost of human resources 

Jel Classification Codes: M40, J24, L26, J3. 
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 مقدمة:. 1
باتت تحتل قمة ىرم الاستثمار بالمنظمات  ؛الموارد البشرية ممثلة ف  المعارف والميارات العاليةإن 
لا منظمات إ  ى ما ،المتميزدا  ن المنظمات ذات مستويات ادر ذلك تئة ادعمال المعا رةف  ظل بي

وقد ر بح الاىتمام باستثمار  توميارة عاليتين ب ضا ةعلى ر مل وجو و دا  مياميا متملك قوة عمل تقوم ب
من رش ال لا يم ن دي ش ل  ،العن ر البشري وقياس عوائده ف  ظل الاقت اد المعرف   رورة حتمية

 التنظيمات رن يتجاوزىات
محاسبة الموارد البشرية تعتبر رحد رىم الموا ي  الت  تحظى باىتمام الباحثين رن لا شك 

لما ليذا ادخير من  ،واتداريين، حيث ر بحت المنظمات والدول   ل بحاجة إلى معرفة ر يدىا البشري
لرغم من الجيود العظيمة الت  يتم بذليا سوا  على رىمية بالغة وتمثير  بير على بقائيا واستمرارىات وبا

من رجل تطوير مقاييس ومؤشرات لمعرفة قيمة الموارد  ،ال عيد اد اديم  رو على  عيد ادعمال
ويرج  ىذا  تورغم المحاولات المعتبرة لم يتم التو ل بعد إلى مقاييس موحدة ودقيقة ؛البشرية بالمنظمات

سية الت  تتمت  بيا الموارد البشرية وال عوبة ال بيرة ف  الح ول على بالدرجة ادولى إلى اللاملمو 
  البيانات اتح ائية الت  تتعل  بيات

  :إشكالية الدراسة ت1ت1
حتى تساىم الموارد البشرية بالمنظمات ف  إحراز مستويات متضرّدة وغير مسبوقة من اددا ، لابد   

 ،  ول إلى اتبداع والابت ار الخلات البشرية نحو الو من العمل على استثمارىا وتنميتيا وتحريك الطاقا
واستيعاب الت نولوجيات المتطورة والاستعداد لمواجية مختلف التغيرات، بالتر يز على قياس العائد علييا 
ومعرفة القيمة الم افة الت  يم ن رن تحققيات وعلى ىذا ادساس وانطلاقا مما سب  ذ ره، يم ن رن نبرز 

المداخل والطرق التي تعتمد عميها شركة  أهم هيما  8طرح التساؤل التال  سة من خلالإش الية الدرا
  ؟لتحقيق التميز في الأداء باتنة في محاسبة مواردها البشرية-تةعين التو  الاسمنت

 وتندرج تحتو التساؤلات الضرعية التالية8
 ة مواردىا البشرية؟ىل تعتمد الشر ة على  ل من مدخل الت لضة ومدخل القيمة ف  محاسب -

 ف  إحراز مستويات التميّز بالشر ة؟محاسبة الموارد البشرية مدى مساىمة  ما -
 :فرضيات الدراسة. 2.1

استنادا إلى إش الية الدراسة وق د اتجابة على التساؤلات المطروحة، سيتم الاعتماد على   
 الضر يتين التاليتين8

 تباعتماد  ل من مدخل الت لضة ومدخل القيمةتتم محاسبة الموارد البشرية بالشر ة - 
 دور ف  تحقي  اددا  المتميّز بالشر ة محل الدراسةت محاسبة الموارد البشريةل -

 :أهمية الدراسة. 3.1
تظير رىمية الدراسة ف  تر يزىا على حتمية معرفة المنظمات للعائد من استثمار مواردىا البشرية،   

بشري ف  إ افة القيمة وتحدد بش ل  حيح رف ل المداخل لاستثماره لتحدد بدقة مساىمة العن ر ال



 باتنة -في تحقيق الأداء المتميز بشركة الإسمنت عين التوتة محاسبة الموارد البشريةدور 

101 

ف  معالجتيا  الدراسةتظير رىمية ىذه  ما وتطوير  ضا اتو ق د الو ول إلى مستويات التميز والتضرّدت 
لمو وع محاسبة الموارد البشرية، من خلال إعطا  نظرة عامة عن عملية المحاسبة ورىميتيا، ثم التر يز 

 خل قياس القيمةت درىم طر  المحاسبة مترجمة ف   ل من مدخل قياس الت لضة ومعلى عرض 
 :أهداف الدراسة. 4.1

مرن  ؛ية حول محاسبة الموارد البشريةملف لا عن رن الدراسة تقدم للميتمين المعلومات النظرية والع   
 ت في  تيدف ري ا إلى تحقي  ما يل 8إعطا  نظرة عامة عن ىذه المحاسبةخلال 

   رررورة و رريحالبشررري، وت موسررة بالمنظمررات وعلررى ررسرريا المرروردتم يررد رىميررة قيرراس اد ررول غيررر المل  -
 ابعادىرروت ررون شرراملة لمختلررف ر بالم ررداقية والقبررول، تحررض  ررول؛ىررذه ادتبنرر  وتطرروير طررر  لمحاسرربة 

 ؛الضعلية ف  إ افة القيمة اوتبين مساىمتي
الطرر  بالمنظمات، سوا  ر انرت ىرذه  لموارد البشريةمحاسبة اطر  ط ال و  على مختلف مداخل و تسلي  -

 ؛تر ز على حساب ت لضة الموارد البشرية رو قيمتيا
ومردى مسراىمة ىرذا النروع مرن المحاسربة فر   بالشر ة محرل الدراسرة، محاسبة الموارد البشريةمعرفة واق    -

 تتحقي  مستويات التميز ف  اددا 
 :الدراسات السابقة. 5.1

اتف اح عن بين علاقة التحديد  ىدفت الدراسة إلى  :1(Al mamun Abdulla, 2009)دراسة. 1.5.1
؛ وتمت الدراسة على اتخ ائص الشر و الموارد البشرية ف  التقارير المالية للشر ات ف  بنغلادش 

وخل ت الدراسة إلى رن متوسط اتف اح عن الموارد البشرية ف  ىذه الشر ات يمثل  شر ةت 33مستوى 
 دراسةف اح عنيا،  ما  شضت نتائج الن مجموع بنود معلومات الموارد البشرية الت  ينبغ  ات%( م03)

الحجم ف  رن درجة اتف اح عن الموارد البشرية تتمثر بش ل موجب ومعنوي بخ ائص الشر ة المتمثلة 
 اتف احت والربحية والانتما  للقطاع المال ، بينما لم ي ن ىناك تمثير لعمر الشر ة ف  درجة ىذا

ىدفت الدراسة إلى البحث عن رسلوب ملائم لمحاسبة  2 5 (Savino and al, 2012) دراسة. 2.5.1
، وىما مخل الموارد البشرية، من خلال دراسة مقارنة بين مدخلين من مداخل محاسبة الموارد البشرية

ل الت لضة تحدد الت اليف ت وخل ت الدراسة إلى رن طر  القياس المعتمدة على مدخالت لضة ومدخل القيمة
رما بالنسبة للطر  المعتمدة على  تالحقيقية للموارد البشرية، وبالتال  تسيل إظيارىا ف  القوائم المالية

  تعوائدفإنو توجد  عوبة ف  قياس ىذه ال للموارد البشرية، المستقبلية قيمة العوائدمدخل قياس 
رىمية محاسبة الموارد البشرية ف  راسة إلى تو يح ىدفت الد 3 8 (Chao Henry, 2015) دراسة. 3.5.1

، ورىمية اد ول المعنوية على اعتبارىا محرك اد ول المادية اتخاذ القرارات اتدارية والمالية المناسبة
جمعية مدرجة رسيميا ف  البور ة الينديةت ورظيرت  02وتحسين اددا ، وتمت الدراسة على مستوى 

من نضقات توظيف  ،يات ال برى تض ح عن البيانات المتعلقة بالمورد البشريمن الجمع %41النتائج رن 
علانات وم افآت وغيرىا من اتدارات العليا لتلك الجمعيات لا يقرون بمن محاسبة الموارد  %15ورن  توا 

  تالبشرية واتف اح عنيا  يؤثر على اتخاذ القرارات الملائمة واددا  العام
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ىدفت الدراسة إلى تو يح رىمية اتف اح المحاسب  عن  :4 (،2017ان، م)محمد نس دراسة. 4.5.1
بقت ىذه الدراسة على شر ات طالموارد البشرية ف  استمرارية المنظمة بالتر يز على مؤشر اددا ت 

علاقة ايجابية بين  وخل ت الدراسة إلى وجودمجموعة الات الات الضلسطينية العاملة ف  قطاع غزة، 
لشر ات مجموعة الات الات الضلسطينية العاملة ف  قطاع غزة، وبين  والتميز تمراريةتحق  فرض الاس

وجود علاقة  علاوة على تتطبي  محاسبة الموارد البشرية و ذلك استخدام بطاقة اددا  المتوازن فييا
ية المنشمة من لقياس استمرار  اددا  المتوازن، مما يضتح مجالات املية بين محاسبة الموارد البشرية وبطاقة 

 تمنظور آخر وىو مؤشر اددا 
إلى التعرف على رثر قياس محاسبة ررس المال  الدراسة تىدف :5 (2012 )سموى درار، دراسة. 5.5.1

رن جامعة الملك  و انت رىم نتائج الدراسةالبشري على  ضا ة اددا  بالتطبي  على جامعة الملك خالدت 
يانات المالية فقط لا ر دت النتائج رن الالتزام بالب ما شرية المتاحة، خالد تعمل على استغلال مواردىا الب

نموذج الت لضة الاستبدالية  ى حت النتائج بمن الجامعة لا تتبنف  الجامعة، ورو  المتميزدا  اد يحق 
ب رورة اتف اح عن الموارد البشرية عند إعداد الدراسة ت ورو ت لمحاسبة الموارد البشريةالشخ ية 

ىذه بإدخال وتبن  نظام للمحاسبة عن  ؛و رورة الاىتمام بمحاسبة الموارد البشرية ،وائم بالجامعةالق
داخل الجامعة عن طري  التطبي  لنماذج القياس والاستضادة من خبرات الجامعات العالمية الموارد 

 والمحلية الرائدة ف  ىذا المجالت 
 محاسبة الموارد البشرية وأهم مداخمها .2

إذ رن توفير  بمختلف رش ال المنظمات،ل اتف اح عن الموارد البشرية  رورة ملحة يش   
يوفر مؤشرا على مدى قدرة ىذه  ،المعلومات حول ىذه الموارد والجيود المبذولة لتطويرىا وتنميتيا

 تالمستويات المتميزة من اددا للو ول إلى رىدافيا اتستراتيجية وتحقي   منظماتال
 اسبة الموارد البشريةمفهوم مح. 1.2

تتعدد الم طلحات الت  تستخدم للدلالة على عملية محاسبة الموارد البشرية  محاسبة اد ول   
اتنسانية، محاسبة ررس المال البشري، قياس العائد على ررس المال البشري رو تقييم ررس المال البشري 

ىو ي ب ف  تقييم وقياس خدمات العن ر وغيرىات وميما اختلضت التسميات فإن المضيوم العام واحد و 
البشري بالمنظمة سوا  من ناحية قياس الت لضة رو العائد، ودغراض التقرير الداخل  رو الخارج ، وبطر  

  مية رو نوعيةت
 اد ول بمحاسبة إلييا يشار ما والت  غالبا البشرية الموارد محاسبة فإن Sackmannل وفقا
 توفير رجل   للقيمة الاقت ادية الت  يقدميا ادفراد للمنظمة، وىذا منتع س "التحديد ال م البشرية،
   ت6والمالية" اتدارية القرارات لاتخاذ مدخلات

مداد الوحدات  جمعية المحاسبة ادمري ية بمنيا "عمليرة تحديرد وقيراس ياعرفت ما  الموارد البشرية وا 
 ت7بيذه المعلومات اتدارية المعنية
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جال من مجالات المعرفة المعا رة، وظيضتو ادساسية تزويد اتدارات بالمعلومات وتعرف بمنيا "م
والمتعلقة بت اليف الح ول على الموارد البشرية وتطويرىا وتنمية قدراتيا،  ،ال مية ذات الطبيعة النقدية

ة ف  اتخاذ إ افة إلى تحديد م اريف إطضائيا وشطبيا والتغيرات الت  تطرر على قيمتيا والت  ت ون مضيد
 ت8القرارات المتعلقة بالمورد البشري"

ن الض رة ادساسية لمحاسبة الموارد البشرية تتمحور حول القيمة الاقت ادية للعن ر  وعليو وا 
ن ت اليف ىذا العن ر البشري تمثل استثمارا طويل  توالت  يجب متابعتيا وقياسيا ،البشري بالمنظمة وا 

طضا  ح  سب العمر اتنتاج  للموارد البشريةت ادمد يحتاج إلى رسملة وا 
 بيانات محاسبة الموارد البشرية. 2.2

 9 تدارة العن ر البشري، تستخدم ف  قاس قيمتوت وتتمثل ىذه البيانات ف 8 رئيسية بيانات ى  
 العمل، ترتيبات السن، الضئة الوظيضية، النوع، العر ،) الديمغرافية البيانات للعاملين، ادساسية البيانات -  

 ؛(الغياب والمرض، ادجور وغيرىا
دارة والتطوير، التعلم برامج اددا ، وبيانات ادفراد تنمية -    والميارات المحتملة التقييمات/  اددا  وا 

 ؛والمؤىلات
 ؛التر يز والمقابلات اتدرا ية، مجموعات البيانات -  
 توالعملا  والتشغيلية المالية اددا ، بيانات -  

 طرق محاسبة الموارد البشرية. 3.2
منذ ف ،القياس والتقييم ف  السنوات ادخيرةب فيما يتعل ا  بيرا طور ت الموارد البشرية وظيضة تطورت

ت ورغم عدم قياس م  مرور الوقتالقاربات متغيرت ،  ما 10للقياس استخدمت عدة طر  الستينيات
اقترحت بعض المداخل  ا، فقدومعرفة قيمتي الاتضا  على طر  موحدة للقياس ومحاسبة الموارد البشرية

 والطر ، نحاول فيما يل  التطر  إلى رىميا8
 ةالبشري المواردمدخل قياس تكمفة . 1.3.2 

 ،بتعدد مضاىيم الت لضة طبقا للأغراض المختلضة لاستخداميا محاسبة الموارد البشريةتعددت طر    
 من رىم ىذه الطر  ما يل 8

 يةطريقة التكمفة التاريخ -أ 
تيدف ىذه الطريقة إلى معرفة قيمة اد ل عن طري  إثبات  ل ما يتحملو المشروع ف  سبيل   

عداده، وح سب ىذه الطريقة يعامل ادفراد  اد ول المادية ادخرى، بحيث تقسم اقتنا  ىذا اد ل وا 
حين يعامل  إلى قسمين ادول يعامل  م روفات جارية  الرواتب وادجور، ف  الموارد البشريةت لضة 

القسم الثان   م روفات ررسمالية مثل نضقات التدريب والاختيار والتعيين والتنمية والت  يتم إطضاؤىا على 
، للموارد البشريةنموذجا لتحديد الت لضة التاريخية  Flamholtzمدى العمر اتنتاج  للأ لت ولقد قدم 
                                                                                                11ويترجم ىذا النموذج الت لضة التاريخية ف 8
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ت لضة التعليم) ت اليف  ليف الاستقطاب، الاختيار والتعيين، ترقية(+ا= ت لضة الح ول )ت  الت لضة التاريخية
 خلال فترة التدريب( التدريب، وقت المدرب، اتنتاجية ل ائعة

، علاوة على يز بالسيولة والبساطة ف  محاسبة الموارد البشريةمن ىذه الطريقة تتمويم ن القول ب
مو وعيتيا  ونيا تعتبر ت اليف الح ول على ادفراد وتعليميم ت اليف ررسمالية تجري رسملتيا على 

 فترات استخداميات
، م  الزمنرية تتغير إلا رن رىم ما يؤخذ على طريقة الت لضة التاريخية، ىو رن قيمة الموارد البش  

سوا  بالزيادة من خلال ا تساب معارف وميارات جديدة رو بالنق ان بسبب السن رو المرض رو غيرىا، 
 مما يؤدي إلى وجود عائد غير سليم لقيمتيم الاستثماريةت

 طريقة تكمفة الإحلال -ب 
لا من الموجودة يق د بت لضة اتحلال الت حية الت  ستتحمليا المنظمة تحلال موارد بشرية بد  

الآنت وتنقسم ىذه الت لضة إلى نوعين ىما ت لضة اتحلال الوظيض  وت لضة اتحلال الشخ  ، وي من الضر  
بينيما ف  رن ادولى ى  الت حية الت  تتحمليا المنظمة ف  سبيل إحلال شخص محل آخر، بحيث 

ىذه الت لضة8 ت لضة الح ول على ي ون البديل قادرا على تحمل نضس ادعبا  ف  نضس الوظيضة، وتشمل 
ادفراد، ت لضة التعليم وت لضة ترك العملت ف  حين رن ت لضة اتحلال الشخ   تترجم الت حية الت  
تتحمليا المنظمة لتغيير فرد يعمل لدييا حاليا ببديل قادر على تقديم مجموع خدمات تعادل خدمات الضرد 

يات ري رن ت لضة اتحلال الشخ   تشمل8  ل م ونات الحال  ف   افة الوظائف الت  يم ن رن يشغل
 ت12جمي  النا ب المستقبلية الت  يم ن رن يشغليا× اتحلال الوظيض 

 ،بالمنظمات ف  محاسبة الموارد البشرية طريقة ت لضة اتحلال ما يميزرىم تجدر اتشارة إلى رن 
 تطيط الوظيض  وتخطيط التعاقب واتحلالالتخب القيامرنيا تساعد إدارة الموارد البشرية بش ل  بير ف  

 ترشيد القرارات المتعلقة بتوظيف وتدريب العاملين وتخطيط مساراتيم الوظيضيةت علاوة على 
 طريقة العوائد المستقبمية -ج 
من خلال ىذه الطريقة يتم قياس قيمة الموارد البشرية من خلال التنبؤ وتقدير عوائدىا المستقبلية    

علييات وبذلك فإن ىذه الطريقة تتطلب تقدير ادجور والتعوي ات المختلضة الت   الت  يم ن الح ول
ستدف  للعاملين مستقبلا وتنزيليا رو طرحيا  نضقات ف  الميزانية للتم ن من الو ول إلى الت لضة اتجمالية 

س العوائد ومن رىم النماذج المستخدمة ف  قيا ت13للموارد البشرية من واق  متوسط ادجور والتعوي ات
المستقبلية للموارد البشرية8 نموذج قيمة ناتج العمل، نموذج ادجور والمرتبات، نموذج الاختلافات ف  

ما يم ن قولو ب ضة عامة ىو رن إم انية تطبي  ىذه الطريقة ت لضة العمل ونموذج تخ يص العوائدت 
عنا ر الت اليف للو ول إلى قيمة محدودة للغاية،  ما رنيا تمخذ بعين الاعتبار عن را واحدا فقط من 

 الموارد البشرية وتيمل باق  عوامل ت لضتوت
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 طريقة تكمفة الفرصة الضائعة -د 
بمنيا قيمة اد ل عندما ي ون ف  استخدام بديل عن  ؛يم ن تعريف ت لضة الضر ة ال ائعة

البشري استخداما بديلات  الاستخدام الحال ، ري مجموع المناف  الت  تتم الت حية بيا ق د استخدام المورد
، والعمل على تقييميا الموارد البشريةيزة والماىرة من وتعتمد ىذه الطريقة على التر يز على الضئة المتم

ري استخداميا ف  عدة بدائل لمعرفة  ،على رساس رنيا ر ول يم ن استخداميا ر ثر من استخدام واحد
ىو رنيا تساعد على  ،ت لضة الضر ة ال ائعة رو البديلةإن رىم ما يميز طريقة  قيمتيا ف  رف ل استخدامت

 العن ر البشريوتوفير رساس ملائم لتخطيط وتقييم  ،إيجاد رف ل الظروف لاستقطاب الموارد البشرية
 .14بالمنظماتت إلا رنيا لا تيتم بالضئة العادية من العاملين الذين يضتقرون إلى الميارات وال ضا ات العالية

 ةالبشري الموارد قيمةياس مدخل ق. 2.3.2
 المورد البشري محاسبةف   و  ىذا المدخل ظيرت العديد من الطر  الت  تحاول التو ل إلى 

قدميا للمنظمة خلال حياتو المينية بيات يمن خلال التر يز على الخدمات الت  يم ن رن  ،بالمنظمات
 الموردالت اليف والنضقات المتعلقة بالت  ان ب اىتماميا فقط على  ،وىذا ما رىملتو رساليب الت لضة

 البشريت من رىم طر  قياس القيمة ما يل 8
 (Flamholtzطريقة محددات قيمة الفرد)نموذج   -أ 

ف  مجموع العاملين؛ بعدد ونوع مراحل الخدمة الت   ةممثل الموارد البشريةالطريقة قيمة ىذه تحدد 
النموذج على نظرية الاحتمالات لتحديد الضترة الت  يشغلونيا وقيمة الخدمات الت  يقدمونيات ويعتمد ىذا 

يبقى فييا الضرد ف  مرحلة خدمية معينة، وبعد تحديد قيمة الخدمات )اتيرادات المتوقعة( يتم  ربيا 
ت وحسب ىذا النموذج 15بمعامل خ م ملائم للو ول إلى القيمة الحالية للخدمات المستقبلية المتوقعة

للو ول إلى قيمة الضرد وى 8  ضات الضرد والمنظمة، محددات القيمة بع يا تتمثر بتوجد محددات 
النموذج يعتبر من رولى الخطوات الت   ويم ن القول بمن ىذا الشرطية، واحتمال بقا  الضرد ف  التنظيمت

حاولت حساب العائد على الموارد البشرية بالمنظمات، إلا رنو يعان  من نقائص  ثيرة رىميا  عوبة 
 ى البيانات الت  يم ن الاعتماد علييا  مدخلاتتالح ول عل

 طريقة رسممة الرواتب والأجور  -ب 
حسب ىذه الطريقة تمثل تتم رسملة ادجور والرواتب الت  من المتوق  رن يح ل علييا الضرد حتى 
سن التقاعد رو الوفاةت فقيمة الضرد ى  القيمة الحالية للرواتب وادجور، ويم ن استخدام نضس ادسلوب 
بالنسبة للمجموعاتت ري رن ىذه الطريقة تعتمد على رسملة الرواتب وادجور المدفوعة للأفراد خلال 

 بقائيم بالمنظمة رخذا بعين الاعتبار احتمالات الوفاة قبل التقاعد، وىو ما رىملتو النماذج السابقةت 
 (Watsonطريقة العائد عمى الجهد المبذول) نموذج  -ج 
الجيد المبذول من قبل ادفراد ف  عمليات المنظمة المختلضة، ورو ح  تر ز ىذه الطريقة على   

Watson  رن استخدام ىذا النموذج يساعد ف  الح ول على بيانات مضيدة من شمنيا رف   ضا ة استخدام
من خلال  محاسبة الموارد البشريةبالمنظمة، و قد حدد عدة معاملات لعدد من العنا ر ل ةالبشري الموارد



 سميرة عبد الصمد

102 

بين الجيد المبذول من قبل  ل فرد وى 8 تو يف الوظائف، درجة  ضا ة ردا  الضرد لعملو،  التمييز
ومستوى الخبرةت وبتطبي  ىذه الطريقة يتم إعطا  معاملات ل ل عن ر من العنا ر السابقةت وب رب 

لى معامل مستوى الخبرة( يتم الح ول ع× معامل درجة ال ضا ة× المعاملات السابقة )معامل التو يف
 مقياس الجيد المبذول ل ل فرد بالمنظمةت

 Morseنموذج  -د 
للو ول عن النماذج السابقة ىو اعتماده على إ افة متغيرات جديدة  Morseإن ما يميز نموذج    

 ، وتتمثل ىذه المتغيرات ف 8الموارد البشريةإلى قيمة 
 ي رو اتيرادات المستقبلية لوتالبشر  الموردتقياس القيمة الحالية للخدمات المستقبلية المتوقعة من 1
 البشريت الموردتقياس إجمال  الت لضة المتوق  إنضاقيا على 0

 يمثل القيمة الحالية للمورد البشريت 0و  1بين والضر  
إن الش   اتيجاب  الذي ر افتو ىذه الطريقة ىو رنيا ر زت على  ل من الت لضة المتوقعة و ذلك العائد 

م الت لضة رو القيمة رو إحداىما يعتبر رمرا  عبا رو مستحيلا ف  بعض ادحيان المتوق ت إلا رن استخدا
نظرا لاحتوائيما على مجموعة من المتغيرات الت  ي عب قياسيا  توق  الضترة الت  يبقى فييا الضرد منتسبا 

 .  16للتنظيم مثلا

طريقةالقيمةالاقتصاديةالمضافة -ه

بدلا من الاعتماد على  لاقت ادية الم افة للموارد البشريةة اتستخدم ىذه الطريقة لمعرفة القيم  
وتشت  ىذه الطريقة من المضيوم الاقت ادي للقيمة الذي يتمثل ف  مقدار الخدمات  ،17التقارير المالية

حسب ىذه  يتمو  المتوق  الح ول علييا من مورد ما خلال حياتو اتنتاجية ف  المنظمة ف  تاريخ القياست
المجموعات من ادفراد عن طري  تقدير مساىمتيم ف  إجمال  القيمة الاقت ادية الم افة تقييم  الطريقة

مساىمة الاس قي خلال ويتم ذلك من ت اسب المستقبلية للمنظمةللمنظمة، وذلك عن طري  التنبؤ بقيمة الم
إلى  وارد البشريةالمف  المساىمة ال لية للمنظمة عن طري  نسبة الاستثمارات ف  للموارد البشرية النسبية 

 تالاستثمارات ال لية
وعلى الرغم من سيولة ىذه الطريقة وبساطتيا، إلا رنو من ال عب ف ل ادرباح الناتجة عن   

 عن تلك الناتجة عن ررس المال اتجمال ت المورد البشري
 

 إطار مفاهيمي حول الأداء المتميز .3
ضو  رو المتميز بش ل بخاص، من المضاىيم اتدارية يعد مضيوم اددا  عموما واددا  العال  رو المت  

الحديثة الت  تحظى باىتمام  بير من قبل المنظمات لارتباطيا بش ل  بير بيدف ونجاح المنظمات ف  
   ظل البيئة التنافسية المتغيرةت
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 مفهوم الأداء المتميز .1.3
 ادفرادوالمعارف العالية الت  يتمت  بيا  اددا  المتميز مجموع السلو يات والقدرات والمياراتيع س   

الت  تتبنيا  وادعمالالعاملين ف  المنظمة،  ما رنو يت من التضرد والتجديد و ل ادنظمة والقرارات 
 المنظمة لتحقي  ردا   ف  يسمح ليا بالتضو  والتميز على غيرىا من المنظماتت

بداع ف  تقديم المنتجات والخدمات وتحقي  نتائج مبيرة تر   الريادة وات" نوريعرف اددا  المتميز على  
العملا  والمساىمين والعاملين، وىو مستوى اددا  الوحيد المقبول ف  ع ر التنافسية والعولمة، ع ر 

 18."الانترنيت وسيادة تقنيات اتعلام والات ال وع ر سيادة العقل البشري
المنظمة دون غيرىا وىو ح يلة الجيود المبذولة من العاملين اددا  الذي تتضرد بو "نوريعرف على  ما  

 ت19"ف  المنظمة ل مان تميز مخرجاتيا
 . أهداف التميز في الأداء2.3

لى تحقيقيا من خلال تبن  اددا  المتميز  ما إيم ن إبراز رىم رىداف الت  تسعى المنظمات 
 20يل 8

 ؛ادة ر اه وولائوس المال البشري واستثماره، وزيرر  التر يز ر ثر على -
 ؛لى ثقافة تر ز ر ثر على العملا ، والحضاظ علييمإالو ول  -
 ؛تحسين المشار ة والمسؤولية المجتمعية -
 ؛ومتابعة وتطوير ردوات قياس اددا  التر يز على ادىداف الرئيسية للمنظمة -
 ؛م جماعيةرت رف  ال ضا ات وتطويرىا بزيادة التعاون والتر يز على ال ضا ات البشرية فردية  ان -
 ؛خل  بيئة عمل تدعم وتحافظ على التحسين المستمر -
تقليل الميام عديمة الضائدة ف  زمن العمل المت رر، وتقليل الميام اللازمة للح ول على مخرجات ذات  -

 قيمة للعميلت
 . ثقافة التميز في الأداء3.3

نضيذ إدارة اددا ، ويعتمد عمال ف  تىناك جملة من التحديات الثقافية الت  تواجو منظمات اد  
محتوى ىذه التحديات وم مونيا على رؤية تلك المنظمات ومنظوراتيا مقارنة بالواق  القائم، ومن خلال 
دراسات عديدة لتحديات التغيير الثقاف  ف  المنظمات، نلاحظ بمن ثقافة إدارة اددا  دائما ما تنيض بواق  

 ت21واق  إدارة اددا  لدييا مستوى تقديم الخدمات نتيجة للتحسينات ف 
حيث تم تحديد الضقرات المذ ورة ف  ردناه بو ضيا  ،لى عملية بنا  ثقافة اددا  المتميزإwirth رشار   

ن الغرض من ىذه الضقرات ىو لتقديم إطار عمل يم ن استخدامو لرف  مستوى رمجالات بنا  وتطوير، و 
تعل  بيذا المو وع الميم ورن ري تحول نحو ثقافة الوع  وتشجي  عملية الحوار عبر المنظمة فيما ي
لى التغير التنظيم  والذي سوف إو ناشئ بالنسبة راددا  المتميز يم ن رن ينطوي على مدخل مرسوم 

 22وىذه الخطوات ى 8 تيت من وف   لتا الحالتين خطوات العمل الحاسمة من رجل الم   قدما
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 ؛يا جوىرية للنجاح طويل ادمد وتر يز الاىتمام عليياالثقافية والت  تتميز ب ون  ائصتحديد الخ -
 ؛ منيا الخطوات غير الرسميةمن إي ال رؤية الثقافة المطلوبة بجمي  وسائط الات ال المتوفرة و  -
زالة يالتمسيس دفراد ىي لي - ن مخت ين بتناس  السلوك م  الثقافة المطلوبة وف  نضس الوقت تحديد وا 

 ؛ا سلوك من الح ولالمعوقات الت  تمن  مثل ى ذ
 ؛تمسيس عوائ  ىي لية للسلو يات غير المرتبطة بالثقافة وغير المرغوب بيا -
 .جرا  عملية التغذية الع سية ل ل الخطوات السابقةا  تقييم التقدم نحو الثقافة المطلوبة و  -
  الدراسة الميدانية. 4

ف    ، المتخ  ة(Scimat)باتنة  -تمت الدراسة الميدانية على مستوى شر ة اتسمنت عين التوتة
ا، وواق  رىم مداخل محاسبة الموارد البشرية بيمجال إنتاج اتسمنت بمنطقة الشر  الجزائري، وىذا لمعرفة 

دارتو بالشر ةت  ارت زت الدراسة الميدانية على استخدام المنيج الو ض   ونو ادنسب لو ف و التميز وا 
علومات اللازمة والعمل على دراسة وتحليل ما تم جمعو متغيرات الدراسة، من خلال جم  البيانات والم

ق د الو ول إلى فيم متغيرات الدراسة والعلاقات بينيات بات افة إلى اعتماد منيج دراسة الحالة، الذي 
يعتبر ادسلوب المناسب لجم  معلومات تض يلية وشاملة ودقيقة عن حالة الشر ة وتحليل ما تم جمعو 

 البشرية ف  تحقي  اددا  المتميز بشر ة اتسمنتت واردمحاسبة الميلية حول دور للو ول إلى نتائج تض 
 . مجتمع وعينة الدراسة 1.4

طاراتت وبالنسبة لعينة   تمثل المجتم  المستيدف ف  جمي  إطارات الشر ة من إطارات مسيرة وا 
لشر ة والبالغ عددىم جمي  مضردات المجتم  المستيدف، ممثلين ف  جمي  إطارات اشملت الدراسة فقد 

 إطارات وقد تم اللجو  إلى المسح الشامل ق د زيادة م داقية البيانات والمعلومات المجمعةت 126
 . أداة جمع البيانات2.4

تم الح ول على البيانات من خلال الاعتماد على استمارة استبيان احتوت على رسئلة شاملة 
فقرة تع س متغيرات  23مارة من ثلاثة محاور تترجميا ، حيث ت ونت الاستلمو وع الدراسة ب ل ربعاده

 الدراسة  ما يل 8
 المحور ادول8 يت من معلومات تعريضية بالمبحوثين )الجنس، السن، المؤىل العلم ، عدد سنوات الخبرة(ت

 عبارات  13المحور الثان 8 يقيس البعد المتعل  بمحاسبة الموارد البشرية م ونا من 
 فقرة موزعة متغيرات تخص ىذا البعدت 11تعل  ىذا المحور باددا  المتميز م ون من المحور الثالث8 وي

استمارة تم استبعاد  103مبحوثا، وبلغ عدد الاستمارات المستردة  126تم توزي  الاستمارات على 
 112استمارات منيا لعدم  لاحيتيا للتحليلت وعليو بلغ عدد الاستمارات المستردة وال الحة للتحليل  4

وى  نسبة معتدلة ومقبولة ويعتمد علييا ف  إجرا  الدراسة الميدانيةت وقد تم  %30ت55استمارة وبنسبة 
الخماس  لقياس درجة القبول، وتم تحديد ادىمية النسبية لضقرات الاستبيان  (Likert)اعتماد مقياس لي رت 
 طبقا للمقياس التال 8
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 44ت3=    1-1ة الدنيا   =   الدرج –مستوى ادىمية = الدرجة الق وى 
                                    1                    1 

 وبذلك ت ون8
 2ت0ادىمية المنخض ة رقل من 

 3ت1إلى  2ت0ادىمية المتوسطة من 
 3إلى  4ت1ادىمية المرتضعة من 

 اختبار ثبات الاستبيان. 1.2.4
، وباستخدام (Alpha Cronbach) للاتسا  الداخل  رلضا  رونباخ تم اختبار الثبات من خلال معامل الثبات 

، وتعتبر ىذه 0.96تم التو ل إلى رن معامل رلضا لجمي  فقرات الاستمارة مجتمعة قد بلغ  SPSSبرنامج 
 النسبة عالية ومقبولة دغراض الدراسةت 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 2.2.4
لتحديد اتجاىات  SPSSل اتح ائ  على البرنامج اتح ائ  تم الاعتماد ف  معالجة التحلي   

المستجيبين للدراسة وتحليل البيانات، وذلك من خلال الاستعانة بمساليب اتح ا  الو ض  ق د و ف 
عينة الدراسة، وترتيب ربعاد متغيرات الدراسة حسب رىميتيا النسبية باستخدام8 التوزي  الت راري، الوسط 

 ف المعياري ومعامل الاختلافتالحساب ، الانحرا
 ما تم الاعتماد على رساليب اتح ا  الاستدلال  ممثلة ف 8 معامل الارتباط البسيط )بيرسون(، 

 ، استخدام اختبار نموذج الانحدارتTاختبار
 . تحليل النتائج واختبار الفرضيات3.4

عرض وتحليل آراء عينة سيتم الاعتماد على عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية، من خلال   

الدراسة حول المتغيرات المعتمدة، بالإضافة إلى إيجاد نتائج العلاقات بين المتغيرات بتحليل علاقات 

 الارتباط وعلاقات التأثير لغرض اختبار الفرضيات.

 عرض وتحميل نتائج الدراسة. 1.3.4
ة، من خلال عرض وتحليل البيانات التعرف على طبيعة الآرا  الت  ربداىا رفراد عينة الدراسيم ن     

 والت  يترجميا الجدول التال 8 المجمعة حول  ل بعد من ربعاد الدراسةت
 

 أبعاد الدراسة(: نتائج إجابات عينة الدراسة عن 1)رقم الجدول 

المتوسط  ادبعاد
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

 مستوى ادىمية

محاسبة الموارد 
 البشرية

 متوسط 19.55 0.655 3.350

 قوي 18.88 0.705 3.733 إدارة التميز
 تSPSSإعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات المصدر: 
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قد حق  متوسط حساب   بمحاسبة الموارد البشريةالبعد المتعل  ، رن 1ل الجدول رقميتبين من خلا  
ت وىذا يعن  رن ىناك (%33ت17( ومعامل اختلاف )433ت3( وبانحراف معياري )133ت1عام بلغ )

ن ىذه النتائج تع س مستوى الاىتمام  بمحاسبة الموارد انسجاما واتضاقا بين المبحوثين ف  اتجابةت وا 
المعايير الطر  و  الذي  ان متوسطا ف  عمومو وىذا راج  إلى ارت ازه على بعض ،بالشر ة البشرية

( 511ت1يز قد حق  متوسط حساب  عام بلغ )رما بالنسبة لمحور إدارة التم التقليدية وغير المو وعيةت
(ت وبنا ا على ذلك فإن إدارة التميز بشر ة %66ت16( ومعامل اختلاف )533ت3وبانحراف معياري )

اتسمنت تحظى بمىمية معتبرة، وىذا ما تترجمو الم انة المتميزة الت  تتمت  بيا الشر ة ف  السو  المحل  
ة المنتج، إدارة الجودة، التر يز على تجديد المعدات والمراف  من خلال جودوالوطن ، بسعييا للتميز 

 وآليات العمل، استخدام الت نولوجيا المتطورة والعمل على الو ول إلى مستويات التميز القياديت 
 . اختبار الفرضيات2.3.4

 سنتطر  ف  ىذا الجز  إلى عرض نتائج العلاقات بين متغيرات الدراسة، واختبار فر ياتيات
تتم محاسبة الموارد البشرية بالشر ة باعتماد  ل من مدخل الت لضة ومدخل تبار الفرضية الأولى: اخ

 تالقيمة
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 (: نتائج إجابات عينة الدراسة عن بعد محاسبة الموارد البشرية2)رقم الجدول 
المتوسط  ضقرةال

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

مستوى  الرتبة
 ادىمية

 متوسط 5 29.96 0.975 3.254 ررى بمنو يم ن اعتبار الضرد  م ل يم ن قياسوت-1
تستعمل الشر ة وتطوّر مقاييس دقيقة لمحاسبة الموارد -0

 البشريةت
 متوسط 9 35.40 1.096 3.096

يعط  اتف اح عن الموارد البشرية بالشر ة انطباعا عن -1
 مو وعية بياناتيات

 متوسط 8 35.79 1.143 3.193

يتم اتف اح عن الموارد البشرية بالشر ة بتطبي  طريقة -2
 الت لضة التاريخية )استقطاب، اختيار، تدريبتتتإلخ(ت

 متوسط 5 29.01 0.962 3.315

يتم اتف اح عن الموارد البشرية بالشر ة بتطبي  مبدر -3
 ت لضة الضر ة البديلةت

 طمتوس 10 30.32 0.636 3.087

يتم اتف اح عن الموارد البشرية بالشر ة من خلال -4
 القيمة الاقت ادية الم افةت

 متوسط 4 29.26 0.991 3.386

يتم تقييم ردا  ادفراد بالشر ة بش ل مو وع  وباعتماد -5
 العديد من الطر  والنماذجت

 متوسط 3 31.93 1.115 3.491

 طريقة  تعتمد الشر ة على قياس دوران العمل والتغيب-6
 و ضية ف  محاسبة الموارد البشريةت

 متوسط 6 31.79 1.043 3.280

ررى بمن ت ميم وتنضيذ نظام فعال لمحاسبة الموارد -7
 البشرية يتطلب توفر وسائل تقنية متطورة و وادر متخ  ةت

 قوي 1 28.72 1.063 3.701

إن محاسبة الموارد البشرية بطريقة عادلة يتوقف على -13
اب ادفراد بالشر ة دىمية المعلومات المتعلقة مدى استيع

 بالمورد البشريت

 قوي 2 28.83 1.065 3.693

 تSPSSإعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات المصدر: 
 

، رن المتوسط الحساب  للضقرات المتعلقة ببعد محاسبة الموارد البشرية قد تراوحت 0يبن الجدول   
ريبا بمستوى مقبول ويقترب من القوي، وقد احتلت الضقرة )ررى بمن ( و ليا تق365ت0-531ت1قيمتو بين )

ت ميم وتنضيذ نظام فعال لمحاسبة الموارد البشرية يتطلب توفر وسائل تقنية متطورة و وادر متخ  ة( 
( 341ت1( وانحراف معياري قدر بر )531ت1المرتبة ادولى بمستوى رىمية قوي بمتوسط حساب  بلغ )

 محاسبة الموارد البشرية(، يل  ذلك ف  ادىمية وبمستوى قوي الضقرة)إن %50ت06ومعامل اختلاف )
البشري( بالمورد بطريقة عادلة يتوقف على مدى استيعاب ادفراد بالشر ة دىمية المعلومات المتعلقة 

(ت رما %61ت06( ومعامل اختلاف )343ت1( وانحراف معياري قدر بر )471ت1بمتوسط حساب  بلغ )
بالشر ة بتطبي  مبدر ت لضة الضر ة  الموارد البشريةاتف اح عن  )يتم3ادخيرة احتلتيا الضقرة المرتبة 

( ومعامل اختلاف 414ت3( وبانحراف معياري )365ت1البديلة( بتحقيقيا دقل متوسط حساب  قدر بر )
 (ت%10ت13)
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منت يحظى بمىمية وبنا ا على ذلك فإن البعد المتعل  بمحاسبة الموارد البشرية بشر ة اتس  
يتطلب ال وادر  محاسبةر ة بمن تنضيذ برنامج فعال للمتوسطة عموما، حيث  ان رري رغلب إطارات الش

عاب ادفراد لمضيوم ورىمية توقف على مدى استيت المحاسبة العادلةالمتخ  ة والتقنيات العالية،  ما رن 
لمحاسبة بمن تقييم اددا   طريقة و ضية ف  حد ذاتيات  ما رظيرت النتائج  محاسبة الموارد البشرية

من الشر ة تظير النتائج ب؛ يتم بالشر ة بش ل مو وع  وباعتماد العديد من الطر ت  ما الموارد البشرية
، علاوة على الت لضة التاريخيةمدخل الت لضة ف  محاسبة مواردىا البشرية بالتر يز على طريقة تستخدم 

، وىذا ما يثبت ف  محاسبة الموارد البشرية على طريقة القيمة الم افةاستخدام مدخل القيمة بالتر يز 
  حة الضر ية ادولىت 

يوجد رثر ذو دلالة معنوية لمحاسبة الموارد البشرية ف  تحقي  اددا  المتميز اختبار الفرضية الثانية: 
 (تα≤33ت3) عند مستوى

دا  المتميز عند تحقي  ادالموارد البشرية ف  8 لا يوجد رثر ذو دلالة معنوية لمحاسبة الضر ية ال ضرية
 (تα≤33ت3مستوى )
على  لتمثير محاسبة الموارد البشريةيبين الجدول الموال  نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط   

 8تحقي  اددا  المتميز
 تحقيق في محاسبة الموارد البشرية( لنموذج ANOVA(: تحميل التباين )3جدول رقم )ال

 ء المتميزالأدا 
   Fالمحسوبة   مستوى الدلالة

 قيمة
 المصدر مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات

 الانحدار 18,900 0 9,450 26,716 333ت3
 المتبقي 39,262 111 3,354  
 الاجمالي 58,162 113   

 103تR23 = معامل التحديد
 R2111ت3  =  المعدّل 

 

 تSPSSمادا على مخرجات إعداد الباحثة اعتالمصدر: 
يبين الجدول الساب  نتائج تحليل التباين، الت  تشير إلى وجود رثر ذو دلالة معنوية لمحاسبة 

)رنوفا المحسوبة( ما قيمتو  Fالموارد البشرية بالشر ة ف  تحقي  اددا  المتميزت إذ بلغت قيمة 
ا رن القدرة التضسيرية ليذا النموذج ،  م33ت3(، والت  تعد قيمة متوسطة عند مستوى معنوية 514ت04)

(، وىذا يشير رن الاىتمام بمحاسبة 103ت3والبالغة ) R2جا ت متوسطة عموما لقيمة معامل التحديد 
 من المتغير التاب  ممثلا ف  اددا  المتميزت %3ت10الموارد البشرية بالشر ة يضسر ما قيمتو 

ف  تحقي  اددا   لمحاسبة الموارد البشريةالانحدار ويبين الجدول الموال  نتائج اختبار تحليل      
 المتميز8
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 في الأداء المتميز لمحاسبة الموارد البشرية(: تحميل العلاقة التأثيرية 4جدول رقم )ال

 مستوى الدلالة المحسوبةBêta T المعاملات غير النمطية النموذج

B Erreur 

standard 

 ثابت
 محاسبة الموارد البشرية

1,566 

,3463 

,2913 

,1223 

 
,3173 

5,373 

2,831 

,0003 

,0063 

 تSPSSإعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات المصدر:     
ف  تحقي  اددا  المتميز بالشر ة، إذ رظيرت  محاسبة الموارد البشريةيو ح الجدول الساب  دور   

بلغت قيمة إذ حقي  اددا  المتميز، ف  ت محاسبة الموارد البشريةالنتائج وجود تمثير ذو دلالة إح ائية ل
بوحدة واحدة يقابلو تغير  محاسبة الموارد البشريةوىذا يعن  رن التغير ف   ،(124ت3) Bدرجة التمثير 

( 611ت0)والت  بلغت المحسوبة  Tف  المتغير التاب ت ويؤ د معنوية ىذا التمثير قيمة  124ت3بمقدار 
( وىو رقل من مستوى المعنوية 334ت3مستوى المعنوية )( حيث بلغ α=33ت3) وى  دالة عند مستوى

 المعتمدت 
وعليو نرفض الضر ية ال ضرية ونقبل الضر ية البديلة الت  تنص على وجود رثر ذو دلالة معنوية   

 تبالشر ة ف  تحقي  اددا  المتميزلمحاسبة الموارد البشرية 
  خاتمة:. 5

؛ وعلى ت لضتو سوا  اىتمت بقيمة الضرد روالبشرية يم ن القول بمن مختلف طر  محاسبة الموارد 
 لك رن ميمة الرغم من جمي  إيجابياتيا فإنيا  ليا لم ت ل بعد إلى حد اليقين والثقة التامة بنتائجيا ذ

 انت ولا تزال معقدة للغاية وتواجو ال ثير من ال عوبات والتحديات ف  جم   محاسبة العن ر البشري
، إ افة إلى رنيا لا تتض  ف  مدخلاتيا ومخرجاتيا، بالعن ر البشرينات المتعلقة واستعمال وتحليل البيا

 تالقياس ما رنيا لا توفر رساسا منطقيا للمنظمات حول  يضية 
محاسبة وقد دلت  ل من الدراسة النظرية و ذا الميدانية، على وجود  عوبات متعددة تواجو عملية   

و عوبة تحديد ربعاده بدقة  ونيا غير ملموسة وترتبط  ،م ف  حد ذاتونظرا ل عوبة المضيو  الموارد البشرية
رساسا بادفرادت علاوة على  عوبة تحديد الآثار السلو ية والمعرفية وآثار اتجاىات ادفراد ف  اددا  

حراز مستويات التميّزت وبنا ا على الطرح الساب  والمعطيات المجمعة تم التو ل إلى عدة نتائج تتمثل  وا 
 يما يل 8ف
زة ف  السو  المحلية والوطنية، من خلال سعييا للتميز ف  اددا  بم انة متمي شر ة اتسمنتتتمت    -

استخدام الت نولوجيا تجديد معدات وآليات العمل و جودة المنتج، إدارة الجودة،  ل من بالتر يز على 
 ز القياديتمل على الو ول إلى مستويات التميالمتطورة والع
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لنتائج رن محاسبة الموارد البشرية بالشر ة حسب وجية نظر إطاراتيا؛ تحظى بمىمية متوسطة رظيرت ا  -
نظرا لعدم استيعاب ادفراد لمضيوم ىذا النوع من المحاسبة من جية، و يضية ورىمية حساب قيمة ادفراد من 

 جية رخرىت
وعلى الرغم من رن  لبشرية؛لقياس العائد على مواردىا اوا حة  داخللا تملك الشر ة رية نظم رو م  -

غير وا حة ف  مجمليا ولا تقوم على رسس وقواعد علمية  محاسبة الموارد البشريةالمداخل المعتمدة ف  
 رشيدة، فإنيا تساىم بش ل مقبول ف  تحسين مستويات اددا  بالشر ةت

يتطلب  وادر حسب رري رغلبية إطارات الشر ة، فإن تطبي  نظام فعال لمحاسبة الموارد البشرية   -
 متخ  ة وتقنيات عالية، علاوة على  رورة استيعاب ادفراد لمضيوم ورىمية محاسبة الموارد البشريةت

مدخل الت لضة ف  محاسبة مواردىا البشرية بالتر يز على طريقة الت لضة التاريخية، رن الشر ة تستخدم   -
 تف  عملية المحاسبة للقيمة مدخل  الم افة الاقت ادية طريقة القيمة  ما رنيا تعتمد على

 يساىم القياس المحاسب  للعن ر البشري  ف  تحقي  اددا  المتميّز بشر ة اتسمنت، عين التوتةت  -
 ف  تحقي  اددا  المتميز عند مستوى بالشر ة رثر ذو دلالة معنوية لمحاسبة الموارد البشرية يوجد  -
 (تα≤33ت3)
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