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 : ممخص
ه المعرفة عمى الميزة التنافسية. قسم الباحثان إدارة المعرفة إلى أربعة أبعاد، ىذ ىدفت الدراسة لاختبار أثر إدارة

 ن المعرفة، تشارك المعرفة، وتطبيق المعرفة.الأبعاد ىي: توليد المعرفة، خز 
عمى عينة ملائمة من  65تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، فتم توزيع 

لتحميل واختبار فرضيات  SPSSين بشركة الخزف الصحي بالميمية، واستخدم الباحثان برنامج التحميل الإحصائي الموظف
 الدراسة.

ن المعرفة جابيا، بينما خز توصمت نتائج الدراسة أن توليد المعرفة وتشارك المعرفة يؤثران عمى الميزة التنافسية إي
التنافسية. وبناء عمى ىذه النتائج تم تقديم مجموعة توصيات لشركة الخزف وتطبيق المعرفة فميس لما تأثير عمى الميزة 

 الصحي بالميمية، وىذا من أجل تحسين أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.
 ن المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق المعرفة، والميزة التنافسية.توليد المعرفة، خز   كممات مفتاحية:

 .JEL  :M15 ،M15 ،M15،M15، M10تصنيفات 
Abstract: 

This study aims to identify the impact of knowledge management on competitive 

advantage. The researchers selected four dimensions of knowledge management. These 

dimensions are knowledge generation; knowledge storage; knowledge sharing; and 

knowledge application.   

The questionnaire has been used as a tool to collect data for the study’s variables, It 

was distributed on a convenience sample consisting of 65 employees in El Milia Ceramics 

Company. The researchers used the Statistical Package for the Social Sciences SPSS to 

analyze and test the study hypothesis. 

This study found out that knowledge generation and knowledge sharing impact 

competitive advantage positively, but knowledge storage, knowledge application, and 

knowledge application have no impact on competitive advantage. Based on the study’s 

results, the researchers have suggested many recommendations to El Milia Ceramics 

Company to improve the impact of knowledge management on competitive advantage.  

Keywords: Knowledge Generation, Knowledge Storage, Knowledge Sharing, Knowledge 

Application, and Competitive Advantage. 

Jel Classification Codes: M15, M15, M15, M15, M10 
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 مقدمة .1

تعتد الميزة التنافسية من المواضيع التي تمقى الاىتمام الواسع من طرف الباحثين في ميدان الإدارة، 
ىذا الاىتمام ناتج عن أىميتيا الكبيرة بالنسبة لمختمف أنواع المنظمات، فامتلاك ميزة تنافسية وتفرد 

ين، ويخمق ليا فرصا أكثر لمنمو التفوق عمى المنافسفي المنظمة بخصائص ومميزات يجعميا أكثر قدرة 
والتطور. فالميزة التنافسية ىي إمكانية المنظمة لتقديم سمع وخدمات بشكل فعال وأكثر كفاءة وفعالية من 
المنافسين. وتشمل مقاييس الميزة التنافسية ربحية المنظمة، وحاصل صادرات المنظمة، أي مبيعات 

اج، وكذلك حصتيا الإقميمية والعالمية، وكما يعتبر أداء المنظمة بالأسواق الأجنبية مقسمة عمى الإنت
المنظمة في الأسواق الدولية أحد أىم مؤشرات قياس مزاياىا التنافسية، والذي يعتبر مقياسا مباشرا. كما أن 
الميزة التنافسية ىي قدرة المنظمة التغمب عمى منافسييا وقدرتيا عمى ضبط تكمفة منتجاتيا ورفع جودة 

وتعتمد المنظمة عمى الربحية التي حققيا لتقييم ميزتيا التنافسية، كما تتميز المنظمة عمى  مخرجاتيا،
 الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

تخصيص الموارد بشكل فعال. فالمنظمة  فيامتلاك المنظمة لمميزة التنافسية دليل عمى قدرتيا 
واء كانت بشرية أو مادية أو مالية وكذلك القادرة عمى إحداث توليفات جيدة بين مواردىا المختمفة، س

المعرفة، تكون قادرة عمى استغلال مواردىا بشكل جيد لمواجية المنافسة وتحقيق مركز تنافسي جيد. في 
الوقت الحاضر أصبحت المنظمات تنافس في ظل سياق مميء بالتحديات، ىذه التحديات ظيرت بسبب 

والانتشار السريع والمتزايد لمتكنولوجيا الجديدة وتطور  ،يمتغيرات أبرزىا العولمة والتطور التكنولوج
المعرفة وانتشار استخداميا. ىذه المتغيرات أدت إلى زيادة أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممنظمة، فأدى 

تبحث عن ما يجعميا  ،ية من أجل ضمان البقاء والازدىاربالمنظمات إلى الاىتمام أكثر بالمزايا التنافس
الميزة التنافسية من مصادر مختمفة والخوض في أشكال متعددة من المنافسة. كما أنيا اعتبرت  تحقيق

المعرفة موردا ميما يساعدىا عمى التخصيص الأفضل والأمثل لبقية الموارد، وتيتم بجميع أنواع المعرفة 
، وتعتبر المعرفة دون استثناء لاكتساب القدرات التنافسية، وبما يضمن ويحقق الأداء الجيد لممنظمة

دارتيا أحد أىم الموارد التي تيتم المنظمة بتخصيصيا من أجل الاستفادة منيا، فجاءت ىذه الدراسة  وا 
 .بشركة الخزف الصحي بالميمية تحقيق الميزة التنافسيةعمى إدارة المعرفة  أثرلمعالجة موضوع 

 مشكمة الدراسة  .1.1

يادة اىتماميا بالتوجو نحو العملاء، فيي تؤمن أدى اشتداد المنافسة بين منظمات الأعمال إلى ز 
بأن توفير حاجات العملاء بالجودة والأسعار والمناسبة وفي الوقت الملائم بمثابة ضمان ليا لمتفوق عمى 

دائما  صر تيم، فالمنظمات وعمى مر الزمن تحمنافسييا، وذلك من خلال تحقيق رضا العملاء وكسب ثق
ف تحقق الاستدامة لمزاياىا التنافسية، وتعد نظرية تخصيص الموارد احدى عمى تحقيق مزايا تنافسية، وكي

النظريات المعتمدة لموصول إلى مزايا تنافسية، وفي الآونة الأخيرة اتجيت أنظار المنظمات إلى 
وتعتبر المعرفة إحدى  ،التخصيص الأمثل لمموارد غير الممموسة والتي لا تقل أىمية عن الموارد الممموسة
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ىذه الموارد التي حظيت بالاىتمام، وكيف يمكن الاستفادة منو في تحقيق الميزة التنافسية، والسؤال أبرز 
 المطروح في ىذه الدراسة يتمثل في: 

 شركة الخزف الصحي بالميمية؟بتحقيق الميزة التنافسية  تؤثر إدارة المعرفة عمىهل 

 . أهداف الدراسة2.1

 ة من الأىداف نمخصيا في النقاط الآتية:تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق جمم

 تعميق الفيم لكل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية؛ 

 التعرف عمى أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية؛ 

 أثر كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية؛ دتحدي 

 .تقديم مجموعة توصيات لشركة الخزف الصحي بالميمية حتى تستفيد أكثر من إدارة المعرفة 
 الدراسات السابقة. 3.1

توجد عدة دراسات عالجت أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية، ومن بين ىذه الدراسات نذكر  
 ما يمي:
 بعنوان: 2318 سنة Samsir and Andreas. دراسة 1.3.1

“The Effect of Knowledge Management, Innovation and Learning Organization on 

Business Performance and Competitive Advantage on Small and Medium Enterprises Riau 

Food Products in Pekanbaru City” 

لذي تتواجد بو تواجو منظمات الأعمال فرصا وتيديدات مختمفة، سواء كانت من داخل البمد ا
سيا إحدى ىذه المنظمات، فقد يالمنظمة أو من خارجو. وتعتبر منظمات صناعة الأغذية الصغيرة بأندون

منظمة، تمت الدراسة باستخدام مقابلات واستبيان، من أجل التعرف عمى  138أجريت ىذه الدراسة عمى 
مي والميزة التنافسية، وقد أكدت نتائج أثر إدارة المعرفة والإبداع والتعمم التنظيمي عمى الأداء التنظي

الدراسة أن لإدارة المعرفة والإبداع أثر كبير عمى الميزة التنافسية والأداء التنظيمي، وأكدت أنو يجب زيادة 
 1التركيز عمى إدارة المعرفة والإبداع وكيفية استثمار ذلك من أجل تحقيق التميز عمى المنافسين.

 بعنوان: 2315 سنةJasinskas, Svagzdiene and Simanavicius . دراسة  2.3.1
“The Influence of Knowledge Management on the Competitive Ability of Lithuanian 

Enterprises” 

جاءت ىذه الدراسة لتؤكد أىمية إدارة المعرفة كمصدر أساسي لخمق الميزة التنافسية، وأن التأثير 
د البشري والموارد المالية، بل يتخطى ر من خلال الموارد التقميدية كالمو فقط عمى الميزة التنافسية لا يكون 

دارتيا بشكل جيد وبما يعزز قدرة المنظمة عمى خمق ميزة  ،ىذه الموارد إلى موارد حديثة ىي المعرفة وا 
ؤثر بشكل أن إدارة المعرفة ت تنافسية، فقد أكدت نتائج الدراسة الكمية التي أجريت عمى شركات في ليثوانيا



 فوزية مقراش   ، جرديرسعيد 

243 

، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز عمى الموارد البشرية القادرة كبير عمى الميزة التنافسية ليذه الشركات
 2عمى استغلال المعرفة بشكل جيد في تحقيق الميزة التنافسية.

 بعنوان: 2314سنة  Abbas ., et al. دراسة 3.3.1
“The Effect of Knowledge Management on Competitive Advantage” 

كان الغرض من ىذه الدراسة ىو تحميل أثر إدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية بجامعات جنوب 
دام شخصا قياديا بالجامعات. وتم اختبار الفرضيات باستخ 93شرق أندونيسيا، وتم توزيع استبيان شمل 

ي لإدارة المعرفة عمى الميزة كدت نتائج الدراسة عمى وجود أثر إيجابأنمذجة المعادلات الييكمية، و 
 3التنافسية، إلا أن ىذا الأثر منخفض، وليذا تم التأكيد عمى ضرورة زيادة الاىتمام بإدارة المعرفة.

Meihami. دراسة 4.3.1
b

 Meihami
a
 and   بعنوان: 2313سنة 

“Knowledge Management a Way to Gain a Competitive Advantage in Firms (Evidence 

of Manufacturing Companies)” 

جاءت ىذه الدراسة لمتأكيد أن المعرفة مورد استراتيجي أساسي لممنافسة، ولإحداث التطور في 
أكدت نتائج الدراسة وجود أثر المنظمات وخمق منتجات مبتكرة من خلال التوظيف الجيد لمتكنولوجيا. 

مات التي تعتمد عمى إدارة المعرفة ليا الأسبقية وأن المنظ ،إيجابي لإدارة المعرفة عمى الميزة التنافسية
بأىمية زيادة الاىتمام بالمعرفة والتأكيد عمى ضرورة الدراسة والأفضمية في تحقيق مزايا تنافسية، وأوصت 

 4استخداميا في تعزيز التعمم والإبداع من أجل التميز عمى المنافسين.

 بعنوان: 2313نة س Nasimi., et al. دراسة 5.3.1
“Knowledge Management and Competitive Advantage for Organizations” 

كان الغرض الأساسي من ىذه الدراسة ىو تحديد علاقة الأثر التي تجمع بين إدارة المعرفة والميزة 
في العقود الماضية كان التركيز عمى التكنولوجيا باعتبارىا مصدرا لنظم  والتنافسية، وأكدت الدراسة أن

 ،ات متطورة، لكن حديثا ظيرت إدارة المعرفة كعممية منظمة ومساعدة عمى الإنتاج بشكل أفضلمعموم
واعتبرت إدارة المعرفة ضرورة ممحة لذاكرة المنظمة والتي يتم استخداميا في علاج المشكلات، وأكدت 

لإنتاج بجودة نتائج الدراسة أن إدارة  المعرفة تساىم في تحقيق الأىداف التنظيمية كخفض التكمفة وا
مما يؤدي لمساىمتيا في تحقيق مزايا تنافسية لممنظمة، وليذا يجب تركيز اىتمام المنظمات أكثر  ،عالية

 5عمى ىذا النوع من الموارد غير ممموسة.
 نموذج الدراسة. 4.1

ير مستقل وىو إدارة المعرفة يوضح الشكل الآتي نموذج الدراسة، وقسم نموذج الدراسة إلى متغ
أما المتغير التابع فيو الميزة  .؛ تشارك المعرفة؛ وتطبيق المعرفة: توليد المعرفة؛ خزن المعرفةشمل ذيوال

  إلى ثلاثة أبعاد ىي: جودة المنتج؛ خفض التكمفة؛ وسرعة الاستجابة. وقسم ،التنافسية
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 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثين.المصدر: 

 يف الإجرائي لمتغيرات الدراسةالتعر   .5.1

وأبعادىما، ويمكن تعريف ىذه شممت متغيرات الدراسة كل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية 
 المتغيرات كالآتي:

وىذه  يا لتحقيق أىداف المنظمة،وتطبيق ياوتشارك ياوخزنالمعرفة توليد عمميات إدارة المعرفة: 
 يا ولا يمكن عزل أي عممية عن بقية العمميات.العمميات مترابطة ولا يمكن الفصل بين

مثل الاستكشاف والشراء والأسر  ،بطرق مختمفة امتلاك المعرفة والحصول عمييا توليد المعرفة:
 والامتصاص.

حماية المعرفة من الضياع وحفظيا في مستودعات المعرفة، واسترجاعيا عند  المعرفة: خزن
 الحاجة ليا دون أن تفقد قيمتيا.

: توزيع ونقل الأفكار والميارات والخبرات من مورد بشري إلى مورد آخر، لزيادة المعرفة تشارك
 من المعرفة. الاستفادة

 : استخدام المعرفة وتوظيفيا في مجالات مختمفة من أجل تحقيق الميزة التنافسية.تطبيق المعرفة

أسعار أفضل من قدرة الشركة عمى طرح منتجات في الأسواق بخصائص و  الميزة التنافسية:
 . منتجات منافسييا وفي الوقت المناسب، وىذا من خلال التخصيص الأمثل لمواردىا الإستراتيجية

 

 

 

 

 إدارة المعرفة

الميزة التنافسية )جودة 
المنتج، خفض التكمفة، 

 سرعة الاستجابة(

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة

 تشارك المعرفة

 طبيق المعرفةت

 المتغير التابع المتغير المستقل
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وتقميص تكاليف الإنتاج من  أقل من أسعار المنافسين،منتجات بأسعار  إنتاج :التكمفة خفض
 لمموارد.  الجيدالتخصيص خلال 

 رتفعة الجودة مقارنة بما يقدمو منافسوىا.طرح الشركة لمنتجات ذات خصائص م :جودة المنتج

قدرة الشركة عمى تطوير منتجاتيا وفق التغيرات الحاصمة لحاجات ورغبات  سرعة الاستجابة:
 عملاءىا وفي الوقت المناسب.

 فرضيات الدراسة .6.1

 لدراسة مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، تمت صياغة الفرضيات الآتية:

ية، رئيسية: تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمالفرضية ال
 فرضيات فرعية وىي: أربعىذه الفرضية تم تقسيميا إلى 

  :توليييد المعرفيية إيجابيييا عمييى الميييزة التنافسييية بشييركة الخييزف الصييحي يييؤثر الفرضييية الفرعييية الأولييى
 بالميمية؛

 خييزن المعرفيية إيجابيييا عمييى الميييزة التنافسييية بشييركة الخييزف الصييحي يييؤثر ة: الفرضييية الفرعييية الثانييي
 بالميمية؛

  :تشييارك المعرفيية إيجابيييا عمييى الميييزة التنافسييية بشييركة الخييزف الصييحي يييؤثر الفرضييية الفرعييية الثالثيية
 بالميمية؛

  :الخييزف الصييحي  تطبيييق المعرفيية إيجابيييا عمييى الميييزة التنافسييية بشييركةيييؤثر الفرضييية الفرعييية الرابعيية
 بالميمية.

 منهجية الدراسة .7.1

اسة، سيتم شرح منيجية الدراسة من خلال مجموعة عناصر ىي نوع الدراسة، مجتمع وعينة الدر 
 حصائية المعتمدة في تحميل البيانات.أداة الدراسة، والأساليب الإ

 نوع الدراسة. 1.7.1

تدرس علاقة أثر الحالية نافسية، فالدراسة الدراسة الحالية تختبر أثر إدارة المعرفة عمى الميزة الت 
فيي دراسة علائقية، وكما أنيا دراسة كمية لأن جمع البيانات تم من خلال تطوير استبيان أي أسموب 

 كمي، والدراسة انطوت عمى جزء نظري لذا فيي دراسة تمييدية.

  مجتمع وعينة الدراسة. 2.7.1

م الشركات بولاية جيجل، تقوم بإنتاج منتجات تعتبر شركة الخزف الصحي بالميمية من بين أى
، ومنذ بدايتيا إلى الوقت الراىن حرصت عمى تطوير 1975الخزف الصحي، إذ بدأت نشاطيا سنة 
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عامل والذين يمثمون مجتمع  443وجعميا تتماشى مع المواصفات العالمية، يشتغل بيذه الشركة منتجاتيا 
عتماد عمى المعاينة، فتم توزيع الان خلال المسح الشامل تم الدراسة. ولعدم إمكانية إجراء الدراسة م

 وتم استبعاداستبيان،  74عاملا بالشركة، وتم استرداد  93الاستبيان عمى عينة ملائمة من العمال شممت 
 استبانات أثناء عممية التحميل، وىذا يرجع لأن المستقصين لم يجيبوا عمى كل أسئمة الاستبيان.  9

أنو التي أكدت  Sekaran  طريقة الباحثة أن حجم العينة تم حسابو بالاعتماد عمىوتجدر الإشارة 
عند استخدام الانحدار الخطي المتعدد يكون حجم العينة يساوي أو أكثر من عشرة أضعاف عدد متغيرات 

 .73متغيرات فيجب أن يكون حجم العينة أكبر أو يساوي  7وبما أن الدراسة بيا  6الدراسة،
 اة الدراسةأد. 3.7.1

تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات حول متغيرات الدراسةي إذ تم تطوير الاستبيان 
السمم الخماسي، حيث يتراوح  Likert باستخدام دراسات سابقة، وتم قياس متغيرات الدراسة باستخدام سمم

نات الكمية والطريقة سريعة وبسيطة. ، وتم استخدام الاستبيان لأنو طريقة مناسبة لجمع البيا5إلى  1من 
عبارة لقياس إدارة  23تضمن الاستبيان جزأين، الجزء الأول متغيرات ديموغرافية، أما الجزء الثاني شمل 

 عبارة لقياس الميزة التنافسية. 11المعرفة، و
 أساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة. 8.1

ودة البيانات، وكذلك تحديد طبيعة توزيع متغيرات يتم استخدام الأساليب الإحصائية لمتحقق من ج
 الدراسة، ثم اختبار صحة الفرضيات باستخدام الاختبارات المناسبة، وىذه الأساليب ىي كالآتي:

يحسب ارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل معامل الارتباط برسون: . 1.8.1
 لمتحقق من الصدق البنائي للأداة.امل ىذا المع يستخدممتغير بالدراسة، 

يستخدم ألفا كرونباخ لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، أي اختبار أن عبارات معامل الثبات: . 2.8.1
 الاستبيان تقيس متغيرات الدراسة بمصداقية وموثوقية.

لمتعرف عمى  يستخدم كل من معامل الالتواء ومعامل التفمطحمعامل الالتواء ومعامل التفمطح: . 3.8.1
طبيعة توزيع متغيرات الدراسة، فبعد التعرف عمى طبيعة توزيع المتغيرات يتم تحديد الاختبارات المناسبة 

 لمتحقق من صحة فرضيات الدراسة. 

يمكن أن تحدث مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة فيما معامل تضخم التباين والتباين المسموح: . 4.8.1
ذا ظيرت ىذه ا لمشكمة ستؤثر سمبا عمى النتائج المتوصل إلييا، ولمتأكد من عدم وجود الارتباط بينيا، وا 

يتم استخدام معامل تضخم التباين والتباين المسموح، إذ من شروط استخدام الانحدار الخطي المتعدد عدم 
 وجود مشكمة ارتباط بين  المتغيرات المستقمة.
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عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي في نموذج  يعتبر التحقق من: Durbin- Watson معامل. 5.8.1
 الانحدار الخطي شرطا أساسيا لاستخدام الانحدار الخطي، ولمتحقق من ذلك يتم الاعتماد عمى معامل

Durbin- Watson. 

يتم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لأن المتغير المستقل إدارة الانحدار الخطي المتعدد: . 6.8.1
إلى عدة أبعاد، ويتم استخدام ىذه المعادلة لتحديد الأثر الكمي لإدارة المعرفة عمى  المعرفة تم تقسيمو

 الميزة التنافسية، وأثر أبعاد إدارة المعرفة عمى ىذه الأخيرة.
 أدبيات الدراسة. 2

لتعميق فيم متغيرات الدراسة سيتم شرح كل من إدارة المعرفة والميزة التنافسية، وبعد ذلك سيتم شرح 
 من الاختصار علاقة الأثر التي تربط إدارة المعرفة بالميزة التنافسية.بنوع 

 . إدارة المعرفة1.1.2

المعرفة عممية منيجية مستمرة، تتضمن توليد وتنظيم ونشر وتطبيق المعرفة، وتعمل عمى إدارة 
تستفيد تحديث ىذه الأخيرة باستمرار، كما تحرص عمى تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة حتى 

كما عرفت إدارة المعرفة بأنيا عبارة عن سياق مكون من عمميات في  7المنظمة منيا في تحقيق أىدافيا.
عدة مستويات، فيي منيج استراتيجي لإدارة المعرفة التنظيمية، كما أنيا ىيكل وممارسات النظم والعمميات 

لاستدامة الإبداع في المنظمات، كما تعد إدارة التنظيمية والإدارية التي تعتبر مفتاحا رئيسيا وبالغ الأىمية 
 8المعرفة متطمبا رئيسيا لمعالجة التأثيرات السمبية لمبيئة عمى المنظمة.

ارتبط مفيوم إدارة المعرفة بالإبداع فعرفت عمى أنيا عممية تكييف المعرفة الحالية من أجل مواجية 
اكل التي تصادف ىذه الأخيرة انطلاقا من التحديات التي تواجييا المنظمة، وخمق حمول جديدة لممش

دراسة أنماط المعرفة التي تممكيا. إذ تعرف إدارة المعرفة عمى أنيا أنشطة وعمميات موجية نحو إنشاء 
المعرفة واستخداميا في المنظمة. ويعد ىذا التعريف محدود لأنو أىمل أىمية المورد البشري في إدارة 

نيا تعتمد إرفة لا تتعمق فقط بالعمميات، بل فالواقع أكد أن إدارة المع المعرفة ودوره في توليد المعرفة.
بشكل كبير عمى الأنشطة البشرية، وعمى التفاعلات الاجتماعية والخبرات وعمى التفسير المعرفي 

 9 لممعمومات.

إدارة المعرفة ىي تحسين الأصول المتعمقة بالمعرفة في المنظمة من خلال تخطيط وتنظيم وتحفيز 
لأفراد عمى استخدام قدراتيم في توليد معارف جديدة، وتخزين المعارف في مستودعات المعرفة من وثائق ا

ورقية ومستودعات إلكترونية، واستخداميا في أفضل الممارسات من أجل أداء الوظائف بأحسن الطرق. 
بالإضافة إلى نقميا  فإدارة المعرفة عبارة عن عمميات خمق واكتساب المعرفة وكذلك تعديميا وتخزينيا،

إدارة المعرفة ىي عممية تطوير ف 10ومشاركتيا مع أفراد المنظمة، واستخداميا لتحقيق أىداف ىذه الأخيرة.
المعرفة وتجميعيا وتحويميا إلى رأس مال تنظيمي، فيي العممية التي توفر المعمومات ذات الصمة 
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د، إذ يتم نقل المعرفة وتحويميا من الأفكار إلى والعلاقة فيما بينيا بسرعة وسيولة حتى يستخدميا الأفرا
 11التنفيذ. فمن خلال ىذا التعريف نجد أن إدارة المعرفة تحتاج إلى معالجة ما يمي:

  عادة استخداميا؛ نشاء المعرفة، تشاركيا وا   توليد وا 
 فيم أىمية المعمومات المختمفة عمى النحو الذي يحتاجو مستخدم أو مستقبل المعرفة؛ 
 عمى استخدام إدارة المعرفة ودمج الجانب الثقافي في ىذا النوع من الإدارة وتحويمو إلى  التدريب

 عمميات؛
  الاستغلال الجيد لنواتج إدارة المعرفة، والاستفادة من المبالغ المالية التي تم إنفاقيا عمى إدارة

 عمى المنظمة. المعرفة، أي يجب اعتبار الإنفاق عمى إدارة المعرفة استثمارا يعود بالفائدة

الاىتمام الكبير بإدارة المعرفة بسبب قدرتيا عمى المساىمة في تقدم وتطور المنظمات، وذلك نتج 
لما تقدمو من نتائج إستراتيجية متعمقة بزيادة الربحية وخمق قدرات تنافسية جديدة وتعزيز القدرات القائمة، 

سية والحفاظ عمييا. يمكن استخدام إدارة المعرفة فإدارة المعرفة عامل ميم وضروري لتنظيم القدرات التناف
من أجل تصميم وتطوير استراتيجيات المنظمة وىياكميا وعممياتيا، وذلك حتى تتمكن المنظمة من 
استخدام المعرفة وتوظيفيا في عممية التعمم وخمق قيمة اقتصادية واجتماعية لعملائيا ولممجتمع ككل. 

ة التي تمتمك المعرفة ولدييا القدرة عمى توظيفيا، فيي بحاجة قدراتيم فالمنظمات تحتفظ بمواردىا البشري
المعرفية لمتغمب عمى منافسييا، فامتلاك المنظمة لموارد قادرة عمى توليد وتمويل ونقل المعرفة واستخداميا 

 12بشكل فعال يجعل المنظمة أكثر إبداعا.
 . الميزة التنافسية2.1.2

ري لأداء المنظمة ومؤشر لقدرتيا عمى البقاء، فامتلاك ميزة تنافسية تعد الميزة التنافسية محدد محو 
معناه اكتساب عوائد تفوق العوائد التي يكسبيا المنافسون. وتستمر ىذه الميزة إذا لم تكن لممنافسين القدرة 

ستفيد عمى تقميدىا، وىذا ما يستوجب دائما عمى المنظمة العمل جاىدة لتحقيق التجديد الاستراتيجي، وأن ت
 13من توظيف الأبحاث الاستراتيجية في ذلك.

إن الميزة التنافسية ىي التي تحدد درجة وجود قيود وسمات ىيكمية في الصناعات المختمفة، فمن 
خلاليا تتحدد حواجز الدخول والخروج وكذلك تتحدد درجة القوة التفاوضية لمموردين والعملاء، فالمنظمة 

لال مقارنة أرباحيا بما حققو منافسوىا، خة تحدد موقعيا في السوق من نافسيمن خلال اكتسابيا لميزة ت
كما أن المنظمة تسعى جاىدة لتوظيف نظرية التخصيص الأمثل لمموارد من أجل تحديد الموارد 

ضمن ليا تحقيق يالإستراتيجية، وكذلك تحدد كيف يمكنيا خمق قيمة والاستفادة منيا بشكل جيد وبما 
 14ية.أىدافيا الإستراتيج

بغض النظر عن مستوى المنافسة ودرجة شدتيا في مختمف الصناعات فمنظمات الأعمال تيتم 
بالحصول عمى عوامل تسمح ليا بتحقيق أداء أعمى من أداء منافسييا، فيي تحاول الوصول لمتميز من 
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ات قيمة، خلال الموارد والكفاءات الاستراتيجية، وحتى تكون ىذه العوامل استراتيجية يجب أن تكون ذ
تكون صعبة التقميد، علاوة عمى ما  لذلكالحالين والمحتممين، بالإضافة  وكذلك نادرة بالنسبة لممنافسين

 15سبق يجب أنو لا يكون ىناك بديل استراتيجي ليا قادر أن يحل محميا.

نة تتحقق الميزة التنافسية إذا تمكنت المنظمة من خمق قيمة مضافة في المنتجات التي تقدميا مقار 
بما يقدمو منافسوىا، أو أن تنتج وتطرح منتجات بتكاليف أقل من منتجات المنافسين الحاليين أو 

ا يسمح بتسويق مفعة لا تمتمكيا بقية المنظمات وبالمحتممين، بالإضافة إلى إنتاج منتجات بتقنيات مرت
 16المنتج بخصائص ومميزات تفوق بكثير ما يسوقو المنافسون.

يزة التنافسية كخطوة أو وسيمة أساسية وضرورية تسمح ليا بالاستمرار في تنظر المنظمات لمم
النشاط  بسوق شديد التنافس، فتركز عمى كيفية امتلاك قدرات وكفاءات تعزز نمو نشاطيا وتحقق ليا 
مزايا تنافسية مستدامة، فالتوليف الجيد بين القدرات والكفاءات يؤدي إلى إنتاج متميز وخمق منتجات 

لتقميد من طرف المنافسين، أي الاستفادة من المزايا النسبية التي توفرىا الموارد والقدرات صعبة ا
 17المتميزة.
 علاقة إدارة المعرفة بالميزة التنافسية .3.1.2

الميزة التنافسية ىي أساس تقدم المنظمة، إذ تحاول المنظمة التفوق عمى منافسييا باستخدام 
فع القيمة المضافة، وتطبيق استراتيجيات التمايز والريادة بالتكمفة، فترفع عمميات إدارة المعرفة من أجل ر 

الإيرادات وتزيد من رضا العملاء الحاليين وتجذب عملاء جدد، وتحسن علامتيا التجارية وتحسن 
إدارة المعرفة الضمنية أي  ،صورتيا الذىنية عند عملائيا. فتركز جيودىا لاستخدام إدارة المعرفة

من أجل نقل ىذه المعرفة، وزيادة كفاءة رأس ماليا الفكري، وتوظيفو من أجل التحصل عمى  والصريحة
  18قدرات تنافسية تستفيد منيا لبناء ميزة تنافسية.

إدارة المعرفة في ضبط العمميات والمبادرات التجارية من أجل اكتساب قدرات ومزايا تنافسية،  تساىم
دارتيا باعتبارىا  إدارة المعرفة تقوم لو، فانطلاقا من نظرية الموارد موردا يمكن استغلاوتخصيص المعرفة وا 

بالمزج بين الثقافة التنظيمية والتعمم التنظيمي وكذلك التكنولوجيا والأشخاص والعمميات من أجل رفع 
 19مستوى رأس المال الفكري، وترفع من الميزة التنافسية لممنظمة.

دارتيا بشكل متزايد مع لاى مجتمع معرفة عي التقميدي إلتحول المجتمع الصنا أدى رتباط المعرفة وا 
المزايا التنافسية لممنظمة، فإدارة المعرفة تحدد رؤية المنظمة ومنحيا فرص لخمق قيمة. فالمنظمات تتوجو 
دارتيا واستخداميا بفاعمية من أجل تقديم أفضل العروض  بشكل مستمر لمبحث عن معرفة جديدة وا 

عمى منافسييا. فتقوم المنظمة بتطوير إدارة المعرفة إلى قدرات وكفاءات متميزة، إذ لعملائيا حتى تتفوق 
تحرص عمى التفوق في الأسواق الحالية وتحاول اختراق أسواق جديدة. فالكفاءة المتميزة تتيح فرصة 

منظمة الاستفادة من المعرفة الشخصية واستخداميا كتقنيات تنظيمية، ىذه التقنيات تساىم في اكتساب ال
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لفوائد إستراتيجية، كما تمكنيا من توليد ميزة تنافسية واستدامتيا مستقبلا، وخمق القيمة لمعملاء وتحقيق 
رضاىم وكسب ولائيم، وىذا يساعد المنظمة عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية ويساعدىا عمى التميز 

 20والتفوق عمى المنافسين.

مكانية يرتكز نجاح المنظمة في سوق شديدة التناف س في غالب الأحيان عمى جودة المعرفة وا 
تطبيق المعرفة، أي قدرة المنظمة عمى الاستغلال الجيد لإدارة المعرفة، وتوجد عدة أسباب أدت إلى زيادة 

 21أىمية إدارة المعرفة في امتلاك المنظمة لممزايا التنافسية والتي يمكن تمخيصيا بالنقاط الآتية:
  :ذات التنافسية العالية والمتزايد، وتزايد اعتماد المنظمة عمى إدارة المعرفة تطور الأسواق المنافسة

يوما بعد يوم، وتطور المعرفة بقدر أسرع من أي وقت، وذلك من أجل استيعاب أكثر لممنافسة 
 ولممتغيرات المتحكمة فييا، من أجل الصمود في وجييا وعدم الخروج من الأسواق؛

 :حدة المنافسة يستوجب استقطاب العملاء الجدد والحفاظ عمى العملاء زيادة  التركيز عمى العملاء
الحاليين، وذلك من خلال فيم حاجاتيم والاستجابة ليا في الوقت المناسب وبأفضل الطرق، وذلك 
من خلال استغلال القدرات التنافسية وليذا تتجو المنظمة أكثر نحو إدارة معرفة العملاء وتوظيف 

 المعرفة بشكل موسع؛
  :تخاف المنظمة من فقدان المعرفة بسبب ترك الموظف التحدي الناتج عن ترك الموظف لمعمل

لمعمل، الترك الناتج عن التقاعد أو الوفاة أو الانتقال لمنظمة أخرى، فالمنظمة تتخوف من تراجع 
 قدراتيا التنافسية مما يؤدي بيا إلى زيادة الاىتمام بإدارة المعرفة؛

  :دت العولمة إلى اتساع دائرة المنافسة، واكتسبت المنظمة عملاء وموردين أالضرورة العالمية
أجانب، مما زاد من حرصيا عمى امتلاك قدرات تنافسية تساعدىا عمى الوقوف أمام المنافسة 

 العالمية.
 نتائج الدراسة .3

انات قبل اختبار صحة فرضيات الدراسة يتم إجراء بعد الاختبارات اللازمة لمتحقق من جودة البي 
 التي تم جمعيا.

 الصدق البنائي لأداة الدراسة .1.3

يتم التحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة من خلال حساب ارتباط كل فقرة بالنسبة لكل العبارات 
 المشكمة لممتغير، والجدول الآتي يوضح النتائج المتوصل إلييا.
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  (: اختبار الصدق البنائي01الجدول رقم )
 

 المتغيرات
 رقم

 الفقرة
Sig. (2- 

tailed) 
ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 

 العبارات

 
 المتغيرات

رقم 
 الفقرة

Sig. (2- 

tailed) 
ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 

 العبارات
 

توليد 
 المعرفة

1 ,000 ,573**  
تطبيق 
 المعرفة

1 ,000 ,863** 

2 ,000 ,657** 2 ,000 ,845** 

3 ,000 ,773** 3 ,000 ,906** 
4 ,000 ,783** 4 ,000 ,873** 
5 ,000 ,698** 5 ,000 ,897** 

 
خزن 
 المعرفة

1 ,000 ,802**  
خفض 
 التكمفة

1 ,000 ,746** 
2 ,000 ,794** 2 ,000 ,701** 
3 ,000 ,783** 3 ,000 ,652** 
4 ,000 ,737** 4 ,000 ,547** 
5 ,000 ,765**  

جودة 
 المنتج

1 ,000 ,536** 
 
 

شارك ت
 المعرفة

1 ,000 ,864** 2 ,000 ,651** 
2 ,000 ,826** 3 ,000 ,662** 
3 ,000 ,804** 4 ,000 ,574** 
4 ,000 ,863**  

سرعة 
 الاستجابة

1 ,000 ,736** 
5 ,000 ,894** 2 ,000 ,631** 

 **714, 000, 3 0.01: مستوى الدلالة عند **

 .SPSSتماد عمى مخرجات برنامج بالاع من إعداد الباحثينالمصدر: 

ومعامل ارتباط ، 3.31مستوى الدلالة أقل أو يساوي الصدق البنائي لأداة الدراسة إذا كان يتحقق 
   3.53.22كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل متغير أكبر من 

، إذن يوجد ارتباط (Sig. (2- tailed) = 0.000 < 0.01) من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة 
بين كل عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكل متغير، بالإضافة إلى أن معامل ارتباط كل عبارة 

وىي أكبر من  3.936وَ  3.536بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل متغير محصورة بين 
عبارة ومتوسط مجموع العبارات، إذن فشرط ، وىذا دليل عمى وجود ارتباط موجب وقوي بين كل 3.53

  .الصدق البنائي لأداة الدراسة محقق

 ثبات أداة الدراسة. 2.3
إذا كان معامل فيتم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام مقياس ألفا كرومباخ لقياس الاتساق الداخمي، 

ا الاختبار موضحة بالجدول ونتيجة ىذ 23فيذا معناه أن الثبات محقق، 3.737الثبات يساوي أو أكبر من 
  الآتي:
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 Cronbach’s Alpha(: معامل الثبات 02الجدول رقم )
 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  عدد العبارات عدد الحالات المتغيرات

 844, 5 65 توليد المعرفة
 817, 5 65 خزن المعرفة
 856, 5 65 تشارك المعرفة

 847, 5 65 تطبيق المعرفة
 728, 4 65 خفض التكمفة
 779, 4 65 جودة المنتج

 782, 3 65 سرعة الاستجابة

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 

وىو أكبر من  3.856و  3.728من الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات محصور بين 
 ، إذن فمعامل الثبات محقق بالنسبة لكل متغيرات الدراسة.3.737

 عة توزيع متغيرات الدراسةطبي .3.3

( 3لمتعرف عمى طبيعة توزيع متغيرات الدراسة تم اعتماد معاممي الالتواء والتفمطح، والجدول رقم )
 يوضح معامل الالتواء ومعامل التفمطح لكل متغيرات الدراسة.

 (: معاممي الالتواء والتفمطح30الجدول رقم )
 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغيرات

 706,- 143, ليد المعرفةتو 
 245, 785, خزن المعرفة
 3,935 2,280 تشارك المعرفة
 602,- 313,- تطبيق المعرفة
 829,- 263,- خفض التكمفة
 740,- 284,- جودة المنتج

 3,201 2,007 سرعة الاستجابة

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 

معناه أن متغيرات  7وكان معامل التفمطح أقل من  3و 3-لتواء محصور بين إذا كان معامل الا
   محصور بين Skewness معامل الالتواء( 3كما ىو موضح بالجدول) 24الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،

     فيو محصور بين Kurtosisمعامل التفمطح  أما[، 3، 3-]أي ينتمي إلى المجال  2,280و 313,-
ويتم اختبار صحة  ، وىذا دليل أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،7أقل من و  3,935و  829,-

 فرضيات الدراسة باستخدام الاختبارات المعممية. 
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 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح. 4.3

ار الخطي تعد استقلالية المتغيرات المستقمة فيما بينيا من الشروط الواجب توفرىا لاستخدام الانحد
المتعدد، ولمتأكد من ذلك يتم حساب كل من تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح، ونتيجة ىذا 

 الاختبار مبينة في الجدول الآتي:
 (: معامل تضخم التباين والتباين المسموح40الجدول رقم )

 (Tolerance)التباين المسموح  (VIF)معامل تضخم التباين  المتغيرات
 763, 1,311 المعرفة توليد

 918, 1,089 خزن المعرفة
 341, 2,934 تشارك المعرفة
 317, 3,158 تطبيق المعرفة

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 

إذا كان معامل التضخم أقل  Multicolinearityلن تكون ىناك مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة 
معامل تضخم التباين  ومن الجدول السابق نلاحظ أن 3.1،25ين المسموح أكبر من والتبا 13من 

 0.918و 0.317، بينما التباين المسموح محصور بين 13وىو أقل من  3,158و 1,089محصور بين 
 مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة.، إذن فمن تظير 0.1وىو أكبر من 

 اختبار ملائمة النموذج .5.3

نموذج الدراسة واختبار صحة الفرضية الرئيسية يتم ذلك بالاعتماد عمى تحميل لمتحقق من ملائمة 
 التباين للانحدار، ونتائج ذلك موضحة بالجدول الآتي:

 ( )المتغير التابع= الميزة التنافسية(Analysis of Variances(: نتائج تحميل التباين للانحدار )05الجدول )
مجموع  النموذج

 المربعات
درجات 

 ةالحري
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
التحديد 

²R 

معامل 
الارتباط 

(R) 

Durbin- 

Watson 

 
1 

 1,489 787, 620, 000, 24,455 4,514 4 18,055 الانحدار
      185, 60 11,074 الخطأ المتبقي

       64 29,129 المجموع

 .SPSSمخرجات برنامج بالاعتماد عمى  من إعداد الباحثينالمصدر: 

يعد مشكل الارتباط الذاتي من أبرز المشاكل التي قد تظير عند تحميل معادلة خط الانحدار 
من أىم الاختبارات المعتمدة لمتأكد  Durbin-Watson Test (D-W) اختبار "دربان واتسون" المتعدد، ويعتبر

من  2.26ن يكون ىذا المؤشر أقل من من عدم الارتباط الذاتي في معادلة خط الانحدار، إذ يشترط أ
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، وىذا دليل عمى أنو لا 2وىو أقل من  1,489يساوي  Durbin-Watson الجدول السابق نلاحظ أن مؤشر
  يوجد مشكل الارتباط الذاتي ويتم اختبار ملائمة نموذج الدراسة عن طريق تحميل التباين للانحدار.

وىذا دليل أن النموذج ذو أىمية ( F= 0,000 < 0.05) كما ىو مبين بالجدول أعلاه مستوى الدلالة
عن تباين المتغير المستقل الذي يظير نتيجة التغير الحاصل في  ²R إحصائية. يعبر معامل التحديد

% من التباين في الميزة 62أي  0,620المتغير المستقل، إذ وضحت النتائج أن معامل التحديد كان 
 في إدارة المعرفة، إذن الفرضية التالية مقبولة: التنافسية كان نتيجة لمتغير الحاصل 

تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، الفرضية الرئيسية: 
 مقبولة.

 اختبار صحة الفرضيات الفرعية .6.3
مدرجة في  لاختبار صحة الفرضيات الفرعية يتم تحميل الانحدار المتعدد، والنتائج المتوصل إلييا

 الجدول الآتي:
  (Multiple Regression Analysis)(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد 06الجدول رقم )

 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج

 المحسوبة
 مستوى
 Tدلالة 

B الخطأ المعياري Beta 

 
 
1 

 Constant -,017 ,260  -,065 ,015 ثابت 
 000, 6,013 548, 098, 589, المعرفة توليد

 063, 1,896 157, 063, 119, خزن المعرفة
 003, 3,099 423, 098, 304, تشارك المعرفة
 872, 162,- 023,- 099, 016,- تطبيق المعرفة

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 

 اط الآتية:من الجدول السابق يمكن استنتاج النق

 لتوليد المعرفة أثر إيجابي عمى المييزة التنافسيية بشيركة الخيزف الصيحي بالميميية، لأن مسيتوى الدلالية
بالإضيافة  ،(Sig=0.000 ≤≤ 0.05) أي: 3.35أقيل تماميا مين مسيتوى المعنويية وىو  3.333يساوي 

ى الميييزة التنافسيييية والتييي تعبييير عيين نسييبة أثيير تولييييد المعرفيية عميي Betaإلييى أن المعيياملات النمطييية 
% وىي قيمة مرتفعة نوعا ما، وعميو فإن الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عميى أن: 54.8كانت 
 ؛مقبولةتوليد المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، يؤثر 

 بالميمييية، لأن مسييتوى ليييس لخييزن المعرفيية أثيير إيجييابي عمييى الميييزة التنافسييية بشييركة الخييزف الصييحي
 ،(Sig=0.063 ≥ 0.05) أي: 3.35أكبيير تمامييا ميين مسييتوى المعنوييية وىييو  3.363الدلاليية يسيياوي 
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خيييزن المعرفيية إيجابييييا عمييى المييييزة يييؤثر وعميييو فييإن الفرضيييية الفرعييية الثانيييية التييي تييينص عمييى أن: 
 ؛مرفوضةالتنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، 

جابي عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، لأن مستوى الدلالة لتشارك المعرفة أثر إي
بالإضيافة  ،(Sig=0.003  ≤≤ 0.05)أي:  3.35أقل تماما من مسيتوى المعنويية وىو  3.333يساوي 

والتييي تعبيير عيين نسييبة أثيير تشييارك المعرفيية عمييى الميييزة التنافسييية  Betaإلييى أن المعيياملات النمطييية 
ىي قيمة مرتفعة نوعا ما، وعميو فإن الفرضية الفرعية الثالثة التيي تينص عميى أن: % و 42.3كانت 
 ؛مقبولةتشارك المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، يؤثر 

 ليس لتطبيق المعرفة أثر إيجيابي عميى المييزة التنافسيية بشيركة الخيزف الصيحي بالميميية، لأن مسيتوى
 ،(Sig=0.872 ≥ 0.05) أي: 3.35أكبيير تمامييا ميين مسييتوى المعنوييية وىييو  3.872يسيياوي الدلاليية 

تطبيييق المعرفيية إيجابيييا عمييى الميييزة يييؤثر وعميييو فييإن الفرضييية الفرعييية الرابعيية التييي تيينص عمييى أن: 
 .مرفوضةالتنافسية بشركة الخزف الصحي بالميمية، 

 تفسير نتائج الدراسة .4

 متوصل إلييا عمى النحو الآتي:يمكن تقديم تفسير لمنتائج ال

  ىذه النتيجة تتوافق مع دراسة، الميزة التنافسيةالمعرفة إيجابيا عمى  توليديؤثر (Samsir & Andreas, 

 الشركة حتى تحقق الميزة التنافسية  أنبويمكن تفسير ذلك ، (Nasimi., et al, 2013)ودراسة  (2018
ذات خصائص ومميزات أفضل من التي ينتجيا  لموصول لممعرفة من أجل تصميم منتجاتتحتاج 

منافسوىا، كما أنيا تحتاج إلى تحديد مواردىا البشرية التي تممك أفكارا مبدعة تساىم في اتخاذ 
القرارات المتعمقة بتخفيض تكمفة المنتجات، وذلك عن طريق التوليف الجيد بين مختمف مواردىا، كما 

ء من أجل التحديد الجيد لحاجاتيم ورغباتيم من أجل تطوير عمييا الوصول لممعرفة المتعمقة بالعملا
 ية والمستقبمية في الوقت المناسب؛منتجات تمبي الحاجات الحال

  ىذه النتيجة لا تتوافق نتائج مع دراسة، الميزة التنافسيةلا يؤثر خزن المعرفة عمى (Jasinskas., et al, 

تفسير ىذه النتيجة أن الشركة لا تدرك أىمية ويمكن ، (Samsir & Andreas, 2018)ودراسة  (2015
خزن المعرفة، ولا تمتمك ذاكرة تنظيمية فعالة بسبب عدم وعييا بأىمية الخزن الجيد لممعرفة، فتنظر 
ليذه العممية عمى أنيا تكمفة لا فائدة منيا، وىذا لارتفاع تكاليف الحصول عمى مختمف وسائط الخزن 

 ؛في ظل توجييا إلى ضبط التكاليف

  نتائج دراسة  تتطابق معىذه النتيجة ، المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسيةيؤثر تشارك(Abbas ., et 

al, 2014)  ودراسة(Nasimi., et al, 2013)،  وىذا دليل أن الموارد البشرية بيذه الشركة تدرك أىمية
لمختمفة في تحسين جودة تبادل المعرفة فيما بينيا، وىذا من أجل زيادة الاستفادة من المعارف ا

تشارك المعرفة يؤدي إلى الاستفادة من خبرات أن المنتجات وكذلك في ضبط التكاليف، وكما 
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مكانية مشاركتيا في نشر طرق جديدة ومفيدة تزيد من قدرة الشركة عمى  وميارات الموارد البشرية وا 
 تغيرة؛غبات العملاء المتنوعة والمالاستجابة السريعة والفعالة لحاجات ور 

  دراسة الميزة التنافسية، ىذه النتيجة لا تتوافق مع لا يؤثر تطبيق المعرفة عمى(Jasinskas., et al, 

Meihami) دراسةو  (2015
b
, 2013 Meihami

a
في ىذه  تطبيق إدارة المعرفةأن ىذا دليل ، ( & 

في حالة  ميياتحصل عالفوائد التي يمكن أن  تدرك جيدالا  الشركة، وأن ىذه الشركة ليس فعال
، وكذلك محدودية استخداميا ةخمق منتجات ذات جودة عاليالمعارف وتطبيقيا من أجل  استخدام 

تطبيق جعل وىذا ما ، لخبرة وقدرات مواردىا البشرية في التخصيص الأمثل لمموارد لتخفيض التكمفة
 .المعرفة لا يؤثر عمى الميزة التنافسية

 الخاتمة .5

 والتوصيات التي يمكن تقديميا لمشركة محل الدراسة في الآتي: يمكن توضيح نتائج الدراسة
 نتائج الدراسة .1.5

تحقيق المنظمة لمميزة التنافسية واستدامتيا شرط أساسي لاستمرارىا في بيئة ديناميكية، وتبحث 
دارة المعرفة أحد ىذبأساليب جيدة المنظمة عمى العوامل الداعمة لمميزة التنافسية وتحاول استخدميا ه ، وا 

 العوامل، فقد توصمت نتائج الدراسة إلى النقاط الآتية:

 ؛بشركة الخزف الصحي بالميمية تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية 

 ؛بشركة الخزف الصحي بالميمية يؤثر توليد المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية 

 ؛شركة الخزف الصحي بالميميةب لا يؤثر خزن المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية 

 ؛بشركة الخزف الصحي بالميمية يؤثر تشارك المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية 

 بشركة الخزف الصحي بالميمية لا يؤثر تطبيق المعرفة إيجابيا عمى الميزة التنافسية. 
 التوصيات. 2.5

افسية يقترح الباحثان مجموعة من من إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التن الاستفادةمن أجل زيادة 
 والتي يمكن إيجازىا في الآتي: ،التوصيات

 وذلك بدعوة مواردىا البشرية لحضور المؤتمرات التي  ،يجب زيادة وعي الشركة بأىمية إدارة المعرفة
 توضح أىمية الموارد غير مادية في تحقيق أىداف المنظمة؛

  مختمف وسائط الخزن، إذ يجب النظر إلييا عمى أنيا تغيير النظرة السمبية لخزن المعرفة وامتلاك
 استثمارات مستقبمية، لا تقل أىمية عن الاستثمار في الموجودات المادية؛
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  يجب التركيز عمى استخدام إدارة المعرفة وتوظيفيا خصوصا المعرفة المتعمقة بالعملاء، واستخداميا
لضمان الاستجابة الفعالة وذلك ة لمعملاء، بشكل فعال في التعرف عمى الحاجات الحالية والمستقبمي

 والسريعة ليذه الحاجات؛

  ضرورة استخدام إدارة المعرفة كوسيمة فعالة في التحميل البيئي، من أجل الوصول لمعرفة دقيقة يمكن
  الاستفادة منيا أثناء تطوير منتجات ذات جودة عالية وتكاليف معقولة.
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