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 :ممخص
 (2020-2003)واقع الحكومة الإلكترونية بين الجزائر وتونس خلال الفترة ومقارنة الدراسة الى تقييم  ىذه تيدف

مع تحديد نقاط القصور في تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر مقارنة بالنموذج التونسي لما حققو ىذا الأخير من 
من كما استعانت بالمنيج المقارن المنيج الوصفي التحميمي عمى  ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسةمراتب مشرفة دوليا، 

 ة والمشاركة الإلكترونية لمبمدين خلال فترة الدراسة. مؤشرات الحكومة الالكترونيومقارنة تحميل خلال 
مؤشر تطور الحكومة  وفق متأخرةجاءت في مراتب الجزائر أن يا أىمالعديد من النتائج توصمت الدراسة الى    
  ر.أداء الحكومة الإلكترونية في الجزائ لتحسين الياتكما تم اقتراح  ،فترة الدراسة خلالتونس ب مقارنةلكترونية الإ

الحكومة الإلكترونية، مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية، مؤشر الخدمة الإلكترونية، مؤشر البنية كممات مفتاحية: 
 ، المشاركة الإلكترونية.التحتية للإتصالات، مؤشر رأس المال البشري

 JEL: H11 ،I38 ،M15.. L86تصنيفات 
Abstract:  

 This study aims to assess and compare the reality of e-government between Algeria 

and Tunisia over the period (2003-2020), as well as to identify the deficiencies in the 

implementation of e-government in Algeria compared to the Tunisian model which 

achieved internationally honorable ranks. To achieve these purposes, the study relied on 

the descriptive and analytical approach as well as the comparative approach by analyzing 

and comparing the indicators of e-government and e-participation for the two countries 

during the study period. 

The study came up with many results, the most important of which is that Algeria ranked 

late according to the e-government development index compared to Tunisia during the 

study period. Mechanisms were also proposed to improve the performance of e-government 

in Algeria. 

Keywords: E-government, E -government development index, E -service index, 

communication infrastructure index, Human capital index, E -participation. 
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 مقدمة:. 1
الانترنت عمى طرق وأنماط عمل  استخدامانعكس التطور التكنولوجي السريع، وتوسع مجال 

الإدارة، والتي دفعت أيضا لتغيير نوعية الخدمة العامة التقميدية إلى أسموب حديث، اذ يعتمد عمى مواكبة 
 عميوالانترنت، و  ، والعمل اكثر عمى الاستفادة من تسارع نمو عوائدوالاتصالتطور تكنولوجيا المعمومات 

فبإحلال الإدارة الإلكترونية تصبح مفعل سريع لمرونة النظم الإدارية، وكان في تطبيق ذلك الأسبقية 
للإدارة الحكومية من اجل دعم علاقتيا بالمواطن، ومن خلال التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة، 

زائر تبنت الإدارة الإلكترونية كأداة او أسموب نجد تباين المستويات المعدلة من بمد لآخر، وبما ان الج
لتطوير الادارة من جية، والحكومة الإلكترونية كنموذج مستيدف من جية أخرى، ولمعرفة درجة تقدم 
الجزائر لا بد من تحديد موقع إحداثيات مؤشراتيا في الخريطة الدولية، ولتكون أكثر دقة وموضوعية 

نظرا لوجود أوجو عديدة مشتركة بين البمدين من اتفاقيات، ظروف  سنحاكييا لمنموذج التونسي الناجح
اقتصادية واجتماعية وغير ذلك، وتباعا لذلك أجريت الدراسة لفترة شيدت فييا الحكومتين تطورات 

 .تكنولوجية متسارعة، وتعاقب حكومات مستمر لما يقارب عقدين من الزمن
 مشكمة الدراسة:

 (؟2003-2020ما ىو واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر مقارنة بتونس خلال الفترة )
 من خلال الإشكالية تتفرع الأسئمة التالية:

  ما طبيعة العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والادارة الالكترونية؟ 
 نة بالمؤشرات الدولية؟ما مقدار فجوة ترتيب الحكومة الإلكترونية الجزائرية مقارنة بتونس بالإستعا 
 ية بين تونس والجزائر؟ما مدى التفاوت في المؤشرات الفرعية لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترون 
 كيف يمكن لمحكومة الجزائرية تقميص فجوة ترتيبيا بالنسبة لتونس؟ 

 فرضية الدراسة: 
 الفترةخلال تونس ب مقارنةلكترونية مؤشر تطور الحكومة الإ وفقالجزائر  كبير لمراتب أخرتيوجد 

(2003-2020). 
 أهمية الدراسة: 

  .حرص الجزائر عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى القطاع الحكومي 
  حتمية لمواكبة تطور المجال الحكومي وكتأشيرة لتحسين يعتبر تبني الحكومة الالكترونية ضرورة

 صورتيا داخميا وخارجيا.
  .المحاكاة بالنموذج التونسي قد يساعد عمى التقييم والتقويم لجميع البرامج الجزائرية 
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 أهداف الدراسة:
  بيا.والمفاىيم المرتبطة التعرف عمى الحكومة الإلكترونية 
  إبراز الفجوة الرقمية بين الجزائر وتونس في تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال ترتيب حكوماتيما

 الدولية.الإلكترونية وفق المؤشرات 
 اقتراح توصيات تخدم موضوع الدراسة. 

كما استعانت بالمنيج المقارن من  ،المنيج الوصفي التحميميعمى  : اعتمدت الدراسةالمنهج المتبع  
خلال فترة  بين تونس والجزائرمؤشرات الحكومة الالكترونية والمشاركة الإلكترونية ومقارنة تحميل خلال 
 .(2020-2003) الدراسة

 الإطار النظري لمحكومة الإلكترونية والمصطمحات المتعمقة بها .2
 . الحكومة الإلكترونية وليدة الإدارة الإلكترونية:1.2
الإلكترونية لا يقتصر عمى مواكبة الدول المتطورة تكنولوجيا بل أبعد ان الغرض من تبني الحكومة     

من ذلك، فالسير عمى راحة المواطن وتسييل خدمتو، والرفع من جودة الخدمات العمومية قد يخمق قيمة 
 لمحكومات.

 . تعريف الحكومة الإلكترونية:1.1.2
ارة البيروقراطية، بل ىو شكل يتعمق أكثر شكل جديد، غير تقميدي للإد تعتبر الحكومة الالكترونية     

بالجميور وييتم بالنتائج والعملاء، كما يفسح المجال لممشاركة السياسية، فمن غير المعقول ان يحدث 
تطور البمدان دون دمج استعمال التقنيات الجديدة في مشاريع أوسع لإصلاحيا، وفي ارض الميدان او 

 1كن الأىم تركيز التحديث من الداخل.الواقع قد يساعد الضغط من الخارج ول
الحكومة الإلكترونية ذات كفتين إحداىما الإدارة الإلكترونية )رقمنة العمميات  نأ Stiflungيرى     

الإدارية(، والأخرى تمثمت في نقل مخرجات الادارة لممواطنين )الاتصال الالكتروني يفعل الشفافية 
 2والمشاركة(.

كترونية لمحكومة الإلكترونية من الإدارة العامة الإلكترونية الى الإدارة الإلاختمفت المصطمحات     
لكن المقصود تفاعل الإدارة الإلكترونية مع جميع الوظائف الإدارية الحكومية الأمر الذي ميد  الحكومية

لولوج الأنترنت بسرعة وقوة في معظم الأنشطة الإدارية، حيث لم تقتصر عمى ذلك بل قامت بوضع 
مختمف التطبيقات الإلكترونية المختمفة، والعمل عن بعد وفتح المنصات الحكومية لمجميور، وربط 

شراك الرأي العام في اتخاذ القرارات لإعطاء صورة حديثة لمحكومة ترضي تطمعات المواطن.  الإدارات، وا 
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 .  أشكال الأعمال الإلكترونية في أجندة الحكومة الإلكترونية:2.1.2
إن لاستخدامات الإدارة الالكترونية عدة أطراف تختمف حسب مجال العمل، وطبيعة علاقات أعماليم  

 3وأشكاليم القانونية لكن مما لا شك فيو ان أنواع الأعمال الالكترونية تأخذ الاشكال التالية:
 الأعمال: تخص التعامل الاقتصادي بين المؤسسات وظيرت قبل الانترنت،-الأعمال 
 المستيمك: تمم بكل المعاملات التجارية وقد سرعت الأنترنت إنتشارىا،-الأعمال 
 مية: تمثل مختمف علاقات الدولة بالمؤسسات الاقتصادية،المؤسسات الحكو -الأعمال 
 المواطن: ىدفيا تحقيق رفاىية لممجتمع الحديث،-المؤسسات الحكومية 
 )الحكومة)ب(: سطرت لتسريع اتخاذ القرار وتشبيك العلاقات بين إداراتيا المختمفة.-الحكومة)أ 

الأعمال الإلكترونية في الحكومة الإلكترونية،  الباقية فتجمع امأ مالتمثل النقطتين الأوليتين مجال الأع 
 وعن تدخل الأنترنت قد يقتصر عمى النقاط الأربعة الأولى لتحفظ بعض الحكومات من الشبكة العنكبوتية.

 . متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية:3.1.2
إن إرساء إدارة إلكترونية في مختمف أجيزة الحكومية يتطمب عدة عوامل فنية، ومادية، وقانونية وتتمثل   

 4عموما في: 
  تنتشر أكثر بوجودىا عمى مستوى  الاتصال: ان شبكات للاتصالاتتوفير البنية التحتية اللازمة

 أوسع ومتابعة مستمرة.
 صال بالجميور، وبين الإدارات، وتعد إتصالات ضرورة إنتشار الأنترنت: تعتبر أىم أداة للإت

 ."ايباد"الجزائر المسؤولة الأولى إلى جانب بعض الخواص كشركة 
  ضرورة إتاحة الحاسب الآلي: بإحلال المكتب الإلكتروني المكتب التقميدي أصبح إقتناء أجيزة

 .2أسرتك  2004سنة  1الإعلام الآلي أمرا ضروريا للإدارات وكان في شكل برنامج أسرتك
 .مواكبة التشريعات للأعمال الإلكترونية وتوابعيا: كالأمن المعموماتي والتوقيع الإلكتروني وغيرىا 
  إعادة ىندسة إجراءات الإدارة الحكومية: وىذا من اجل الحصول عمى الصورة الرقمية نتيجة

 تطبيق الإدارة الالكترونية في العمميات الإدارية لمحكومة.
 صر أخرى من الكادر البشري المؤطر والقيادة الداعمة ووجود معالم واضحة بالإضافة الى عنا

 لكل استراتيجية والأىم القبول من البيئة التنظيمية.
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 . الإدارة الإلكترونية والمصطمحات المتعمقة بها:2.2
 . تعريف الإدارة الإلكترونية:1.2.2

منيم ركز عمى زاوية، فكانت التعاريف  لقد اختمف المؤلفون في إعطاء تعريف موحد او شامل فكل  
عموما مرتبطة بجودة الخدمات، المكتب الإلكتروني، راس المال الفكري، الشبكات المعموماتية، الانترنت، 

 الحكومة الإلكترونية، ومنو يمكن اخذ التعريف التالي:
يات المعمومات والاتصال الإدارة الإلكترونية ىي ىندرة العمميات الحكومية والاعمال بتعزيز دور تقن   

لموصول الى الصورة الرقمية، وذلك من أجل تقديم خدمات كفؤة سريعة شفافة تواكب متطمبات أفراد 
المجتمع، وبواسطة إبتكار التناغم الرقمي بين الافراد والقطاع الحكومي والاعمال تنتج خدمات أكثر 

 5عمومية، وفاعمية، وجودة.
إعطاء الصبغة الرقمية للإدارة الإلكترونية، فالكوادر البشرية المؤىمة، عمى السابق لقد ركز التعريف  

وتفاعل شبكات علاقاتيا فيما بينيم او بينيم والافراد الخارجيين، واتساع مجال تطبيقيا، كميا تثمر بنمط 
 مواكب لمتقدم ومحقق للأىداف المرجوة وعمى رأسيا تحسين خدماتيا كما ونوعا.

 مرتبطة بالإدارة الإلكترونية:. المصطمحات ال2.2.2
ومنو فالعلاقة بين  المجال الحكومي او مجال الأعمال بات من الواضح تدخل الإدارة الإلكترونية في    

الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية ىي علاقة الجزء من الكل، بالإضافة الى ان قياس أثر تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية يصبح أكثر وضوحا في تطبيقيا عمى المرفق العام لاختصاص ىيئات دولية محايدة

بمصطمحات وسيطة مع الحكومة الإلكترونية ناتجة  في تقييميا، وىذا ما جعل ارتباط الإدارة الإلكترونية
 عن التحول الرقمي وتمثمت عموما في:

 :قبل محاولة الحصول عمى أفضل الخدمات الإلكترونية من الجدير  جودة الخدمات الإلكترونية
 معرفة طبيعة الخدمات الحكومية وما آلت اليو كما يمي:

 مرفق العام من اجل الحصول عمى خدمات وفق الخدمة العمومية: ىي علاقة المواطن بإدارة ال
  6احتياجاتو، اما الإدارة العامة فتحرص جاىدة لإعطاء صورة ايجابية لو.

  جودة الخدمة العمومية: ىي الخدمات المقدمة لمواكبة توقعات العملاء، وتختمف صياغة
ة، تقميص معاييرىا، ولكن يجمع عمى تطور عدد العملاء، مدة اداء الخدمة، تركيبة الخدم

 7الاخطاء، درجة التأثير بتغير المحيط، ومدى متابعة التطورات.
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 :اعتمدت الكثير من التجارب الحكومية عمى تطبيق الخدمات العامة  ترشيد الخدمة العمومية
باستخدام وسائل تكنولوجيا  الإلكترونية من أجل تحقيق قفزة نوعية تستجيب لتطمعات المواطنين

 8 أصبحت تتصف بما يمي:التي  والاتصالالمعمومات 
 ولا الأشخاص، فدخول موقع  بدون تعيين المكان لطمبخدمات حرة: تقدم الخدمات مباشرة عند ا

 الادارة كاف للاستفسار او طمب الخدمة،
 نتظار،الاتحد من  ةفيي تقني دىاالخدمة المطموبة وبأخرى نج تحدد واحدة نقرةب الوقت: ختصارا 
  الطوابير، والتنقل مما يدعم ثقة المستعمل،اللامركزية: تقضي عمى 
  الإلكتروني، ابتكار الخدمات لمجميور: تتابع في تقديم الخدمات عن بعد باستعمال البريد

 برد فعل العميل. والاىتمام
  ودفعت  بتفاعميا مع التكنولوجيا مجال جودة الخدمات لمعملاءعمى لكترونية ثرت الادارة الإأوبيذا   

الامام خاصة بوجود الانترنت لما اقتصدتو من وقت، وجيد، وطاقة، فالصورة الجديدة  بيا الى
 إدارة" أصبحت أكثر بعدا وأكبر ثقة.-لمعلاقة "عميل

  :بدأ تأثير الأنترنت عمى الأعمال الإدارية البسيطة لتصبح فضاءا لإبتكارات الإدارة الأنترنت
 الالكترونية وتطورىا.

 ان دخول الأنترنت او التشبيك الواسع في العمميات الإدارية  ل الإدارية:أثر الأنترنت عمى الأعما
انجر عنو تأثير شامل، وتفاوتت درجتو عمى الأشخاص والأعمال حيث تمحور عموما في 

 9الخصائص التالية: 
 .عمل فردي: فالتعامل الميني مع الشبكات عبر الحاسوب يضفي نوعا من العزلة عميو 
 العمل بحرية نظرا لانتشار وتوسع توزيع الشبكات، عمل بلا مكان: فيمكن 
 ،عمل بدون فجوة زمنية: يرجع العمل الاني لسرعة ودقة العمميات الاتصال 
  مواطن: بسبب التفاعل بينيم يجعل الاستجابة الآنية لنقرة أحدىم، –عمل إدارة 
 ،عمل ذاتي: تضفي الطبيعة الرقمية طابعا اليا لمعالجة العمميات 
 خاص: يتطمب عل العاممين تطوير قدراتيم التقنية والكثير من التمكين الإداري. عمل اداري 
 :ان التغير الخطي في نمو الاعمال نتيجة التشبيك قفز  مكانة الأنترنت في الإدارة الإلكترونية

الى مرحمة نوعية بقدوم الأنترنت، وقمبت كل موازين الإدارة الإلكترونية مما اكسبيا ميزات 
 10أىميا:

  الأنترنت أساس جل الشبكاتLAN, Intranet. Extranet) (، 
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 لأنترنت العالم الافتراضي للإدارة الإلكترونية،ا 
  الأنترنت قاعدة البداية الفنيةTechnical Platform، 
 ،الأنترنت أداة الإدارة الإلكترونية لإرساء المنظمة الرقمية 
  الكونية،الأنترنت بوابة الإدارة الإلكترونية عمى الأعمال 
 .الأنترنت خيار لتطوير المنظمات بالمرونة والانفتاح 
  :ان مراحل تطور الإدارة لم تستثني التأثر بالتقدم التكنولوجي عموما هندسة الإدارة الإلكترونية

 11والأنترنت خصوصا، وىذا ما أضاف للإدارة توجيات جديدة تجسدت في الأبعاد التالية:
 نمذجة الأنشطة الإدارية الداخمية والموجية لمجميور بواسطة  رؤية ىندسية قياسية: تعمل عمى

 .الأساليب القياسية والالية، وبيذا تصبح التطبيقات المبرمجة صورة مطورة لمخدمة العمومية
 عمى التكنولوجيا: ان اعتماد الإدارة الإلكترونية عمى الرقمنة جعميا تتجاوز عراقيل  الاعتماد

 لتفاعل والاستجابة.الاتصال لتحل مشاكل بطيئة ا
الحكومة الإلكترونية والمؤشرات العالمية: دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس خلال الفترة  .3

(2003-2020) 
إن تبني الدول لمحكومة الإلكترونية كخيار للارتقاء بخدماتيا للأفضل لن يكون بعيدا عن المقارنة  

ماعية بالأمم المتحدة تقارير تقييمية وفقا لعدة بالأحسن، وليذا أعدت إدارة الشؤون الإقتصادية والإجت
، وبالرجوع الى الييا من خلاليا ترتيب الدول المنظمةيتم  في شكل مؤشرات ذات قيم كميةمعايير دمجتيا 

ترتيب تونس نجدىا متفوقة افريقيا ومغاربيا الأمر الذي وجو الدراسة لإجراء المقارنة مع الجزائر لا لشيء 
ف عمى المنعرجات الصعبة لمتحول الرقمي، وتذليميا لموصول الى مراتب مشرفة تعكس سوى محاولة الوقو 

نجاعة حكومتيا وجدية حكاميا، ونظرا لتأخر مراتب الجزائر رغم وجود برامج تدعم مكانتيا الا أن 
 التفصيل في تحميل الاحصائيات ومقارنتيا بما حققتو تونس قد يساعدىا لتجد ضالتيا.

 تطور مراتب الحكومة الإلكترونية:   .1.3
حسب مؤشرات كمية، حيث يعكس تطور أو نضج  دولة 193تقدم الأمم المتحدة تقريرا كل سنتين يرتب  

، وبالتوافق مع نموذج الدول محل الدراسة لكل من الجزائر ترونية لكل بمد منتميأو تنمية الحكومة الإلك
 وتونس تحصمنا عمى الجدول التالي:
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 2020لكترونية لسنة مؤشر تنمية الحكومة الإ (: 01) رقم الجدول

مؤشر تنمية  الدولة الرتبة
 لكترونيةالحكومة الإ

مؤشر الخدمة عبر 
 لكترونيةالإ الانترنت

مؤشر البنية التحتية 
 تصالاتللإ

المال  مؤشر رأس
 البشري

 0.6966 0.5787 0.2765 0.5173 الجزائر 120
 0.6974 0.6369 0.6235 0.6526 تونس 91

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
الحكومة الرقمية في عقد العمل من اجل التنمية المستدامة مع ممحق استجابة لفيروس  2020مسح الحكومة الالكترونية 

 .296-295، ص ص2020 الأمم المتحدة إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،، (19-كورونا)كوفيد
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-

Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf  consulté le 29/01/2021 à 22; 45h. 

أكثر  بمجاليا الزمني لدراسةا جعلمما يالملاحظ من الجدول تقدم تونس عن الجزائر بمراتب عديدة  
دناه يعرض مختمف المراتب لكل أكل ، والش(2003-2020) موضوعية ودقة، وليذا حددت فترة الدراسة

 مي:يمن الجزائر وتونس كما 
 2020-2003خلال الفترة  الجزائرو  تونسللكترونية مراتب الحكومة الإ تطور  (:01رقم ) شكلال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:

United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 
-Information/id/175-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en

Tunisia 

Algeria-Information/id/3-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en 

consulté le: 20/01/2021 à 23:55 

يظير جميا حيث  لكترونية لكل من تونس والجزائرترتيب تطور الحكومة الإلعرض المنحنى مقارنة ي  
رتبة  12تفوقت الجزائر عمى تونس ب  2003مراتب تفوق الجزائر بكثير، ففي تقرير سنة تصدر تونس ل

مرتبة سنة  78اخذ الفارق يرتفع الى أقصاه  2010، وابتداء من سنة 2008وتعادلتا تقريبا حتى سنة 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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، فبعد بموغ الجزائر 21بفارق معتبر وصل الى  2020لصالح تونس، واستمر ذلك الى غاية سنة  2016
مر الذي وتراجعيا بفارق كبير مقارنة لنفس البمد، الأ ب اعمى من تونس بالمرحمة الأولىغممراتب في الأ

 .لسواءوالفرعية عمى حد ا رئيسيةيثبت ضرورة التفصيل والتحميل لممؤشرات ال

 :(2003-2020) الفترةلكترونية خلال الحكومة الإ  مؤشرات .2.3

  e-Government Development Index :لكترونيةتطور الحكومة الإ  . مؤشر1.2.3
لأمم المتحدة لالشؤون الاقتصادية والاجتماعية من قبل إدارة  ،2001في سنة  مؤشر كمي أنشأك يعتبر 

مؤشر البنية ، OSIنترنت مؤشر الخدمة عبر الأكثلاث مؤشرات  نورع مويعمن عنو مرة كل سنتين، وتتف
 HCI.12البشري راس المال مؤشر ، و TII تصالاتللاالتحتية 

درجة و  المعمومات والخدمات،لمدولة للأنترنت لتوفير  م استعمال الإدارة العامةيتقي تعكس قيم المؤشر 
 13.في مختمف الدولطور البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية، ومستوى تفاعل العامل البشري ت
تنحصر قيمتو في ف لقيم مؤشراتو الفرعيةلكترونية بمعدل مرجح تحسب قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإو  

لكترونية لذلك البمد ووفقا الحكومة الإداء أتقدم ، فكمما اقتربت القيم من الواحد دلت عمى [0-1]المجال 
 14.لكترونيةة الإس تطور الحكومقايومنو  لذلك ترتب مختمف الدول

 (2003-2020)الجزائر خلال الفترة و  تونسل EGDIتطور مؤشر مقارنة  (:02رقم ) شكلال

 
  من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:

United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 

 

-Information/id/175-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en

Tunisia 

Algeria-Information/id/3-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en 

consulté le : 20/01/2021 à 23 :55 

http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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ويرجع ذلك الى  2016الى  2003من سنة  منخفضة ومتذبذبة الجزائر قيم الشكل أعلاه ان نيلاحظ م 
لمرحمة الممتدة وتمثمت ا ،لكترونيةفشل المخططات الإنمائية التي تبنتيا الجزائر كتابعة لتطبيق الإدارة الإ

لغرض  مميار دولار 286(  بتكمفة 2014-2000من برنامج الإنعاش الاقتصادي ) 2014-2010من
، تطور البنية التحتية %40ة البشرية عصرنة الإدارة العامة، وتضمنت محاوره نقاط ميمة كتحسين التنمي

 "لكترونيةالجزائر الإ"مشروع  وعن، %10، تحسين الخدمة العامة %20، تطوير الاقتصاد الوطني 30%
فييدف الى تقديم  تصالعلام والإ( المدرج تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإ2009-2013)

 تبسيط العمميات الإدارية ومحاربة البيروقراطية،و  بين الوزاراتالاتصال  الجوارية، الخدمات بفعالية، الإدارة
 ن تقارير الخبراء اثبتتأالا الحكومي،  لقطاعترونية في الكمن بداية ظيور ملامح الإدارة الإ وبالرغم
رض الواقع وىذا ما تعكسو قيم المؤشر التي تراوحت بين أفي تجسيد كل الأىداف عمى  الفشل

 2020ووصل أقصاه سنة  0.5174ارتفع المؤشر الى  2018وفي سنة ، 0.3699315و 0.29991
 وىذا نتيجة إيجابية لتدارك البرامج المذكورة سمفا.

 بقيمة 2018سنة لتتجاوز  رتفاعواسرعان ما زادت وتيرة  لكن و  نسانخفض مؤشر تو  2004وفي    
فريقيا، وبالإضافة االمرتبة الأولى تصدر تومنيا  ،0.55يساوي الذي  متوسط المعدل العالمي 0.6254

الى تبني الحكومة برنامج اصلاح واسع النطاق او شامل يركز عمى التبسيط الإداري وذلك من خلال 
حتوائيا عمى لتي تيدف الى تحديث الإدارة العامة لاا 2017-2011طنية لمتنمية الإدارية الاستراتيجية الو 

من التصاريح  %90لغاء إلكترونية كإجراء الحكومة الإ خداماستومن أىميا تعزيز عدة محاور رئيسية، 
نك بالتعاون مع الب WEFوقد صنف المنتدى الاقتصادي العالمي  زمة للأنشطة الاقتصادية في تونساللا

، واحتمت المركز الخامس عربيا، ولتفعيل 2009كثر تنافسية سنة أعمال أالافريقي لمتنمية تونس كبيئة 
رئيس الوزراء او ف لكترونيةالإدارة وضع في كل وزارة مسؤول مباشر عن تطبيق الإدارة الإبرنامج تبسيط 

سنة  "المواطن الرقيب"ضافة الى خبرة تونس مع ا  و حارس البوابة التنظيمية، و أول الوزير الأول يكون مسؤ 
ناعية عمى أدى الى تفوقيا من خلال تحصل ىيئة الترويج الصالذي  في تقديم الخدمات العامة 1993

ويرجع بموغ  ،16كأول ىيئة حكومية تناليا في تونس واعتبارىا منظمة الدولية لمتقييس الايزوشيادة ال
 الاعتمادلى إ 0.6تخطيو متوسط قيمة المؤشر العالمي ب 2020سنة  لو  0.6526عمى قيمة أالمؤشر 

تمرس الجيد للأجيزة ، في ظل التأقمم السريع مع ظروف جائحة كورونا، وال17عمى الخدمات عن بعد
 الحكومية كثمرة تجارب سنين سبقت فييا الجزائر بمراحل. 

 2020.18انتقال كل من الجزائر وتونس من المستوى المتوسط الى المرتفع لسنة وأخيرا تم  
 :لكترونيةالحكومة الإ  تطورلمؤشر  الفرعيةالمؤشرات الأنترنت و . 2.2.3
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 نترنت:. إنتشار الأ 1.2.2.3
 ر لموصول الى أكبر  بشكل مباش تلكترونية بالأنترنالمؤشرات المكونة لمؤشر تطور الحكومة الإترتبط     

نترنت في لأفتقدم عدد مستعممي ا ب طموحاتيموبصورة أفضل تمبي حاجاتيم وتواك شرائح من المجتمع
 أدائيا حداث تأثير قوي وان لم نقل أداة ضغط عمى الحكومات لتحسين أنماطإالعالم لن يكون بدون 

ثمانية اضعاف خلال فترة بنترنت رتفاع مستعممي الأإدناه يعطي صورة واضحة عن أ، والجدول المختمفة
 تيم المتسارعة. داياما الرسم البياني يشكل صورة واضحة عن ز  (2020-2003الدراسة )

 نترنت عالميا(: تطور مستعممي الأ 02) رقم الجدول
 النسبة المئوية من سكان العالم عالمياعدد مستعممي الانترنت  التاريخ

 %9,7 مميون 608 2003مارس 
 %10,7 مميون 719 2003ديسمبر 
 مميون 4.833 2020جوان 

 

9,7% 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
 Internet World Stats : usage and population statistics 

 :30 le 26/01/ à 22 consulté https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 2019-2005خلال الفترة في العالم مستعممي الانترنت  نمو (:03رقم ) شكلال
 

 
 

 

 

 

 
 Devlopment of users internet in the world (2005-2019)المصدر:

www.statista.com/statestecs/273018/nomber_of_interest_users_worldwide/ 
consulté le 26/01/2021 à 23:30h. 

 Online Service Index19 مؤشر الخدمة عبر الانترنت:. 2.2.2.2

ويتطرق الى  نترنتلكترونية عبر شبكة الألتقييم مجموعة من الخدمات الإ OSIتخضع قيم مؤشر  
 تمثمتوقد  لكترونيةنترنت، وسياسة الحكومة الإجوانب مثل السمات الفنية لموقع الحكومة عمى شبكة الأ

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.statista.com/statestecs/273018/nomber_of_interest_users_worldwide/
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بوابة  ،لكترونيةالإ بوابة الخدمات ،البوابة الوطنية ،لكترونية الوطنية لكل دولةالمواقع الإ عموما في:
 . (التعميم، الصحة، المالية، البيئة، الخدمات الاجتماعية)مواقع الوزارات المرتبطة بياو  ،المشاركة

 
 (2003-2020خلال الفترة ) لتونس والجزائر (: تطور مؤشر الخدمة عبر الانترنت04الشكل رقم )

 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 

www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-

Tunisia 

iaAlger-Information/id/3-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en 

consulté le: 20/01/2021 à 23 :55h. 

تفوقت الجزائر  2010يتضح من الشكل أعلاه وجود مرحمتين لتطور المؤشر لكلا البمدين، فقبل سنة  
حققتيا  ولكنيا تبقى أكبر قيمة 2003سنة عمى تونس حيث بمغ مؤشر الجزائر تقريبا ضعف مؤشر تونس 

 رية فبمغ عددالبرامج التي تعني بتحديث الخدمات الإداعداد إ، ويرجع ذلك لتأخر لحد الآن الجزائر
  20موقع الخاصة بتونس. 15خط و 19موقع الكتروني و 29و 3الخدمات المنفذة عبر الخط 

بدأت تونس بقيم ضعيفة لكن سرعان ما تقدمت لاحقا، ويرجع ذلك الى حداثة دخول الانترنت )الجيل  
ومست  21الخطوات البطيئة لبرنامج أتمتة الإدارة وتحديثيا،( والتي تزامنت مع 2002-2000الأول 

، وبتوحيد بين RICSالمبادرات الرامية الى تبسيط الإجراءات الإدارية نظم المعمومات والاتصال عن بعد 
جل توفير المعمومات الخاصة أوذلك من  اتيا بالتبسيط الإداريصلاحا  لكترونية و مسار الحكومة الإ

لتوضيح  ستجابةيكون اد رسميا الاتصال عن بع حيث اننترنت، لممواطنين عبر الأ راءات الإداريةبالإج
والحصول عمى الوثائق الرسمية  من خلال موقع مزود بالمعمومات وموظف البريد  الإجراءات الإدارية

مع الخطوات  و الوثائق اللازمة، فير معمومات عن كل عممية إداريةتو  في شكلونظم مرتدة  ،الالكتروني
الى حذف  2004المراجع القانونية، وقد ىدف برنامج الإصلاح لسنة و  فترات الانتظار، المكاتب المعنية

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

2003

2005

2010

2014

2018

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

0,17903 تومس 0,15444 0,15384 0,13043 0,48253 0,48253 0,63779 0,71739 0,71739 0,8056

0,38427 الجزائر 0,25096 0,24615 0,22408 0,09841 0,2549 0,07874 0,06522 0,2153 0,2765

http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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 وبالمقارنة مع بمدان ،2010من التصاريح اللازمة للأنشطة الاقتصادية الى غاية تقييميا سنة  90%
في الحصول عمى  يدأخرى كالبحرين ولبنان فقد وفرت في الموارد لإنشاء الشباك الواحد والتطور الج

 22وكل ىذا يسمح بتغذية راجعة لمتابعة التبسيط الإداري. ،نترنتالمعمومات عبر الأ
فبعرض تفاصيل  كست عدم الجدية في تطبيق برامجياع قيما ضعيفة لممؤشر 2010في شيدت الجزائر  

 حيث يزيد ،المركزيةالحكومية المركزية وغير والييئات  نجد مواقع لمختمف الوزارات الخدمات الإدارية
نموذج وثيقة واستمارة  265إمكانية تحميل مع  2015السداسي الأول لسنة موقعا في 587عددىا عن 
 .www.elmouwatin.dz 23وتم انشاء بوابة المواطن  الالكترونية للإدارات الحكوميةمن المواقع 

منيا: الحالة المدنية، بطاقة و خدمات تعدت العشرة من الاستفادة من نترنت يمكن الطمب عبر الأ 
التعريف، جواز السفر البيومتري، وبالإضافة الى تحميل قوانين تيم المواطن، اما عن خارطة سير 

 24الحكومة من برامج وقرارات فتنشر بمواقع الوزارة الأولى أو الوزارة المعنية.
عمى من المتوسط العالمي أقدار بم 2020 في 0.8056ليصل  مؤشر التونسيتوالت الزيادات في قيم ال 
، وتتم عممية التقييم لبوابات البيانات المفتوحة التونسية بالتعاون 2018فريقيا سنة إلممركز الأول  تتأىلو 

 ،نيةلكترو مرحمتين من طرف وحدة الإدارة الإ عداد تقرير عبرإمن خلال  راء لدى البنك الدوليمع خب
 :التاليالشكل ، ومنو تحصمنا عمى 25 2019عمى أربع محاور قيمت في الثلاثي الأول من سنة  توارتكز 

 بتونس 2019(: تقييم البوابة لمثلاثي الأول 05الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
   .14، ص2019لكترونية، مارسالمفتوحة، وحدة الإدارة الإيانات الإدارة الإلكترونية التونسية، تقرير تقييم بوابات الب

consulté le: 10/02/2021 à 23:00 www.tunisie.gov.tn 
 

     Telecommunication Infrastructure Index: تصالاتلل . مؤشر البنية التحتية 2.2.2.2
عدد ، نسمة 100عدد مستخدمي الانترنت لكل  ىو المتوسط الحسابي لقيم المؤشرات التالية: TIIمؤشر 

عدد اشتراكات النطاق العريض ، و اشتراك النطاق العريض النشط، نسمة 100مشتركي الياتف النقال لكل 
 .نسمة 100الثابت لكل 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.tunisie.gov.tn/
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 2020فالمؤشر الخاص بالياتف الثابت حذف سنة  تصالاتغير حسب التطورات التكنولوجية للإوتت 
 26 .لندرة استعمالو حاليا

 
 (2020-2003خلال الفترة ) البنية التحتية للاتصالات لتونس والجزائرتطور مؤشر  (:07الشكل رقم )

 

 
 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:

United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 

-Information/id/175-Countryus/Data/-www.publicadministration.un.org/egovkb/en
Tunisia 

-Information/id/3-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en
Algeria 

consulté le: 20/01/2021 à 23 :55 

تشيد تونس التزايد المستمر لمؤشر البنية التحتية بسبب حرصيا عمى مواكبة الدول المتقدمة، فخلال  
، الى ان تعدى متوسط 0.6369الى  0.08869القيمة  من%718ارتفع بمعدل  (2003-2020)الفترة 

 ويظير ذلك جميا في قراءة الأرقام التالية: 2020المعدل العالمي سنة 
 من عدد السكان، % 66.8بنسبة  2019مستعمل في ديسمبر 7.898.534نترنت بمغ مستعممي الا
 . %63أي  2019مسجل بالأنترنت في ديسمبر  7.445.000و
 مشترك في  7.898.534ووصل الى  2000مشترك سنة  100.000 بمغ عدد مشتركي الانترنت

 27من عدد السكان.  % 66.8، ويمثل عدد المشتركين % 7.798بنسبة نمو بمغت  2020سبتمبر 
تميزت المرحمة الأولى بقيم جد و شيدت ثلاث مراحل متباينة،  حيثبالنسبة لمجزائر  اختمف الامروقد 

( تأرجحت القيم 2016 - 2008، اما المرحمة الثانية )2005متدنية لن تتعدى واحد من عشرة حتى سنة 
 2018لسنة  0.5787و  0.3889القيم ، وبالنسبة لممرحمة الثالثة بمغت 0.2 توبمغ قيمتفي مجال لم 

http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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لكترونية  لم محققة لتونس، فبرنامج الجزائر الإعمى التوالي، ورغم ذلك بقيت اقل من القيم ال 2020و
واقتناء التجييزات وابرام  تظير اثاره عمى البنية التحتية الا بعد تجاوز مشكمة التمويل المذكورة سمفا،

فكرست الجيود المبذولة لتمديد شبكات  وتحسين الخدماتتية الصفقات في اطار عصرنة البنية التح
 :التالي جدوللمشتركين وىذا ما نجده في الالاتصال بالألياف البصرية وتوسيع شبكة ا

 (2015-2020) ت والنقال خلال الفترةتطور مشتركي الانترنت الثاب(: 03) رقم الجدول
    السنوات       

 التعيين
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

عدد مشتركي 
 الانترنت 

 الياتف الثابت

16684697 25692619 31460534 39860900 / / 

عدد مشتركي 
 الانترنت الثابت

2262259 2859551 3202505 3063835 3580456 36757926 

طول الالياف 
 البصرية)كمم(

70700 76514 127372 145120 172000 181202 

عرض نطاق 
الانترنت الدواية 
 )ميغابايت/ثانية(

485155 630150 810155 1050000 3564556 16343120 

  من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:

 .6ص، علام والاتصال ومجتمع المعموماتتقرير مؤشرات تطور تكنولوجيات الا  
   TIC2018_11.pdf-Rapport%20-https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar 

 .7، ص2020الجزائر لمسداسي الاول  التنمية لسوق الياتف والانترنت في تقرير
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/

 تحميل%77تقرير%77التنمية%77لسوق%77الهاتف%77والإنترنت%77في%77الجزائر%77س.أ777777%

consulté le 12/02/2021 à 21:50h. 

 Human Capital Index .  مؤشر رأس المال البشري :4.2.2.3
سنوات و  (2001بالمدارس )نسبة الالتحاق ، و (2001نسبة الالمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار) منHCI يتكون مؤشر 

 28.(2014الدراسة المتوقعة )
 
 
 
 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/تحميل%20تقرير%20التنمية%20لسوق%20الهاتف%20والإنترنت%20في%20الجزائر%20س.أ%202020
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/تحميل%20تقرير%20التنمية%20لسوق%20الهاتف%20والإنترنت%20في%20الجزائر%20س.أ%202020
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 (2020-2003خلال الفترة ) رأس المال البشري لتونس والجزائر تطور مؤشر (:08الشكل رقم )
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 

 us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en-المصدر:

Tunisia-Information/id/175 
Algeria-tion/id/3Informa-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en 

consulté le : 20/01/2021 à 23 :55 

الملاحظ من الشكل ان ارتفاع قيم المؤشر لكل من تونس والجزائر مقارنة بالمتوسط العالمي، وتفوق   
 2010 في حققت الجزائر بالمقابل، و 0.74978 بمغت حرزتياأبأكبر قيمة  2008 سنة تونس الى غاية

 بعد تعثر الجزائر، وأخيرا بقيت 2018البمدين في عادلتا ، وت0.73773تساوي تقدما بأكبر قيمة ليا 
ويعود ذلك لطبيعة البنية السكانية لمبمدين التي يغمب عمييا الشباب،  تونس في الصدارة بفارق ضئيل

29وشموليتو وتدارك التراجع بمحو الامية. ونجاعة السياسات التعميمية المنتيجة من مجانية التعميم
 

  30 :عبر تونس عمى تحسين أداء مواردىا البشرية تطبيقا لعممية الإصلاح الإداري زيركت بجان لىاو  

 الكمي والنوعي يبنى عمى الجدارة التقييم، 
 رامج التدريب للإمكانيات البشريةمواكبة ب، 
 .أولوية الكفاءة في ادارة الموارد البشرية 

 :المشاركة الإلكترونية.مراتب الجزائر وتونس دوليا حسب مؤشر 3 .2.3
ان عرض الحكومة الإلكترونية لمجموعة من الخدمات بيدف تمبية متطمبات المواطنين ومواكبة  

الامر الذي دفع بالدول  اتجاه تحسين جودة خدماتيا، تطمعاتيم يمزم الحكومة الاىتمام لتقييم اراء المواطنين
لإدراج مؤشر المشاركة كأداة تقييمية وتوجييية لبرامجيا عبر الزمن وترتيب الدول وفق قيم المؤشر، وعميو 

http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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يجب إضافة مؤشر المشاركة الإلكترونية مقابل عرض مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بفروعو لتكتمل 
 ل الحكومة الإلكترونية والثانية تفاعل المواطن معيا.الصورة من الزاويتين، فالزاوية الأولى تمثل اعما

شراك المواطنين في اتخاذ لإ كنولوجيا المعمومات والاتصالاتتعرف المشاركة الإلكترونية بأنيا استعمال ت 
القرار، والإدارة، وتصميم الخدمات وتقديميا، وىذا ما يجعميا جزء من الحكومة الإلكترونية، وتمتاز بأنيا 

وشاممة وتشاورية، واعتبرتو الأمم المتحدة أحد أركان التنمية المستدامة، أما مؤشر المشاركة تشاركية 
الإلكترونية ىو قياس لتقديم أو عرض الخدمات العامة وصياغة السياسات وترتكز بشكل خاص عمى 

مميزات  وتتسم بعدة 31محتوى البوابات الإلكترونية الوطنية ومواقع الدوائر الحكومية عمى الأنترنت.
 32ىميا:أ

  جمع الآراء والتعميقات عمى و  موجية لممواطنين تعني اقتراحاتيماتاحة مجموعة بيانات مفتوحة
  ،ومة وما ينجر من ربط مع قراراتياعمل الحك

 عرض الحكومة لميزانياتيا وبرامجيا لمختمف الوزارات عمى صفحات الواب،  
 ماكن العامة ونحو ذلكعبر بوابات الانترنت والأ الخدمات الحكومية تسييل الوصول الى، 
 اعلان التشريعات التي تحمي البيانات الشخصية عمى الانترنت.  

 (2003-2020خلال الفترة ) راتب المشاركة الإلكترونية لتونس والجزائرتطور م (:09الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المصدر:
United states department of economic and social affairs Division of public institutions and 

digital government. UN E-Government Knowledgbase.2021 

 Information/id/175-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en-المصدر:

Tunisia 
Algeria-tion/id/3Informa-us/Data/Country-www.publicadministration.un.org/egovkb/en 

consulté le : 20/01/2021 à 23 :55 

ر، اما لجزائابتفوق  2008غاية سنة يعكس المنحنى مرحمتين مختمفتين، فالمرحمة الأولى تتواصل الى  
والملاحظ اتساع الفجوة بعد ذلك لصالح تونس وىذا ما يفسر تجاوز قيمة  ،2010من سنة  أالثانية فتبد

http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://www.publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
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لممتوسط العالمي لمؤشر المشاركة الإلكترونية الذي بمغ  0.6905مؤشر المشاركة الإلكترونية لتونس 
 33. 0.1548وبالمقابل قيمة الجزائر  2020سنة  0.5677

الاثنى عشر شير الأخير وىذا ما أكدتو الاحصائيات الموجودة في البوابة الإلكترونية التونسية خلال 
اجابوا بنعم %   23.5الخط، فنسبة خدمة إدارية عمى الحصول عمى اجل  نسبة الزائرين لمواب منل
 الذين لكترونيةالإنسبة مستعممي الخدمات ، و لم يستعمموىا بتاتا لعدم وجود الثقة % 46بلا و % 76.5و

 %87، %5ا صعب جدو %18صعب، % 59سيل ،%18سيل جدا  يصفون طبيعة استعماليا فكانت
 34.نقالال تطبيقات من مستخدمي عبر

 لكترونية حسب مختمف البوابات كما يمي:يا تقييم سنوي لمؤشر المشاركة الإبالإضافة الى نشر عبر بوابت
  لتونس لكترونيةالمشاركة الإ النتائج المتعمقة بتقييم مؤشر  (:10) الشكل رقم

 
 

                                   المصدر: 
1 
 
 
 
 
 

 .20.  ص2019البيانات المفتوحة، الإدارة الالكترونية التونسية، مارس تقرير تقييم بوابات  المصدر:
http://www.ogptunisie.gov.tn/wpcontent/uploads/2020/06/rapport-portails-open- 

evaluation-data-version-pdf.pdf    consulté le: 20/02/2021 à 18:00h. 

أما الجزائر فاكتفت بعرض التقرير التقني لتطور البنية التحتية في موقع وزارة البريد والواصلات السمكية  
عدد  ة والتكنولوجيات والرقمنة كمسؤولة عن إرساء الإدارة الإلكترونية، حيث شيدت ازديادواللاسمكي

الى  489247)من  2017مقارنة بعام  % 117.8بنسبة  2018اشتراكات الخطوط الثابتة المينية سنة 
من مشتركي الياتف الثابت، نسبة ولوج شبكة الياتف الثابت للأسرة  % 26.56تمثل و (، 1062568

لسنة  %10.97بزيادة  % 122.01كانت  2018، اما نسبة الولوج لمياتف النقال سنة 51.41%
 مما يدل عمى وجود فرص لممنافسين الخارجيين لتغطية العجز العددي والتقني. 35. 2017

                                                 
1

  

http://www.ogptunisie.gov.tn/wpcontent/uploads/2020/06/rapport-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20portails-open-%20evaluation-data-version-pdf.pdf
http://www.ogptunisie.gov.tn/wpcontent/uploads/2020/06/rapport-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20portails-open-%20evaluation-data-version-pdf.pdf
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اما عن البرامج المستقبمية فقد نوه مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجميورية المؤرخ  
، وترقية الديمقراطية الى ضرورة فتح المجال لمبيانات المفتوحة لمختمف الإدارات 16/02/2020في 

  36التشاركية والتصدي لمبيروقراطية بوضع آليات تفعل المشاركة الإلكترونية للأطراف المعنية.
 أعمنت بدايتو فيذلك والذي  CAPDELبرنامج دعم قدرات الفاعمين في التنمية المحمية ويجسد 

منبثق من اتفاق الجزائر مع برنامج الأمم ، والمميون دولار11بغلاف مالي يقدر ب  16/01/2017
فاعمة فيو من  أطراف، وتدخل عدة 2015ومفوضية الاتحاد الأوروبي سنة  PNUDالمتحدة الإنمائي

كما انحصر منتخبي وممثمي الإدارة المحمية، والمجتمع المدني والمتعاممين الاقتصاديين والمواطنين، و 
البرنامج في دعم الديمقراطية التشاركية واشراك الفاعمين، وعصرنة الإدارة، والتنمية الاقتصادية، وأخيرا 

  37إدارة المخاطر محميا.

 خاتمة: . 4
لكترونية بالاستعانة بالمؤشرات الدولية، قد سمطت الضوء عمى عممية التقييم لأداء الحكومة الإ ان    

ن تطبيق الإدارة أما ينذر ب الجزائر مقارنة بتونس رغم شح مواردىا، وىذاعدة نقاط قصور مست 
لكترونية في القطاع الحكومي يحتاج الى أجيزة حاضنة في كل المجالات، ومن خلال عرض تغيرات الإ

 المؤشرات خلال مدة الدراسة توصمنا الى النتائج التالية:  
 :النتائج 

 وجود عدةل 2020-2003لفترة خلال ا لكترونيةالإ الحكومةتفردت الدراسة بمقارنة مؤشرات تطور  
  لتطوره:مراحل متباينة 

 تونس طوال فترة الدراسةب مقارنةلكترونية طور الحكومة الإمؤشر ت وفقكبير لمراتب الجزائر  أخرت (1
 4عالميا و 99مرتبة، فتونس احتمت المرتبة  21الى وصل الفارق بينيما  2020عموما، ففي سنة 

وتجاوزت قيم مؤشر  ،اافريقي 13دولة و 193عالميا من  120 في الرتبةما الجزائر فأ عربيا، 7و افريقيا
 مؤشر تطور عكستو قيم وىو ما ،0.6526تطور الحكومة الإلكترونية لتونس المعدل العالمي المقدر ب  

 لكترونية في الجزائرالإدارة الإبرامج الداعمة لتطبيق فشل النتيجة  فترة الدراسة لكترونية خلالالحكومة الإ
ومع ذلك صنفت كل من  ،، وتميز تونس بالتحسين المستمر نتيجة تراكم كل الخبراتوالبداية المتحفظة 

ضمن الفئة المرتفعة والتي تتراوح فيو  2020تونس بمرتبتيا الثانية والجزائر بمرتبتيا السادسة خلال سنة 
 وىو ما يثبت صحة فرضية الدراسة.  0.75.38و 0.5ين قيمة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية ب
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خلال فترة  الجزائر عن نظيرتيا تونسنقاط القوة والضعف لتخمف  قراءة المؤشرات الفرعيةحسمت  (2
 كما يمي: 2016الدراسة مع تحسن ممحوظ تداركتو الجزائر لتقميل الفارق ابتداء من سنة 

 مؤشر الخدمة عبر الانترنت OSI: لم تنمييا ووصمت  نياأن الانطلاقة القوية لمجزائر الا بالرغم م
 ،لاعتبارات أىميا سياسية ومالية فريقياا دول قيمة تونس التي تصدرت أكثر من ضعف الى 2020 سنة

عكس ما طبقتو تونس بتوفير قاعدة بيانات عبر الانترنت لممواطن لتعكس صورة لمشفافية وكسب ثقة 
مما جعل تونس تصنف ضمن الفئة المرتفعة بالمرتبة الثالثة بعد قطر  يثةالمواطن بواسطة الإدارة الحد

والسعودية والمرتبة الثامنة عربيا، اما الجزائر فصنفت في الفئة المتوسطة بالمرتبة الأخيرة والرتبة السابع 
  39عشر عربيا.
  مؤشر البنية التحتية للاتصالاتTII يا باب لفتح 2020: يرجع سبب تقدم تونس افريقيا سنة
عن فييا في مجال الاتصالات والشراكة مع الخواص والأجانب، وىو ما ترجم الى قيم تفوقت  المنافسة
كنتيجة لبرنامج الجزائر  2020و 2018، مما اضطرت ىذه الأخيرة لتدارك الفرق سنتي الجزائر

الجزائر عن  تخمت اتصالات 2017الإلكترونية والولوج في التقنيات الجديدة للاتصالات، ففي عام 
لممناطق الريفية وطبقا لاستراتيجية الدولة في تزويد ىذه المناطق ببنية تحتية  WLLالاتصالات اللاسمكية 

 4G LTE.40للاتصالات أكثر كفاءة وفعالية مثل 

   ونجد عربيا تصنيف تونس والجزائر في الفئة المرتفعة في الرتبة الثانية تونس بالمرتبة السابعة عربيا   
    41تبة الرابعة لمجزائر بالمرتبة التاسعة عربيا.والر 

  البشري المال  سأمؤشر رHCIلكل  ي تخطى متوسط المعدل العالمي: يعتبر المؤشر الوحيد الذ
، فصنفت مؤىمةالعاممة القوة ال دور بينيما ضئيل يعكسفارق الو  ء،عمى حد السوا لجزائر وتونسا من

تونس والجزائر بالرتبة الرابعة والخامسة عمى التوالي ضمن الفئة المرتفعة وبالمرتبة السابعة والثامنة عربيا 
  2020.42سنة 
وفي المرتبة الخامسة عربيا  2020سنة  0.7357اما المرتبة الأولى افريقيا فعادت لميبيا بقيمة     

 والثانية ضمن الفئة المرتفعة. 

وصمت  2020سنة في مراتب كثيرة عمى الجزائر وفق مؤشر المشاركة الالكترونية فتقدم تونس ب (3
وصنفت عربيا  0.5677اعمى من المتوسط العالمي الذي بمغ  0.69492عربيا ب  6عالميا و 73الرتبة 

 ضمن الفئة المرتفعة في الرتبة الثانية بينما الجزائر صنفت في اقل فئة تفصميا عن الرتبة الأخيرة ثلاث
 43دول.
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فعدم فتح  ،ان المشاركة الالكترونية ىي مزيج من الحكومة الالكترونية والشمول والشفافية والمشاركة
المجال لمشاركة المواطن الإدارة في اتخاذ القرار او التعميق عمى الأقل وىو ما تعبر عنو نوعية البوابات 
الحكومية، فالبوابات التونسية توفر معمومات مفصمة وحديثة غنية بالإحصائيات عن نسب مستعممي 

البوابة الجزائرية فالغالب عمييا الطابع اما ، تقارير حديثة وغيرىا، لمخدمات ومدى رضاىم ومدة استعماليا
في شكل ارقام لتخمييا عن المشاركة  لإنجازاتياراجعة التغذية ال وغياب قديمةكي واحصائيات الستاتي

الوصول الى التنمية المستدامة فمشاركة المواطن تخدمو في تحسين  الالكترونية وىذا ما يصعب عمييا
 اليا وتقوميا لتحقيق الشفافية. ولة فيي تمثل البوصمة التي توجو اعمأوضاعو والسعي نحو الرفاىية اما الد

 التوصيات: 
 ضرورة فتح الجزائر مجال الاتصالات لممنافسة والشراكة.   
 وتضمن الحماية  لكترونيةلطمب والعرض الخدمات العمومية الإتشريع قوانين تواكب حركة ا

 والامن.
  من خلال دعم  خدماتيا من اجل رفاىية المواطنفتح الحكومة باب الشفافية لتحسين جودة

 لكترونية.شاركة الإالم
 لجعل التحول الرقمي  لكترونيةرونية ومجال الاعمال الإلكتإيجاد أرضية وفاق بين الحكومة الإ

 سمس.
 واتساع ذات تقنيات متطورة تراعي أنماط المجتمع  ادراج مشاريع لدعم البنية التحتية للاتصالات

 خبرات الدول السباقة كتونس. لأخذىم ادراج اتفاقيات ودورات ، والاالجزائر

 :الاحالات والمراجع.5
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